ACTA N° 15 / 2019
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR
ACTA NÚMERO QUINCE/ DOS MIL DIECINUEVE. En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, Antiguo Cuscatlán, a las nueve horas cuarenta minutos del quince de agosto de dos mil diecinueve. Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoría del Consumidor: César Augusto Calderón Flores, Carlos Roberto Ochoa Córdova, Deysi Lorena Cruz de Amaya, Elmer Orlando Gómez Campos, Gerardo Daniel Henríquez Angulo, Oscar Alberto Alfaro Santos, José Victor Aragón Molina y José Adalberto López Castillo. También estuvo presente el Presidente de la Defensoría del Consumidor, Licenciado Ricardo Salazar. El Presidente del Consejo Consultivo procedió a dar inicio a la reunión ordinaria en la que se desarrolló la agenda siguiente: 1) Verificación del quórum; 2) Presentación y aprobación de la agenda; 3) Lectura y aprobación del acta anterior; 4) Presentación de los Temas: a) “Propuesta de modificación a la estructura organizativa del Tribunal Sancionador”; y, b) “Presupuesto de la Defensoría del Consumidor dos mil veinte”; 5) Varios; y, 6) Cierre. DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACIÓN DEL QUORUM. Se verificó el quórum y comprobada la presencia del número de miembros que determina la Ley de Protección al Consumidor, se declaró legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituyó en reunión formal. PUNTO DOS: PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideración. PUNTO TRES: LECTURA DE ACTA DE SESIÓN ANTERIOR. Se procedió a dar lectura al acta número catorce / dos mil diecinueve del Consejo Consultivo, correspondiente al día dieciocho de julio de dos mil diecinueve y concluida la lectura de la misma, quedó aprobada por unanimidad. PUNTO CUATRO: PRESENTACIÓN DE LOS  TEMAS: A) “PROPUESTA DE MODIFICACIÓN A LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL TRIBUNAL SANCIONADOR”. La presentación estuvo a cargo del Licenciado Pablo José Zelaya, miembro del Tribunal Sancionador, sin embargo estuvieron presentes también el Doctor José Leoisick Castro y la Doctora Lidia Patricia Castillo, miembros del Tribunal Sancionador. El Licenciado Zelaya inicia explicando la estructura que actualmente posee el Tribunal, a continuación procede a indicar la propuesta de modificación que sería de las siguientes áreas: 1) Secretaría del Tribunal Sancionador; 2) Unidad Jurídica del Tribunal Sancionador; 3) Unidad de Procuración del Tribunal Sancionador; y, 4) Unidad de Estudios Jurídicos, Calidad y Mejora Regulatoria. Posteriormente, procede a explicar de forma detallada cada una de las áreas a modificar, explicando las razones que motivan dichas modificaciones. Finalmente, se presenta un comparativo entre la estructura actual y la que se propone modificar. A continuación, el Presidente del Consejo Consultivo abre a ronda de preguntas, por lo que, pide la palabra el Licenciado Gómez Campos y expresa que le parece muy positiva la propuesta así como la apertura mostrada por los miembros del Tribunal Sancionador, y consulta sobre la publicación de las resoluciones que se emiten pues considera que es un insumo muy relevante que coadyuva a la defensa de los casos planteados ante el Tribunal en tanto permite conocer los criterios de decisión. Por su parte, el Ingeniero Ochoa Córdova también felicita al Tribunal por la propuesta y expresa que con anterioridad el Consejo Consultivo ya había mostrado interés en el trabajo desarrollado por el Tribunal, por lo que ha sido un tema que se ha estado tratando al interior del Consejo, sugiere además que el Tribunal busque otras alternativas de resolución de los casos, tales como el arbitraje para no tener que desarrollar el procedimiento sancionatorio, así como también indica que es importante realizar reformar a la Ley de Protección al Consumidor, por ejemplo para incorporar criterios como el de la cuantía, para el desarrollo de los casos. El Presidente del Consejo Consultivo  expresa que como Consejo ya habían realizado una reunión con el Tribunal Sancionador, a quien le realizaron sugerencias según consta en el acta número nueve del catorce de junio de dos mil dieciocho. Por su parte, el Licenciado Salazar toma la palabra y expresa que la dinámica de trabajo que ahora tiene el Tribunal Sancionador ha sido muy positiva por la apertura que presentan, indicando además que la reforma de la Ley de Protección al Consumidor es un elemento que se encuentra en análisis. El Doctor Castro toma la palabra y expresa que al incorporarse al Tribunal encontraron muchas dificultades internas que no abonaban en el trabajo  sino que por el contrario lo retardaban, y por ello procedieron a reubicar al personal con la finalidad que el trabajo fluyera de manera más expedita, tratando de eliminar los cuellos de botella y sin incurrir en mayores costos a la institución, por ello también están buscando acceder a la colaboración técnica de otras instancias. La Doctora Castillo expresa que desconoce los criterios de los anteriores miembros del Tribunal, pero que ellos están implementando nuevas estrategias para tratar de resolver los retos y desafíos que el trabajo presenta, por la alta cantidad de casos en estudio. El Licenciado Henríquez Angulo felicita porque considera que la propuesta es muy positiva sobre todo para la búsqueda de la mejora de los resultados. El Ingeniero Aragón Molina sugiere que se revise la jerarquía en que se han colocado las diferentes unidades en la propuesta, en aras de colocarlo en el orden que corresponde, a lo que los miembros del Tribunal acceden a realizar. El Licenciado López Castillo propone que en el marco del Convenio con la Asociación de la Universidades Privadas se puede incorporar que se proporcionen alumnos para práctica jurídica en el Tribunal Sancionador. Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo agradecen la presentación realizada y emiten su opinión favorable para la modificación presentada por el Tribunal Sancionador. B) “PRESUPUESTO DE LA DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR DOS MIL VEINTE”. La presentación estuvo a cargo de la Licenciada Arely Rodríguez Coutts, Jefa de la Unidad Financiera Institucional, quien inicia su presentación explicando la asignación presupuestaria prevista para el año dos mil veinte, a continuación explica de forma comparativa las asignaciones presupuestarias de los años dos mil diecinueve y dos mil veinte, por cada uno de los rubros. Posteriormente, explica la composición de las variaciones de las asignaciones presupuestarias de los años dos mil diecinueve y dos mil veinte por cada uno de los rubros. A continuación, el Presidente del Consejo Consultivo abre a ronda de preguntas, por lo que, pide la palabra el Ingeniero Ochoa Córdova quien consulta si el aumento en la remuneraciones eventuales que supera a las permanentes, se debe a cambios en la modalidad de las contrataciones, a lo que se indica que efectivamente solo se han reclasificados las plazas de ley de salarios a contratos. El Ingeniero Ochoa Córdova sugiere que se incremente el monto solicitado, previendo un posible recorte en la Asamblea Legislativa, a lo que la Licenciada Rodríguez Coutts le indica que el techo presupuestario ya lo proporciona la Dirección General de Presupuestos, pero que se puede solicitar un refuerzo presupuestario. El Ingeniero Aragón Molina expresa que como estrategia para lograr un incremento en el presupuesto debería de indicarse los consumidores que podrían ser favorecidos de forma positiva, por lo que propone que se realice un estudio para conocer quiénes serían los sectores de consumidores favorecidos. Además, el Ingeniero Aragón Molina consulta cuanto es el gasto institucional entre los servidores de labores operativas y los administrativos, a lo que la Licenciada Rodriguez Coutts explica que hace un tiempo se realizó, determinándose que era una relación del setenta por ciento y treinta por ciento, siendo estos últimos administrativos. Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo agradecen la presentación realizada y emiten su opinión favorable en la propuesta de presupuesto dos mil veinte presentada. PUNTO CINCO. VARIOS. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta a los demás miembros si existe otro tema a tratar a lo que los demás miembros responden expresando que no hay otros temas a tratar. PUNTO SEIS: CIERRE. No teniendo nada más que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunión a las once horas diez minutos de su fecha, dándole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.
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