ACTA N° 14 / 2019
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR
ACTA NÚMERO CATORCE / DOS MIL DIECINUEVE. En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, Antiguo Cuscatlán, a las nueve horas cuarenta minutos del dieciocho de julio de dos mil diecinueve. Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoría del Consumidor: Carlos Roberto Ochoa Córdova, Deysi Lorena Cruz de Amaya, Elmer Orlando Gómez Campos, Gerardo Daniel Henríquez Angulo, Oscar Alberto Alfaro Santos, José Victor Aragón Molina y José Adalberto López Castillo. No estuvo presente César Augusto Calderón Flores quien remitió su respectiva excusa. Tampoco estuvo presente el Presidente de la Defensoría del Consumidor, Licenciado Ricardo Salazar. Dada la ausencia del Presidente del Consejo Consultivo, de conformidad con lo estipulado en el artículo 76 de la Ley de Protección al Consumidor, se procedió a elegir entre los asistentes al miembro que desempeñará tal función para la presente reunión, recayendo tal designación en Carlos Roberto Ochoa Córdova. El Presidente del Consejo Consultivo en funciones procedió a dar inicio a la reunión ordinaria en la que se desarrolló la agenda siguiente: 1) Verificación del quórum; 2) Presentación y aprobación de la agenda; 3) Lectura y aprobación del acta anterior; 4) Presentación del Tema: “El Sistema de Alertas de Consumo”; 5) Varios; y, 6) Cierre. DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACIÓN DEL QUORUM. Se verificó el quórum y comprobada la presencia del número de miembros que determina la Ley de Protección al Consumidor, se declaró legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituyó en reunión formal. PUNTO DOS: PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideración. PUNTO TRES: LECTURA DE ACTA DE SESIÓN ANTERIOR. Se procedió a dar lectura al acta número trece / dos mil diecinueve del Consejo Consultivo, correspondiente al día cuatro de julio de dos mil diecinueve y concluida la lectura de la misma, quedó aprobada por unanimidad. PUNTO CUATRO: PRESENTACIÓN DEL TEMA: “EL SISTEMA DE ALERTAS DE CONSUMO”. La presentación estuvo a cargo de la Doctora Diana Verónica Burgos de Montoya, Directora de Vigilancia de Mercado de la institución, quien inicia su presentación explicando a detalle cada uno de los puntos que se indican a continuación: a) Competencias y atribuciones establecidas en la Ley de Protección al Consumidor; b) Reformas de la Ley de Protección  al Consumidor que contribuyen a la protección de la salud y seguridad de las personas consumidoras; c) Acciones de la Defensoría del Consumidor que promueven la salud y seguridad en el consumo; y, d) Retos para garantizar la salud y seguridad en el consumo de productos y servicios. A continuación, el Presidente del Consejo Consultivo en funciones abre a ronda de preguntas, por lo que, pide la palabra la Licenciada Cruz de Amaya y consulta cuales son los elementos que dan la pauta para emitir una alerta de consumo, al respecto la Doctora Burgos de Montoya explica que por una parte, la institución  divulga alertas que se han emitido a nivel internacional, y, en lo relativo al ámbito nacional se han acompañado alertas de alimentos cuya competencia es del Ministerio de Salud. Por su parte, el ingeniero Aragón Molina consulta si se realizan acciones relacionadas con el ingreso en el País de los productos de imitación o piratas, a lo que la Doctora Burgos de Montoya señala que el control del ingresos de tal tipo de productos genera aún desafíos importantes a partir de los recursos con los que se cuentas, pero que si se han realizado acciones, sobre todo si el problema es nacional, en tanto se analiza el caso y se trata el tema con los proveedores, requiriéndoles la información que sea necesaria para esclarecer el caso. La Licenciada Cruz de Amaya consulta que es lo que puede hacer el consumidor en el caso que ha adquirido el producto indicado por la alerta, a lo que la Doctora Burgos de Montoya señala que en esos casos, se contacta al proveedor, requiriéndole la información necesaria para indagar y conocer si han vendido ellos productos, así como  los datos de los consumidores que los han adquirido y las acciones que implementarán en dicho caso, entre otros aspectos relevantes. Por su parte, el Licenciado Henríquez Angulo consulta adonde se publican las alertas o se encuentra la información respectiva, a lo que se le contesta que se encuentra disponible en la página web de la institución. La Licenciada Cruz de Amaya recomienda que dado que está iniciando un nuevo período de gobierno, se debería procurar darle seguimiento al tema relativo a los alimentos cuya competencia es del Ministerio de Salud, a fin que se le dé al tema la relevancia que tiene. El ingeniero Aragón Molina sugiere que se creen nuevos canales directos para dar a conocer el tema de las alertas, a lo que la Doctora Burgos de Montoya indica que por ejemplo las asociaciones de consumidores pueden ser un aliado importante para compartir y difundir este tipo de información. Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo agradecen la presentación realizada. PUNTO CINCO. VARIOS. El Presidente del Consejo Consultivo en funciones sugirió tratar el tema referente a la regulación de los cilindros de gas licuado de petróleo por ser un tema coyuntural, y los demás miembros del Consejo Consultivo dieron su anuencia al respecto. Sobre este punto, indican los miembros del Consejo Consultivo que aun cuando dicha regulación no corresponde a la Defensoría del Consumidor, sino al Ministerio de Economía, se considera conveniente recomendar que se trate el mismo a través del Sistema Nacional de Protección al Consumidor, por lo que sugieren revisar la normativa contenida en el Reglamento Técnico Centroamericano pertinente. En este punto, el ingeniero Aragón Molina expresa que sugiere que se adicionen aspectos técnicos para su verificación, tales como contenido neto, inspecciones, verificación para su utilización y que la normativa efectivamente sea aplicada, también señala que lo relativo a metrología legal le corresponde al Centro de Investigaciones de Metrología – CIM- , por lo que considera que el tema puede retomarse con esta institución desde el Sistema Nacional de Protección al Consumidor. Por su parte, el Licenciado Gómez Campos expresa que como asociaciones de consumidores presentaron en la Asamblea Legislativa una propuesta de reforma a la ley correspondiente, cuyo ente regulador es el Ministerio de Economía, con lo que se busca que se establezca un régimen de mayor protección a los consumidores, por lo que se sugiere la intervención de las Municipalidades, en tanto estas proporcionan permisos de funcionamiento, además se ha solicitado ampliar el régimen sancionatorio, así como introducir requisitos más estrictos para la autorización de este tipo de actividad económica, por lo que se está a la espera de lo que al respecto realice la Asamblea Legislativa. PUNTO SEIS: CIERRE. No teniendo nada más que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunión a las once horas de su fecha, dándole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.
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