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MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO PARA EA ASISTENCIAMUTUA EN
MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR:ENTRE LA. phoCt’jn.&DURiA
'FEDERAL DEL CONSUMIDOR DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y
LA DEFENSORIA.DEL. CONSUMIDOR. DE ‘LA REPUBLICA DE EL
SALVADOR.

La Procuraduria Federal del Consumidor-de los Estados Unldos Mexicanos v la

Defensorfa del Consumidor de 13 Republlca de’ Bl Salvador, en adelante

denominados como los.”Participantes™:

CONSIDERANDO que la globalizacion econdmica ¥ el desarrollo tecnoldgico
generan un aumento en los riesgos relacionados con la calidad y-seguridad de
las transacciones de los consurmidores, 1o que hace necesarlo el fortalecimiento

de las instituciones dedicadas a su--protecci'én';

RECONOCIENDO; la importancia delestablecer mecanlsmos quecontribuyan al

desarrollo y fortalecimiento de un marco: de cooperdcion bilateral, asi como de
la necesidad de elaborar y ejecutar programas de. vinculacion en materia de
consumo que incidan en una proteccion .adecuada de los. consumidores de
ambos palses; .

CONSCIENTES de que la informacién verazy 'o'portuna es uno de'los: pﬂncrpales
instrumentos de proteccidn en las relaciones de consumo y- que el desarrdllo

de las acciones conjuntas; son-el instrumento idoneo para: garantizar ladefensa

delosintereses de los consumidores; y.

TOMANDO EN CONSIDERACIéN Ias dlsposicwnes del Convemo Basico de
Cooperacion Técnica y Cientifica, suscrito.en [a ‘Ciudad :de :México- €19 de
septiembre de 1995, entre el Gobietno de 1a Republica de EI Salvador y el
Gobierno de los Estados Unidos Mexlcanos. '

Han alcanzado el siguiente Entendimiento:

PRIMERO. OBJETIVO.~ El preserite Memoréndum de Entendimiento tiene
.como objetivo promover la cooperacmn entre los Partimpantes pdra:que en la

medida de sus posibilidades, formulen’ y ejecuten -prégramas. y proyectos en

matetla de .consumo, que les permitan-prirdarse: asistencia e mtercambro de

informacidn para una mejor orlentacmn, proteccion y -defensa de,
consumidores.

Entend:mlento se entenderé por
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» ‘“Leyes de Proteccion al Consumidor™

1. En el caso de los Estades Unidos Mexicanos, la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor, la Ley Federal sobre Metrologla y

Normalizacién y las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

2. Enelcaso de la Repiblica de El Salvador, la Ley de Proteccion al
Consumidor, leyes especiales y normativa técnica que en materias
particulares contienen regulaciones de proteccion al consumidor.

Asf como cualquier otra enmienda o modificacion a las mismas y cualquier
otra ley o regulacién que los Participantes puedan identificar como "Ley de
Proteccion al Consumidor” para los propésitos de este Memorandum de
Entendimiento:

TERCERO. MODALIDADES DE CG‘OPERACIGN.- Los Participantes realizardn sus
mejores esfuerzes para llevar a cabo actividades de cooperacion, a través de
las modalidades siguientes:

a) Intercambio de infofmacién de cardcter publico, para realizar
investigaciones, estudios, discursos, articulos periodisticos y programas
educativos. que.fornenten la proteccion y defensa de los consumidores,
faciliten la aplicacion de sus respectivas leyes de proteccidén al
consumigor y permitan mantenerse informados sobre los
aconhtecimientos en materia.de consumo en'sus respectivos paises;

b) Disefio, produccién e intercambio de contenidos multimedia para la
difusién, promacion y proteccion de fos derechos del consumidor vy otres
temas de consumo.

c) Realizacion de programas o proyectos espec(ficos de investigacién en
materia de consumo, de acuerdo con sus posibilidades tecnicas; y a
través.de sus laboratorios o dreas de desarrollo tecnolégico;

d) Realizacién. de programas de capacitacién, intercambio de expertos,
pasantias y.otras actividades que consideren de beneficio mutuo;

e) Prestacién de servicios de consultorfas, asf .como organizacion de
seminarios, talleres y conferencias; y

f) Cualquier otra modalidad de cooperacion que los Participantgs
acuerden.
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La operacién del presente Memerandum de Entendlmlento no estard
condicionada a que los Parttclpantes establezcan proyectos o act:vfdades en

todas las modalidades de coopéracidna que se reflere &l presente. Arti‘cu!o

Los Participantes no estardn obligados a cooperar ‘en proyectos o actnndades

respecto dé las cuales exista prohrblcwn interna detivada de una Iey. normativa

institucional o costumbre.

CUARTO. COMPETENCIA.~ Los: participantes llevardn a cabo' las mioddlidades
de cooperacién, con absoluto respeto a 'sus respectivas dompéteneias,
directivas institucionales yiegislacién aplicable,

QUINTO. PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES:- Para- la consecucion del
objetivo del preserite Memorindum de Enténdimiento, los Patticipantes
podran formular, previa consulta, Programas. Operatives  Anuales: (POA " $), los
que una vez foymalizados formaran parte integrante del presente instrumento.

Los POA’s se Integraran con los proyectos o aclividades de cooperacion
especificos, debiendo precisar, para cada uno; los aspectos siguientess:

a) Objetives’y actividades a desarrollar;

b} Calendario de trabajo;

¢) Perfil, nimero y estadia del personal asi:gnae}q; : .
d) Responsabilidad de cada Participante;

e) Asignacién de recursos humanos, materialesiy financieros;
f} Mecanismo de evaluacion, y

g) Cualcuier otra informacidn ¢ue $e considere hecesaria.

* s "

SEXTO. FINANCIAMIENTO.- Los Patticipantes financiardn las actividades de

cooperacién a que se réflere el pr‘esente Memorandurm dé Entendimiento con

los fecursos asignados en sus. fespéctivos presupuestos, de ‘conforinidad con

su disponibilidad, afectacidn présupuestal y Io dlspuesto por su Ieglslamon

nacional.

Cada Partnclpante sufragara Ios gastos relac;onadas con su partlc;pamén en lag
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mternacionales, asi como la de otros paises, que faciliten la gjecucion de

programas o proyectos de .coéoperacion que deriven de! presente

Memeorandum de Entendimiento.’

SEPTIMO. PROPIEDAD-INTELECTUAL.~ Si como resultado de las actividades de
cooperacién, se-llégaran a generar productos de valor comercial y/o derechos
de propiedad intélectual, éstos se regirdn por la legislacion nacional aplicable,
asi como por las convenciones internacionales que sean vinculantes para los
Estados Unidos Mexicanos y la-Reptiblica de El Salvador.

OCTAVO. CONFIDENCIALIDAD~ Los participantes mantendran  la
confidencialidad: de I2 informacién que haya sido transmitida a la otra Parte
con ese cardcter,.al amparo.del piesente Memordndum de Entendimiento.

NOVENA. COMISION MIXTA DE TRABAJQ Y SEGUIMIENTO.- Con el fin de
contar con un adecuacdo mecanismo de segulmiento de las actividades de

cooperacion previstas en el presente Memordndum de Entendimiento y de

lograr las mejores condiciones.para su ejecucidn, los Participantes podran
establecér una Comisién Mixta de Trabajo y Seguimiento.

Dicha Comisién estard integrada por igual nimero de representantes de cada
uno de los Participantes y serd presidida por sus respectivos titulares o por los
funcionarios que estds determinen para tal efecto, teniendo a su cargo las
funciones siguightes: '

a) Delimitar las &reas prioritarias para la realizacién de proyectos de
cooperacién especificos en.materia de consumo;

b) Recomendarios programas y proyectos de cooperacion a gjecutar;

¢) Supervisdf la observanciay curmplimiento del presente Memorandum de
Entendimiento y formular a los Participantes las recomendaciones que
consideren pertinentes;

d) Consultar y revisar anualmente el alcance de la cooperacion,
coordinacién y .asistendia brindada al ampare del presente
Memordndum de Enténdimiento;

e) Evaluar anualmente los resultados obtenidos con motivo
actividades: desarrolladas al amparo del presente Memora
Entendimiento, y

cdum

f) Cualquier otra funcion que los Participantes acuerden.




P P O P

Fedusaiin peafad,

S TP
by

ﬂaﬁensm‘la - &y
def Gonstunidor . s
DECIMO. PERSONAL DESIGNADO.~ El persoialiquié llégara‘a; ‘comisionarse por
cada uno de los Participantes para la ejecucién de. las actwndades de
cooperacién, continuara bajo la direccién y dependencia dé la institucién.a la
que pertenezca, por lo que no se creardn relaciones de cardcterlaboral con el
otro Participante, al que en ningln caso se’ considerara como patror-ststituto-o
solidario., -

Los Participantes se apoyaran arite sus autoridadés compeéetentes.a fin de'que
se otorguen las facilidades necesarias para la'entrada, permanencia y salida del
personal que en forma. oficial interverigan en-los proyectos de cooperadion que
se deriven del presente Memordndum de Ehtendimiento, ‘El petsonal
comisionado se someterd a las disposiciones migratorias, fiscales, aduaneras,
sanitarias y de seguridad nacional vigentes en el pals receptor y no podra
dedicarse a ninguna actividad ajena-de sus funciones, El personal.comisionado
dejara el pais receptor, de conformidad con, las leyes y ‘disposicionés- deél
mismo.

DECIMO PRIMERO, SOLUCION: DE, CONTROVERSIAS ‘Cualquier:diferencia
derivada de la interpretacion o aplicacién’ del ‘presente. Memordndum de
Entendimiento, serd resuelta porios Partlc:pantes de comtih acuerdo.

DECIMO SEGCUNDO. DISPOSICIONES FINALES.~ El presente Memordndum de
Entendimiento entrara en vigor a pattir de la:fecha de su ‘fir‘m'é’ bR vigencia
por tlempo indefinido, pudiendo conciuir cuando uno de los Partl¢|pantes
notifique al otro su decisién de darlo por terminado, a través de ¢omunicacién
ascrita expresando las razones y fundamentos de fa misma, -con trelnta (30)
dfas naturales de anticipacion.

El presente Memordndum de Entendimiento podra ser modificado per
consentimiento mutuo de los. Participantes ‘'mediante la suscripc¢iéh de un
Addendum.

La terminacién del presente. Memorandui .de. Ehtendimiento-no afectara la
conclusion de los programas y proyectos de todperaciéi que se Kubieran
formalizado durante su vigencia, salvo que los Partlupantes,_de COMUN
acuerdo, lo dispongan de otra forima. E! presente Memoréndum de

Entendimiento.no generara obhgaclones jurfdir:amente vinculantes en:Dereché -

Internacional.

A partir de su éntrada en vigor'y bof asi convenir a Ios ihteres: a5 de ambos

Participantes, el presente Memordndum de Entendlmlento dej
Memerdndum suserito por los mismos el 29 de. agosto delan
el presente versa sobre la misma’ materiay- contenldo '
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Firmado en la Ciudad de México, el 18 de julio de 2019, en dos ejemplares
originales, siendo-ambos textos igualmente auténticos.
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POR LA PROCURADURIA FEDERAL POR LA DEFENSORIA DEL :
DEL CONSUMIDOR DE LOS”™ CONSUMIDOR DE LA
ESTADO ANOS ’
/ ) ) f
Erancisc® Rlcartlo Sheffield Padilia
Procurador Federal del Consumidor " Presidente de la Defensoria del ;
= ' Consumidor ‘
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