
Versión pública de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 30 ele la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP),
eliminan datos personales de las partes Involucradas en el presente convenio (arL 6 literal "a" de la LAIP), los
cuales se ubican en las páginas 1,4 y 5 del documento.
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atips 4it- ■tíd'domldM'p

can Documento Üdcó fk identidad fiúnisíQ'
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sctda én pmsshíadótT de la

DL'íensoífe-ikrCofiíumltíof» ksílMA^fiscentráfeadaií-ádltemo fekí
zori parsMüíMsu y paidmoMo" pimple, conA^arolík'ittó T#íí^rla;:mo'seiis£femss
catorce ~ ciento- ocf?ento fnil .pchüCfsnIós,finco- ciento mp sa dé\pfésfdenití

de oldB imtííacípn, personst^ qtirdpy k'dríer.k|Mnm'Y niígáenttt {Jnt?-itoft8iddo-a-b vkt^:
a] Cftrtífeacldn de Acvnrdo eiecmfeo-nnmdíO'cifeaiib^ 5EñM„|i^r;éí#1onSeask^
Juridrco. dn ta Presidencia, Itacraitü ddíkóTonsihlu/^jsird'^ ontc de Junio tfc:'dos mil
dfetíDüevB'eti ía ciúdad tfeSan s^tóáH>;donde;€W3^^ medknkrti í^ttmá> ̂ i'oittoiStnero
cíncycnía.y'dncó; dado por el Arimitndo'ail^drO^
en Gíim Pro^dsncjaí.. en 1.1 ciúd¿"d■^^S3n;3áfvnd5^^ iVSfis íiejunk de-dos-mil

del d!ii üdce ú&|ynía-de dos mi! dk^ínue.vei psr^;termíni-,^^rted^ cjtm'flniíiiia.el
piimern íio mayo dai año dos ndLvelmitréSf puBflcatíQ enkLDmno.DO'ctarnümerD déntoocho, tómo

ñume! o ammmmo$ í?) cértídajd# #
dg BfpímHtóQn-rfeturtcfe'WpsnúbijcóS^k^con'itVe^

de FmidQr^^iP¿blicQS'que^ll^%>i¿sWVriaa& Répúbltca, exíendída por dslnwr.k'¿rctarfo;
■Jí ■" -• - Á



íUfíaico- dx< Ilcendáttd Corán Tonnlhi" Gar.íro;^n focha onrc de junfa tio dos ri.il
díednuevfí on l3\olJil3rÍ ds San S^W-vidi^. doiide comía quü ei Cí>niparericnio rindió Iñ píolssta
cDíismucioital ton-sspondisnts en eara^í^csidendiií. San Salvatfo-s e! din dio£ síc Junio de íte5 nvi

íiiéctmievo. iJe conformidad aUríícuIb doscientos Kqinia y cinco ».ie la CotísíUución de la líopúhlira

y artículos sesorüa y^sííts, sesenu v Siete y seseoQ y ücHd de ia ley do ProtecclGí; al Conáurnidon v
ijUc en ft! ■m'mirnm d^íi pr^ehte Instrumenta me óñnmnmafé "a COrJieATA?íT£" o ''LA
Da^EMsomÁ",

CONSlDcítAHDÜ:

í. Que !.1 sala de ío Conlmieioso adminlslraíivo rnediáníe fesa'mcón de fecha 10 de- ÍLdm
cíe 2017 c" ul procaz de reJeíencta'33/2003, onicaíó al tíaiKo Cas-^ijllán de ti Sí'-.-snor,
Sotiarád Árrúníma, que pueda «bfcvííuse Banco Cuscatíán di* el Sslvanor. S.A., i<-
dévqíoéíón al colectivo ííe consumidores afectado, tíe la cai.mdád que asciende a la
SUíí^'de"$^07,937¿9'dobta!tÍaS'en concepto dfe ESíGíifíío por inatlívsdaíi de cuenUis dy
altoí-to aufaiiíG el-perfaddcíiiJipremndo.ds didrípérs He 2005 octubfe ik ^Ot>f■

ti, Oiic la Oefensbría deí'Consumidor obtuvo del Rogistio Nacional de Personas" Ndíur^ici
-.!t?ÍPN%y íifiia.DÍreccídnGunm'al tíc! Migración y LVJiunlcna -DGME-la ílhscctón en?i
cxieHpr de 343 cuernas de báheíidoi de dsvoíudón perícnedenles a con.vurmnores >
que.' en caso de togmcse tma efectivo cormmitactón de los saldos a su íavor, ¡o^
canSránídorcs ^podrían" retirar la dovoliicKm TOrrespondienio. La iníorm-ádón
pfcporGíppada pórél-BKpNy la DGME os de carócier (.onfirienclnl

111., Con fe'finalidad tíe-pldíeger 'fesderKhosde fes ptnKmaí conwmkiomí m necesuno
suscriblf uno carta compmmiso.paríi fe coordiniidán emre DHL EKpress S. A de C. V. y fe
ücfenscjrfe del Conwmidhr. "espeolicaineiite paro ía prestadón de! servido df
expoftadón para fe nolincadón de 343 cartas a los ccmumsdotírs ístuíares ds tusp.ta--
afectados «uercsícíen en el extranfero V que com-Uíuven e! objeto de b sentcf-cia ¿e fe
Siib de lo Comencioso AdministraMvü antes ícladonatio.

foa TA«TO;ccal,íimdamcfito;p(< toibÍMlamte«ie.c«ppB§tos, acnrdsmos syssívmr fe can-
cómpiomíso cohJrá stítmenles tfemprumisos:

I. ÓBfETO

a prc50.«e comprómiio teñe como firalidsd principa! ia lecalrícción, usncpciío y entrcivi ü= M ̂
ranas Mii diracdún en el cctétior, ,1p ías ciratóstioscorresiiond®. a Cnnaiií y t.oscmn os

cancenio da tsearga por iriatílwiaad



en la i^rttencfó-emtüda porta Sala efe fe'CiotUesclDéo,;^ con
K'fercntía BS-lüUS-. ;' ■ " ' ' ■

%  PREqo., : ' • .

"• ^ —— ̂  ̂  —.- •_-• • • . •- -• w- — w ^ ̂--9K f. •»», «1#^

m Ui seívicto .prestado ac.i üeÍcpao/s¡a^^a.1a''p|tóso^_Í^=.fe^^
entre oi^Sandí ̂ •^rpmyeedorjjara;fatíliáEiÍ3enUtí|^-<^vááMíá^tolyfe
ratiríca?^. '

líl. réRMSNOSYCDW&iqoMES, I

aJ PHl,.Expfeis S.A-áe C V sf ccirif^ofii'é»^'m^^áí-a^qá .imitfl4ró5l^í?a.d'ife-^«fó-ía
.iníííímapláií sniren.iíía;por |s:»Bí50mA ohttMp^ik'Qn.p^m^^
^jqíwam'pifeaííp. -

o) Por-mediá'dt fapbtaferraa^^f0Hi-i'¡^ed)arSirt3rá la entrega tíels-basíi Ue t3to$,«uí-cíínio
Ía.mcois^gife'dé í0s de l.i*02FEKS0HlÁ"O£C. COfiSUfVUOO?» qn
(as'-lííngíaclbnes <!« tai .DrréK¿rí,#tgiíand3:.:d^^^^ ü¿ta>ü.a'sfen' 6«e Ciremtvaíaeíán-
^«2e, |i\dusíf]a;I'tís u, vinpííatf^^dL- d siuíóitb
hampm I5S úms de innes a eÍOTesde'áiOO a:nísii'íl0 o
■cofirri^éfta al dncarftsdp'-da fe'"'DBfen5tirra-del-C0nií^nldQrq0'en'^^^ cí?
gestibMrIssrécoiectai ' ; ' ■^'" ■" ' •'■ ' . '■ ' " '"' ^

c} l3
243.«n"OT^mi8 ensfenüeaDj^liíí^ress.S.A.p,^^^ ^ '

ti) la Defensdría-deí CoiisüiñIdOT
CV -para ú sosííJinlr-jito Ymoi^ítoreo'de eiiUega-iífe fes tíbcumentüs.'

ñí .f>Mt t^pípsi SA.de qv. qíUfé|¿ráp'las:dbe'umed^^ y/c- pzí\mie&p0ppp§Hmñ&^M^^
DÉFEWSOñiA DEL CQí^SUMÍDOqparadCsfinesde*l|HH5ent¿:coiivenf6lQn,pSatb'#pVoxIrn
de íé'ai^ábHés, las oiáfe^ »^n,|^;éqtr^sdas el S^erlof.DjcbdpfÉjií#^^
día$'háWí^despetVaeiédrreaíf^#Jayíe(|tlpClda-6<¿^ífer%^ ^
gsranfe'íos'-ífernpasde íránfltávqüeíestisfepüsdüatfiío'S'Sop ' ;

i) ;tá pfi'EMSOítíA OEl COljlS^^lí Us recjemaeíónés por ésciito a DHl
A de C. v.dehtfoiel-gls^qe^ufeí^fe ÍJáfelMác{3^er<fefo& ^tgaJjmeá&'fe

entregaJ«-!lci.uld,a£íbn Adfí¿-y;,t^S'í,ccJamac/ofíes;b5^ =
■í!mitadaU®ryn.i "por EnYío.;V íU^gtfcíüíío^erii íompfeío y fínaiparat-toda púrdMa y íiatóen- -
r¿Í3Cl0ii3qicftd-tm1ó.. ^ ' .■ • • ' ' • . ■ ■ •• . ; • •' "•

'

«) DHU>ípr«^&Á db:C:V'-eí^i{iarl'ladígüíáa^6fec5tej|^^^ con b DrFEN§0ní^1)&-
CQípíí^t0QR;y í^tó;i3:qfiffN5QmA'p&^ te ífewcl^

lY. .
I ,

0Hltio^gamñmállempdsdetr|p5íte dpíis-.emfeirfeVílgufefe
-  idí^'ííSqípararecblcctlóny-ciMifícn'cfeyííü/lo^.db^üníoritbiíY/^^ ■ ^

q,.y" ■-, -I' .
'' y.- . .■ ,yl...,jy:I.S.:i:y:'



.  l iíi^s Jífelfes pura fííÁIEíái' mlpm d env1ñc;lpílíí V ^ílahoractón xIií píirá ía
docun\(HiÍtis y ,íjiquéie$

-  3"u|as'Íl|6Ístó$.ítórala iJtíffIbución de tóccumenlDS-v/o paqueHís íuora-tíc fcl SaMídor.
-  ̂s0vl¿|qié ¿c|i^'de-TC$1^9, %ííalp erd.uíívo praíá" ̂Ei^^iSOSA! Ocl CoPMímidor, tue

£2¿fií^íí'iííiirttuarmsníe.
u  -SC: Á;atwr&aiíiíentos de .CBÍrégai^ tósdocanifin^tK v/p-psquütgs.
-  sr%tjj;dii,>^i bajo^puarra, plasbiarpequeña tíwlpdón deí lugar úomk ú^m ios

tío¿uqktttí»sV:p3^"ei¿?* pdarido np hay quien "reciba.
-  llqúíj^aáSíf física y diglíal-kbBiqfdetalie de ios dacpnpnms y/o paquetes íegCm mnhis o

fa^étí díi^^Átmgü V fprma de entf%,ílevclud¿nY^ínoíivo de düVQl;jcÍ6"rt, «Hie.tyladü; sobse
sBrá.fe5p©flSs|iéíad ̂  DNL glíprn». lA. de CV, mspoirJef st Santo

Cosáiliií défí Saivaiiar, S^A^r^e^ssasnio a íostármíass y condídones de ««üitmíacíon del
s«í^Cfe-' ■ '

-  -Refumnte-.aÍQs-tíocvimeMtoi-.f/a paquetes deteims. dedr que ne se enirepen el
iÍttMitulthrlpÉ:ser^u-étAr«^i>d0S.ii itrOefénsoría del Con^mWor.

-  O ípsrfdeSs seryició^ índWas serñ^csñcéiñtíd i E>:imess a SAlVAOOft S-A, pqr
aaíK& CtKrailin de;Ei Saiyad0.% SiV;

V. HK^tíSim-iSS,.
■>

Por ca^3 tí^-l3-Defemoffo,de5 Con^mídor mmmi «" momoraodo ee cí que fiace
constar la cnnáná tíeptos a emregah el ÓHlÉxpress S. A dt-C V por su pai teeniregon^ una copin
■de^ía'SbílcUüd.ife «icqleccíari y-Órdeqt db trabaíp erria qde se exprese oudfdrf i-xacia de
ápcijmcíUwy.pEQueíeWfecha V ivpm^^#:fecolacci6n. Iknm y se!íi>, deí respamable de is entrega
pOf-partfcdcJd-OÉmsSpaiÁ D.aCOfi^^mTORiaano el njcqfe<apr íte DHi Expr-fS-S S, A d« C V.

VI; fíECÍÍAf'^AaOKESyfíBPOMBiüDmJES'

■OBI líCpmíS-i-AdeC; V esU eblifido a-aceptar Us mzhnwáones -^himh a los envíos de
doaihicufós y-paquetes que eqtmBue"te üePt~NSOítlÁ DEt CQNSUMiDOH, siunipru y cuando
este táUn«*prtóñnfB tos raclamaqWt'S por escrito-y úmm del ptozo de quince ú'm^ habife-
uDMecte i^'«ega de IqtíMér, de parte de GHl S. A de C V. t.iS'

■ está»JImliate'tíms por|í4#ysü'fifilqyífótsrá «aníÉsto y-i^al P^ra toda pérdida f íkm en
ffilsdbp -o í^o'^nvío.
Vil. WÍ3pW0AÜELCpMVEmOi-. ■

El prmnt-if. cdhWhtd tdntlrá yigmtc¿. feSbMíue, finaiicu ol pfocedtmlenta de finifoga de tos 34K
oinasa toS'qñoAe'háce^fsféfencíO'^lhíCladeia presente isrta cumpromlso,

VííE riOTíPí&tqONa.

Todo oMisd m deseare dar a «Ira ^t^rá p«r ícente-, en el aso dd Dhl
EXpre^s S. A de. C V, oTOSOmA DEl COrtó'ÜMIOOH, ios avisos

deber4.rcm«iáren lOsTustlitodoné dAto Dlrnccián.VWmidd de Marcndo, ubk^dni; en Caü.
Clí-ainvaíadóA'¿¿ Pten h^usiiíáfdiimisgíma, AnílBao-euscath^n, U üijeitad.



imA. '«tiayor iiiííieíiiate^ la" '{}c^|íd coQté^/^':.páR& "tíc- OEi.
CíaW^nMIFÍñn f<í ínTira nrrina Vr>rrtr»ir:3 Qurítnc Tv i

númom dfctéJdfono 2526'SO/Í).

Pm parlo tfol d% ̂̂.prsss S. A (ís- C W, es ía Ssüb.ro.

qtnen püciíe ser contactada pór medio de-su cormo eíesiróníco
o en el ndincro ddieíiHono

Eslando íss parlas de acoEnlo cons! contísri-lílo tic ledos y cada imo--de bs ptmtes qt'jeTCMJformao.
U pfeseDía carta Ccímpromíso^ se ¡Irma en "dos ejempíams út sétraí vaíor. eis fa ̂ -ctedad Uc San
Salvador, 3 bí veblícuatro di.is daliiifsde folio dd-dpsmndíedRPbvs.
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