Versi6n piblica de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica (LAIP), se eliminan
datos personales de [as partes [nvolucradas en el presente convenio {art. 6 literal “a™ de la LAIP), los cuales se ubican en
las paginas 1, 2 y 3 del documento.

CARTA. COMPROMISO ] .
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NOSOTROS, RICARDO ARTURD SALAZARVILIALTA, de sfbsdedad,
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CGORERNGHE - gf; © EL SALVADOR

ldenuhcactén Tnbutana -cerg se:scnemos catorce - dogcientos diez rall ciento veintitrés - cero
cero cmco nueve en ‘mi cahdad de Presxden?e de dicha Institucion, fo que compruebo ¢on la
idocumentacucn s]gu hte‘ 3): gl Decreto dei Dlrec’tor:o Cwaca Militar mUmerg TRESCIENTDS
‘CUARENTA Y U'\JG* dei dnec;smte deﬁactu&-re de mif novetientossesénta y uno; ptiblicado en of
Diarice-Ofigial n@miero: CIENTO NOVENTA ¥ UNO @el Tomo CIENTO, NOVEMTA Y TRES del
daeunueve de- octubre del refendo aii, pm’ medio dgj cual se cred-la ADMINISTRACION
NAGBNAL DE ACU‘ QUCTDS f ALCANFARlLiADOS ANDA, tomo una Instntuuén Auténcma de
Sérvicio-Publico, con’ personahdad gurrd:ca v de este-domicilio, estipuldndose quo el Presidente
de Ia Junta-de Gobiernd tendrd la répresentacion Judicial y Extrajudicial de la misma. quien
comprueba su personetia con fa- +trastripcion de su nombramiento; b) Certificacion de Acuerdo
“Ejecitive aumero: DOSCIENTOS TREINTA ¥ NUEVE, emitida por el sefior Secret arie Juridico de la
Presidancia, licenciadd | Cohan Tonathuu Castro.en fecha veinticinco de julio de dos mif diecinueve,
donde consta: gue med:ante el Acuerdo Ejecistivondmero DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE, dado
por. el sefior Presademe dé la Repub!tca don Naylb Armando Bukele.Oriez, a los.veinticinco dios
dél mes'de ‘n\:i‘io"de»{'}c;sa mif digcirisa; sa g’ nambm ‘caméd Presidente de 1z ADMINISTRAGION
NACGIONAL ‘DEACUEDDCTOSY ALCANTARILLADBS ANDA, para un periodo de tos 4fios a panir
dél dia.veéintiotho: de julid dé dos mil diecinueve, publicado en el Diario Oficial nimero CIENTO
TREINTA Y* NUEVE: Aomo nidmero CUATROCIENTOS VEINTICUATRO, de fecha veinticirico de julio
cie dos mil diednue‘m, 1 Cer‘lﬁcactém de ‘Afta de luramentagion de Funcionarios Pablicos, que
consts en et Libro! de Actas de .lurameritaden de Funcionarios Publicos que leve g Presidencia
de'la Republica,. extendtda por elsenor Secre.ano Juridico de ia Presidentia, licencigdo Conan
Tonathiu Castro,aen f”echa vmn;lcnqm dﬁ“«juha -dedos mil-digginueve, dofide consta que. rengi la
prctesﬁ const:tucscmaf corres;:nndaante’ # dia vemttcznca -de julio de dos mil diecinueye, da
cnnform:dad al numeral ¢into dei arht:ulo cincuenta y tres guion uno, el Reglamento Interno del
é)rgano Ejecutivo v articu!os seis. hterat a y.doce de la Ley de la Administracion MNacional de
Acueguctos y Alcantarillados; y d)’ Gertificacion del acuerdo nimero CUATRO PUNTO TRES
PUNTO CINCO, dé ia sesidn ordinaria nimero NUEVE, tomado- por fa Junta de Gobierno de Ia
ANDA el dia diecinuéve de-agosto de dos mil diecinueve por medic del cusl se me gutoriza 8
fifmar el presefteidocurnenta; MIRNA PATRICIA AREVALO DE PATING, de afios
de pdad, del domicitio; de

con Documento: Umco deildentidad, nuham
y.con, Numero de ldentzfacac;on Tnbut.,ria

'mtuando an representacién judiaal v

extrajudicial de la SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIEROD, SSF, Institucion Autdnoma
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EL SAIVADOR,

VEINTIGINCO gel dib siete del mismo mes'y afio, donde consia bz creacidn del Cemtro Naciopa de
Riepistros oo vrudad da.stﬂntr‘!lzadﬁ dei Miristerio.de Justicka, v aue 16 Direrdr Superor da
Ceniro- !?;saar*i @ %{FQ de un Consejo- ﬁwa&:ﬁvo siendn g Director Presidente o Minslio do
§mm<:za, z}} Decrﬁm&agesiatwo atmidre. CUATROCIENTOS SESERTA ¥ DOS, di {echs cnce de
petuhrn de-mik nﬁmnmos ‘noventa ¥ o, nubi cade en &l Diario Ofgdal plimere COENTO
GCHENTA Y SIETE] 'i’l::mn TRESCIENTOS VE!NT}NUEVE de} diez de otiubre dal misine afo, de
donile consis que: at Cbmo NA"%GNAL DEREGISTROS; para &f cumplimieme de sus fines, déng
Jutonomia admmistraziva y findneierm;; c} Detreto.Ejgcutivo mumiero SEIS del uro de junio de mil
m}veclﬁnms navama o neve. pubhcaca enel Dsario Oficial niimero CIEN, Towio TRESCIENTQS
EUARENTA YTHE% 613 mismia focha; un contiene ia reforma de los articulos cinco y seis del
Detrefo: E)ecutmct nﬁmue SESENT& Y BGS ‘antes rélacionado, estableciéntiose que ta Direction
Supkiyios del CEM‘RG NAC!BNAL DE REGISTROS estard 2 cargo de n Consejo Directiva, siendo of
Ministro de §cqnomfa 8l 'Difector Presideénte, v Representante del CENTRO NACIONAL DE
REGISTRES; t;ue-.lajadiﬁinmmqlﬁh.deI;Ceﬁt‘r_o estard a cargo-de un Direcior Ejecutive, nombrado
por el Presi;lt}__nta.dtg\‘;l;) h"epdb_lica; -8) Decreto Ejecutivo niimero VEINTITRES de fech: diecinueve
de-niirzo det aio;doy mil ‘uncr pﬁb‘litado‘ en el-diario oficial ndmero SESENTA 'Y CUATRO, Tomo
TRESCIENTOS CINGE}E:NTA det dia veintinieve dal mismo mesy ano, que condens Iy susiijucién
del primer inglso‘delartfculo cince v rbfofma del articuld <eis, ambos del Decrete Ejecotive

nirnero SESENTA Y ‘DOS antes fejaciongde;, estableciendose en dicha sugtitueion v on o
vonducentg, que et M% lstra. de. Econnma serd-€l Directar Prasidenta y 2] Represaentante Judicial
yfxtrajuu.mal del C&NTRO NACIGNAL of REGISTROS, quies puede delegar gichd representacics
en-el Direclor Eiewzwo y que aqrmsma m:ede qrorgar potieres a nambre del CeniTo presis
autodzscion daf Consejo Directivd; v la reforma ‘an lo pertinere sefala, gue la administracion

de‘ CENTRG NACION .EQ&L DEREGISTROS ﬂs‘l‘am &rargo teun Direcior Ejecinno nanbrado pad ol
Preszdame de.la Repub‘ica. y los. requ:satcﬁ =ic desameamr a cargo; o} Acugrdo Effcutivo

e

uno gz junfode m’i diecinueve, sutcrim por el Presidente de {2 Repubiica,
i}&\'ﬁLE 0 : 'EZ ?fu.h:sf;ado por = Mitnistre de Gobemacion y Dasarcoilo
ﬁnﬁmno DURAN GAVIDN, publicado en-el Disrio Oficial niimera CIEN el
omo CUATROC}H% ros ‘JE!NTFIT{E"S tie’ focha L.m: 48 junio dé dos mil diecinueve, por medio del
cuial s nombrd ot licenciada. MARIALUISA: HAYEM BREVE, como Minisira de Econamia, & parth
de eta facha; ) Aruerda Ejeauitivointimero DIECINUEVE de facha dos de junio de mil diedinuave,
susgito por ¢l Pﬂ‘mﬂcnlc du Ja Repiisliva, Don HNAYID- ARMMANDO BUKELE QATED v rubincndo pot
al Minktrn de annrnacmn ¥ Des-m;oilo Territoriol. MARIO EDGARDO DURAN GAVIDIL,
publicado en. el {)sano Oficial- numera C?ENrO UNO dé! tomo CUATRQCIENTDS VEINTITRES.

namero-UNO dz-:fk“
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. ELSAIVADOR

““Par tazones de.aficacia;d cudndond se posedn los medios técnicos-iddneos, los orfenos
admimstratﬁrﬁ&podran encomendar a -:mo& Organos; Sungue no pertenezean a Yz e
'hzdcmn dpac : vidarlin; de caraner»mawnai técnico o de secvicios”.

- Qué el"ar:'%icdio’ 58 fterales.b) v d} de la Ley de Proteccidn sl Consumidor (LPO), .

re,,pccﬁvamente, prescribe quel 1a Defensoria del Consumidor tiene competencias paia:
“Velar por Jos deréchog ¢ inlereses de los consumidores en las rejaciones con los
‘proveedores dé-blenes y prestadores de.servicios” y, para “Celebrar convenios con
‘tnstltm:lone& publicas 9. entxdadus privadas. nacionales o exiranjeras- para faciiitar ol

cumpllh*njgn_tg de los‘obJetlyq; ' desu Leys.

'Clue faLPC establece en. su aruculo 53 que fos casos deanterés colectiva san aguellos que
son.cofilungs:a unzconjunto determmado o delermisiable-de consumideres, vinculados

'_con um proueedor par una relaciun conlractual ¥, por- intereses difusos aguelios oa los

-que 2 busca la’defema de un con;unto indeterminado de consumidores: afectados en sux
vmtereses

Que.el artlcuic 1sbide fa LRC establece que cuando un funcionario teags conocimianto
que se ha produc:do tna* mfraccion a la logistacidn que protege los intereses de los
consumidgees,.o considere: que existe uh prave riesgo de que tal infraccion se produzca,
lo notlflcaraa la: Defensona yle ‘enviard, sin. demora, toda ta informacion pecesaria.

PORTANTO:

En e} marm«‘*de nuestras respecnvas atribuciones legales, institucionales y los
comtderandm que ameceden, accrdamm o suseribir Ja presente "CARTA
COMPRGMiSO P&RA LAATENCION DE PROBLEMA?!CAS DE CASOS COLECTIVOS™, Ja cusl

4 regnra ba;o Ias cl:;usulas mguiente?
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ias gam; de mmfmmmerd’o

Estmdo ias parm ;-amwntes de: amw&d mn el contentdrde todo y tadd wie de i PURLCS Gt
ccnfarrrm o prigsente. carta x:ompram%m se finna-en ciitio elemplares de uat valor, g0 @
Ciudad de Sani Sﬁivmor, a !os vemti{]n t‘i:&& del mes do-poste dal afko dos mil ecdsueve.
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