
Versión pública de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 30 de la Ley de Acceso a ía Información Pública (LAIP), se eliminan
datos personales de las partes Involucradas en el presente convenio (art 6 literal "a" de la LAiP), ios cuales se ubican en la
página 1 del documento.

CXMERNO i:>B : ' El. SALVAlXÍk

CARTA GOMRROMISO
PARA LA atención DE PROBEEMÁTrCAS COLEGtlVAS

NOSOTROS, IUCARDO ARTURO RÁUAZAK VILIXLTA, de ' años tic cáad.
del domicilio dé

Dücutnftito íintéO de tdcnikiaU íiuníem y co,n
Küntero de ídéiilIfltíaci'^Fi 7'ríbuiádíí^

acíMaddo en nombre y ttpn;?íén!ación de k
DEFÍ.vNSOílÍA DEL CONSIAIIDÓR. DC Institución íiésccntra!(7,íida dél üobierna de hi
Rcpúblicíi de iü Salv-adnr. con píasciníilídád y ̂írimoni^ cotí mm&m út Sd^tífici^íoii
1 nbmíirin cero cniofcc - cmm ochcnlu.nní oetecnios eÍi!A> - uno - euutro;

e■ fí íni calidad ik Emidcnie de dicha hiraiuicibn. lo que compruebo con ín tÍocuincntaci(m
%uicrite; aj Cectiilctición de Acuerda EjcctíiKki nuíuerO CÍ^COEKTA Y CINCO, emitida por c\
sebnr Sccreuirio Jurídico de la Emsidciicia. liconcíadn Conajr'i'onáibui Casim en fecha once de
|imkí cis dí\^ tnll dkvJruicvE. donde consta qixa mediante cJ Acuerdo Ejecutivo numero
rSNC(jnNT.\ V CíNi'O (lado par d mUot IVesídcníü de ía RcpiMIca^-dOrt Háyih Armanda
BnkelL' Onc7- a los dítv, días del mes de de dos mil diecuiucve, W me nombró como
Prc sidciiíé de bi Defensoria del Coií.qimidor a punir del día once de junio de dos mil diecinueve
pam KMTíiinaf ¡KTiodo legal de rmtcfonai ijus Tmalizaei pc^m de iKíjirdeVmlodoíímií vcinritó^
puhücüdü en é Diarío Oficial nómcTu CdPi^T0;OCfíG, -Uimo nilmerd'CtíArRacIENTOíi
VblN riTRENv de fccíia once 4c junio de dos mtí'4k'cmu£:ve: b) Gcrtíficaclón de Acia <fc
iíininieniacroíi de Funcionarios h'ibíicos, qui tohm en oí libro de Acius'de Jiírúmemactón 4c
Funcítanuriofs l»ábl.icos que lleva la PrcsMcneía de la- RcpiihMeiv.aftecdidb. poreíJs^lor ^écrcínrío
Juridicfí dc- la bní^ul^Cía. Hecnciadó l,oni«s iXTiiaifuii-GusiDt en fíxíta onee de lunlo de dos mil
díeclmicve. dyndé C£>íist.T que rendí fu;prQií^iíi-con:iriU!c]ómil üorreypómticnVcYd día úm de-jumo
dc dos mil diecinueve, tic conlorniidiid a fas 2rtící»Utó;te|cníOS ireiniay cinco de.la CürsiH^íuii
de ía ííepüblícn, y seis, sescnra y siete ysesenta^ y-cdiío-dé ía de FfOiecciuü íí\
Gonsunildór: MAUf UK't ERNES-TO;AOtíl'tiAR.4¿ •' " ated¿ edíiíL del
éuiiicilib de ¿01^ ütíéijmenio Újííco deideníJJad

Númcrn dc Identificiteión 'IVibiitaria •

actuando ¿ti nombro, y roprcseníócién Je í-.i
SbPERIKTEMDEKClA CÍENI-RaE DE BlilCTRlCIDAD Y TTXECOMUNlCAClONES ^
-SiOET- th-aírut-km AtUóiiónia de Derecfo Publico, con per^Fónalidad jtirkHeay-f^sirímonit) propio,
cPís niimm ás ídeníiUcación 'Vsihmm.^m seisdeiitasc^íoíre.- ciento-vlfotó-inll



COBIHíjVÍÜl;)E £LSA!A-A!X"^í<

íííH^cniii vsC't>- w'ícfíííü cnuirG- cjuco. en rni tüíklcíd Ue SiipcrinícmJcru." dichíi lü^aiJíjíriun. lo qu'c*
ciüijpruebo con la toumeníaciim jíigtiisnte: a} I ̂  l.ey de Croiición de la SlU*l',íí I N'l F-N IA
GltÑKí^AL i)K ELECTRÍCIDAO V TKSAT.COí'VIUNíCaCíONES, SKíin\ cootcnHi."» en cí

Ttoela !.egislmiw níimero,OCt-iOCiHNTDS OCHO.- (h iccha doce de ̂ cjliieinbre de ntd
iM^ccieatoi nm'dr,Evi y scLs. publicada en e! Díaño Ofjciai número CU'.N'Í°U OCHr:.MT\
NUEVE. Tomo TRESCIENTOS TREINTA V TRES, út íeehu nueve de octubre üc nuf
nMcicríLos ríavi'uí& v íícíSv.>' H) fefonna eohíeuída en d Úcereio 1 egi.-íliitívo número 11!-.NlO
SU'iTNTA.V CINCO, de fccíiú etiíHnt d¿ dlcicmbiC tic mil nuvecienSos ntweniu > dcic, i-KihÜeado
Cíi el Diado Oíidaí númen) DOSCÍENIOS IREiNÍA V NUEVE, ítmio TRESt U:N
TKlTNrA Y SIirnT de fcdm vcimldós del mÁmnmiís > admen laquccosí^íáí^dc h Síoti e^
Olía Ín^iiíueióíi' Atuónonu de Derecho Publico v sin tmes de lucro: que yac® de pei^onuiuNf.'í
jutkijca y pátrímonlo propio; que de coníbrrtiidad ctm lo dÍf.pucslo por el aftíctilo «eis letra ;i) de
ta reíCíida Ley,.cí Picsidenie de la República itnmbro a utt OíroUt^r quien ejemcrú ¡.as ttmcioncs Uc
-SEíi^Krrinlendciiíc: que tal como lo señala el inciso sceundu del «r hculo sieie dt la i e;, de L rcaca-n
íle SICiFT. ki Rcpr-S^^madó!» Ecgai tic dicha SupcnmenJciíCííi cnnc^jwndc al Supí-dnícndciUc o
quien iias.a sus veces, quien según íüira r) dd' üríieulo cincti c inciso último. 4^1 ojivcuio trece cío Uí
ínibma T..ey,e.siiÍfáculiñdopani celebrar los ítems .v coninjíosquc setm necesarios para cumpliros
los objetivos que It impongan l:ts leycs.,rcgíanícníüs v dernÁs db^vsicioncs de eanícier georrat; >
b) í.:eniriau:iñq #1 Acuenio EJc.ciKivo númcm dkz emiiitlo p^K el Presidcmc 4c la RcpúHf,-». víe
íccki dos íle-JíUii^Ale dos mlí .diéciiml-ve. por lucdío Ud axal > en b:isc o lo mmblxkúo h-;
aniculüS seis kira u), í^ho y d¡« Í!ici$o primero de la Ley de Cresclón de ht $ÍOT.l. úcordo
nombrar a partir de esa tedia pata terminar el periodo Icaitl de Imidones t¡uc llnak/a d \ cinie de
pcmbre üe mi veinikyíiiíó^ al comparccienic scTior VEuuid Enscsu. Agullur riores con-.o
Sispcriñíendúnte Odicnil de HiecmiidadyTdccomünicsciontis. Dicha ccntfciddn fuccvEcndka
por el Sccrúiario jítiridico líc la Presidencia de la Repúbiica Íkencíudo C nmin i iMníthiu ( o. oo
fecha IfCS de junio de doj» ndl tlíeeimieyc;

CDNSÍDERANDOS:

«  Que el articulo 86 de iu Consliuición de la Repiihlka íüsponc que Ui> mnbllcio^e^ de R.-,
órssnps de,! aoblcmo son líidektíjdslc.. (v:n7 c->u'»5 colaborarán cmre lú en r| cje-u-icn^ de
sus füjiclani póWtcas, feo iui .scmitks m mk\m íiHUtumoncs vid fetudu im«Srn
colaborar o coordinarse cnlre si pura htgmr un dcícnrúnado ohic'jvo.



GQÍ$IERM,1 ai ¡EL SÁlMlJQa

a Qúe líi c^opemcióii y asisicndk lo^nkñ entre'fe dlsUnins- nmitúcitmes púbiícas. en cí
ejercido de suí te>f^-cíiva5 lundonesi, debe ser una actividád cdníínus, encantínatín a lu
mejurs en la cniidsd de In pm&iatiófi di: sus^rvld^s y ni debídn-ppín|jlííníenío dc'
fundones,

3

»  Que d <íc mudeh-iíistekífí da M\3 Íív^feeliínes del "Sávadoréno debe
iipoyarHc príniordiíilfnense en la silíli^aciiiti coordmada dc ios recursos de los í^ue disponen,
evitando así una íiiíiecosiEnn dii¡?íkación de esfucraas.

p  CHie eo/íforniidad ¿\ sníaílo 49 de Lev ¿te Friieedímiemos Admíniéimiivos O-PAj se
deteirroíia l/i figura de eneomknda de gesiTón que en su parte pcriinpnre esíaíifcee que: "Por
rizones üe eficacia o cuando no se posyítnilOí medios lécaicos itídncri^ los órganos
admitMsínuivcf.s poílnm éííCi?men4ar n uifüs ctganos,. aunque no pencTí«^,i» a la njisma
insiííucíí^íu la rcalkiEOÍón ife aajvktadcs du^urimt^ur •maieríái^ tédnico-q émm'khs^.

« Qué c1 atilcuU» SS litera fe b) y dj de fu Li^y d.é PfOfeCióñ uí Cónsomidor (IPQ,
nesfkCíivameíuu, pa-scríbe qtte la Óeíbnsoría del'Céaiiumidor ífefe cimípeícncias-pam:
"Vclnr por ios derechos u rntcrcses de- ios cansumídares-cn las. reiacioncs con los
proveedores" Oc bienes y prcsnadon» de séríítclor y. para- "C^Icbriír eonveníus. con
í!isíÍTucio0es pübücas o Cíflidíldes t^^HÍás.. Wíoltafcs o extmnje^s- pafa' fecHttsr d
cumplimiento de fe objeiivms" de mi l.cy.

• Que lo l.PC csiabíece ta su Esi1k!ilo53^ que Í6k cksas dsj íml'rés-cidí^tí:v-Ó.§<ífi aqt^fe que
son cíííiíüiics a. un cojijunto determinado O-dctcrmimibíé de consümíqprcíí,-vbicubdos con
nn proveedor por una relaifitm cqntmcÚJa!; yvpóf íñt^fesi^-diiusbs ad«eí|ós en ¡OS que se
busca h defensa de un cónjuiiío IndeíimñinadtS de consumidííras afecfedos én.süs ínlcti-^^.

a  i)iiú el nrtfaiío laO de ía Í,PC CSíOblece que cuando un'-funcíoiiano ccngü COnDcímíenítí
que -.c ha producido wna ¡nrrcicción a la "légisradiód que protege fe iiUcrcscs de ios
e«íiSmnídores> o eoassJere qi!eev;i!i)eun;gmveTfegq .deque, tal Inir^^fei ̂.produzca, lo
notificará a la Üidensorfa v le em'feát sin dcmi?nij lodii laIhíoniiacióii pecesaria.

FORTAA'TO:

íñi el marceo de

ántcccdcn, áebrdainos.



w  «

GOfflQmODB : ÉÉ: ELSAÍAÍADOR

ATKNCJÓ:V 0K problemáticas de casos roi.l:CTfVOS"\ i.i í u-jI -vivirá vii(.
clúiísulflij 5jg,iiieiue$;

í. COMPROMISOS DE LAS PARTES

1. Las insiiíudííñes Rníianics nos comproroeíemos' a que cr? d marri? di- nue^ras i>osp?. ú\
Cümpéíi^ciiis. Á' gtf-atínirái acttnsics tcnjiinias para h aíwdún-.dc- prohK-mái volccitA sa
que coiiUevtín iil\:cííici<ínc& eoLvíi^as.

2, Qüé en vist^ de Ijis cotnpülííncmS Idcnícas de bs ínsuuici'Oiíes ilniianu-x nn^:
compromeMOSa¿ei3erarlíi^^p<^i'0^léemcos, cíidxuadAidciiiíbrnícsücempañanM'c-nui-.

tíñ vi^ítaí y brííiibr ía ííifwrn'aiCion m y que ¿e fittcüunirc diSpoiuhL'. parri
jjesdoíiar y vÍ:iUílr/ar una prnnia v opv^mina ajcnejón a proHícoíátícs-^ eoL-ci;vii,.
idémincadas;

X. A üenemr Jos espacios neces^iríos. comí» mesas tecnjcas o lie- mudalutudes que se acueíviets
uúdzar pam la atención de piohJeínáiicn'< coíccuras. u>ign.'indr- a. pcrionii' rrcric<'
responsítfeie pam hm;<iar-ei dcSicIíj scguimicnn*» y rcaH/nr í.i> aecjf.xitíí, en bcncric-cv .Jf los
giaipos que ¿se uiícndiin.

■1. A aientler 'Eas.eonvocaionasque íii efecto realice íu i:)eÍciisoi ia del C onsiimidor. :i-iiuiu:niiu
ni ftórsonal rccníco idóneo psni ei cuníplinúcino de >n> accionc-s a'ñjiinia> q\w
neesisartas y ixrTutcmcs para ferimlar una aicnción isml y opi^rtunn,

5. Que bs instiUicinncs íínnanícs türfTmníüS ¡sirie dci Sisíenia Nacional íÍc Proíctxson jí
Consumidor ÍSNPC)- por lo que níCiultírcmn.s lo díspucMoen la l.PC ciid Título V r;tp-,t!TÍ..
í y n. artículos 151 ai 16U.

11. Vigencia

Iji preseulcama dó;i;oi«pramiso cnintrá'en vduenciaa paítlrdc ia íccbn de vn suaerisx:-if.n y loftd.ni
urnt duración indefmida.

Cualquier ríKKÍííTcúaÓn. restricción o ámpHncinn qtie ins Puftc^ estim-aíi convemento eí.-vuuu ce
la prcscnic-cana coiuptVmiiso, se rcuUüarán medumic "adcftdruí". las cuaU-x. dcbídan-cmc v.iss' iu-.í^.
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lormiiíáfi paot iíncgi^níé ik cm y enirmáíiíai ̂ %¿«ds apanir úc s^-^proháctón
por ias Juanes.

S'm perjuicio ik ío anicríof. cnnlqutera de U\h Partes poclM dar pnr íinalÍT^do la pn;scmc earfa
compromiso, noiiíícítndoío a ia otra por escriui. la ciia) quedará si» decía ircdiua di9s posieriorcs
a h eoniuDÍciidón.

í.a ftníííizrición de !a presente caria comprümúso por ¡má de íi^ Partes, rjo afcciará las actidífcdes
de t^Q[a;nición qac se encucutrcíi eii curso y que tfubisren.syo iíjnnídi/udas' dui^Ee su vígeocís,
sino tela si( respectiva cdncltóii'm, Siümprc qtic se liayímtáfetódo uii pto dcfórrnmado ̂ ra su
ejecución

lo no piüvísió mi íá pre^ntccaiti» írompmmissvy t sus objdívus, ssnlksaeUo por ías
{XíítcS dü comün acuerdo.

ílsuindo iíe; partes llrmoníes de actierdo con d .caíiícmda:^ uxiu y Gíída.:tmiVde los, pumos que
conformim )n prca-nie csña cQinpPimistí, se rimm ¿li, dos^ eiduplums de igual valpr; en la ciudad

Salvador, a los diixiiuievc.dlas.dd mea. de sCpitcnte-dd Uno dUs-mit di,«!mjcs-c.
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