6n plblica de Acce ' i liminan
Versidn pablica de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30 de Ia Ley de Acce_so a [a Informacién Pablica (LAIP), se ¢
datos pei:sonales de las partes Involucradas en el presente convenlo {art. 6 literal "a" de Ia LAIP), los cuales se ubicanen la

pagina 1 del documento.
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CARTA COMPROMISO
PARA LA ATENCION DE PROBLEMATICAS COLECTIVAS

NOSOTROS, RICARDD ARTURO SALAZAR VILLALTA. de aitos.de cdnd,
del domicilio gs _ £on
Devumento Uinico de fdeidad nmero ] ¥ on

Nmero de Meniiffcacihn Tributirlg
acipaids wo “nombre v npn.wsadun du a
DEFENSORIA !DEL CONSUMIDDR, DC [nsumcmn descentralizads del Gioblemo de la
Repitblicn de Kl Sulvador, con paronaliddd ¥ fatriminnio propio. con nitmeso de | dentificacion
Tributarin cern soiiicientos catoree - cignto ochentd. mil oehioeiontos ciney ~ GRapto #nd - Cuatro,
en mi calidad de Presidenic de dicha Ingtitucion, o que comprucho con fa docimentacin
siguiente: n) Cerdificacidn de Acuerdo Ejecwtivt nimern CINCUENTA Y-CINCO. emitida por o
sefar Secrewario Juridivo de ta Presidencin, liceneiadu Conan Tonathie Casiro ea fecha unce do
juniu de dos mit diveinueve,  donde consta qoi medisnie 8! Acuerda Hiutative ndmern
CINCURNT A ¥ CINCO dado por-ol selor Presidente de In Repitblica, don Wayib Armando
Bukele Orter. a los divs dias del mes de junio de dos mil diedinueve, ¢ me nombrs como
Prosidente de It Defensona de! Consymidar a pariir det dia once de junio de dow mil diecinueve
pantienuinar perfode legat de fneiones gue Tinaliza ¢ pmmm e mayo deldiodos dil veintitids,
publicado en el Diarlo Oficial nimera GIENTO GLHL} tomo niners CUATROCIENTOS
VEINTITRER de fooim once g Junio de dos il diccinueve: by Certiffencion de Aca do
furamentaeidn de Funcionarfos Pabficos, que cohsty en el Libro de Acias'de hurarsentucion de
Funcionarion i'dblices que teva la Presidencia de ta. prnhisca, extendidis porebseiior Séeretario
Jwidice de s Presidonciz, Heencinde Condn Tousihit: Castoy en [t echa anee de ;tm:c de dos mil
divelnueve. dontli consta que readT Iy protogta constincional corrcspolivrite o} d*a dicz de-joaio
derdos mil diecinueve, dée conloratidad 2 Jos articulus diseientos treina ¥ gined de T Qonstituéitn

de fa Repdblicn. seacnia v seis, sesenta ¥ siete v sesenti v ocho -de ki Loy de Proteccion ol

Consumidor; MANUTL FERNESTO- .M:Ui GAR, de:: wﬂo_a.dg.um{l, det
domsivilio de ] £on Ddcumenty Uiico de fdentidud
AGMCN o ¥ con

Nimern de ldestitienoon Trilutaria
sciwende ¢ aordhre v s‘amm:cnmctm de Ia

-

SLPRRINTENDENCIA GENERAL DE ELEC 'H«,{C[E'a AD Y TLLECOMUNICACIONES ~
SIGET tstincidn Mtdnoma de Derselin Publuu. con personalidind ; _;urmmw patrimonio propio,
con nimcte de demijicacion Toibutaria coro seisgigitog Catorce - ciento: v, il noviéeions
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FOVERTE ¥ Seiy- clente cuatng- cinee, oo i calidad de Superintendente de dicha lasitucton, lo gue
compruchu con le. documoentactin xlgl!émct a} La Ley de Creacion de ln SUPKRINTENDESClA
SENERAL BE ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES, SICET, contenida en ol
Deereta Lepisiative ndmero OCHOCIENTDS QCHO: de foeeha dece de septiembre de ot
nowecientos Toventy v seis, publicada en et Disia Oficisl fimero CIBNTY OCHENTY Y
NUBVE. Tomo N{E:;(J':J\l(}‘; TREINTA Y TRES. da fechu nueve de octubre g mul
noveclontos novents ¥ sey S ceforma eohtenida ep ef Peercwo | eglstativo nismero CIRNTO
SETENTA Y CINCO, de fechi enaiiyo gé dicimbre de mil novieientos novents y sicie, publieade
en ol Diaro Oficid mimero DOSCIENTOS TREINTA Y NULVE, Tonio TRESCILNTON
TREINTA Y SUPTE, de focha veintidos dol mismn mes v aflo, en la gue consta que Is SIGLT es
i Tnstitugidn Auténoma de Dorecho Pablice y «in fines de Tuoror que s di personsiidad
juridica v patrimonio praplog que de Lcml.urmld..-. con o dizpuesto por 2l artivsld seis fotra o) du
fa referida Ley. of Presidente de fa-RRepitblica nambra a un Direstor quien gercerd Jas fenciones do
Supesintendente: gue 12 como le seiala ¢ focksn sepunde del aricolo siee de fr i @y de Craicien
do SIGET. fo Reprakentacion Legal de dicha Superintendencia vonespende al Superiniondenie o
quien haga sus veces, gitien segin b r) dat ariculo cinco ¢ inciso afimo dit asncto trece de b
misma Ley, estit fcultada pars celebrar 10§ 4ei0s y vontrtos que sean necesaries para cumplis oon
los objetiviss que e impongan 1as leyes, reglapientos ¥ demas cispasiciones do cardores peneraly y
b Certificacion deb Acuerdo Ejecutivo nipmero diez emititdo por of Prasidenie di la Repithlion. o
fecta dog de junia-de dos mi) giecingtve, por mwdin &l cual > on base s o wk tht xidr! jrow fos
articuloy svis fete 1), ocho v digr inciso primery de la Ley de Lreas ian de fa SIGET, aterdo
nombear a pantie dis esy fecha paca terminar of periodo Jegal de [upeiones gue inaliza of veinie de
guubre & dus wui] veinilcoato, af comparceiente sefive stiuel Renaste Aguilar Tloves cone
Superimendente General de Blee rfeidad v Telecomunicaciones. Dicha vertifionoidn e nvwndids
por el Sceratario Juridico de Presidenchs de [n Repibiica figenchude Connn Lomiabiy Casteo, do
focha tres de junios tfe dos nil diveinueve:

CONSIDERANDOS:

s Que el articulo 86 de T Constiwcion de la Repiblics dispone que lis siribugiones de o>
gremnes del gobicrno son fndelegebles, pcm es1ow cotuboraran entre s oo ol Clmewie sy
sus fupciones plibltees, ba L semtite, s distiuas insdwciones de Hatado pusden
colabonr o coordinarse entie si pars hograr un determingds ohistiva.
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o OQue la tooperacion v asiswenclh idenice cmm lus distimas institockones piblicas, en el
gjercicin de sus reypectivas limeiones, debe ser una actjvidag continuz, encaminads o lu
rwjurs en fa calidad de ls prostacion die sus servieios y ol tighxdmr.;:pmp{anmm de S8
funciones.

o e ol provess do modemibmcidn de s institeetones del Essada Sulvadorsfio tahe
apayarse primordislmenteen la elilizacion coordinada de las recursds dét tas fue disponen,
evitando asi uns inaccesurin dupiicacion de esfuerzos:

p e Je ceaformmdad st articyto 49 de Luy de Provedimientos Adminisimtives (LPA) se
desarratis In figyira de encomienda de gestitn qua.en Su'parig pertinente establece que: *Por
razones de efioncia o onando no % posean ' los medios 1éenicos iddneos: lus drganes
adintustaitivos podnin cacmmendar o olos cr;:mw:%;i? ARgue 19 perithezam a la misina
institpeidn, le ralizacion de actividades dc‘mr‘;}ixaf-mazmiﬂ, Wenicn o desovicios™,

¢ Que gl aniculo 35 tuemles b v & de Iy Lu de Proweeion. of Consumidor (180,
respectivamentie, prescribe que la Defensoria del’ Consumidor tiens compatencias pany:
“Velar por Ins derechus ¢ intereses de los cansnmtdom& e los, relaclones con los
proveadores de bicnes ¥ gresmdores de :egmcm& M paie Cllebiae vonvenivs. con
mistituciones pablicos o oatidades privadas. nocionsles o extranjesis para Facilitgr of
cumplimiento de los objetivox™ desu {ev,

¢ Out e LPC eatablece oo su srticide 33 que 15 casas. dp tien®s 55 eplectivi son, anusllos que
S0P COmURes 4 un coygunto determinado o deterrainable ge consumidores. viitulados con
an proveedor por una relacrdn contvactialy Yo por intiresess t?ﬂuws ﬂqﬂ&ﬁ@% & los e ST
basen Ja defienss de un conjurte indetenningds de consumidores afecadis enis interéses.,

s Que el petfealo 130 de fa LRC esablege que mmn.fn un:funcionaric wngs conocimiento
Gue v ha prodiido una infraceidn o 1a legislacion que protege los infureses de los
cangumidares, ¢ considere que exidte un grin ¢ ricspg de : G, wl Enl:mgmﬁ e produzed, o
noiificard & Ja Delensoria v fe enviard, sin dtmnm, todis e Tnfornacion nécesaria,

POR TANTO: .
tn el marce de nuestrs respeotivas ¢ atribuciones k:ual;:s1 ingtitucioanley s Jog wmdcmnuua que

anteceden, fcordaimos. en swserbie A pn..sanL CPE &ii*f'figw,(:‘iglﬁ'l};_{_iﬁ i’ai} PARA LA
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ATENCION DE PROBLEMATICAS DE CASOS COLECTIVOS™ by tusl s regird “aio tes
clausulps sipuienies;
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COMPROMISOS DE LAS PARTES

Las institugivnes Gunantes fos compromaiemos 8 Que ¢8 &) marce G DUEUras respa titas
pompateniing, 50 generenin dutivncs Conjratas par kraenciinade problemaies poiocigs
que-conllevien plectaciones ealectivas,

Oué en vists de las compélencias léepices de fag instinwinoes firmane., vos
comprometenis i penerar fos apayosdenicos, chiborackin deinfornses, svompifunsicate
e i de-campo ¥ brindar { infermation accsada y gque s¢ eocuenire dispanitle. pirs
gestignar ¥ vishiliZir unz pmola y oporush wicheion & proffemdticas wodectivas
identificadas,

A yenérar Jos espreios necesariog. cono mesas wenieas o lus mudolidades yue se acucrden
utitizer para da siencidn de problepiticas colectivis. asignonde o persena! Ifcmicoc
responsable pam brindacef debido suguimienta v realirar s cocines on beneffoo Jde ko
grupos que s atiendan,

A atender Tas.convocaorias que al electo readice Ja Befensoria <ol Consumicor, witgnauds
al persoral enico idoneo par el cumiplimicnic de fas Scciones Conjunioy Jue sonn
necnsarias y perilnentes para brindar una awnciin dmt v aponens,

Que las institugiones firmantes formanies parte del Sisterna Nacionad e Proneocion 4

Consumidor tSNPC), per fo que mtenderemos to dispucsie en lu 100 on s Thota v cpsitardn
I v L acticulos 151 alf 164,

VIGENCIA

La preseite carf de.contproniiso eolrasd ¢n vigencka 2 pati de b foeka de s suseripeion y tensh
atiy duracion indefinida,

Crabiquice modificaeidn, restriccion o ampliacian gre bis Porics eSUmen chnsdnienies leclint o

i} prefente catta compramiso, serealizarin mediame ~adendas”. fos cunles, debidamente sus.nias.
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frmsardn parte integrumte de estu copta cdmprontise v emr:m?m en Vigeacis o pantir de sudprobachon
fior las Partes,

Sin perjuicio de fo amerior. enalquiers de fos Paries podi dar por finalizado I proseme: eirks
compromisa, notificindeio 2 la st por eseriti, la cua) quedard sin clocte rdnta dits posteriores

s i comunieneion.

La finafizacitn de Iz presente cona compromise por ooz de tas Paries, no afedtard lns sctividades

de COOperINion que se encuentren en curso y Jue hubieren sido tormudizadas durante su vigeneia,
simo hasta su respectiva conclision. sitmpre que so Im‘,'zzcst*xbiuadp un plaeg; ds.xmmmdo para Su

cjecucion

Loy o provisto en l presunte cart compionisa y que r&‘& affi & sus odjerlios, serdyosudlio por las
partes de comin senerdn,

Estando Jis partes Tirmontes de acterdo-eon el comtenida:de todo y cada mmo-de los puntes que
conforman lo presente carta conipromiso, se {itnis én,dps. gitmplares de iguad valor, on fa ciudad
de SBan Sabvador, 3 fos dicvinvevedius def mes de septienine. del s dos mit disgirueve,

: ' g SR i i
RICARDG _»,RTURU SALAZAR" *5305%%‘5‘ TMANUE Lr 2:! :AGHILA.
VILLALTA Supsrirmndinte Ge il H atyty

Presidente de ln Defensaiu ded Consumidor Lo T:.!m:amumca"wmm

p——




