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Datos del sondeo

En el marco de la celebracién del Carnaval de San Miguel, la
Defensoria del Consumidor pone a disposicidon de la ciudadania un
sondeo comparativo de precios y servicios ofrecidos por los
principales hoteles en la ciudad de San Miguel, con el objetivo de
brindar informacidén socialmente util para que las personas turistas
tomen decisiones informadas a la hora de hospedarse y que puedan
ejercer sus derechos en el contexto de esta amplia celebracion.
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Precios recolectados: 48

Aecha de monitoreo: 31 de octubre de 2019

Fecha de reservacion:
del 29 de noviembre al 1 de diciembre.
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Precios de paquetes ofrecidos por hoteles durante

las festividades del Carnaval de San Miguel

Hoteles

Hotel Camelot

Hotel Casa
Grande
Hotel Comfort
Inn Real
Hotel
Continental
Plaza
Hotel del
Centro

Hotel Florencia

Hotel Madrid

Hotel Plaza
Floresta
Hotel Troépico
Inn
Hotel Villa San
Miguel
Hotel Villa
Venecia
Hotel y
Restaurante
China House

Individual

Doble

Triple

Suite estandar

Reservacion del 29 de
noviembre al 01 de
diciembre, por 2 noches,
precio de 1 habitacién con 1

Reservacion del 29 de
noviembre al 01 de
diciembre, por 2 noches,
precio de 1 habitacién con 1

Reservacion del 29 de
noviembre al 01 de
diciembre, por 2 noches,
precio de 1 habitacién con 3
camas individuales o 1

Reservacion del 29 de
noviembre al 01 de
diciembre, por 2 noches,
precio de 1 habitacién con 1

cama. cama matrimonial. individual y 1 matrimonial. cama matrimonial.
Costode | Costo del szto Costode | Costo del C:seto Costode | Costo del Cz:to Costode | Costo del C:ito
reserva paquete s reserva paquete G reserva paquete GTr reserva paquete T
(8/%) ® extra ($) (5/%) ® extra ($) ($/%) ® extra ($) (5/%) ® extra ($)

$107.00 $37.00

$225.00  $0.00

$271.40 $0.00

$134.43  $0.00

$68.89  $15.00

$189.00
$50.00

$20.00
$10.00

$172.05  $0.00
n.d n.d
$186.50

$90.00

$90.00

n.d $168.00  $37.00

$225.00 nd

$295.00 nd

$186.39 n.d

$87.15

$199.00
$56.00

$217.83

$335.00

$198.50

$130.00

$100.00

n.d $220.00 $37.00

$225.00 n.d

n.d n.d n.d

n.d $223.01 n.d

n.d $110.50

$112.00
$15.00

$224.00
$70.00

n.d $280.09

n.d $450.00

n.d $232.00

n.d $150.00

n.d n.d

Fuente: elaboracién propia con base en el sondeo

comparativo en el marco del Carnaval de San Miguel.

n.d $274.00 $37.00

$275.00 n.d

n.d nd

n.d nd

$125.50

nd
n.d

$337.62

$455.00

$290.50

n.d

n.d
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rvicios ofrecidos por los hoteles sondeados en el marco
de las festividades del Carnaval de San Miguel

Aire Teléfono |Internet o . ..
Ofrece Ofrece |Ofrece . . Bafio |Television
Establecimiento S P A S acondicionado en la gratuito | Refrigeradora ol ()
Y en habitaciéon | habitacién | (Wifi) prop
X X X X

Hotel Comfort
Inn Real
Hotel Plaza
Floresta
Hotel Tropico
Inn
Hotel Florencia
Hotel Casa
Grande
Hotel Villa
Venecia
Hotel Madrid
Hotel y

Restaurante X X X X
China House
Hotel Villa San

Miguel
Hotel del Centro
Hotel Camelot
Hotel
Continental X X X X X X
Plaza

X X
X X

X
X

x X
x X
X X

X: el hotel si brinda el servicio Espacio vacio: el hotel no brinda con el servicio

Fuente: elaboraciéon propia con base en $ondeo
comparativo en el marco del Carnaval de San Miguel.




Servicios ofrecidos y requisitos de los hoteles
sondeados para el consumidor

Efectivo,
Hotel C};mfort Inn X tarjeta; X X X X X
eal .
transferencia
Efectivo,
Hote! Plaza tarjeta, X X X X X X
oresta
cheques
Efectivo,
Hotel Trépico Inn X tarjeta, X X X X X X X X X
cheques
Efectivo,
Hotel Florencia tarjeta, X X X X X X X
cheques
Efectivo,
Hotel Casa Grande X tarjeta, X X X X X X
transferencia
Hotel Villa Venecia Efectivo X X X X X X X
Hotel Madrid X Efectivo X X
Hotel y
Restaurante China Efectivo X X X X X
House
Efectivo,
Hotel.Vllla San X tarjeta, ) X X X X X X X X X
Miguel transferencia,
cheques ‘
Hotel del Centro ety X ‘ X X X X X
deposito
Efectivo,
Hotel Camelot tarjeta, X X X X X X X
deposito
jleteiContizental X Efectivo, tarjeta X ‘
Plaza

Fuente: elaboracién propia con base en el sondeo
comparativo en el marco del Carnaval de San Miguel.



= Buenas practicas de proteccidén al consumidor
verificadas en los hoteles sondeados

:Cuenta conun
equipo
especializado
para la resolucion
de conflictos con
sus clientes?

:Cuenta con una
politica de
devolucidén ante
cancelaciones?

¢Cuenta con
una politica de
privacidad?

Hoteles

Hotel Comfort Inn
Real
Hotel Plaza Floresta
Hotel Tropico Inn
Hotel Florencia
Hotel Casa Grande
Hotel Villa Venecia
Hotel Madrid
Hotel y Restaurante
China House
Hotel Villa San
Miguel
Hotel del Centro
Hotel Camelot
Hotel Continental
Plaza

>

X XXX X X X X
X X X X X X X

X X X X
X X X X

Fuente: elaboracién propia con base en el sondeo
comparativo en el marco del Carnaval de San Miguel.
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rvicios ofrecidos por los hoteles sondeados en el marco
de las festividades del Carnaval de San Miguel

Establecimiento Hora de salida

Hotel Cé)er;\lfort Inn 02:00:00 p. m. 12:00:00 p. m.

Hotel Plaza Floresta 02:00:00 p. m. 02:00:00 p.

, Hotel Tropico Inn 02:00:00 p. m. 01:00:00 p. m.
Hotel Florencia 02:00:00 p. m. 01:00:00 p.
Hotel Casa Grande 01:00:00 p. m. 12:00:00 p.
Hotel Villa Venecia 01:00:00 p. m. 12:00:00 p.
Hotel Madrid 08:00:00 a. m. 12:00:00 p.

Hotely Restaurante huésped puede ingresar 12:00:00 p.
China House cuando guste

Hotel Villa San Miguel 02:00:00 p. m. 01:00:00 p.
Hotel del Centro 12:00:00 p. m. 11:00:00 a.
Hotel Camelot 01:00:00 p. m. 11:00:00 a.

Hotel Continental 01:00:00 p. m. 12:00:00 p.
Plaza

3

3 333 3 33333

Fuente: elaboraciéon propia con base en ésbndeo
comparativo en el marco del Carnaval de San Miguel.
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Derecho a ser informado

Es tu derecho conocer los precios, tarifas,
condiciones, caracteristicas y costo total,
de los servicios y productos que compres.

Tarifario

n /A 1)
.

Derecho de retracto

Es la facultad que tienes para renunciar a un
contrato, sin penalidad ni justificacion,
dentro del plazo de 8 dias habiles siguientes
de haber realizado la compra en linea y si el
servicio no se hubiera comenzado a prestar.

o "LIéh

Derecho a la compensacion
en caso de retraso o

cancelacion de vuelo

Si no te dejan abordar por sobreventa, elvuelo se
demora o lo cancelan, y aun quieres viajar, la
aerolinea debe llevarte a tu destino en el primer
vuelo disponible. Tienes derecho a reclamar y
recibir, sin cargo, servicios de hospedaje,
alimentacion, comunicacion telefénica e internet
durante el tiempo de espera. Ademas, puedes
reclamar y recibir compensacion por dafios y
perjuicios.

n 20e ==

DERECHOS DEL
CONSUMIDOR

Derecho a ser protegido
de cobros indebidos

Al contratar un paquete vacacional o servicio
turistico, tienes derecho a que te cobren solo
las comisiones descritas en el contrato, y que
correspondan a un servicio adicional prestado.

aiE

Derecho al desistimiento

Ca rgo
extra $25

Si reservaste un vuelo o una habitacion de
hotel y ya no deseas viajar, u hospedarte,
tienes derecho a desistir del servicio. El
proveedor debe reintegrarte lo pagado,
pudiendo retener gastos administrativos.

Derecho a indemnizacion por
danos o pérdida de equipaje

Tienes derecho a reclamar y recibir
compensacion. El reclamo debes realizarlo
inmediatamente a la aerolinea.

ia

Perdi
mi equipaje

B s

TURISTA i

Derecho a ser protegido
contra la publicidad engafosa

Es publicidad engafiosa si al momento de
pagar no te aplican una promocion, oferta
o descuento, o te prometen algo adicional
que luego no te entregan. Por ejemplo, si te
ofrecen un paquete vacacional con gastos
pagados y luego te informan que todo
corre por tu cuenta.

OFERTA

TODO INCLUIDOD

a"

Ejerces este derecho si decidiste retractarte del
contrato; si el producto no ha sido recibido o
resulta defectuoso; y cuando el servicio no ha
sido prestado o el objeto del contrato no
corresponde con lo solicitado.
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= Habitacion l

€EED == Servicio

Recargos

Derecho a exigir cumplimiento
de ofertas y promociones

En la compra de paquetes vacacionales y
boletos aéreos o terrestres, tienes derecho a
exigir el cumplimiento de los servicios,
precios, tarifas y promociones, en los
términos anunciados, ofrecidos o pactados.
Los términos y condiciones del contrato
deben estar escritos con claridad y sencillez.

a ot

: QUE HACER SI TIENES UN RECLAMO ?

Cuando hay incumplimiento o abuso, tienes derecho a reclamar al proveedor. Si no obtienes una soluciéon aceptable

puedes resolver el problema de manera directa con ayuda de la Defensoria del Consumidor.
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