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TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA

Crscatlan, departimenta de La Libertad, o tas dics horas doce nunutas delldia die

Jdedoy il gumee

Por 1ecibidos los eseritas sigwigntes, ¢ presentado per ol heeneido

ol din cuatro de mavo de dos nul quince,
kel cual se encaentia a folios 55, juate con ln copradel testumonio de

=
avti de sustitucion ded nusme Aoliog 57 al 60

~documentos con os gue ol

acredita su personeria, ¥ ofrus quo constan i folios 61 v 62 Y.

putvo de dos mib quince, por ol refenida profesional
fulios B9 al 75

Par agrepado el escrio Ormade por el docto

apoderado dcl

¥

 presentado ol die verntidos de pubio

i Fi
A sus antecedentes, certificacion de Ja apinidn coutida por

Publicidad, of dia veintidos de agosto de das ! quinee fobos By Qe U

pubilicidad objeie del presente procedimicnto constiuye publicidiad copaiosa.

o presente procedimivito admunstatve sangiontora s ha in

L Presidencia de la Delensoria del Cogsunidor e aplicgeian &

Lo st 2

;mn.‘;'|ms::{‘.u i
Tovontnr g

-

de t Loy de Protecoion al Consuimdor —en alelanie LN

comision de lus intacctones v

sopundo v guinto de It eitada ley,

LB v, conty rpor la presunta camision de o in
respeuto del articuio 31 de i patmativa anles mencionada, on PP le fon ¢

Leidos oy antiy v convidoerando.

I Seali lu Presidencia de da Defensoria del Consumidor, gue focibhio

por ¢l representante fepal de iy R

. |
contra de s socicdades

¢l praducto denoininade  QLEESO PROCESADOT. vuva clipuetas

4 oep b asiento de su enipague, prop e

1

AMEPEACTONT. de Torm escondid

DEL CONSUNMIDOR.

en cahidad Jdeoapoddrado d

tolios 65 al 61 potlo con

¢l Conkeio Nacdional de Ta

™= e 1
ceuladas on ¢l articulo 4 Tetra ) ¢n relakion co
. F e ki T A g * g S
y en el articulo 43 Lot g} o enneoTdanuit ¢

recion

Anliguoe

iscin de septicimbre

-

poder|general judicial y ol

relerida profesonal

ol eserith presentado of din onee de

4 documentacion de

aooen vahidad de

.

1o dos mil guinee = tolos 76

1

i que acorda yue

ciado pur densics

Fantictlo 1403 lewudd
Clacian ke prosintia
L el artdeuln 28 meise
an el articuto 31 de L
al articula A3 etia @

Gnstidores,

a denuncia nterpuesta

s En

rpor fubricur ¥ comerchalizar

consigna o pulabra

ast, gque ol copisuinidor




wda identilicario come un praducto Bieweo puio. Jopsando con cllo, confunditio al menenty de

veptizar su checcion de compra.

Asimismo. adujo gque de la mspeesion practicada por ios delegados de la Deflensorin del

Consumidor. se Jevantd un acta @ las tivee horas €on treinta sinatos del din nuese de agesio de dos

St

aitf ence. en o estableviniento dencminado Fubicado on

- i

‘l\uu o imahidad de o mspoegion on comcitio, ord verifien el ctigueido gue sc nilizn on
o e ———
tos productos objeio de da denmuncia, por Jo gue previamenie prepastarn al senar .

Smientos, cnogad hupar se crenntmban ulncades

quicn manilosio ser ol peente del referndo oxiab

fos, productos vhicto de fspeceson, respondieadn que osios se Piliabin on i el relniperanie

ahicadi en el area de lacieos, encontidndose tos sipuientes produclos: chico pnidades de o sombie

[.

e —— e e
Sl to cual se enenenbian anaaas Totoerabias.

praducton seadeclan o nonihie deb misimoe Con un

&

olo yue vit ol etiquetadn de fos refendes
o e de dotra y on colures Damativos: s cmbarge, el patle ferior de da cara Trontal ded

elendo producie, so ha cob

wdo B Jevenda Thmiracian gt procesadn” on tamano inferiar en

FEA

s palabray que compoten dichin Chyuctin auado a ello, of color enogu

ORI TIOI COR el resio de

s eneneitrn dicha Trse v T presentacion del producio genera confusion, Yd gue se asemen ddos
proguctog e
Asi tphidn, maniiesio gue en iy publicidad cmitida por 1a provecdora g .

del din sicie de marze de dos anl onee, se ammcinba o} prodicio

e ol penidico

denogmindo Booy o ol ooy consimdopes orn de an prodis espevial e

setenta v nhieve ceplivos du dokar (50 793, oniuendese informi guc dicho producto ¢ mmkicion
doo s provesado o un sirslitater el amisinos o loprdndese aprecar on Las imapenes e thivha

publicidad frase ~Tmiitacion queso proveside . poes [ pisima e consign e b asente de s

cmpnyiie, ¥ noesta en Jetras destaeadas, il como lo establece ¢l artivulo 28 de ke LPC
A g 2 . - e e 3 R oE I | 1 por i o ! yifarkaels .
Aprega, yue en ol presenfe case es posibic andividuniiza fa sesponsabibidad de tas

provecdoras denunciadas en o que fespecia a los bechos antes citados Asi, Ta privecdori

responsithle do poner @ disposicion de los mg_sr.nnu-‘huc:: productos gue no camples con s nofmas

fimandose como actor pasive en i rclacion dic cunsumo por

ICCIens U o

teper ¢ domimo de log hechos 3 los actos g significaron Ta pucsta en el mercado e dichos




productos. incumpliendo. en s opimian, las nomas tenicas que e
v : . - ‘
cambicn, o mencionada provecdora, es responsable junto con

denominada publivudsd enganosa o Filsn, pues, ambas, han

mesactos o desajustades de Leorealidad sobre la maduralesa, composicp

actividad comercinl

de la tnlvaccion

presesiddo datps lalses, s deci,

Alidad del producto

-

denunciado; ta primcra, en lo relacionado o eliguetadn, Cimpaoic o presetacion el producto, debido

i que Gste s parte de los medios publicitarios por jos gue se busca i
los consumidores; v, T segunda, siendo b responsable divecta del anunel
de marzo ddel aia dos mil onee, publicado ea e periodicn

Septn lu expone fa Presidencia die fy Detensoria del Consamidor

denotan posibles incumplimientos a lo preserita en el articuio 45 detip 1)y

b ddersion imlormada de

» publigitanio de fecha sicte

fos hallazpos relacionados

3 en relacion a las

articulos 4 letra by, 7 mciso primero y 31 de fa 1P, por incumphir [as nofmus 10enicas vigenles v por

i ealizacion de publicidid engaitosa dando

articulo 46 de I LPE

Mo obstante foantenor, yoen aplicacion del prineapro iwra stovif g,

aue al realizar ol csludio de admisibilidad de o denuneia que arngi

heehos depunciados respecto de un supuaesto mcimpliniento

sancionatorio, fos heg
VIgenies, 0 cicin el Ia mlvaceion al witicula 45 et i),
estipulic gue es uni infraccion muay
producios establecidos en ¢! articulo 28 de Ta 1.PC To cuad conshitiye
subnanable de ofivia
Vo ese orden, ¢l inciso quinia ded aeticulo en comenta. estableey
gue no Tueren cien por cienta maturales, deberd sy
cnvoliura la palabra Usustituto” on fetras  destacadas, ast como g
curiacicrisiicas.
Jin vinud de o anterion, se e atribuye o o
trccion reegulada en el articulo Ad letra ay en concerdanciy con el
quinta de ta 1RO ademas. se e atribuye ol pasiple cometinnenie de p
fa intsccion gue estableee el artic

gue de comprobarse, supondiia

artivito 31 de larefenda ey,

wat @ b imposicion dy

prave ol mcinphonento die tag requistos de etiquetada e

la sapcien prevista cu ¢t

dste Tobunnt advirtio

el prgsente procedimicnio

1 las neroas leemeas

dine en ool lticuld 44 et ag, o il

crror de derecho wialmente

ue al| ratase de producius

myirse o andicarke en gl empague, cavise o

verdifdera compuasicion

| o
b ocomelintivnto de la

] ey 6
aiticuld 28 ingiso segumdo ¥
ihlicidid engatiosa v falsa o

o 43 letra gy en relacion al




Loy cunnto ;at P e de atribuve la posible comision de publicidind enpanosa o
falsa. To cual, supendria i miliscaion grave cepin o que repudan fos dltimos doys articudos gue
anseecden.

Mediante aut de falios 11 al 1d, esie Tribunal adimitio Lo denuncia interpuesta por o

; o aeenxe

Presidencia the o Delenzoria conira Y SURYCE RIS

presente procedimiento sancionatonio contra las reiendas sraveedoras, por el supuesia COMCHICne
de Jas infracciones antes mencionadan, b ol misme aute, we mandt oo a las sogiedindes

aanciidag, conlonne lo dispone of articulo Pda de o LPC

Postertonnente, el doctor e ealidigd de apoderado rl(}
NS S P T T toa Lesitoe l"-l)': ¥ . ¥ B R ]-] Sty TP e ]
§,.1x_.»t-.nln £ag i U consta aootaiioes il 24, santooungy I COPH i MRS ERE{RIGETRIET it ‘Ul £
general Judicia con clausuta expevial de foims 20 ad 2 ool reterndo eserio, el doctor

mantiesto gue ol paiverso de artfeulos gue afrecen naz ke venta al piblice gloenza s doemmtion

de unidades, las cunles al ser compwradas con ol nimere Jde productes  encontridog con
e putaridades por tos defegados. resullan inlunas tmle £n pridasies oo en vilores de tos Procies
do venta, razon pot Ta cual, soficitn se abauehva o so mandantc.

Animismo, adujo que no s fndiva o shennicn plommnents a los empleados de Ta Diclensona

del Copsnmidor, gue se apersonaron al cotghiceimionto objotn de ke inspeocion, asi conto los carpos

ere potder du s mandante pombyatenio o

gue Cstos desempenan g las delepadon ne de
credencial algms moedimte f caal se b nutorezar, mdicarn vodeiopara espeeificimente frs
personas ehcargadas de realizar I inspeccion. de lo que cenviuye gue con b misma credenciad o
destprpeinm s prachoan msneceiones on vupleier citabiceimenio gue ellos cxeogen, par frgne Lok
sehaeion careee e valides juridica

I inalmenie. alepa que no exisbio de proie de sy mandaile dofe, colpa o nephiponcit piucho
menias of deseo de catn danio a sus chentes v quese apligque el principie de proporeionatisdied

Pog otra parte. la heencinda e cahdud de gpoderada de

a presenta ol esento gue consia de Fatios 75 ol 28, junto con L copin del
westimenio de poder general judicial con cliusula especial v actas de sustitueion de fliors M3l 25, ol
como fa copit del Documento Claico de Jdensidad de Ta referida profesional. gue s¢ cheugii tolios
6

L ef relonido eserito. adujo gue previo a exponct su posicion onrelacion a Jos hwehos

denuncindos, e necesario determinar, i 50 publicsdad @ yue se relino fa Presidenciy de

i




Defensoria del Consumidor, recae en promoecian de praducios v servicia

3| (incentivando con ello-al

conamo de fas misnns) o cn promoeciones n afertas especttles. Baese [sentidoy seifaln que en ol

presenie caso, el propasilo de la publicidad consistia en diy a copecer uni

ahorre de vernte centives (30.20) sobre ¢ precio swamal doe poventa v

producto, cuyos ERninos v condiciones seencosnl

pertadico por lo que a dicha condouia seria aphivable ¢l

yferta ehipecial, es decir. <

heve cantiavos 50 997 el

en L publicidd eleduiada mediante <

iticuio 30 de tn LPC

Por ot parte, manilesto que 1a feyenda TIIRCION Quess Procesi lo”, se fencuentis al freate

del emipgue ¢ inmediatamente despues de la tevenda "Queso Procesaglo™ de

intencion de su mandanle no cra engaiar alos consumidores, pues mlorng medi

e tratiba de un producto de smitacion, lo gue podia ser apreciade

i que tos hiechios denunciados no constituyven lamirac

CORSECUCATHL S
engaiosd, puesto gque e
NSO 67 10 0103, va que se inlorma g foy consuniidores que se ataba de

Adems, wcota que el eliquetado del producto no es una siuacion

o su representada, va gue 1o Cs

por o gue no b

adiministrativa, Mo ebstante, exprost e a partie e [ pmspeecian ey

Defenseria del Consumidor, ¢l din nuvve de agosto de dos mat onee,

observaciunes realizadas vespeclo al ctigueticln ded producto. por fo qu

qates relerido ¢ inicios del ano dos mil doce,
un cipikque y etiguetado distinto.

Finalmente, apuntd gque o LPC no faculia o este Tobunal pary

presentinda por fa denuncis
defendidi. Asimisimo, oftecd como medio probatono la deciarneion s
guien ey gereite de ventas dni
Mediante awto de folios 37 al b, s¢ die por reeibide Jos esc
relacipnadi, s tuvn por panv «
tor medio de la Leenciada
U el misme auta, on relacion ado manifestado pm“‘
e pdentifica plenmmnente a los empleados de a [ refensorin gue se apoerso

rentizar 1o mspoccion, seosenalo que Ly tacullod denspeecian o
,

e culpa ni dolo, requisitos idispensables paa fa conliguracid

mte. en el sentido de reeatthear Ia posible mlrgecion

mancra tal gue fa

ate o envoltura gue

aerhngnte pot el consunudor, en

dicm pot realizar pubhcidad

| eliquelado contiene toda 1o il ion que requiere Ta ot de cliguetadn

un producto de impacion,

que dependa de Ta voluntad

fabricante det prodacto, sino importadord v odiste buidurn det nisimo,

i de una mfracon

izada por delegados de s

. | "
ok indormg al fabricante los

a partie de fnales del ano

s empezZa g comerciizar ef mene supedo pronducion con

yoder nfodificar la denuncia
e se le imputa s

ol del senor s

oS Y Hoc e placion anics

Fror medio deb docigr Aragjo. ¥

_referente @ gue e

varan al eslahlecimieito g

derida |a to Delensoria del




Copsumidor @s cercids por medio de su presiiente, con ki finalidad de verificar ol cumplinniento du

Las shlipnciones a las que estan swjetos loy proveedores de aenerdo b LPC. Ademis, que para Hevar

S enbo esn Puncion, Ta Presidencn puede destpni o empleadas o funciomarios de by Delomonia el

Censumidur, quicnes deberan acredit su mlervencion con L amorizacion que para tal electo RIS

By Presidencin de toorefoerida institicion, Por ola parte. s achon gque fa l PO ope eatpye gquu los

empleadoyg i guignes 8¢ detepue fa fungion de wmspeccionar b canblecimicmos, deban fener b

espevialidad o cargo especifico. ni que a antorizacion contenpa L atibuciones fagultides

coneretis delepadis o dichas persanas, fampoea s equicie mengiona o aonthre o razon sovial del

proveedar i inspeecionar o el establecnnienta a visit

Kespueto de los olres argumenios, s eapuse e ol
inlrcciunes, serian abordaddos en b prosents resolucian b

e jpual manera, o relacion a Iy senubido por

Pribngal nooestn facultade par LI, para poder msdi e

cor atentes ab Tondo e fas

Son o cuanie g gsie

i depuncts preseniada por

denpuneiante, ot ef sentido de reentilicar b posible idraceien gue 8¢ e rmoma osu defondidas se
| i

aclard e ol ratarse de oun crrm de disrecho, como en ¢l presente case, CHt HRCCESANY pealivdr wis

prevencion o dechvar iadmisible T depimcin debide ague este

sodsre B hase ded princi]‘-in fder sOVH Clpld, SC procedio o ordens

Fibtal es conoeedor de ey v

Lis ndraceciones. Bnorason de o

amerior, coehiyd que no Sea excedidinah sug fculbelos, smo g Comn jspador tiene By diredt 100t

v undenaeion del procedimiento.

o ] ta T e A o ! T O — )
Acdemas, respecie Ge da dechitraion wosliptonld airvdida por ; e SU

srdeno i al seior

Dari G vindivrn s declameion restumontal, Por

wra panie, e 3l seterido aate. seabig 3 prucha el presvnte i'tiw-,'dun}l:l;ier ¢ ose ondean sojcis

ppinaan al Conseto Naciomal de fa Publicaidad, dv conlopmudad con

alegatos de foado esprimidos por fa heenciada

presenie fesolugion.

Eapticito 31 de la 1LOP Sobae dos

SUCNPESO Uy s pesnlvertm i da

A folios 54 consta ol dy loch veintiteés de octubre de dom it trece. mediant ¢ vl e

salicito al Conscio Nacional de la Publicidid, que emibicia opaion sobie i existonvin o boode

pubdicidad enganosi, respecte dé Tos hechos depuneiados cived praseite pro cdimienio

e

voen calidad de apoderado dd

et con L copa del leshimonio de poder peneral pudichal

darmente. of dfi cuaten de mayo de dos i guinee. el

eenciado
PICSCILG C5ET5I gue consta a foltos 55

voacta de sustitucion - fehos 57 al 68 -,

e




documentos con log gie acredita sy porsonerin, asi como L capiu
[dentidasd personat y Namero de fdentificacion Trbutiria gue spacee
escrito, el refenido profesional, solicitod se le taviera por parte ¢ sustit

eiterando o manilestado por esta Olna astoms

telelay part recibir notilicaciones, y comisiond pari reetbirins s consilt
y

A folios 63 v Gdo se encuenlra el acta que contivae b decla

o Previo aomicin le diigensia deoenlrevis

presente procedimicnto al licenciado cen valubid de ap

FREYHIEERTE] Sl

weicndose constar dichn cprcunsiancnn en fa s
chcrilo g Talius 35, se pesolveria endda presenie resoluaion por tdarse de
e su deciracion ex

Par ot parte, el senor

sociedad: Mesde hact cuatio anos: gue declard e e

fos hatlazpas sobre por publicidad en ¢l prubilicads po

etivuctado del cmpague de gueso; que of gire de s proveeder es b dist
S

dusde Honduras: il!%tl; o 0 lubmica ningun produg
distribuve principalmente crema aograncl gue dicha empiesa foni
Honduras, cuyes producios son fabricados en
distribucion: mercado mavorista que consiste ¢n fa eomercializcion dy
minorists en e} que distibuye ¥ comerciahizi en supermercidas prog
farga duracion. crema on bolsitas de media fibra ana Libra v qute el
coloear esos productos en pegueias tiendas,

Asimising, adujo que los quesos objeta del hallbvpo representan
Jie Jas ventas totales L nhliL‘IlLf ~ e b o g
a pranel, que se obiicne el permise de Libre ventiy, baciendo un rceonog

e el v

por parte del Mimsterio de Sadod deo 1 Salvador que se ub
plant productors por parte del Ministerio de Apreubiur vy Ganaderia
pormisos, cf producto pueda ingresar o aduana, que todoes tos producio
i exigido on of Reglamento Téenico Centroamericano ¥ con fas ponm
respecto del etiquetado de licteos, ¢atos ticaen dos distinciones., unog

olros producto andlopo o itacion.
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Ademis, expuso que para i Techa de ta mspeecion obijetondel presente provedimcito. par
los productos andlogos s colocoha cn un cirerdo tojo con L deyendi imitacion queso progesado’
que fa diferencia del queso cien por ciento Fcteo con el andlogo ex que g esic aitima se le extiae da
erasi de origen animal v e sustitmida por prisi de oripen vegetals gue en el cmpague gue corne
apregade vnn el expedienie, consta gue el prodiete e ua amitacion do yuieso procesada, gque cumple
con tades Jos reguisitos de ctiguetads 3 oque b precie g dosovents v RHEYe cepBiliose el

actualmente, of precio es de poventa cinen centavos segin o vilena de mcreador que o produsio

andtlogo vsanis bario v un (reista voOinee por ceplo en comparacion i los prodocios Cen por ciento
tactcas; quu Ta publicidied cu esie casa Ja hizo en el penadico B Diasie de Hoy por parte deyg

L gque e cadena de s somerciatmenie solicita apovo a fempresa
Disula para promecionar el praducto.

Tanibicn, sefiald que quien solicita ef arie. diagnacion v iformacion plasmada i Lo
publicidad cs fa propia cadena de supermercados que lvompresa tieamente solu le ninds ol codigo
de bapri, ol precio real y of de olertas gue o facturacion de vsa publicacion en ¢l perindico se hivoa
nombre de fgue no hay reclames i gaeias de consumidoies especte de

L

productos Jogue o exislen oles procedimicnios como el prosenten que
Pacthomd  produce v cmpaca lcleos paie gque sem distribuidos vn Guaremala, P2 Salvader v
Fandiras, que el productor es o que dhcta e tmaiio de lewas upopralia, conieada, mpresion ¥
empague del productol que o] cmpagie €5 Ung presentacion e yricsn de sers sebanadas, giw al verse
cn su Torma cobica & levenda Cimitacion queso procesados el s puede apreciar desde 1a B &
desade T parte alia, que o sabe por gue colocd en e Toema tal Tase por parte del produchns i
eir of Bempo de fa mspeecion todos fos proveedores sobian desticur oste ipa de Frases do esi forma

Ponterioemenie. of heenciado ¢ din once de mayo de dos il
quince., presento eseeito de folios 65 al 6%, junio con L documentacion de nlios 09 uf 75, B dicho
eserite enpuse que ratificabs Jos planicaricntos hechos por heenoiida
Toledo: asimismo, gque oo relacion a Bt supesta mhaecton ab articulo 43 feta p) de s LDC por
sublicidid que Tue anuncindn en ol prnddice © ef ddia sicte de marzo de dosoml
Gnce. st representigds no ene aimnpund responsabilidid, yaqui o foe el guien fy cncarpo, pago o
requirio, por lo que no exisie dolo ny culpas on consecuencin, no puede atribuirsele comiimiento

e e infraceion.

b <
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[Pava acreditar fo anterion, presento constanciy emitida par ol auditor exte

denuneiada, en la cual se senala que después deorevisar fos repistiog
adminisitabivas v fiscales o se
- propictaria e

publicidad anies menciomuda,

—

:“ ﬂ! e TR T |
: e a——

cuales pretende prabar que el precio del gueso de pilocion cs mdoror

eso evita cralquier confusian de los consumidores sobre of producto vue

Respecto de ly supuesta mfraccion al articala 28 fcise sepumnedy

gue debe tencrse en vaenty gque su representada on distiibindena

no e L proveedora

contaples, extracontables,

encontit evidenoa de papo de canan

i

Adenits, acolh gue presentaba cnpagues de otros productus cien por o

-t
=

norarios i,

it conteplo doe cancclacion de la

et Licteos. shatares

S N v

Hm los

o8 que [po Jo son, por o que
ssit adduinende
v gquinto de la LPC, seiiatd

Ao Gilocoamy det producio obpeto

de aidisis, por tanto, no es clla quien coloca el cmpague al producto, pee o qie pars poder readiza

seopwe socmd de distribucton, T dey exige gue e 11

seconnehmicnto de registro sanitinio extranpers, pam o cuai se cunple qote
que s el Munstene de Salud Pablica v Asistenein Secial, los rogrisitos pue
a lo dispoeata en los antivialos Oy 95 ded Uadigo de Salud oy dyg o

COMIECO,

En consccuencia, su mandante sahicito ) asi e lue
i

productog
centificado de libre venta 16-10, ¢l cual conticne ¢l reconocieniy
Salvador, por o que asegurd que han cumplide con los reguisitos epuilps
producio on el pais,

Por otea parte, adujo gue st bien cn chempague del producto o

i s estpuio L leyensda SIMITACION QUESO PROCESADOT, stendlo gl

Salvador. | sc

i

maplicila f ddea deogue se deoup product gque ne s cien por

¥

)

dlice un proceso de

f gutoridad competentc,

¢s

reconovido, ¢l

nyecy

eyelucion

¢ requicrin, de acuerd

dud

80-2001

repisten sanitario dud

Cpara acreditar Lo anterior, presento li copia eertifivada del

de regisito sanitano de Pl

poder distiiboe dichio

L palabra “sustivio

sbas patabrias tenen

ciemto lacleo, Asiusio,

argumento que b L1 mo exipe que by palabra TSUS PITUTO™ se ponja oo ddiss mis grandes, sino

que se haga en febias destacadas, por lo gque. la mencionada fevendise golocd ¢n dos Jug

del cmpague, v onous rombao de color rojo. va gue dicho calor ¢ indiestive de

puinifesta gque ef productaen anitisis no ex de los principaies, detdio

fel unid

aaies distntos
advertencia. Tumbién,

erso de productos que

distribuye. pues unicamenle represenia el ono por cienfo (1%0) del total due sus

"
ventias




Posteriormente. ef din veintidas de nlio de dos mil guinee, ol doctor
presento vserito - folios 70 al 79—, medinie cf cunl emtifica Jos argumentos anieriormente CNpuesios
enel presente procedimicnto

Fimalmernte, o Tolios 81 ¢ 82, se encuentrn by contificacion du by opinion comtida por ol Conscio
Macional de La Publicidad. el din seintidos de aposte de dos il quinge. el gue se acordo que 1o
publicadad oljcto del presente procedimicnlo conshituye pucbhicidad cogafiova,

Cotsehalas las ctapas srocedimentales gue seftala la leyv, ol presenic cast sooncienlry oo
i

¥
)

catadi de emitey B resalucion Ginal, de conformidit a lo dispuesto en ¢l articula 147 de la LPC

1 Lo virtad de lo anterior, este Tribunal analizard los presupuestos de derecha v de hecho
que han dado incio a este procedimiento, haciendo alpunas acotaciomes sobie las manilestaciones Jdel
;n'.\ prenicridi deld Fstado, cspecilicamiente i poiestad sancionadar, ol prinvipio de fepniidind, como
o de los postulados que rige o vjercicio de diclia facnitad por parte de este Tritunal Sanciomador
(1) par loepo analizar fos clementos subjetivos v objetivos constitutivos de L mfracaion g se fes
atribiee g cadn una de las proveedonas (VY v, fnshmente seodeternmse -de confernilad o o
pricha que consia en ¢ presente nrocedimiento- st o socicdides  denmeidas cometion i

araccion que se fes mpaia (V)

I La Sala de o Constitucional, B sostenido on s reeicole Jurispredenein gque cboan

sopnendi dul Fatada, es entendido como I capaidad de cdreer an conttral social cocteitive ante 1o

G liesdo tomo hiciio osles e en senbdo amplio. fas conducias coprtitutivas de anlraceiones prtntlvs

o aduimstrativas que atentin conbrg bieses o mteieses junidicamente protegidos o caal no sl e
i

manifieste mediante of pregamicnto de tos delites ¢ imposicion do penas por parte de dos rihunales

perisien. o Linbien cuanidu fas sutoridades administatives cjereen potestades sancionadoeras

De conformidad a lo digpuesto cn el articulo 14 de o Constitucion, coresporsde aica
exclpavimente ol Orgme Judicial Ja facnltad - deimpenee penas. sin embargo la awaridad
admimstrativa, amparada en el ciercicio de dicha potestad, pueide sancionar medinic reselugion o
sentencia y previo ol debido proceso las contravenciones a ks feves, replinnentos v ordenanzas

1O el Tribunal Sancionador de ta Delensorin del

: A, sobre Ta base dod articudo 792 de da
Comsumidos tiene i faculiad de ilervenir punitivamente oo la estora uridica de las personas
furidicas o naturiles, piblicas o privisdas, que al dedicarse a la produccion, distribucion, suministio ¥

Yo o en bicnes o intereses de

comercializeion de hienes v servicios. han provocado anm les

vrden coleetva o individual - consideridons vamg fundamentades en la estera juridica del consumidor.
10




siempre que tales comportamicntos se encoentren tpilicados cn el relepido cugrpo normative como
infracciones merccedoras de v sancion.
En electo. ka potestad administrativa saneionadora de fa gue estd pavestido este Tribunal, neac

fiados sus hines, postulados y principos rectores o partn de b conliguracion yue de b potestid

punitiva realiza la Constitugion: de tal forma que o valoracion de los hechos ¢ iterpretacion de las
nOrELS gue este i do reahizar sCoseli, vn Csenau, oo e do prine e, cuvo respeto e ia

imposicion de s sancion. bote estos postulados pueden mencionaesy: el principio de legalidid,

Jesividad del bien juridico, culpabilidad v la garantia de probibician de doble juzgamicsto, cntic

atres, Jos cuales, on st conjuite, han sido denominades cono ol proprama pena de fo Cansutucion.
Respecta del prineipio de legalidad co el wmbito del Derechio Admimist thivo Suncionador, en
fa sentencia prenunciada por la Sala de o Constitucional. de feeha 012002, en el smpare de
referencia 47-2009. se sostuvo que exte postuindo constituve nia garanfia poli wa del endudano. en
el sentido de no ser sometido a sanciones gue no hayan sido aprobadas previanente, ¢ vitanduo asi los
abusos de poder. 1 razon de ello, se exipe que e fey establesca ep forma precisa fas diversas
candugias punibles y las sanciones respectivas.

mes ony el progeso de claboracion y

T i ese sentido, ¢! mencionade principio Lenae anndici
aphicacion de by Tey de Prateecion al Consumidor en lugue s preven Jas mfrgectones cometidas ¢n

77 la relicion de consumo, on la medidiaen que este impone s sigientes ondicipnes: 1) du ey material
en L que se repatan tales infracciones debe ser previa al hecha enpmuiado (e pravviay, i) debe se
emitida exclusivamente por ta Asambleas Lepislatva v bajo el cavacter de ley Tgnmal (fev scripta): i)

los Lémminos ulilizados on la disposicion normativa an de ser claros, recisos| e imeguivocos pir el
conocintiento de lu generalidad. o cual comprende un mandato de determinagion o lasainvadad que

ha de mspirar b tarcs del legasiador Uey coriak v, iv) fa apticacion dyg o ley hade gunda estrcta
concordanein con ogue o el se b plasmado, evitindo cormprender JUPUCHos UE 1o S CnnEgcm
dentie de su lenor flex siriciod

s anportante destacan, que parg legabizar actividad sancronagon do la Administracion ¢

PrImer igar, o8 neeesuio verificar gque el acto v omision sancromably se halle clarmuente definda
coma infraceion en el ardenamicnto juridico. Una ver comprobada fal sittacidn, se debue adeeuar fas

circumstancias objetivas ¥ personaies deteominantes del ilictto, fste s ol ejercicio inhereate a fu

A picidad

S

e




IV, Coesponde ahora anilizar tos chomentos subietivos y phjetivos conghtuiives de kit
ilmeaion it se atibuye o las proveeduoras demmeiadas,

) Respecto de ta infraceian i artienie 44 letra a) en relacion al aeticuto 28 fnciva sepanido
v guinto de ln .00

i b defensa de los consunndores se cncuenbias modithidisies de conmrel preventiva, ente
cllns, se hallan aguellas disposiviones que someien I realizacion deoune detcrinada actividad
(iabricar. comurchtizan, impontar. Lied Al previo cumphinenie deoun seric de o tramiles
adnvnistatives, a linves de los caules o Admimisitacion prolende coiaorase de que dicha actividad
cumipie con aguellas pormas gque e rogalins oo conseeuened. b nnsma no podrd sa crereida
leitmmente hasta que se cumplan estox BOICs, v €l GISO necesario, hsi que seobtengi la
awsorizacion poy parte de ta Admunstracion

Faese sentide, el articule 28 de T LPC ca ol maiso primcio extablece que “Todo prodicrar,
anpoviador o distribidor e prrendncines aliiticion, hebidas, nnsdicones o predicias qie pricdaan
inerdiv en la Sahud Immaa o amamal, debera camplis esiviciamciie con Jiy normas conienicday el
Cadivo de Selid v fas regdaciones dictadas por fas artoridades del Ministeriode Safud Piblice
v bvistencia Social el Cosejo Superior de Sidud Piibitica v el Minsterio de Agricidia v
Candvric, respectivamente, con relacion o divhos preductn,’

1 refonde incise. no hace mids gne reatiomar b shlipacion que tenen dos producienes.

anportadores n distibuidoros, de somcteese las reetilacivnes  ue Cn alpunos canos, sen anitidis
por los entes pablicos antes seiatados -, cuva Tmahdidd es Ty de prodeger a los vonsumindores de
posibles afccticienes a su sepurdad, salud. derecho g IUIRACION ¢ INlereses ceontnican

I velocian a o anterior, ¢} dltimo inciso del referde articulo presenbe que da Delonsona doi
Comumidor, en case de tener conecimicito de o alpana posible infraccion a las mizmas. duberi
informar o las astondades competentes pata su pvestigacion yosanuitn de conformidad con fas doves
de Lo materia,

Ny ebwdimite, e pecesanio destacar gue el refendo articuly impone de manera explicita. ni
serre e obligaciones para fos productores, impaettadores o diciribidores, con of objetive do gie Bo se
perjudigui 1l s pongae o pelipre o salud v seeunidad de os copstimidarea: ast come para qud S
respeicn log intoieses ceanomicos v sociales de los mismos, ¥ e iinmme sohe Lis caracteristivas

exencialet de fos brenes servicios olrecdes




Enire tides obligaciones, el meiso sepunde seiula que “Deberd gmprimirse en el envane o

cmpetgpire de das medicinas, atimentos ¥ hebidas o cualgiier oira praducto peregedera, fa fevhin de
vencitiento de dos mismes, los auregados guimicos v day comdicignes rqgueridas para s
conservacion { )7

Asimismo. ¢l inciso quinto estithlece que A8 tratarse de sustituips de algiin praducto o de
aquitlos (sich que o freren cien por cleito mafirales, oberd inprinirse o indicqrse cn el cimpaguee,
cveese o enveldivea la padabra Csastinito” e detray mds i viacudus, avi donto s verdadera
composician v sus caracteristicas ()7 il como en el prosente caso ‘I

[ consecuencin, los productores. importadores o distibidores, | estan ehiipados a camplir
con 1o ondenado en el articulo en estudio, de no ser asi sus aociones copliguragian wlraceion al
articule 44 Tetra o), por incumplimiento de los reguisitos dv ciiguetado dg produttos de acucido o o
que establece el analizado articulo 28 de o LPC

b) Subre la supuesta infraceion al articuio 43 Tetra o) relucionatlo con el articulo 31 de ta

LPC, por realizar directamente o ordenar fa difus fon e publicidad engafiosa o falsa.

Ll asticule 31 de la LPC parte de fa necesidad del Bstado de ey plar v estublecer las replas
especificas o los proveedores en coanlo o by forma v los dimsies, on a‘.unc%a’in de los cuales.
publicidad comuereial debe enmarcar su desarrallo v conjunto de actividades engdientes comunicar a
los canstmidares Tas caracteristicas y condiciones refalivas a fos producios ¥ sdrvicios que ofrecen,
con el objeto de proteper los intereses y derechos de fos consumidores, I

Y es que. com o sostienc Ta docinma, by publicidad comercial se emonty a os origenes de fa
civilizacion y ¢f comeivio, pues. desde gue existivion producios v servicios gue comereinhizar surno

con su pparaleza ha variado a aves

In pecesidad de comunicar By exastencia de fos misimes, sin ciniu
de b histor, desde una publicidad simple ¢ informativi en ta cual s¢ hacig saber al publico la
existencia v casaeteristicas de bictes ¥ servicios; pasando por la publicidad que w fin de mrotivay il

pubtlico par gue adguicra un producto o servicho, se centraba en ctorgaples unalto valor, realzando

cus cavicteristicas: husta la publicidud que mils gue centraise on lag productos, crea “modelas
descables™ Asi. ta deline como el conjunta de medios gue sc cmplean para divulpar o extender un
nolicia a Bin de ateaer n posibles compradores, uswrios, espoctadores e esta tih:l'mi«:'sc'm o doctimn
destaca que a naturaleza de fa publividad conieraial, consiste en el arte do persgadir, vanveneer a los

consumidores, con ¢f lin de promoyver fa aduuisician de brenes v serviclos. o di atraer a potenciales

clivites g wn establecimiento coniereial




Aunado o o snterior, ¢ Codigo de tiea Publicitaria de B Salvador, define ala publbicidad
came “a parte de la comunicacion destinadin i difundiy o informar ol publico sobre un producio o
servicio @ reves de los dilerentes miedion de commmmeatiin, con ol phjetive de motivar a persains a
pemar i aceion” L ese erden de jdeas. esle Pribinal sostiene eon voncordancia con la doctring, que
L publicidad se circierniza porgque ne sietnpre os ohjchiva, sime prepondenumente s hierad 3 en
gencral envia s mensage per e via subjenva, yaogue es ciilizada para miiur sobie L auttiudes y

sepmento al que se divige, con un nteaes comereind.

campurtnnicntos d
Por To cual. o8 necesario ackiar, que ety camcieristicn de la publicidad, de nniguna maser s¢
califica de dhicita o de prohibida por ¢l ordenamicnto faridice: s cmbargo, Do se oxime de la
obligacion del cumplimiento di los principios de clavidad v yeracidad, gue se ven satisfechos Cuando
suexiste discordancia entre el mensaje publicilano v Ja oferta proprameste dicha. Foesta tinca, paia
futelar los derechos de Jos consumidores, ol anticuto 11 de la 1.PC establece fos pardmetiasg puoasianes
para determsimr cudndo o publicidad comeraal se vueive enganosa o Fadsin
Avi el articuln 31 de la LPC. cdablee quese considera pubshicidud engaiosa Ly sigente
e ojerid, /n'mmh‘!tiu ¢ prblii il ofe dos hivres o Servicios, deberan
setaidererse en fortid clard v overaz, de wed wmanera g pe den lugar a didder af
contsiimidor en cnamto af orived, caiticad, cantidud, cantenide, precio, e o wretld.
s RO, RlCies ¥ Lemipo e eniregd ohe dox oy,

(hecedem prohibudas todas fay formas e publivichind crganose o Jolva, por

ik divectamente sobre fa [ibsertadd dhe clecviom v afoeiur Tos iiereses ¥ derechos

e fos consimnidores
S conudera puliticidicd eriveioya o fofsa cnabyaie weodalidid e
ptforiaion o coppicacion de o aracier pucbicitaries total o parcialinente faiver ¢
12 S ; . = : - y &k " - & 8 g o+ 3
Gl dde iredguier modd, pelso por caRsion, sea capety ofe indicn o errar. engaio
G, EaniRi e ) Lk vexiice 1 sl s et b SR watiedod]
1) um/u.\mn il consHnpca,. FUEPUc fe) @ T RQEHPGIC R, Calident FENTIUOEN,  Cedideindes,

contidad, propivdades, origen, precio, Jasa o tarife v cnalquicr otro deito s ol

Aresr oy crbicio efrvcido
Del andlisis del articula 31 mmtes eitado, se concluys gue el comportamicato exigido en Ia
nermava de consmmo, ¢s que cuando los proveedores ealicen publividid de los bicnes o STV

gate nirecen, fa clectiien con claridid v veracidad: es decir, que ta lormacion se presente ovdenadin
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facil de camprender, completa y que no contenga datos total o pirciabment

meorrectos o desajustados de fa realidid,

Gulsos) esto o, inexactos,

Iiste comportamiento requerido por fa LPC tene of objeto de parantizar qug los consunidores

e sus refaciones de consumao tengan la cortesan que b imformacion recibigd

en relacion a los bienes y servicios, corresponda con la reaiidad exi

o teeds de la pubbedad

stente al momente de

contratacion: o decir. obliga a agquellos provecdores que mediante un apuncio | publicitirio hayan

mdormade sebre das coraclenisticas de deteiminados ienes v scivicios

cumpln con o olreaido

piblicamente. pues e naceptable que un consmidor pradente v conugedor dbvna determinada

oferta mediante un anuncio publiciwrio, deba recibir, al momento de
servicios publicitades, unos cuvas carncleristivas sean diferentes o lag
comercial realizado por el pravecdor,

Fste estado de corfeza de los consumidores en sus relaciones dg
Hualidud gue persigue Lo LPC, l comao Lo preseribe e swticnto | de ko
posibilita ¢b crercicia del derecho o clegiv libremente consagrado o favon

articulo 4 letr o) de daoretends leyr v, Tes protepe pira gue o0 sedi 5oy

tos proveedores, evitindo asi cualgquier aloctac iGn a sus intereses v derechys,

aduuirr los productos o

olrecitlas en ol anuncio

consujne, e el obele v
AT Bormativag astmnsino,
de os consumidores en <f

sdidos/en s bucnn e pot

-

i exe orden de ideas, se debe seialar gue un mensaje publicitang debe gonsiderarse Tulso o

engaioso cuando ne existe coincidencia entie Ty percepeion g se hacen |

v constmidores en cuat

a su chnteido. vk realidad existente de tos productos o servicios publicitados) Fnotras palabras,

summdo el ofiecimionto publicitada Iava side capaz de prodacr cn los 4

Crrar, CRgato o contusion en cuate a la readidid de Tos biencs vosen WO,

opsumidores un ostade de

Asi. se concluye que en ol contexto de fa EPC habia pubhoidad enganosa o lalsa cuande a

saves de cualgquicr mcdio pubhcitano fintermet. ty, radio, pronsa v broct

brinden informacion o cualguicr comupicacion que contenga dislos ol «

ares. o) los proveedores

paicialmente {alsos, omuln

mformacion imprescindible. o que decualquicr otro mode tmformaeion desordenada, escuri

comtradictoria, mezcladin v ambigua). produzca i Jos constinidores ua
conlusion que, de mangra concrets, haya alvctado Lo peveopoion de jos con

se hicieran una iwden de los bicnes o servicios contrastunte con ta realidd

pelativie a su opigen, noturalera, componidien, desting, calidad, cantidad

estadyl de error, engaiv o
stmidores, co cuanto ague
d existente de los nismon,

. contdnido, precios tasd o

Warifu, eorantin uso, clectos, tiempo deoenbregn y cuadgiier otro ddto, Tollo Lo untenor. con

independencia que se llegue o noa la celebracion de un contrato determdo.
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V. Aplicacion al easo sometido a conscimicentn de este Tribunal,

I, Laepo de las gconlciones xpuesion deered Jde los clomentos subjetivos v oobjelives
Constiinvos de las infracciones atribuidas a fas provecdonin, es procedente ealorar fa procha que
consta oh ol expedicnte conforme o fos mictodos aceptados en ol ordenamienta Juridicn. de torna
enpreilica, en b ey do L materia, para posterienneaie detenminan 8 on ol presente procediniviio s
i confiniade la miracaion anies relavionadin

Al respectn, ol arbeulo 146 de fa 10 establece gque e fos procesas ventilados aule este
Prabunal, serdn admitidos fos medios de pruebis reconoerdos e o Derecho comtm - e o gue fuere
aphicablc con la satailezi de 8ste- y Tors medins cientificos sddnens.

e conlormidad con el inciso Tinal del anticulo sntes refactoniadeo. Las pruchas aporiadas on los
procedonivios venitidos ante esie Vribunil, sertn aprecisdas sepon las reglas de b sang ertiva, quic
cstin basadas en L lopics mterpreluivin Tas nidximas de o expenencia vo g caniotinieiies
cientilicainente wanzados,

1 Codipo Procesal Civil y Morcanbil, do aplicieitn supletodia en ol preseiie procese farticuin
167 11O senab que ta procba tendia por obiele Fas alirmaciones expresadas por Jas paries sabie fos
hechos comrovertidos, prucha ques adenwis. debe Taber cido obenida de furma ficiia, os
rebacionada can el objeto do sy oser adonei sepun s rephan v enitenos vasonabies b ot
aalabras, pars que una prncha sea valorada debe ser oportuns, peripvnte ¥ conducente.

e esa Torma, este Tribunal valoras fa procba gue cobsta en el presente procedimiento, para
constatar si electivamente se conlipurgron ls conductas pipitfivadins con infrsccon.

o principio. es menester ackivar que ol acty de inspeecion suseriky por Jos delepidon de T

Pefenserin del Consumidor gozi de Ju presuncion de vepnendad, respeeto de lis circonstancis de

fiempo v o en s gue se practicd la reterda dihigencia. asi como del estudo ¥ condicianes
abservadus en los productos v establecimicntos objeto de ipspeccion, BHCHIRD DO SC LD en wh
procedimicnto sancionatorto miedio probatorio idopeo del gue se prcds colepir v il ion
diferente ol de aguéila

P ese contexto, este Tribunal coenta con fa doewnentacion gue se detallaa cantipuneion

a1 acta deomspecainn tevantada a las eee hovas con lieinly miinutos del nueve de apesto de
dos mil onee, suseri@a por los delegados de i Detensoria del Congumidor. d

en presencia del s sehon perente del

Capregada a Tohios O
it

establechmienta”
-




e

"4 e
Procesado™ wmarci g

Iy impresion lotoprafica, en blanco ¥ negro. del producio ahjcto
obtenidin durante L mspecciin practicada eo establecimicnto antes men

¢y empague arginal de "Queso Procesmla™ b
grames {108 g, lolios O

) hoja det periddico ™ le Fechi stete de
que consta fa publicacion de fa olerta del producto objeto de s denunen

en ef presentacion de ciento ocho prues { 10

¢} acta de la declaracion testimontad del seaon

drZo ¢

fel prey
o

eSO

Sdents

cnle procedimicsito.
tohos 8

weion de chento echo

e Jos wul once, en da
Teadue como TOuesn
Hos 1)

{ulias 63 v 64

£y cerlificacion emitida por auditores exiemos jen la cual estipuian

gue o s ha encontrado evidencia que L referida socicdad, buya realizi

ala cmipresa ” S |

abicta de apilisis ~folios 69

P} lres cmpagues onpinaley de diforentes quesos procesados,

conocimiento en el presente procedimiento, ¥ el iguete de compra de oy

) certilivado de e vonta 1O- 10, cnntido por ¢f director geney

Departamento de Control Sanitanio de Bienes y Servicios de Tepucigalps

dicho  documento,  consta <l ceconacimicnto del repistie itk

PROCESADO MITACON ae) THO AMERTCANO™, suscito por K

Control © Hipene de os

Lyndorzacion 30- 10, de fecha une de Tebrero de dos nud dies, tolios 7
.- - BT . - .

1) cerlificacion de auditores extormos do

fhun revisado fos registros contables, extraconiables adminsiralivos ¥
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Fepresentd el uno per ciento | I
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ST TACIONT de Torma excondida en ¢l asiento de st empagsic, propicianda ast. gue ol constimidor
pueda identiicarlo como un producto Beten puro, logrando con cllo. canfunditio al momente de
pealizar suelecgion do compiin

Adugo, que do oo pucde comprainme con Ly anspeocuin aracticada por les delepados de

i Delensoria del Consumidor, ¢ dia nueye do aposts de des gl onee, en el calablecimivato
desnvmimado e donede e cncowiraron CHico gnidades del referido
producto. fabiicados por s istribundes por e proveedors denunctada, en S

cuates en el ctiquetado se declara ol nombie del mismo con un tanutie grande de feta y on coloies

Hamativas: s cnbarpo, on la parie interon de fa cara fontal de diche producto, se ha colocado

feyenda Timilacion gueso procesiado” on limane inferion cncomparacion con ol resto de s palabras

gue componen dicha chgueti autindo w ello, manifesto gue e calor e gue seencuenlia dicha frase ¥
L wrcscritacion del producto penerit cOnTusion, ¥ que s¢ aseme fox productas facteos
i b {
i conseeuencia, tos hechos antes mencionados podidan condipurar infraccion ab articato 44

mciso quinte de ln LPCL por no unprimirse o mudicarse on vl

Tetrn a) oh relacion al ardicule 23

empague. envise o cnvolin i palabia sustitato enr fegras s destacudas

S

Por s parie, Jos apoideradng expusicran gue B levenda Timitacion

gueso procesado”. seocncuentia al bente del empagque ¢ inmedistamente despucs de da tevenda
“Oueno Procesado™ de mamera il gue la iencion de su omandante neo cry engatie a0 dos
constmndores, pues mionmo moediante la envoltas que se ataba de un producio de nnitasion, fogque
pucia seraprectado Ricrhmente po el constiniddor

Ademas, acetaron que ¢l ctiguetado del producto noes una siteacion que dependa de fa
voluntad de s representada, ya que noes Labncante det producto, sine importadors v distribuidory
del mmismo, por o gue pe tene culpa dolo, requisiios idispensables piva la conliguracion de un
nfraccion adonnisiiainvg.

Asimismo, gue su poderdante suhicito ¢l reconocimiento del registro sanitano del prroducio
: - ‘ de contormidad con lo repukaio en los artieudos 94 95 del
.
Codige do Salud v de da resolucion §0-2001 del COMILCO, ¢f cual e venlicado por Ja autoridad
competente, gue es el Ministerio de Salud Pablica v Asistencia Secialt gue dicha situacion poede
acreditarse con la copia certilicada del comificado de libbe venta 16-100 ¢l cual contiene el

reconucimienta de dicho registio: en consteuencin, aseguro gue o i complido

con los requistios legales para puder distribuir dichu procducio en el pais.
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De ipual numera, adujo que la LPCno exge gue la palabra “SUSTE

fetras mas prandes, sine gue se haget en letras s destacadas, por T que, fapata

LHTO7 s¢ ponga cn

Bras “IMITACTONT

e coluco on dos Tugares distintos del cmpague, v e un romba de color Jojo. v que diche color es
mdicative de adyverteones
o _ amiivdt e L B
Al respecto, este Trbusd previo a resolver sobre ol posdhle inanmplimicnio de

ars las sigaientes consuderaciones,
[, Respecto del argumento de gue ol ehguetdido det product ne o
ya que no es fabrcante del praducio

distribuidora det mizme fo que denota ausencia de dola o culpa: e aclaralque ¢l

1P, sefala o gue debe entenderse coma pros cedor e materi de| prote

determinando tadas o esleras, acluaoonss o calidades que puede tener dich

relacion de consuma, en rardn de ke funcién o actividad que o vincula cofrel can

Bl orefenido articnlo estableee, gue provecdor puede s Lo perdona

desarrolle  sctividides  de produccion, Whrcacion.  dmportacidn, | samm

distribucion, alquiler, faciliticion, comercinlizacion. o contratacian de bignes.

Asimismo. ¢ articulo § de la LPC, establece que tado prodiwtor] frmpos

wticios, hebidas, medicinas o produttos que

| Codi

comercializador de productas alime
calud hurmana o animal, deberi cumpliv con s normas contenudics ¢n g

feyes, replamenios regulaciones aplicibies.

i conseeucncii, para ol caso de aulus, csta ob

anterioridid a la mtroduccién al mercado salvadesciio gue los productos que

cumplan von tedas Tas exipencna de ley vde as normutivas oeas coprespon

se puede dar validez al alegato antes mieneionuto

2, lin relacion a que, plicita ¢l reconaciiento
e

del producto "q de conformidad con o feauladd

95 del Codigo de Salud y de I vesolucion $0-2001 del CONMIECOL s¢ aclara

aeion 80-7001 det CONBTCD, s6 g

citados ded Codigo de Salud coma ta resod

administrativos que se deben cumpliv a clectode comercilizar any detepminad
e onuestre paiss no obstanie, parg el caso de autos, la PO cstableee cla
repulida on el articulo 28 inciso quinto en relacion con ol articulo e et ad do

e

[Finoconseeuenoin i istribu
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encagan con 1o sepuiado on L pelerida norm. esta ablipada o conocer todas Tas disposicronas
juridicas porinenles @ bt setividad que realiza, con Iy Tinalidad de garantizar gue su aciiay sevt Hiiio

v oque por o tante ne sera objolo de peproche juridico de fos diferemes instituciones de la

Administracion, gue dentro del e de sars Gomipetencias Tegatts, O funcion de contret ¥

ancia sohre s actvidad comuergial,

Sumado @ lo anteron B autodizacion antes referida esta relacionmda con el condrol ¢ fgict
del alimento @ comercializr que peatiza ol Mimisterio de Saliud Poblica v Asistenci sawral de
conformdad con sus compeicneins, ¥ {o que se b puesto vl cunuuniento deoeste Vbl ex la
ablipacion gue dene todo provecdor y disteibuidor de productos de Spiacion o gque no seiEn gl pot
crepto natiral, de ponerlos @ disposicion de fos consundores con i ctgueta @ caveiiun que
conienga lu paliabra squstitto” en fefras iy destacaday, lo que e compelengiat de esie Bribmtd, por
T e o es aceptable ol wrguimemto alegado.

Ahora hicn, este inbunal 4l cxpminar minpciossmentc fas fotogialias anesis pboact e
HApCLinn peatizmda por bos delepados de e Defensorin del Comsumdor folios 8- verilics gue en (i
parie supanier o inferior Jdo e fromtal det empaque del producio ebjete de analisie aparcee I
teyenda Mmitacicn queso procesado™. ¥ claraiienie se e encia que el tamano de fa letia es anfinie
cn comparicion con fa fevenda principal que deserthe of producto “Ouesa Procesada, v con la gue
senati b marea del mismo . , -

Pebe ecalcarse gque en el contexin Ao fa LR, b frase Uen feiras iy destaeadas ™ que vtz
i mencionada permativa pretonde g ol derecho de Jox consumsdorcs & phicier tada B
LEtorpaie i BEsiGn v neeesana do les produetos gque uiera adauarie dicho de ol e Hene
commy finadidad parantzae ¢ prineipie dv fransparencia Gic dobie caractenzar a ta elacion Je
CONSUTIS, Par el s de mttos, gue el cansumidor conozen sin lugar dudas o conlusion gue lo que
esta ebleiicado, pe es uin aducto cien por Ciento naturl

Asi. al enconbrarse en ol empigue det producto ebjeto de analiss L deyenda “Lpacion fuese
procesado’™ con ani fetra menor en relacion o Ja utiiizada en fa preseatacion det producte, conllevaa
gque ol consumidor promedio pealice napy eshuerso superior al arddinario para darse cueniy de 1wl
cicunsianeia, precisamente. fo gue o PO quiere ceitip, raszon por dagque eatipnla que debe
destacarse o ldcoise {iifi!u:r—’:rfr'_)igjjj_q fa pulabira wopstiture' o cualquier similur, conme ¢St

caso, que se atilzi fa pudabiri shitireion. Aunado a loantenar. Jdici SHUmCion SC agrvie ya ue I

retenda loyenda aungue sv encuenira dos veees en el cipigue del producio, tue catableeidi un fa
20




parte supetior ¢ mlenor del o parte {romtal del producto, To que haee o
pencrando con elo, confusion consuntidor promedio, ya quc en las tets
que se trata de guesn” y en fetrs mas pegucnas de “rlaeson deguesa’,

i consecucncia, al no destacarse b palabia “initacion™ o “sushily
informacian que conticne ¢l producto, catise conlusian en fos consuuido

riespo ol derecho de Tos nmusmos @ ser pormados do oo chaa v oo

A7 watarse de productos alimentivios, por 1o que deberii sancionarse a by pi

/

f’

-

v

denunciados confipuran lehacientemente lainfraccion vegulada en el arti
al articnle 28 incso quinie de Lo LPC
1 Reapecta de o infraccion al articuto 43 letra @) en relacicn

publicedud enganosa.

Lo Presidencia de Ta Defensorla del Consumidor, manslesio gue

i
vrdenoren b difusion de o amncmn 5o
cuys slferta o los consumidores exa de IR

centvos de dolar (50 79). omitidndese mforiar gue dichn producto ¢ra

procesada o un sastitulo ded misme, no ograndose aprecrar eo b oy

frase “Tmitaeion queso procesado™, pues T Dk s Constpia o el asics

e letrns destacadas, wl come o extablece of witicufo 28 do fa LPE A

publicado en ef periodice” " el dia sicwe de manzo de dos

Agregin, gue Tas proveedoras dentmciidas son respensables por

pues hun prese nlido datos [aises, ex deciy, inexacios o desmustados de

publicacion no se especilicd gue se frataba de un producto “sustiiuto” o

Por su parg expusao que sobre L supug

letra p) de fa LPL, por suptesta publividad enganosa que fue anunwiada

el diu sicte de marzo de dos nul anee, su represenitida no tiene nin

e Tue el guien Ja encareo. pago o reguirio, por ko que no existe dalo b

puede atribuirsele cl cometimienta de dichiintraccion.

Paga acteditie lo anterior, presento constanc i vmitida por of aud

denunciada - Tohos 69, en o cual se senala gue despucn e ey

extracontalilon, adminstrativos v (iseales o se cncontio cvidencia de |

Lk de ™ (=

23

i 5.4, de UV, prop

“lhmitacion’

A den

unomds dificil so lectura,
15 s praskles s consagia
W e frebicion ada deas
vy promedio, ¥ se puse ol
viuna, o cual se agrava ol
veedosg porque los hechos
fetra @) on relacian

SIHEEE

o articedo 31, por realiza
as sovikdade

we el producto denomisido
eoprcial de setenta vy nueve
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cries d¢ dichy publicided a
to de s empague, ¥ o esi
ujo, ‘LILIL‘ dicho anuncw fue
mitl arde - Tohos 10-,
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i publividad antes menciomada: asl oo L declaracion testmonial del senm

Cfolios 63 v B oen calidad de empicado de reforidn sociedad, quien senalo que B
publicidid ¢ esle Giso fa nz*dun()’& e Sl emprusi uticamente Jo brdo 2 bt
aisna, o codigo de b, el precioeal y ol de olert

= e "

Par s fadog, . e of eserito do folion 76 al 790 renors tondos los
apumentos t:xpuc:‘."m:a-rn o eserito de Tolios 17 al 2L las cuales Tugron resuelios €n el st de falios
27 ab 40, diciado por oste Pribunal, Respecto de los hechos atribuidos ol mismn, po expise alegate
aleuno

Al pespecton este Fribumal provio o delermi b pesponsabildad de fn proveedoras
denunciadas, hard un andhsis del T publicacion readizada on gl preiodicn el din
aete de marze de dos mil onee fofios 1

Al examinar la referida pubificavion su verifien gque en b pusima s auncia el producto
“Juesn Provesado”, = Un i presentacton de clento eche pragpos {108g) af precia e
alerta de seienia ¥ Bueye Ceniives (R0 70, junto o elras productos, Acinisnn, S Consiatin il e lay

parte media del apuncio se encuentra fevenda

e hace alusion @que dichos productos se crcontiaban en of iclendo estahlevimicnto,
propicdad dud i nbstante, dicha publicidad po mencono gue o} prondiein vra
pstacion sie (ueso pracesado, tal como sese feice constay on los empagies Aolios 9,y en el
cerifivadn do Tibre venta del miama dohos 7

i cepseeusnvia, este rilsuna! condidera gue il onision e jutennacion sobie T itz

aves ol relends periddice. el gual e

det produstirndyets de analias, on el anuncm pealizado a
oy alcanee publicitario a mivel naeional, fue sulioiente para srducrr @ error a cneabe o conlusion o los

o o e vaturaleza del produdio

consumidores., de tal fonna que fa percepaicn de Tos pismat, ¢
grserepo de by realidad existente del producie pubiicitado

Aumido @ to anterion, oo la apinin dictada por el Copseie Nacional de la blicidad ~lolias
§1 v B2 s espuso que 1 relerida oferta amocional, mivinge ol articuto 12 del Codigo de Btica
Publicita vigente a la fecha de i prommaini . el cunt estabilece gue tode anuncio debe cantener
fermacion el complei ¥ oportum. y 1o debie eonducin o conlosidn al consumidor, it que del
anabias de b pui-!!itid.tl.'i. constatt of Comsojo e ne s dacdic e gque el producto afertade se traba de

i imitacion de guesa procesada.
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VIL Por tanto. sobie by bagse de o anteriormente expuesto voeon Tundamento en fos aticils
W ncise sepando. 11 v 1 de o Constitacion de fa Repiblica, 8.4, 24 v 25 de o C A 1] 83 hetra
b IS mcise quinto, XL 40, 42 Jetra gl detst g A6, 47, 146 ¢ 147 de T bey e Poleccion sl
Consmmidor; esie ribuaal KESURLVE:

w) cAdvedfvaye o d et B IR A honle 40 Tona e e felieivneal
articulo 31 de b e

b} Suncidnese o coen o caonndad de TRES ME DOSCHN TS
NOVENTA DO ARES CON VEINTICINGO CENTAVOS (33.290.25) equivalentes a Yt
salarios minimes whanos en industeia, por L mfmccion ol articulo 4 letra ad en concardancia con
chanticulo 28 inciso guinte de fa 100

chSancionese o e ean la cmtdad de CUATRO MIL SESENTA Y 138
DOLARES (54.062.00) equivalentes & veinte salafios sininos wibanos e Taomdustia, por o
sdraceian al wtivaks 43 et gren concordana con ol articuln 31 de Ja LPC
. dF La suma de s omultes anteeioies hacen ol mal de SpETE ML TRESCHNIOSN .
(-'ENI,'UJ'IF.“J'E'."\' Y ODOS DOLARES CON VEINTICINGOD CLNTANOS (37.352.23). Munte e
deber ser cancelado en el Fonda Genernl de by Nacn

Dicha muolia deberd hacerse electivi on la Dircccion General de Tesoreria ded MMinsterio de
Haciemda detrra oo tos divy dias sigurides of de o wotificavion de esta resolieion. debicndo
comprobar a este Pribumal su complimients dentro del plivo indicado: caso conteario. se cortificard o

i fvcatir General de fu Repaidfive pain s vjecnion for-ovi: iy

e} Comnitiyuese esta rekolucion o b’r\i‘r::-cénir‘:m:ias de L Detensond del ﬁm;asm;idm_

1) Notifiguese. \

\\" ) ,‘-4':;
| C—)-Hw—- QM C). \\;‘5, i

PROMUNUIADA  POR 108 MIEMIROS DI T!UUHN,-'\LJ_L‘z'{}_i\_}_l(,'?()N/\J)f)l_( D LA
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34 g




