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Constancia de Recepcion

Caso No.: 54184
Oficina: Oficina Central

>> Datos del Consumidor

Nombre de COnsumldorz-

DUL:
Documento Alterno:
No. Documento Alterno:

>> Datos de Residencia >> Datos de Notificacion
e —— - S————
Departamento: San Salvador Departamento: San Salvador
Municipio: San Salvador Municipio: San Salvador
Teléfono: Teléfono:
Celular: Representante:
DUI del representante:
3 - Teléfono del representante:

Nombre del Provee
Direccion:
Punto de Referencia:
Departamento:
Municipio:

>> Datos de {a Denuncia

Clasificacion del caso: Denuncia Personal
Fecha de Ingreso: 25/10/2010 02:37:28 p.m.
Forma de recepcion: Verbal

Sector: Servicios

.Categoria: Transporte aéreo

Motiva: Cargo o cobro indebido

Numero de Cuenta:

Numero de compraobante:

>> Detalle del Caso
2 Queé reclama, cual es el acto o hecho que denuncia?

:Manifiesta el consumidor que en fecha 16/07/10, pago dos boletos a la sociedad por
el valor de $1,702.92, incluyendo los impuestos asi tambien informa que pago una diferencia
extra por los boletos de $ 479.23, siendo el valor real de los boletos pagados a de

$1479.92, para viajar desde el salvador a nueva york, de ida y regreso, pero el caso es que al
_presentarse el dia 30/09/10, al Aeropuerto se le informa que los boletos no habian sido pagados,
~por lo.que tuvieron que comprar los dos boletos'de emergencia, no estando en oferta, ya que los
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que habian pagado en el mes de julio /10, estaban en oferta la cual perdieron por el problema
dado no gozando de ese beneficio si no que toco pagar valores reales, manifestando el
consumidor que ha estado reclamando al proveedor y se le ha informado que devolvera el dinero
pagado, pero resulta que a la fecha no ha respondido.

¢Dénde ocurrié?

en las oficinas de Opentours vias espafolas paseo general escalon.

¢Cuéndo ocurrié?

en el mes de julio/10.

£ Qué le habia ofrecido el proveedor en el momento de la compra del producto o
contratacién del servicio?

que habian ofertas.

¢Presenté su reclamo con el proveedor? ;Cuél fue su respuesta?

si, pero se le informa que pagara.

>> Documentos presentados

[¥] Documento identidad
i¥IFactura
[/] Otros

>> Pretension

[¥] Cumplifhiento de la oferta
[ Dedolucién de dinero
Monto reclamado: $ 1702.92

Detalle de la pretension:

Pide que la empresa responda en pagarle la cantidade de $2,181.23, ya que por la problemética
dada tuvieron que invertir en mas gastos extras por la irresponsabilidad de la empresa
prestadora del servicio. 5
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. +:Receptor de la denuicia %

Firma del consuniidor"

i i

Pagina 2 de 2

Sefior Consumidor: i b
CONSERVE ESTA CONSTANCIA. Para consultar sobre los avances de su trdmite, haga referencia al n%,e su
caso. Puede llamar al teléfono del consumidor 910 o consultar en nuestra pagina Web www. defensoria.g £y i
Tambien puede acercarse a la Oficina Central ubicada en la siguiente direccién Alameda Juan Pablo I} y calle Guadalupe
Edificio C-2 primera Planta Ministerio de Economia, San Salvador . También, le sugerimos leer y conservar la hoja
informativa sobre las fases del proceso que se realiza en la Defensoria del Consumidor, la cual le entregamos anexa a su
constancia.
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Datos de Avenimiento

Caso No.: 54184
Oficina: Oficina Central
Tipo de Caso: Denuncia Personal

Nombre Consumidor:;
Apellido Consumidor:
Direccion: BE A
Fecha de Presentacion: 25/10/2010 02:37:28 p.m.
Numero Cuenta: :

| Numero Comprobante:

Tipo Denuncia: Servicios
Motivo Denuncia; Cargo-o cobro indebido
Monto Reclamado: 1702.92

Proveedor:

Direccion Proveedor: .
Municipio y Depto.: San Salvador San Salvador
Teléfono Proveedor,

Teléfono Proveedor:

Fecha de Avenimiento: 04/11/2010 08:05:49 a.m.
Resultado: En proceso

Detalle Avenimiento :

CASO GESTIONADO EN AVENIMIENTO CON EL PROVEEDOR, POR LO QUE SE ESTA PENDIENTE DE
RESPUESTA AL TENERLA SE LE LLAMARA AL CONSUMIDOR

i .y
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Datos de Avenimiento

Caso No.: 54184
Oficina: Oficina Central
Tipo de Caso: Denuncia Personal

Nombre Consumido®
Apellido Consumidor
Direccion: + it ol
Fecha de Presentacion: 25/10/2
Nuamero Cuenta:

Numero Comprobante: g

Tipo Denuncia: Servicios
Motivo Denuncia: Cargo o cobro indebido
Monto Reclamado: 1702.92 .

010 02:37:28 p.m.

Proveedor:

Direcciéh Proveedor:

Municipio y Depto.. San Salvador San Salvador
Teléfono Proveedor:

Teléfono Proveedor:

Fecha de Avenimiento: 04/11/2010 08:53:06 a.m.
Resuitado: Desacuerdo
Detalle Avenimiento

ragmna i ae |

CASO PARA CONCILIACION POR NO HABER ACUERDO EN EL AVENIMIENTO, CONSUMIDOR RATIFICO

LA DENUNCIA TELEFONICAMENTE

04/11/2010
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fD-Rat-01

Auto de Ratificacion de Denuncia

Yo, Nn Documento de Identidad DUI numero: ‘
IFICO mi denuncia contra (proveedor) a fin que

AT
con el fin de lograr una solucion a mi

efensoria del Consumidor inicie las diligencias de Conciliacion
pretension o inconformidad con e salvador, a los cuatro de noviembre de

dos mil diez .

| mencionado proveedor. San

04/11/2010
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CASO No. 54184

CENCIA DE PARTE (Proveedor)

NCILIACION POR INCOMPARE

ACTA DE SUSPENS!ON DE AUDIENCIA DE CO
oria del Consumidor de la ciudad de San salvador, a las nueve horas con treinta

En las oficinas de la Defens
il diez, en presencia del conciliador asignado por la

minutos del dia veintidos de noviembre de dos m
e aresento o

defensoria del consumidor Douglas Eduardo Yanez
por

quien se identifica con su DUl nu
Consumidor, que en base a la de
parte del consumidor se convoco
de quince minutos al proveedor,

presente acta.

cinco de octubre de dos mil diez
e luego de esperar por espacio
dié a redactar, leery firmar la

n fecha vel
a conciliatoria. Qu
lo cual se proce

nuncia presentada co
a la presente audienci
éste no se presentd, por

22/11/2010
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FD-Con-10

Acta Final de Conciliacién con Acuerdo

CASO No. 54184
ACTA FINAL DE CONCILIACION

En las oficinas de la Defensoria del Consumidor de la ciudad de San salvador, a las nueve horas con
dieciocho minutos del ocho de diciembre de dos mil diez, en presencia del conciliador asignado por la
defensoria del consumidor Douglas Eduardo Yanez Avelar se presento el Sr.‘:” S iidinis
quien se identifica con su ’ A e A e

quien se identifica con su DU nimero: cero cero ocho nueve seis uno cero cero-seis,
en su calidad de Director Presidente de la sociedad calidad que demuestra con la presentacion
de Escritura Publica de Constitucion de la sociedad, otorgada por €l mismo el dia doce de enero de mil novecientos
noventa y cuatro, ante los oficios notariales de ' i " Asi como la presentacion de la
respectiva credencial de punto de acta debidamente inscrita en el Registro de Comercio, que €n base a la
denuncia presentada con fecha veinticinco de octubre de dos mil diez por parte del consumidor se
convoco a la presente audiencia conciliatoria en la cual luego de que ambas partes ¢omunicaran su puntos
de vista sobre el asunto han llegado de n’ianera voluntaria al sigbiente acuerdo: £( REPRESENTANTE DEL
PROVEEDOR OFRECE REINTEGRAR AL CONSUMIDOR EL MONTO ‘CANCELADO POR COMPRA DE BOLETOS
AEREOS, GASTOS DE HOTEL Y CARGOS _ADICIONALES QUE EL CONSUMIDOR TUVO QUE CANCELAR EN
ESTADOS UNIDOS POR EL MOTIVO DE lNQUMPL!MIENTO DEL PRQVEEDOR, POR LO QUE SE COMPROMETE
A REINTEGRAR AL CONSUMIDOR LA CANTIDAD DE §3200.00; MONTO QUE SERA DEVUELTO DE LA
SIGUIENTE FORMA, EL REPRESENTANTE QgL-PBOV@gDQRTREINTEGRARA LA CANTIDAD DE $1617.00 EL DIA
22/12/2010 POR MEDIO DE: CHEQUE EN LA OFIGINA' DEL CONSUMIDOR, Y REINTEGRAR LOS CARGOS
ADICIONALES QUE SON $1583 EN 3 CUOTAS DE $52766 CADA UNA, HACIENDO EL: PRIMER DESEMBOLSO
DE $527.66 EL DiA 20/01/2011, EL SEGUNDO L. DfA2 1/02/2011.Y EL TERCERO Y ULTIMO DESEMBOLSO EL
DIA 21/03/2011, TODOS EN LA OFICINA, DEL ¢ ONSUMIDOR, PROPUESTA QUE FUE ACEPTADA POR EL
CONSUMIDOR ARCHIVANDO ASi EL PRESENTE CASO. Qi€ habiendo el conciliador leido integramente el
contenido la presente acta‘se hfé cercior dp 'ideJ_av-,-conformid%d_ de ié partes con lo que en ella esta escrito,
y ademas habiendo explicado los eféctos legales.de la firma y el incumplimiento de la presente, para
constancia de ello se firtna. " 1 ‘

{

SR icior ; ¥ Representante del Proveedor

)8/12/2010

Jotemserta  /t
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CASO 54184

En las oficinas de la Defensoria del Consumidor de |a ciudad de San Salvador, a las once
horas con quince minutos del dia quince de marzo de dos mil once.

\ Con base en la denuncia presentada el veinticinco de octubre de dos mil diez, por el
. consumidor el sefior RSSO0 Y
| resuelta favorablemenfé en audiencia conciliatoria de fecha ocho de diciembre de dos
mil diez; se realiza el presente seguimiento debido a que en fecha ocho de marzo de
dos mil once, el consumidor presentd escrito manifestando incumplimiento de
‘ acuerdo conciliatorio por parte del proveedor; quien por medio de su Representante
Legal B ’ , se comprometio: REINTEGRAR AL CONSUMIDOR EL
MONTO CANCELADO POR LA COMPRA DE BOLETOS AEREOS, GASTOS DE HOTEL Y CARGOS
ADICIONALES QUE EL CONSUMIDOR TUVO QUE CANCELAR EN ESTADOS UNIDOS POR EL
MOTIVO DE INCUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR, POR LO QUE SE COMPROMETE A
REINTEGRAR AL CONSUMIDOR LA CANTIDAD DE $3200.00, MONTO QUE SERA
DEVUELTO DE LA SIGUIENTE FORMA, EL REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR REINTEGRARA
LA CANTIDAD DE $1617.00 EL DIA 22/12/2010 POR MEDIO DE CHEQUE EN LA OFICINA DEL
CONSUMIDOR, Y REINTEGRAR LOS CARGOS ADICIONALES QUE SON $1583 EN 3 CUOQOTAS
DE $527.66 CADA UNA, HACIENDO EL PRIMER DESEMBOLSO DE $527.66 EL pia
20/01/2011, EL SEGUNDO EL DA 21/02/2011 Y EL TERCERO Y ULTIMO DESEMBOLSO EL
DIA 21/03/2011, TODOS EN LA OFICINA DEL CONSUMIDOR, PROPUESTA QUE FUE
ACEPTADA POR EL CONSUMIDOR ARCHIVANDO AS[ EL PRESENTE CASO, me comunique
telefénicamente con el representante del proveedor para darle seguimiento al
acuerdo pero no me brind6 ninguna propuesta satisfactoria para el consumidor, por lo
que a peticion expresa del consumidor el presente caso s€ feapertura y se remite al
Tribunal Sancionador por el incumplimiento de acuerdo conciliatorio y por posible
violacién a la ley respecto al incumplimiento de contrato, para constancia de ello se
firma. s '

/ﬂ/glas-ﬁﬁfér’&qézgz A;/elar A
1 Técnico Conciliador
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S contra la sociedad
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428-11

TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR; Antiguo
Cuscatléan, departamento de La Libertad, a las doce horas con diecisiete minutos del dia veintinueve
de abril de dos mil once.

Por recibido el expediente proveniente del Centro de Solucion de Controversias de la
Defensoria del Consumidor, de reférencia numero cinco cuatro uno ocho cuatro, remitido el dia
doce de abril del presente afio, constando de cuarenta y cinco folios.

En el presente caso, se analiza la denuncia presentada por el seﬂorm
, aduciendo qbe en el mes de julio de dos mil diez,
compré a la proveedora dos boletos aéreos para viajar desde El Salvador a Nueva York. Sin
embargo, al presentarse al aeropuerto se le informé que los boletos no estaban ca{ncelados, debiendo
comprar dos boletos. Que present6 reclamo, pero, a la fecha de interposicic'm', de la denuncia, la
proveedora no ha efectuado la devolucién. .

El hecho anterior, de ser cierto, podria perfilarse en primer lugar, como la infraccion prevista
en el Art. 43 letra e) de la LPC, por no prestar el servicio en los términos contratados; y que de
comprobarse daria lugar a la aplicacion de la sancion establecida en el art. 46 de fa LPC.

La relacién contractual preekistcnte a la denuncia, ha &uedado cvidcnciéda por medio de la

fotocopia debidamente de documentacion, agre‘gada a las diligencias seguidas por el Centro de
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procedimiento sam.lonatoneen relacxon a la dehuncxa presentada por el senor_
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motlvada, por. el hecha‘,y po&bles infracciones
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Citese a la provéed&ﬁ para qd'e' édfnpf;rg’zca por medio de su representante legal-o abogado, a
expresar su defensa por escrito dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde el dia siguiente
al de la notificacién de este auto, respecto al. hecho atnbundo en su contra. Sx dIChO escrito es
suscrito por el representante legal de la socxedad la firma que lo calce debera ser legalizada por
notario, en la que ademas deberd relacxonarsc la personeria Jundnca con que actua caso contrario,

BN

debera presentarse el escrito, personalmente con_ ‘ ppla certlﬁcada notarialmente o copia y original de

la Escritura de Constituciéndé la soc1edad y _C_1 redencial vngent; debidamente inscrita.
Dése intervencion al consumidor para que pueda comparecer como interesado durante el

procedimiento sancionatorio. Solicitesele que en el plazo de tres diar_‘sziébiles contados a partir del




-

dia siguiente al de la notificacién del presente auto, presente para su confrontacion original y copia,
de cualquier documento de que disponga en relacion al presente caso; asi también, proporcione el
nombre de las personas que lo acompafiaron cuando compré dichos boletos y cuando se le informé
—en el aeropuerto— sobre la falta de pago de éstos; asi como, de las personas que le han atendido por
la proveedora. Lo anterior, mediante escrito que deberad presentar personalmente; caso contrario, la
firma que lo calce debera ser legalizada por notario.

Se hace saber a la proveedora y al consumidor que conforme el Art. 104, parrafo segundo de
la LPC”;;;Jed;n recibir notificaciones y otros actos de comunicacién de este Tribunal Sancionador a

través de fax, en cuyo caso deberan sefialar por escrito el nimero correspondiente. L3 4

Notifiquese.

SUSCRIBEN.




*Sobre el presente documento se elabord una versién pablica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley de Acce:
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428-11 AN : s
TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA Dl%l‘ CONSUM]DOR Antiguo
Cuscatlan, departamento de La Libertad, a las doce horas con trece minutos del dia veintidos de
noviembre de dos mil once.

El presente procedimiento sancionador, registrado con referencia 428-11, fue iniciado de
acuerdo a la certificacién remitida por el Centro de Solucion de Controversias, de conformidad al
articulo 143 letra c) de la Ley de Proteccion al Consumidor, relacionada con la denuncia interpuesta

Bla sociedad ' ~aduciendo que en

el mes de julio dc dos mil diez, compré a la proveedora dos boletos aéreos para viajar desde El
Salvador a Nueva York. Sin embargo, al presentarse al aeropuerto, se le inform6 que los boletos no

estaban pagados, por lo que tuvo que comprar dos boletos extras. Que presenté reclamo a la

- proveedora, pero, a la fecha de interposicion de la denuncia, ésta no habia efectuado la devolucion

respectiva.

Leidos los autos; y,

Considerando

I. Ante la falta de arreglo en el Centro de Solucién de Controversias, el expediente
administrativo se remitio a este Tribunal, de conformidad al articulo 143 LPC. De acuerdo a los

hechos denunciados relacionados en la certificacion respectiva, mediante auto de las doce horas con

/‘\ diecisiete minutos del dia veintinueve de abril de dos mil once, se dio inici6 al procedimiento

¥

sancionatorio en relacién a la denuncia presentada por- el senorm

determinandose que de ser ciertos los hechos, éstos configurarian la infraccion prevista en el articulo
43 letra ) de la LPC, por no prestar los servicios en los términos contratados, lo que, de
comprobarse, daria lugar a la aplicaciénf de la sancién prevista por el articulo 46 de la LPC.

En el mismo auto, se mand6 a oir a la proveedora, para que dentro del plazo de cinco dias
habiles que sefiala el articulo 145 LPC, ejerciera su derecho de defensa sobre la conducta ilicita
atribuida en su contra. Asimismo, s dio intervencién al denunciante en su calidad de consumidor
afectado; solicitaindosele presentara en original y copia para su confrontacion, cualquier documento
de que dispusiera en relacion a este caso; asi también, proporcionara el nombre de las personas que
lo acompafiaron cuando compré6 a la proveedora dichos boletosy cuando se le informé en el
aeropuerto sobre la falta de pago de éstos; asi como de las personas que le habian atendido por la

proveedora.




El sefior N < t6 ¢! escrito agregado a folios 50, mediante el

cual propuso a la sefiora pmo testigo de los hechos

denunciados.

Mediante auto de las doce horas con dieciocho minutos del dia nueve de agosto de dos mil
once, este Tribunal libré ofic’o a la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de
Hacienda, a efecto de que proporcionara la direccién de la sociedad

A folios 53 del expediente aparece agregado el informe firmado por el Licenciado Carlos
Alfredo Cativo Sandoval, Director General de Imhuestos Internos del'citaddminiiigrio, en el cual
hace constar que no se tiene direccion de la sociedad . Por auto de las doce horas
con doce minutos del dia siete de octubre de dos mil once, este Tribunal resolvié notificar a la
proveedora denunciada el auto de inicio del presente procedimiento mediante tablero publico.

No habiendo contestado la proveedora la audiencia conferida, se abri6 a prueba el presente
procedimiento por el plazo que establece la ley, mediante auto de fecha nueve de noviembre de dos
mil once. En el mismo, se seﬁélé la audiencia de las once horas del dia quince de noviembre del
presente afio, para la recepcion del testimonio de la sefiora Ana Elizabeth Jaimes de Granados, cuyo
resultado aparece agregado a folios 61.

La proveedora no presento prueba de descargo6 alguna.

Concluido el tramite que sefiala la ley, el presente caso se encuentra en estado de emitir la
resolucion final.

h.’“C:o’ih"d"se'ha exﬁxesto, en el presente caso, se atribuye a la proveedora

como posible conducta constitutiva de infraccion, no prestar los servicios en los términos
contratados.

El consumidor expuso en su denuncia que en el mes de julio de dos mil diez, compro a la
proveedora dos boletos aéreos para viajar desde El Salvador a Nueva York. Sin embargo, al
presentarse al aeropuerto, se le informé que los boletos no estaban pagados, por lo que tuvo que
comprar nuevamente dos boletos. Present6 reclamo a la proveedora, pero, a la fecha de interposicién
de la denuncia, ésta no habia efectuado la devolucién respectiva.

Para la configuracion del incumplimiento de contrato como conducta constitutiva de
infraccion se exige, entre sus elementos tipo, que el servicio no sea prestado en los términos

contratados. De esa manera, es preciso que exista prueba del hecho que la conducta del presunto
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ué a‘los supuestos O elementos tipo que configuran la infraccion, a fin de que ¢sta

infractor s¢ adec
n la norma sobre cuya base s€

pretende sancionar.
confrontada de recibo de

de julio de dos mil diez,

sea subsumible €

Entre lad

ingreso a nombre del sefio

pediénte, consta la fotocopia

ocumentacion agregada al ex
cha dieciséis

e seiscientos dieciocho dolares ($618. 02) en concepto de habitacion doble en hotel
al dia cuatro de octubre de dos mil diez. Asimismo, €
cibo de ingreso de fecha diez de julio de dos mil diez,
ovecientos noventa y ocho

hacia la ciudad de Nueva

por la cantidad d
desde el dia treinta’de septiembre

ha presentado la fotocopia confrontada de re
proveedora la cantidad de n

que el consumidor pago ~a la

en el cual consta
($998.98) pbr dos boletos a€reos

venta y ocho centavos
s9y 10, los itinerarios de

délares con no

York de la linea aérea

‘ = .
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$3,200.00 TOTAL

Igualmente, consta Ia fotocopia confortada de boleto aéreo emitido por a nombre del
consumidor el dia treinta de septiembre de dos mil diez (fs. 12).

IV. Finalmente, con la declaracion de I sefiora Mse logré
acreditar que el consumidor contraté con . -, aunque en los recibos aparece , que los

atendio el sefior . » quien es vendedor de la proveedora; que el consumidor compro a

ningiin pago, por lo cual el consumidor pagé el hotel directamente.

V. De lo anterior se infiere que el sefior Mié con la
proveedora dos boletos aéreos ida y regreso hacia Nueva York, por los cuales pago la cantidad de
novecientos noventa y ocho délares con noventa y ocho centavos ($998.98), y una reservacion en el

Hotel Days Inn, para el periodo comprendido del dia treinta de septiembre al dia tres de octubre de

F&adobid Enel citado hotel. Ademas, de |a prueba documental relacionada previamente, ha podido

comprobarse que el sefior el dia treinta de septiembre de dos mil diez, adquiriéten
el aeropuerto internacional de EJ Salvador boletos aéreos hacia Nueva York (fs. 12 y 8) por la

cantidad de un mij] Cuatrocientos cincuenta ddlares con noventa y ocho centavos ($1450.98).

Asimismo, segiin lo manifesto la testigo i - il €0 su deposicion, el

consumidor pagé directamente el hotel, debido ade la proveedora tampoco efectué dicha

reservacion (fs. 61).




Es evidente entonces, que la sociedad denunciada incumplié con la prestaciéon convenida,
pues el consumidor debid comprar otros boletos aéreos parg,vigjar el dia treinta de septiembre de
dos mil diez, hacia Nueva York; asi como, pagar su estadia en el hotel en Nueva York,
debido a que la sociedad denunciada no efectud las reservaciones, ni pagos respectivos. En
consecuencia, al existir prueba de..cargo suficiente médiante la cual ha quedado establecida la
conducta ilicita que se le imputa a la proveedora, es prdcedentc sancionar a la denunciada.

VI. En vista de que la infraccién prevista en el articulo 43 letra ¢) LPC esta acreditada,
corresponde interponer la sancién.de acuerdo al articulo 49 de la citada ley, que contienen los
parametros para la determinacion de ka‘multa, entre ellos: el tamafio de la empresa, el impacto en los
derechos del constmidor, ld naturafeza del petjuicig,gausado o grado de afectacion a la vida, salud,
integridad o patrimonio de los consuntidores, el grado de intencionalidad:del infractor, el grado de
participacion en la accion U omisién; cobro indebjdo realizado:y las circunstancias en que ésta se
cometa, la reincidencia o incumplirniento reiterado, y el limite de doscientos salarios minimos
mensuales urbanos en la industria.

De conformidad al articulo 46 de la LPC, las infracciones graves se sancionardn con multa
hasta de doscientos salarios minimos mensuales urbanos en la industria. En el presente caso, para la
determinacion del monto de la sancién han de tomarse como parametros: a) que la proveedora se
dedica a actividades de agencia de viajes y servicios turisticos en el exterior; b) que su conducta
denota falta de diligencia en el cumplimiento de sus deberes, al no haber efectuado las reservaciones

de los vuelos y el hotel, a nombre del sefior# ¢) que la omisién de la

proveedora afectd econdmicamente al consumidor der;unciante, pues tuvo que pagar por la compra
de nuevos boletos para viajar a su destino, asi como pagar directamente el hotel, debido a que la
proveedora no efectud dicha reservacion, lo cual suma dos mil ciento veintidos dolares con noventa
y seis centavos ($2,122.96).

Por todo lo expuesto, y con fundamento, en los articulos ll 14, 86 mcnso final y 101 de la
Constitucién de la Republlca, artxculos 43 letra c), 46, 49 83 y 147 de la Ley de Protecclon al
Consumidor y articulos 217 5 218 del Codlgo Procesal le y Mercanul este Tribunal resuelve
: - .con multa de. CUATRO MIL QUINIENTOS
DOLARES (84,500.00), por | el comeumlento de la mfraccnén prev1sta en el amculo 43 lctra e)dela

Sancidnase a la socnedad

Ley de Proteccion al Consumldor la, cual debera hacer efectwa £n el Fondo Genergl de la Nacion,

dentro de los diez dias sngunentes al de la notnﬁcacaon de esta rcsolucxén deQnendo comprobar a este
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Tribunal su cumplimiento dentro de indicado; caso contrario, se certificara” a iscalia
General de la Republica para su ejecuciyn forzosa:

Notifiquese.

S o Ve A

PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR QUE LA SUSCRIBEN.
pe




