SOLICITUD DE INFORMACION NUMERO 88-08/2019

1. Descripcion de la Organizacién.
2. Giro de la Organizacion.

Respuesta a requerimientos niumero 1y 2:

En el capitulo | desde el articulo 56 de la Ley de Proteccidon al Consumidor, se establece la creacion,
funciones y competencias de la Defensoria del Consumidor, como institucién descentralizada del
Gobierno de la Republica, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en lo
administrativo y presupuestario. Ademas, se regira conforme a lo establecido en el cuerpo normativo
antes mencionado, su reglamento y otras leyes especiales aplicables a la materia de consumo, para
proteger los derechos de los consumidores a fin de procurar el equilibrio, certeza y seguridad juridica
en sus relaciones con los proveedores.

Asimismo, en este enlace electrénico https://www.defensoria.gob.sv/institucion/marco-institucional/,
podra consultar la Misién, Vision, Valores, Marco Legal, Politica y Objetivos de la Calidad institucionales.
La pagina web también cuenta con una seccién denominada “Servicios”, donde podra verificar los
sondeos de precios, estadisticas, estudios, atencion en linea, Defensorias méviles, oficinas, horarios de
atencion, entre otras actividades que realiza la Defensoria del Consumidor.

En cumplimiento al articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, la Defensoria del
Consumidor publica su informacién oficiosa, por medio del Portal de Transparencia, donde podra
visualizar y/o descargar su marco normativo, marco presupuestario, marco de gestién estratégica,
cumplimiento de la LAIP y participacion ciudadana. Dicho Portal esta ubicado en el siguiente enlace:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/dc.

Fuente: Ley de Proteccion al Consumidor y www.defensoria.gob.sv

3. Descripcion de las diferentes dreas que componen la Unidad Informatica.

Respuesta:
La Gerencia de Sistemas Informaticos, cuenta actualmente con dos areas principales, las cuales son:

a) Unidad de Desarrollo de Sistemas:

Se encarga de brindar Soporte a usuarios a nivel institucional, velar por el funcionamiento de la
infraestructura de red de datos, soporte al area de Desarrollo de Sistemas, Investigacion y Desarrollo
de nuevas herramientas basadas en software libre, mantenimiento de preventivo y correctivo de
equipos, apoyo técnico a Ventanillas Descentralizadas, apoyo en Defensoria de temporada Agostina,
apoyo a la Gerencia de Atencién Telefénica (soporte de la planta telefénica), Administracidn de cuentas
de correo electronico, soporte en labores administrativas

b) Unidad de Infraestructura Tecnoldgica:
En la unidad que se encarga de dar soporte a los usuarios relacionado a los sistemas de informacién
con el que cuenta la institucion; analizar, disefiar, codificar, implementar hasta puesta en marcha los
sistemas de informacién desarrollado; mantenimiento de los sistemas de informacién a requerimiento
de las diferentes unidades, encaminados a los objetivos estratégicos institucionales.

Fuente: Gerencia de Sistemas, Direccion de Administraciéon. Septiembre 2019.
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SOLICITUD DE INFORMACION NUMERO 88-08/2019

5. Descripcion de la normativa legal vigente interna y externa de la unidad informética aprobada por
la maxima autoridad.

Las normativas legales vigentes internas, pueden ser:
- Manual de Organizacién y Funciones.
- Documentos del Sistema de Gestion (norma de uso de correo electrénico, uso de contrasefia,
respaldo de documentos, uso de equipo, entre otros).
- Normas Técnicas de Control Interno especificas de la Defensoria del Consumidor.

Las normativas legales vigentes externas, pueden ser:

- - Ley especial contra los delitos informaticos y conexos.

- - Leyde Procedimientos Administrativos.

- - Leyde Acceso a la Informacidn Publica.

- - Ley de Etica Gubernamental.

- - Lleyde Firma Electrénica.
- Decreto 24, que dice: Reglamento para el uso y control de las tecnologias de informacién y
Comunicacion en las entidades del sector publico.

Fuente: Gerencia de Sistemas, Direccion de Administracién. Septiembre 2019.

6. Descripcion de Hardware, Software y del recurso humano de la unidad informatica.

Por seguridad de la informacién, no se puede revelar informacién detallada, por lo que se entrega
informacidn general.

Inventario de Recursos:

RAM Almacenamiento

Disponible | Ocupado | Disponible | Ocupado
Servidor 1 | 64.0 Gb 540Gb |7.2Tb 5.7Tb
Servidor 2 | 45.0 Gb 17.0Gb | 1.36Tb 20.38 Gb
Servidor 3 | 50.0 Gb 38.0Gb | 1.36Th 17.9Gb
Servidor 4 | 54.0 Gb 32.0Gb |1.36Tb 185.52 Gb
Servidor 5 | 10.0 Gb 10.0 Gb 800.0 Gb 70.0Gb
Servidor 6 | 8.0 Gb 5.0Gb 1.2.Th 500 Gb
Servidor 7 | 32.0 Gb 32.0Gb |6.0Tb 3.0Tb

Se cuenta con licenciamiento para virtualizacién VMware, HyperV, sistemas operativos para servidor,
asi como también software de distribucién Linux para servidores web.

Fuente: Gerencia de Sistemas, Direccion de Administracién. Septiembre 2019.






SOLICITUD DE INFORMACION NUMERO 88-08/2019

7. Esquema de Infraestructura actual del Centro de Computo.

La Defensoria del Consumidor, cuenta con una oficina central en el Plan de la Laguna, Antiguo
Cuscatlan, y las siguientes oficinas por ubicacién: San Salvador en frente a El Salvador del Mundo,
Colonia Escaldn, Santa Ana y San Miguel; en cada una de ellas se cuenta con la comunicacién de red de
datos para proporcionar los servicios a cada una de las oficinas.

Fuente: Gerencia de Sistemas Informaticos, Direccién de Administracion. Septiembre de 2019.






