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2. Politicas en Materia de Informatica.
La Gerencia de Sistemas Informaticas, no ha establecido politicas como tal, pero dentro de
los documentos del Sistema de Gestion, se cuentan con los siguientes documentos:

Formularios.
. Formulario para traslado de activo fijo por reparacion.

. Formulario de respaldo de bases de datos en cinta magnética.
. Formulario de registro de entrega de maleta de seguridad.
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4. Entrega de cintas.
5. Plan anual de mantenimiento preventivo.
6. Solicitud inicial de requerimiento/proyecto.
7

. Hoja de mantenimiento preventivo.

Procedimiento General.
1. Respaldo de base de datos vO03.

2. Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo del recurso informatico v05.
3. Procedimiento para solicitud inicial de proyectos y requerimientos vO1.

Proceso.
1. Sistemas informaticos.

Documentacion de los dos procesos bajo la norma 9001:2015, que son Respaldo de Base de
Datos; y Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Recurso Informatico.

Norma.
1. Uso de dispositivos de almacenamiento externo vO1.

2. Uso de contrasefias v02.
3. Uso de correo electrdnico institucional v02.

4. Respaldo de documentos escaneados y archivos ubicados en los equipos asignados a
empleados de la institucién v03.

5. Uso de equipo informatico vO1.
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3. Normas Técnicas de Control Interno.
Las normas técnicas estan publicadas en la siguiente direccion de internet:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/dc/documents/295623/download

4. Manuales de Procedimientos.
Dentro de los documentos oficiales, estan los documentos oficiales; asi como también el
documento Manual de procedimientos Vol. |, que contiene los procedimientos relacionados
a:

. Formulario para solicitar la instalacion de equipo informatico.

. Formulario para alta baja modificacion de perfil de usuario en la red.

. Formulario para solicitar creacion de cuentas de correo electronico.

. Formulario para solicitar acceso a internet.

. Formulario para solicitar capacitacion técnica a usuarios.
. Formulario para solicitar instalacion de software y/o hardware.

1
2
3
4
5. Formulario para solicitar acceso a sistemas de informacion intranet.
6
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8. Formulario para solicitar soporte técnico.
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. Formulario para solicitar creacion o modificacion de sistemas de Informacion
(Sustituido por Procedimiento para solicitud inicial de proyectos y requerimientos
v01).

10. Formulario para solicitar préstamo de equipo.

11. Formulario para solicitar auditoria de sistemas.

12. Formulario para recepcion de software.

13. Formulario para solicitar apoyo para compra de software / hardware.
14. Formulario para solicitar publicar informacion en la intranet.

5. Estandares de informatica.
La Gerencia de Sistemas Informaticos, aun esta trabajando en los estandares, los cuales
incluyen:

e Manual de Desarrollo de Sistemas.

e Estandares para nombramiento de objetivos de base de datos.

e Estandares para nombramiento de pantallas.

6. Reglamento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion Gubernamentales.
Los documentos normativos o reglamentarios son:
1. Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Defensoria del Consumidor.

2. Reglamento para el uso y control de las tecnologias de informacién y comunicaciéon en
las entidades del sector publico.
http://www.jurisprudencia.gob.sv/DocumentosBoveda/D/2/2010-
2019/2014/07/A8722.PDF
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7. éQué buenas practicas utilizan?

La Gerencia de Sistemas Informaticos, toma como buenas practicas lo siguiente:
e Metodologia agil de desarrollo basada en SCRUM
e Normas ISO 27001:2013, ISO 9001:2015

e Cobit V5

e |TIL

e Entre otras normas o marcos de trabajo para la gestion de las tecnologias de la
informacion.

NOTA: Por seguridad de la Informacion no se establecen los formatos de los documentos, y
ademas son documentos controlados dentro de los Sistemas de Gestion.

Fuente: Gerencia de Sistemas Informdticos, Direccion de Administracién. Septiembre 2019.






