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TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACION DOCUMENTAL

- TPe . 05-

Seccion:

SERVICIOS

Unidad Productora

Oficina Regional de Santa ana
(Centro de Solucién de

Ambito(s) funcional

Recibir en forma eficiente y con calidez humana, las solicitudes de atencién interpuestas

por los consumidores.

Controversias)
Denominacién de la e =
it Original y/ Clasificacién de | Plazos de conservacién en afios
1 SI n
Serie/Sub-serie Lneion s na, e Serie relacionada Soporte i tis i ik Observaciones
copia Informacién . & . . ok .
Archivo Gestién Archivo Central Disposicién Final
Atencién de
Expedientes de casos TR Original DCSC, TS, Dl y Pael Reservaday " 30 P Pendiente de
del afio 2006-2013 B GAD ) confidencial Digitalizacion
Consumo
Atencién de Conservacio
Expedientes de, Gasps Controversias de Original BESK. T, D Papel y Digital aid 1 30 P f N t ?o'n i
. ) 1
del afio 2014-2019 B GAD pely Dig confidencial o ma' c? isicoy
Consumo digital
Expedientes de casos Atencion de . Conservacion en
colectivos del afo Controversias de Original DCSC, TSy DJ | Papely Digital confidencial 1 30 P formato fisico y
2015-2019 Consumo digital
; DCSC, TS, DJ,
c dani Atencién de GAD e c o
orrespondencia : o o nse on:
p Controversias de Original jed, Papel y Digital Reservada 2 0 ET O. ; r\{ac:
Interna y Externa instituciones digitalizado
Consumo
externas
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Disposicidn final:

Fecha de elaboracién

Comité Institucional de Seleccidn y Eliminacién Documental

P: Conservacion
permanente

12/082019

Oficial de Gestion Dgeumental y Archivos,

]
Lic. Irma Villeda (\3 VV?(/L/[° ] K,‘.,Ot@x_;

M: Conservacion por
muestra

Fecha de aprobacién

Direccion Juridica

ET: Eliminacién total

15 AG0 2018

Unidad organizativa: Centro de Solucion de
Controversias

Lic. Cormen Elizabeth Galdamez (jefatura); José
Armando Serrano Herndndez ( encargado de archivo)
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