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Introducción

Ficha técnica
166 Establecimientos monitoreados.

31 Productos analizados.

2,634 Precios analizados.

En el marco de la emergencia nacional por COVID-19 
donde es de suma importancia permanecer en casa y 
realizar compras planificadas, la Defensoría del 
Consumidor mantiene una vigilancia permanente del 
mercado de alimentos con el objetivo de brindar insumos 
para la toma de decisiones de consumo, protegiendo los 
derechos e intereses económicos de la población 
salvadosalvadoreña. Por ello, a continuación, se presenta el 
sondeo comparativo: “Quién es quién en los precios del 
atún y sardinas”, productos enlatados esenciales debido 
principalmente a la capacidad de conservarse en buenas 
condiciones para su consumo por varios meses. 



Resultados del sondeo comparativo
Precios de atún*

Fuente: Precios remitidos por las cadenas de supermercados a la plataforma PRECOMPRA.
*Precio encontrado con mayor frecuencia en las sucursales de cada cadena.



Resultados del sondeo comparativo
Precios de sardinas*

Fuente: Precios remitidos por las cadenas de supermercados a la plataforma PRECOMPRA.
*Precio encontrado con mayor frecuencia en las sucursales de cada cadena.



Recomendaciones
1. Cuida tu presupuesto familiar y consume responsablemente haciendo 

una revisión de los productos alimenticios que hacen falta en tu hogar y 

elaborando un listado de productos a adquirir en el supermercado a partir 

de su presupuesto; esto te ayudará a rotar los productos agotando primero 

los más antiguos. Respeta las restricciones de cantidades máximas que los 

supermercados han establecido con el objetivo de garantizar que otras 

familias puedan adquirir productos esenciales en la alimentación ¡No 

contribuyas al desabastecimiento!contribuyas al desabastecimiento!

2. Tienes derecho a ser protegido de productos que pongan en riesgo tu 

salud y la de tu familia. Es de suma importancia que te asegures de leer la 

etiqueta nutricional del atún o sardina de tu preferencia y comprueba que 

no tenga conservantes, aditivos y colorantes reconocidos como dañinos; 

además, que cuente con la fecha de caducidad vigente.

3. Al momento de realizar tu compra en el supermercado, asegúrate de 

revisar el estado físico de los productos enlatados ya que, si alguno de sus 

extremos está inflado, existe la posibilidad de que haya alguna fisura y se 

estén generando bacterias y gases que causan que el producto pierda sus 

propiedades. Si es el caso, no lo compres y si ya lo tiene en tu casa, no lo 

consumas y deséchalo.

44. Luego de realizar las comprar en el supermercado, no olvides limpiar la 

superficie de los productos enlatados y evita que el COVID-19 llegue a tu 

hogar. Una lata en buen estado debe conservar su etiqueta legible y no 

presentar escurrimientos.

55. Infórmate con nosotros. Puedes conocer estos y otros precios de 

productos esenciales en supermercados a través de nuestra plataforma 

PRECOMPRA a través del sitio web precompra.defensoria.gob.sv, donde 

podrás también conocer ofertas, comparar precios de listas de productos 

en varios supermercados a nivel nacional y recibir notificaciones con los 

precios de los productos de tu interés.

66. Resuelve tu controversia con la Defensoría. Ante cualquier abuso o 

vulneración de tus derechos e intereses, no dudes en contactar a la 

Defensoría del Consumidor a través del teléfono amigo 910 y WhatsApp 

7860-9704.


