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Introducción

Ficha técnica
166 Establecimientos monitoreados.

30 Productos analizados.

3,720 Precios analizados.
Fecha de realización de sondeo: 27 de julio de 2020.

En el marco de la pandemia por COVID-19, la Defensoría del 
Consumidor, mantiene una vigilancia permanente del 
mercado de alimentos con el objetivo de brindar insumos para 
la toma de decisiones de consumo, protegiendo los derechos 
e intereses económicos de los salvadoreños. Por ello, a 
continuación, se presenta el sondeo comparativo: “Quién es 
quién en los precios de fórmulas lácteas y suplementos 
alimenticios”,alimenticios”, productos esenciales en la nutrición, 
crecimiento y desarrollo de los más pequeños del hogar. 



Precios de fórmulas lácteas en polvo y suplementos alimenticios, 
zona central

Fuente: Precios remitidos por las cadenas de supermercados a la plataforma PRECOMPRA.
*Precio encontrado con mayor frecuencia en las sucursales de cada cadena.



Precios de fórmulas lácteas en polvo y suplementos alimenticios, 
zona occidental

Fuente: Precios remitidos por las cadenas de supermercados a la plataforma PRECOMPRA.
*Precio encontrado con mayor frecuencia en las sucursales de cada cadena.



Precios de fórmulas lácteas en polvo y suplementos alimenticios, 
zona oriental

Fuente: Precios remitidos por las cadenas de supermercados a la plataforma PRECOMPRA.
*Precio encontrado con mayor frecuencia en las sucursales de cada cadena.



Recomendaciones
1. Cuida tu presupuesto familiar y consume responsablemente. Para 
hacerlo, primero debes cerciorarte de que tu bebé está satisfecho 
con la fórmula láctea que está consumiendo, en función de la edad y 
necesidades nutricionales. Recuerda verificar la fecha de 
vencimiento impresa en las latas antes de abastecerte.

2.2. No debes utilizar los suplementos alimenticios como sustituto de 
una dieta equilibrada. Una dieta variada y equilibrada proporciona 
todos los nutrientes necesarios para el normal desarrollo y 
mantenimiento de un cuerpo y organismo sano. Presta atención a los 
ingredientes que contiene por si pudieras ser alérgico o intolerante a 
alguno de ellos. Cualquier efecto secundario, consulta a tu médico.

33. Tienes derecho a recibir información completa, precisa, veraz, 
clara y oportuna sobre el producto que pretendes adquirir. En el caso 
de las fórmulas lácteas y suplementos alimenticios se debe indicar el 
contenido neto, información nutricional y fecha de vencimiento. 
¡Infórmate!

44. Guarda tus comprobantes de pago para hacer efectivo tu reclamo. 
En caso de que recibas productos con el empaque dañado y/o 
derramado, la cantidad no coincida con lo indicado por la etiqueta u 
otros problemas, recuerda que puedes exigir un cambio de producto 
(por otro igual o uno diferente de igual valor), una reducción en el 
precio o la devolución del monto pagado.

55. Infórmate con nosotros. Puedes conocer estos y otros precios de 
productos esenciales en supermercados a través de nuestra 
plataforma PRECOMPRA a través del sitio web 
precompra.defensoria.gob.sv, donde podrás también conocer 
ofertas, comparar precios de listas de productos en varios 
supermercados a nivel nacional y recibir notificaciones con los 
precios de los productos de su interés.

66. Resuelve tu controversia con la Defensoría. Ante cualquier abuso o 
vulneración de tus derechos e intereses, no dudes en contactar a la 
Defensoría del Consumidor a través del teléfono amigo 910 y 
WhatsApp 7860-9704.


