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Ficha técnica:

La Defensoría del Consumidor, mantiene 
una vigilancia permanente del mercado 
con el objetivo de brindar insumos que 
permitan a la población salvadoreña tomar 
decisiones informadas, protegiendo los 
derechos e intereses económicos. En esta 
ocasión, les ofrecemos nuestro “Quién es 
quiénquién en los precios de refrigeradoras”, un 
electrodoméstico de línea blanca de gran 
utilidad en el hogar.

Fecha de sondeo: 21 de octubre de 2020.

Introducción



Precios de refrigeradoras a nivel nacional

Fuente: Sondeos realizados por la Defensoría del Consumidor.



1. Cotiza y compara antes de comprar. Consulta en varios establecimientos 

antes de adquirir un producto para tener el mejor precio. Siempre es más 

barato pagar de contado, pero si compras a plazo, te recomendamos que 

sumes el valor total de todas las cuotas que pagarás para decidir. De 

preferencia, elige el plazo más corto (y cuota más) que puedas, pues el total del 

crédito aumenta conforme aumenta el número de cuotas.

2.2. Compra una refrigeradora de tamaño adecuado para tu hogar. Además de 

verificar si sus medidas (largo, ancho y alto) ajustan al espacio que tienes 

disponible, es importante considerar que una refrigeradora más pequeña 

generalmente consume menos energía. Los fabricantes recomiendan 

alrededor de 4.5 pies cúbicos por persona, sin embargo, puede ser menos 

dependiendodependiendo de tus hábitos de consumo y la frecuencia con la que compras 

alimentos. Otra consideración importante es que ciertos modelos requieren 

una conexión de agua para hacer funcionar dispensadores de agua y hielo.

3. Para extender la vida útil de tu refrigeradora, sigue las instrucciones del 

fabricante. Algunas recomendaciones básicas para reducir el desgaste y 

ahorrarahorrar energía son: no guardes alimentos calientes y espera a que se enfríen; 

trata de mantener la puerta cerrada, colócala dejando al menos 15 centímetros 

entre la pared y el condensador (la rejilla metálica en la parte trasera); y evita la 

acumulación de polvo en el condensador.

4. Conserva la documentación proporcionada por el establecimiento, 

especialmenteespecialmente la factura, contratos y garantías, pues estos son el compromiso 

del proveedor. En caso de que tuvieras un reclamo, esta información es vital 

para resolver de una forma que te favorezca.

5. Estamos cerca de ti a través del teléfono amigo 910 y WhatsApp: 

7860-9704. Además, visita nuestro sitio web www.defensoria.gob.sv y conoce 

nuestros puntos de atención; la programación de cursos virtuales y webinar; 

los resultados de sondeos de precios; alertas de consumo y más. ¡Juntos 

hagamos valer tus dehagamos valer tus derechos!

Recomendaciones


