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1. BASE LEGAL -

Ley de Proteccidn al Consumidor (LPC).

Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).
‘Constitucién.de la-Republica art. 23 y 101.

2. VIGENCIA
El presente.documento entrard en vigencia ocho dias habiles pasteriores ala 'apro,baci,é_n por el {la) Presidente(a) de
la Defensorfa del Consumidor (DC).

3. ° DUENO DEL PROCESO
Director(a) de Centro de Solucién de Controversias.

-4, CLIENTE(S) DEL PROCESO
Consumidor{a) o Usuario(a), que segtn lo establece la LPC en su. art. 3, e5 “toda persona natural o Jurldlca que
_ adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o bien, reciba oferta de los mismos, cualquiera que sea €l cardéter
piblico o privado, individual o colectivo de- quienes los producen comercnahcen faciliten, suministren o. expldan
5. - O'B'JETIVO(S) DEL PROCESO ) : i
Se encuentra establecido en el art. 108 de:la LPC que dice: ”La Defensorl’a contara con ' un Centro de- Solucnon de
Controversias (Csc), a fin de resolver los conflictos entre proveedores y: consumldores, a traves de medib‘s alternos
de soluuon ‘de: controversias, de manera sumple breve gratunta y: conﬁdencnal" : CoE

6. - CANIPO DE APLICACION I, R e :
Tribunal Sancionador (TSDC).  ~ .~ ' e L SR OEL Coy,
Direccidn de Vlgllancna de Mercado (DVM) T ; T S . . OQ‘,\‘ 0% B
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7. INDICADORES
Tramitacién de denuncias individuales en avenimiento.
Tramitacién de denuncias individuales en conciliacion.

‘8. DIAGRAMA DE PROCESO
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RECE:PCIONAR RECLAMG‘s
5.00 bC SC. 1
TRAMITAR RECLAMOS RECIBIDQS
65.00) pc.sc?|
TTLE ATENCION DE CONTROVERSIAS DE CONSUMO [Humeer:
DC sSCO ) : F—]
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BRINDAR
ATENCIONES
DE FORMA
PRESENCIAL
0,00 . . DC SC1
BRINDAR
ATENCIONES
DE FORMA NHO
PRESENCIAL
0,00 DC SC2
‘NQODE: TITLE: RECEPCIONAR RECLAMOS HUMBER:
DCsC1 —
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o ! PIEFENSCG ‘\[A DIRECCIQN DEL CENTRQ DE SO}.UCION DE:CONTROVERSIAS
"o 1 DEL CONSUMIDOR ' :
tdvanoy | .
Instngocibn y . Ingtruceldn . Instruceién
critefios para ) Instiucoidny para HODJURDOT |y Ciiterios
brindai LPC oliterios para 3signacién Conférmacisn fpara
informacidn Art. 100 | atender a o taslado y Foliacién  |coriforrmai | LPA® . .
inicial y 110 | pewsona de de expediente| At | Pade comparecients a
Consusmidar whsumldora ) expadientes Exprdiente fisico: conciliacidén
con reclamo’ ; T : ATEnwion dg»po?iﬂe—?a??
———” colectivo . o
Seguimiento de caso :
Const:vmldor . BRINDAR L ot
con cila INFORMACIOH r Aviso de Infiaccion
INICIAL Consumidor d Asesofia bindada .
Proveedor con tuino Tnforme de pom
con cita de atencidn colective . >
s i . IPrevencién "
0,00 DC SC ATENDER A Atincion biindada : o
Consumidor con reclamo en 4 PERSONA, gncién biindada iy
ventanilla Descentralizada CONSUMIDORA 74
Consumider-con reclamo en Expediente de benuncia
Defensoria Mbvis CONFORMAR Indlvidual Conforriade
EXPEDIENTE i 16
Consumidor.con reclamo en ASIGHAR YO X?lsléo’ R.ahﬂo“cw.n e\{eniual
Atencibn Domisiliat 0,00 pcscz TRASLADAR
7y 3 EXPEDIENTE
»n
0,00 pC SC 4 .
. 3 Expediente en lrasfado
Expediente en traslado ] - i~
000 DC.SC3 Cago asignada |
. 4 A Entregaréxpediente 3
Técnico(a} o cotrdinador(a) de MASC Casos
de MASC Cootdinadur(ayde _individualés/ coleclivos De CSC,- - | X
03565 ‘MASC Casos.” .. GAD:$ Defansoria Regional : R :
. individuales/ | Indlviduates/coléctivos - Teenico(3) deMASC
. Pemsonalde | gofectivos da CSC, 6ADS | ‘03508 o
Anfitridn(a) Venlanilla de} CSC Dafensoria Régional fndividuales/colectivos
def CSC . : : -7 delcsC
e - Py NUMBER:
oo TTE  BRINDAR ATENCIONES DE FORMA  |MUHesR B
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tistmosién y « Instiuecién y Instruocidn NODJURODT |y stryecién | LPA-
critetios para critetios pata paia Conformacién [y ciitagios | Af-
brindar atendar a asignacién v Foliacién de | o515 8
arientacidn al peisona o tiasiado Expediente confonmal
consumidor(a consumidora de expediente
Informacién |7 expedientes fisico
sobre Comunicacidn
posible ORIENTARA LA | 42 1aclame
teclamo PERSONA 3
» CONSUMIDORA
Selicitud de informacidn a
6.00 DCSC 4 v cansumidot N
3 ' ” >
Atencién via whatsapp 1 Plevencu?n »
- Informacion bindada
Atencibn via aplicacian (App) » Asesoiia brindada -
Atencién via redés sociales - Intotmacién ¥ v
. . . para ragistras V
Reclamo por esétito RECIBIR EL ¥
Seguimiento de case' & . RECLAMO, 4 Informe de posible caso
ptesentacion de informacidn CLASIFICAR, colective
Econsumer ! BRINDAR CONFOMAR
Atencién via coirea elechiénico ASESORIA Reclamo ASIGHAR CASO O Eﬁ;ﬁ“i’;‘gf Elr_‘ Expediente de
Atencién via chatweb | i _ TRASLADAR ISICO/DIOITA [c}e'n;mcia Individuat
Telefono Directo EXPEDIENTE onformade
Alencidn via Web
Via felefonica
q 0,00 DC SC 4
. t:f'cs—] - Expediente lasladad
0,00 BOSE 2 0,00 pC S ] Iy nte liaslada o>
" Caso asignado
. Coordinadon(a) de L
Téenico(a) de MASC MASC casos Téonico(ay de MASC casos
Peisonal oasos . individualesfeoledives individuales/colectivos del
de individuales/eotectivos & CSC, GAD 6 Defensorta
Todas las A . | st R del CSC, GAD § "
odas las Areas | Ventanilla del CS .’GAD Defensofia.Regional Reglonal
Deafensoria Reglonal
HOODE: TITLE:

DC 8C 12

BRINDAR ATENCIONES DE FORMA NO

PRESENCIAL

HUMBER!

Q}&QEL Co
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TRAMITAR DENUNCIA

70.00 . bescd|

HovE! TTE  TRAMITAR RECLAMOS RECIBIDOS  [wweew
DC'SC 2 | - " N
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ASIGNAR CASO.
LCALIFICAR
2,00 pCsC1 PROCEDENCIA Y
REALIZAR
AVENIMIENTO
DECLARAR'
18,00 D SC2 INADMISIBILIDAD C
IMPRQPONIBILIDAD
5,00 pC SC 3 gg;ﬂ,’;’gﬁ\“
REALIZAR,
500  ocsc CONCILIACION
REMITIR A
TRIBURAL.
30.00] DC SC § SANCIONADOR
[10.00] becscs
NODE: TITLE: TRAMITAR DENUNCIA HUMBER:
DC sC 21 [
Q:}} \;‘;"ﬂog ex {II
é:’ & “’“”\4{3\
= :"“g%\‘»ﬁw\}gw ;
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Instruocidn :!DleURE))DIXn R
:::’:n;cmn y Foliacién.de para tecibii
de Expediente expedienie
“{&cnicofa) i
g
Expediente de Benuncia
Individuat T
Conformado/Digital ASIGNAR TECHICO
Expediente
0,00 DC SC 1 Asignado
I S )
re
Expediente fisico/digital de
~ . Denuncia Individudl paia el
RECIBIR. EXPEDIENTE EN tramite taspectivo
Expediente de Denuncia Individual FISICO/DIGITAL -
Conformado/Digital
0.00 DC SC 2
Director(a) Garente(a) yfo Té&onloo(a) de Madlos Alternos. de
‘CToordinador(a) Soldcidn de Conltovarsias casos
CSC,GAD, Defensoiia Individuatesioclactives dél CSC,
Regional GAD é Defénsoria Rugisnal *
HODE: TITLE: ASIGNAR CASO HUMBER!.
DC 8SC 211 ]
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' HBDJUROB instraceién LPC
LPA Homa ¥ ctitetios Ad.
AR. 72 Geqelal de pa1a 110
Conformacién avenimiento
y Foliacidn de
Expediente
Expadiente de Denuncia Individual paid ' Resalucidn de inadmisible &
el tramite respectivo impieponidle
AHALIZAR
PROCEDENCIA
Reclamo Expediente archivads
. ™ procedente 4 i
. ' -
; Requerimiento de pruebas
0,00 ocsc téonicas
Recurso de Reévecalorla Y »

REALIZAR AVENIMIENTO Cf  Falts de acuerdo en
| ARCHIVAR EXPEDIENTE avanimlento

Infoime de pruebas técnicas

-
Fafla de acuerdo en avenimisnto

Expediente de:denuncia conformade con l . Ay
1alificacién eventyal para avenimiento con rafificacién eventual ~
' .00 DCSC 2™
Analizar documentacién e.informacidn tecibida ? ]
Téenico(a) de Medios Técnico(a) de Medios
Altemos de Solucién de Alteinos de Solucién de
Contioiersias casos Canlioversias casos
individualesfeolectivos Individuales/eoledlivos
deF CSC (Srea MASC) de) CSC (drea MASC)
HODE: TILE: CALIFICAR PROCEDENCIA Y REALIZAR HUMBER:
DC sC 212 AVENIMIENTO |
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“LPC Af:

lostisecién y
cliteriospdra
revisidn de-
indmisibifidad &
impioponibilidad

LPC At 23, 190y | Instriésidn'y: !
LPA Ar, 72 clitérlos pard 110y
ravisién de_ LPA
indmisibilidad 3 Art72
improponibilida
rd
Aviso de
inadmisibilidad | Propuesia de
3 ELABORAR inadmigibilidad. &
impfoponibilidaf PROPUESTA improponibilidad
— 5| DEINADMISIBIDAD O
1P ROP ORIBILIDAD >
REVISAR Propuesta
0,00 DC SC.1 PROPUESTA DE revissda
A INADKISIBILIDAD ¢—. 4
: IMPROPONIBILIDA
6,00 DC SC 2
R
0,00:

© JEMITIR RESOLUCIONG

IHADMISIBILIDAD 6]
{1APROPONIBILIDAD

Inadmisibllldadllrnplqponibilidéd

LPC AR BT

- Inadriisibilidad
4

Resolucion.abservdda

bC SC 3

IMPROP QNIBILIDAD

INADMISIBILIDAD O

1P - - impronibilidad
- fiotificada
. NQTIFICAR {Expediente de

Inddmisibilidad
o

Improponibilidad }

Téenivo(a) de Medi archivado.
denico(a) de Medios|: . 1.
Altertiés'de Selucidn Coordmador(a) da 0.’00 DC.SC 4
* "de Cantiovarsias Medios Altelnos de R T ) A
035908 Sofucidn de - Gerenté(a) CSE, .| R
individualesteolectivoy Gontroversiagcgsos : Gerey.té'ga) 64D | Holifieadord) CSC,
del GSC, GAD 6 Individuales/colectives - .y Defensoiia GAD y Defensoila
‘Defensoria Regional del CSC, GAD & Réglonal Reglonal
o Defensoua Reglonal . .
HODE: TITLE: DECLARAR lNADMISIBlLlDAD O HUMBER:
DC sC213 IMPROP@NIBILIDAD —
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HODJURDO Ipsifuq:_:ién ’ LPA NODJURGO1 Instrucetdn y
Contsimacion | ¥ cnt.euos AR08 Conformacion critetios para
v Fotiacin de | para yFoliacién de tatificas
Expediente satificar. Expediende
Depuncia ratiticada
Documentacién paia conciliacién
p:esenladfz enfespuesta Y - Deanuncia 1atiticada con *
2 pravencidn desistimiento MASC
e Expediente ‘de dénunois
Falia.de acuetdo en CORREGIR, AMPLIAR eonformado oon tatificacién
avenimient N CONFIRMAR DATOS Y evantyal para.avanimients
¥ RATIFICAR LA DENUNC) o
Ratificacién avertual Pravenciba
- ¥ Prevencidn Incumplida
x ara tatificar 4
000 ) pe sca] P 4
x ~ - Expediente
HOTIFICAR porfalta de
PREVENCION A ratificacidn a
PARTE RESOLVERFALTADE | atchive
CONSUMIDDRA RATIFICACION ————————
Pievencion
nofificada 0,00 DC.SC 2
i 000 DEC SC 3
T R - - - - =
:f;":”"(") ds MASC Notifisadarta) Gerente(a) CSC,
individualestoolectivod gf:znfo‘;uz fgl:lz‘:sggl)i:AD
del CSC. Regional Regfonal
NODE: TITLE: RATIFICAR DENUNCIA HUMBER:
DC sC 214 : —

COPIA NO CONTROLADA
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tnsttuecién para LPC. , | Instruceién ¢ LPC
ogramarseslon de|  Ad..114 Instruocion LPAAL | Ad. 30 HODJURQDY yoiiterios [ -Ar,
p1og M 98y 105 | Reglaments Conformactdn
‘concillaclbn ' pata J5E o v v Foliacién de| P21 191,
nolificactones dela LPC Expediente realizac 112
. audiencia vy 13
de :
Denuncla tatiticada eoncillacién
pata conciliacida P )
b;alla de.ac_ue{do Esquelas de.
n avenimiento con N et an il
ifisaci PROUGRAMAR SESION] nolificacién
1afificacion eve_’nlu‘al DE CONCILIACION |—
HEN :
- - o Exbedjenle fisico/dighal a archivo por
> 0.00 DC.5C 1 d Id\:dlenol.! Icr;i\cszif?:fc'encla telterada de
. . . idor
4 HOTIFICAR CITA A | Qonciliadlén —
- AUDIENCIA DE Expediente fisicoldigital a.archive por
CONCILIACION Desistimiento "
Expediunte fisteo/digital a archivo p't;:
Incomiparacsficla o o . . A L —— 1 cumplimienlo -
simple d¢ alguna 9% . pcstz | TGN ADIENCIADE  [epiadiente fisicordigital paia iniclar
de las palnes. 4 procesa sancionatatio -
suspensidn de 2
audiencia o Expediante fisicoldigital‘can
tequerimienlo de incomparecancia relterads del
audiencia da ptoveedor
seguimlento 0.00 be SCS:— -
F 3 ]
[P " : Nofificador(3 k
T"“‘”("g de Medios Altetnos csc_(;ADr_( ) Técnico de Medlos Alteinos de
de Sso_!uzlﬁ ;delce(;nlrlovilrs\uas Dafensoria Solucidn de Conliovaslas Casos
:iSIOCS":: Mduatesicolectivos . Regional Individuales/colactivos-del CST
HODE: TITLE: REALIZAR CONC[L'ACION . HNUMBER:
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HODJURDO! LPC Ad. O, LPC A,
. Conformacién y. 52,101,102;103, Foliacion de|  92,101.102,103,
Foliacién de . 112y 143 Y reatont. 112y 142
Expedienta Xpediente
Denuncia ratificada con
desistimiento MASC s
Obsenaciones
Expediente para inicias 4 T““'“t")
ptocesu sancitnatotio tesponsabla _
Expediente con
incomparecencia (eiterada de
proveedor REVISAR EXPEDIENTE Expediente
completa para Cedificacidn emitida per
Cumplimiento de P dimient 4 CSC, GAD o Gerencia
observaciones sancionatotio de Defensotia Regional
» CERTIFICAR EXPEDIENTE ¥ * ol
REMITIR
—nd A TRIBUNAL SANCIONADOR
0,00 DC SC 1
$ 0.00 be sczj
F 3
Expediente con observacionas
Cooidinadoi(a) de Medios|
Alleinos de Solucion de
Conlisversias casos Gerante(a) CSC.
individualez/cole clivos de Gerenle(a) GAD y
CSC, GAD & Defensoria Defensoiia Regional
Regional
ae: TILE REMITIR A TRIBUNAL SANCIONADOR  [1VMeER:
|
|
2
na
! 33 .
FOUPYCOO1  VERSION 06

DEf




ATENCION DE CONTROVERSIAS DE CONSUMO

: %‘ﬂ’{‘ ¢ |.DEFENSORIA ' DIRECCION DEL CENTRO DE'SOLUCION DE CONTROVERSIAS
o T T DEL CONSUMIDOR o e e e e s s
o rhuRo : CODIGO: PRDCSGO01 | VERSION:.04 PAGINA: 15 de 21

HISTORIAL DEL DOCUMENTO

FECHA - o

ELABORACION / MODIFICACION DESCRIPCION DE MQD'F'CAC'QN'

VERSION

s Se actualizaron: los nombres y.
cargos de las personas que
elabbran este documerito.

] Se canibié  cddigo  del
documento de  PRCSCO01
version 03 a PRDESC001
version 04.

= En el .apartado de la Base
Legal, se agrega la ley de
Procedimientos:
Administrativos: )

x Se modificé el tiempo de 68
dias a 70 dias, en el diagrama
PC ~ SC-0 ATENCION DE
CONTROVERSIAS DE
CONSUMO

n Se modificd el tiempo-de 7 a5
dias en el diagrama
RECEPCION DE RECLAMOS

= Se-modificé el tiempo.de 61 a
65- .dias en el diagrama

: = TRAMITAR RECLAMOS -

04 - 298/09/2020 RECIBIDOS :

' o = Se modificd el tiempode 5a 1.
dia en el diagrama BRINDAR
ATEN_C[@NES .DE  FORMA
PRESENCIAL ‘

" Se modificé el tiempo de 7 a5
dias en_ el diagrama BRINDAR -
ATENCIONES DE FORMA NO
PRESENCIAL.

u Se eliminé en el diagrama
BRINDAR ATENCION DE
FORMA PRESENCIAL la
siguiente  Informacién:  Se
eliming derivacidn de caso,
reclamo en kiosco, expediente-
de’ _geétién_ conformado,
eXp'edi,en'te derivacion |
conformado, pun,t'o. de control:

*  Por otra-parte, se-modificé en
ef diagrama BRINDAR
ATENCION . 'DE - : FORMA
PRESENCIAL el - apartado dey;
consumidor econ reclamo@iEns{ueon g,

FOUPYC001 ~VERSION 06 C K S . S IR L
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CODIGO: PRDCSCO01 | VERSION: 04 PAGINA: 16 de 21

campo, por consumidor con
reclamo en Defensoria Movil.

n De igual forma, se modificd en
el diagrama BRINDAR
ATENCION DE FORMA
PRESENCIAL lo relacionado a
los técnicos; actualizéndolo en
razon del MOF, quedando de
la siguiente manera: Técnico
de Medios Alternos de
Solucién de  Controversias
Casos Individuales/ Casos
Colectivos del CSC.

» Asimismo, se modificé en el
diagrama BRINDAR ATENCION
DE FORMA PRESENCIAL lo
relacionado al coordinador,
actualizandolo en razén del
MOF, quedando de Ila
siguiente manera; Coordinador
de Medios Alternos de
Solucion de  Contidversias
Casos  Individuales/ Casos
Colectivos del CSC.

» Se eliminé en el diagrama
BRINDAR ATENCION DE
FORMA NQO PRESENCIAL la
siguiente informacion: Punto

de control, Orientacion
brindada, expediente de
gestién conformado,
expediente derivacion
conformado, ratificacion

eventual, reclamo telefdnico,
informacién. complementaria,
documentacién presentada en
respuesta a prevencién,
reclamo web, técnico legal Il.

= De igual forma, se modifico en
el diagrama BRINDAR
ATENCION DE FORMA NO
PRESENCIAL lo relacionado a
los técnicos, actualizandolo en
razon del MOF, quedando de
la siguiente manera: Técnico
de Medios Alternos de
Solucion de  Controversias
Casos Individuales/
Colectivos del CSC.

FOUPYCOOL  VERSION 06
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Asnmlsmo, se modlﬂco en el
diagrama BRINDAR ATENCION
DE FORMA NO: PRESENCIAL lo
relacionado al coordinador,
actualizéandolo en razén del
MQF, quédando de Ia
siguiente manera: Coordinador
de: Medios Alternos de
Solucién  de Controversias
Casos Individuales/ - €asos
Colectivos del CSC.

Por otra parte, se agregd en el
diagrama BRINDAR ATENCION
DE- FORMA NO PRESENC!AL las
sngunentes formas de atencion:
Atencu_)n via 'Whats,A,pp,,
Atencion via Aplicaéion. (App);
Atencidn via redes sociales,.
Seguimientoc de ‘ caso o
presentacion de. mformacnon

Econsumer,  Atencién  via

correo electronico, Atencién
via chiat web, Teléfona directo,.
Atencion.  via we‘b, via
telefénica.

Se. agregd en el diagrama
BRINDAR ATENCION DE
FORMA NO PRESENCIAL, en el
apartado CONFORMAR
EXPEDIENTE EN -FISICO, se
agregd la parte del expediente

DIGITAL.

Finalmente, en el -diagrama
BR_I_NDA'R': "~ ATENGION DE
FORMA NO PRESENCIAL; en-el
apartado - RECIB!R EL
RECLAMO S CLASIFICAR
BRIDAR ASESORIA e élimind

la.parte final (INFORMACION).
. Se velimind. en el .diagrama { .
RECLAMOS .|

TRAMITAR
RECIBIDOS el apartado de:

~ TRAMITAR GESTION, asf-como |
el apartado de: TRAMITAR -

DERIVACION. =
Se’ modiflco en.: eI dlagrama
TRAMITAR o RECLAMOS

RECIBIDOS, - establecxendo e&' .

tiempo. de’ 70 dlas_«pa(a‘"'
. & f/ f§
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TRAMITAR DENUNCIA.

Se eliming el diagrama
completo de TRAMITAR
GESTION. :

Se elimind completo el
diagrama de TRAMITAR
DERIVACION.

Se modificé en ¢l diagrama
TRAMITAR DENUNCIA, el
tiempo establecido de 3 a 2
dias para ASIGNAR. CASO, asi
también, se modificé el tiempo
establecido de 24 a 18 dias
para CALIFICAR PROCEDENCIA
Y REALIZAR AVENIMIENTO, de
igual forma, se modificé el
tiempo de 15 a 5 dias para
DECLARAR IMPROCEDENCIA,
agregando la
IMPORPONIBILIDAD,
asimismo, se maodificé el
tienipo de 4 a 5 dias para
RATIFICAR DENUNCIA, de igual
forma, se modificé el tiempo
de 15 a 30 dias para ‘REALIZAR
CONCILIACION.

Se eliming el apartado de
GESTIONAR PERITAJE, en el
diagrama -TRAMITAR
DENUNCIA.

En el diagrama ASIGNAR CASO,
se elimind los apartadoes
Expediente de Gestién
conformado, Expediente de
Gestion para el - ‘tramite
respectivo, Punto de Control.
En el diagrama ASIGNAR CASO,
en lo referente al Expediente |
de Denuncia Individual
Conformado se agregd la
parte: /digital, asimismo, en el
apartado RECIBIR EXPEDIENTE
EN FISICO se agregd la parte
final: /DIGITAL.

Se modificé en el diagrama
SIGNAR CASO lo relacionado a
los técnicos, actualizdndolo en -

razon . del MOF, guedando d%’:f‘ L

la siguiente manera; Téchico,,
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de- - Medios. Alternos de
Soluciéri- de  Cortroversias
‘Cases: Individuales/ = Casos |
Colectivas del CSC, ..
® En el diagrama CALIFICAR.
‘PROCEDENCIA Y - REALIZAR
AVENIMIENTO en el apartado | .
ANALIZAR PROCEDENCIA se |
establecié 5 dfas: para su
. ejecucidn, de |gual forma, en el
.apartado REALIZAR
AVENIMIENTO O ARCHIVAR-
EXPED!ENTE se -establecid. 18
dias. “para su - ejécuicién,’
_asimismo, se Je’ ‘cambio. el
nombre de Informe de
Constatacién  de  Hechos,
-denomindndole: Informe de
. Pruebas Técnicas.
. Por otra parte, se modifico en
el  diagrama  CALIFICAR
- PROCEDENCIA Y- REALIZAR
AVENIMIENTO en el apartado
ANALIZAR PROCEDENCIA lo
relacionado a los téchicos,
actualizdndolo en razén del
MOF, quedando - de Ia
siguiente manera:. Técnico de
Medios .Alternos: de--Solucion -
de . Controversias- ° Casos |
|nd|wduales/ Casos Colectlvos-
) - del:CsC., :
| - Finslmente, . en ,el. ‘,diagrama' .
CALIFICAR" 'PROCEDENCIA- Y |-
. REALIZAR  AVENIMIENTO - se. |
cambia el nombte de Aviso de |
improcedencia y se deriomina
: Resolucion de Improcedencia.
» . En ‘el diagrama’ DECLARAR
IMPROCEDENCIA, se modificd |
lo_ relacionada a fos: téchicos, -
actualizéndolo en razén del-
MOF, . quedando de Ia
siguiente manera: Técnico de
Medlos Alternos de Solucuon
de Controversias . Casos
'lndlwduales/ Casos Colectfvos
del'€s€. - ms BEL o
“ e As:mlsmo, en el dlagga;ﬁa JiROTe gy
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DECLARAR IMPROCEDENCIA,
se modifico lo relacionado al
coordinador, actualizadndolo en
razén del MOF, quedando de
la siguiente manera:
Coordinador de Medios
Alternos de Solucién de

Controversias Casos
Individuales/ Casos Colectivos
del CSC.

L2 Por otra parte, en el diagrama
DECLARAR IMPROCEDENCIA,
se modificd en el apartado de
Proyecto de Improcedencia
por Propuesta de
improcedencia o
improponibilidad.

= Finalmente, en el diagrama
DECLARAR IMPROCEDENCIA,
se modifico en el apartado
Prayecto revisado por
Propuesta revisada.

= Se elimind el cargo de Director
y solo se dejo el cargo de
Gerentes.

L] En el diagrama RATIFICAR
DENUNCIA se madifico lo
relacionado a los técnicos,
actualizdndolo en razén del
MOF, quedando de |Ia
siguiente manera: Técnico de
Medios Alternos de Solucién
de Controversias Casos
Individuales/ Casos Colectivos
del CSC.

= Por otra parte, en el diagrama
RATIFICAR DENUNCIA se
establecid en el apartado
NOTIFICAR PREVENCION 10
dias para su ejecucion vy
finalmente, se eliminéd el
apartado de: Punto de Control,
asf como el cargo de Director y
solo se dejé el cargo de
Gerentes.

" En el diagrama REALIZAR
CONCILIACION, en todo lo que
se refiere al expediente, s€.

agrego la parte: /digital. ,g”%.,w*
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Por otra parte, en el diagrama
REALIZAR . CONCILIACION, se
eliminé la parte de. Punto de

Gontrol.

Todo el
GESTIONAR
eliminado.
En el diagrama REMITIR A
TRIBUNAL SANCIONADOR se
elimind los dos apartades de
Punto de Control, asi: como el
cargo de Director y.solo se
dejo el cargo de Gerentes.

diagrama  de
PERITAIE  fue
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