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Introduccion

La Defensoria del Consumidor (DC) mantiene una vigilancia permanente del
mercado con el objetivo de brindar insumos que permitan a la poblacion salvadorena
tomar decisiones informadas, protegiendo los derechos e intereses econémicos.
Bajo esta linea de trabajo, la DC ha realizado el Sondeo comparativo: “Quién es
quién en los precios de alisadoras, secadoras y rizadores de cabello”, realizado en
fecha 3 de mayo de 2021 como parte del Plan Defensoria Dia de la Madre 2021.

El sondeo comparativo tiene como objetivo que las personas consumidoras se
informen al momento de adquirir productos para el cuidado del cabello,
especialmente si se trata de un obsequio especial para las madres. Las
caracteristicas generales del sondeo de precios se describen a continuacion:

Ficha técnica

Fecha de recoleccion de

: P 3 de mayo de 2021
la informacioén

41 establecimientos visitados
Cantidad de
establecimientos
recolectados

15 Almacenes y Tiendas por departamento
3 Ferreterias
9 Salones de Belleza

14 Supermercados

311 precios levantados

Cantidad de precios
! A 168 Alisadoras (Planchas)

I tad
evantados 88 Secadoras
55 Rizadores
_ y 154 Region Centro
Precios por region 79 Region Occidente
78 Region Or

iente
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Resultados del sondeo comparativo

Precios de alisadoras para cabello (Planchas) — Regiéon Centro

Tipo de Sistema de Niveles de Control de Proteccion | Alisa Dobla

Nombre del establecimiento Modelo o recuperacion g - temperatura contra y las
9 de calor P ajustable frizz riza puntas

30 X X X

El Rosal Beaty Supply Metrocentro Ceramica
Remington S8001 + 2 pulgadas 3 afos $55.00
Turmalina
El Rosal Beaty Supply Metrocentro Bag{'g'ss BGT182UC Titanio 1 pulgada 4 X X X X Tmes | $140.00
El Rosal Beaty Supply Metrocentro Biolonic | Z-FGTFT-OP lénica puI;fdas 4 X X X Safos | $225.00
El Rosal Beaty Supply Metrocentro Rusk V10258 Titénio leg ;‘éa 5 X X X X 1mes | $150.00
Esperanza Beauty Supply EI Paseo Remington S8599 Ceramica 2 pulgadas X 230°C X X X X 4 afios $80.00
Esperanza Beauty Supply El Paseo Ceramica
Remington S8001 + X 230° C X X X 3 afos $45.00
- o Turmalina )
Esperanza Beauty Supply El Paseo Remington S9620 Ceramica X 235°C X X X X 3 afios $99.00
Esperanza Beauty Supply EIPaseo | Remington S16A Ceramica - X 230°C X X X X 4 afios $95.00
Esperanza Beauty Supply El Paseo Infinity Salon Desing Titanio 9cm X X X X X X | $90.00
 Esperanza Beauty Supply EIPaseo |  RUSK . CTSTR8 Iron Titanio 9cm X X X X X X 2 afos $150.00
Esperanza Beauty Supply El Paseo FormaWell 1FWBR554 I1énica 9cm X X X X X X 2 afios $100.00
Esperanza Beauty Supply El Paseo CONAIR V10258 I6nica 12 cm X X X X X X 5 afos $75.00
La Curacao El Paseo Remington $5520110F Turmalina pu]gz/;‘as 210°C X X X X 1 afio $44.99
La Curacao El Paseo Remington =~ S6505 Turmalina 110 mm 210°C X X X 1 afio $65.00
La Curacao El Paseo Remington S27A | Cerédmica | - 230°C X X X X 1 afio $66.99
La Curacao El Paseo Remington = S9980 Ceramica 235°C X X X X 1 afio $83.00
La Curacao El Paseo Remington ~S1005 | Ceramica 24 mm 210°C X X X X 1 afio $29.00
Vencedor Beauty Supply Metrocentro Remington S8599 Ceramica 230° C X X X X 4 afos $108.13
Vencedor Beauty Supply Metrocentro Ceramica
Remington S6505 + 110 mm X 210°C X X X X 3 afios $78.75
Turmalina | - N
Vencedor Beauty Supply Metrocentro Remington S13A Ceramica X - 230° C X X X X | b5afos $132.50
Vencedor Beauty Supply Metrocentro Remington S9620 Ceramica X 235°C X X X 3 afos $115.00
Vencedor Beauty Supply Metrocentro | Rusk | V10258 Titanio 11 cm X 450° F X X X X 2 afos $175.00
Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa Ceramica 13/4
Remington S5520 + 410° F X X 2 afios $50.00
- Turmalina pulgadas |
X 2 3ﬁos

Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa Remington S28A Ceramica X 450° F




. Sistema de . Control de Proteccion Dobla
. Tipo de i 2 Niveles de
Nombre del establecimiento Modelo . recuperacion temperatura contra las
tecnolog temperatura a o
de calor ajustable frizz puntas
+

Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa Ceramica
Remington S6505 110 mm 2 afos $72.00

Turmalina

Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa | Remington S8599 Keratina 2 afos $99.00
Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa ‘ Ceramica 13/a
Remington S8001 + l9ad 2 afos $62.00

Turmalina pulgadas

Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa Remington S7320 Ion!cal+

Ceramica
Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa Remington S16A | Ceramica
ProBelleza Metrocentro 8a etapa BabyLiss Graphite
| Pro Titanium S
ProBelleza Metrocentro 8a etapa | BabyLiss Optima 3000 Nanc_)
Pro Titanio

ProBelleza Metrocentro 8a etapa BabyLiss BABNT2094TN Nan(_) 13/4
Pro Titanio pulgadas
ProBelleza Metrocentro 8a etapa BabyLiss ONOMH9557 | Ceramica | 1 pulgada
ProBelleza Metrocentro 8a etapa Rusk CTC STRS Iron Nano ; 11/4
|

2 afos $75.00
2 afos $125.00
6 meses = $213.19

Titanium 38 mm

32 mm 6 meses = $234.51

6 meses = $149.00
6 meses $80.77
6 meses = $237.57

6 meses = $118.99
1 afio $47.27

Titanio pulgada

ProBelleza Metrocentro 8a etapa FormaWell = 1FWERSS1 Ceréamica | 1 pulgada
Super Selectos Las Cascadas CONAIR CS221CS Ceramica 15 cm

Super Selectos Masferrer Ceramica 112 |

CONAIR C526NAL + | i $47.99

Turmalina pulgada

Super Selectos Masferrer Ceramica

CONAIR C530AAG + 1 pulgada

Turmalina |

Super Selectos Masferrer CONAIR CS223CSs Ceramica 2 pulgadas |

Siman La Gran Via GAMA XWIDE C;rémi’ca 40 x 100
Keratin mm

Siman La Gran Via BabyLiss Nano 11/4
P);o BABNT2091TN Titanio pulgada
Siméan La Gran Via Remington S12A Ceramica 25 mm
Siman La Gran Via | Remington S19A Ceramica
Siman La Gran Via Remington S1520 Ceramica
Siman La Gran Via ISO 1.5

Professional 2418 Titanium pulgadas

. Doble
CONAIR CS222 UVAL  Ceramica
Siman La Gran Via Remington - S1001 Ceramica

Siman La Gran Via ISO Beauty 02300 Ceramica 1.25
] pulgadas

XX X X X | X X X X

$49.50

$47.27
$84.90

X | X X X

$199.90

$72.99
$65.00
$44.99

$119.90

X | X XXX X | X X X
X | X XXX X | X X X

Siman La Gran Via $72.90

$28.99
$79.90

38 mm

Siman La Gran Via Essentials -
By CONAIR CS958AL Ceramica 25 mm
Siman Metrocentro Remington S7901 Ceramica 1 pulgada

Siman Metrocentro Remington S8001 Ceramica 1174
pulgada

$79.90
$54.99
$55.99
$72.99

X (X X | X |X X | X XXX

X X X X | X X X | X [IXXX X | X X

XX X X | X X X | X XXX X | X

Siman Metrocentro Remington ~ S12A Ceramica 1 pulgada

=
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Tipo de Sistema de Niveles de Control de Proteccio Alisa Dobla

Nombre del establecimiento Modelo . recuperacion temperatura contra \ las
tecnologia temperatur: a o 4

de calor ajustable frizz riza untas

+ ‘ X X X X X A

Super Selectos Santa Elena Ceramica
CONAIR Infiniti Pro ‘ 1 afio $49.50
- Turmalina I R ] I
Super Selectos Santa Elena Ceramica
P conar  WetDrvFlat + X X X X X lafio  $47.99
Turmalina
Almacenes Tropigas Metrocentro 8a etapa Ceramica
Remington S6505 + C 110mm | 210°C X X X 1 afio $65.00
Turmalina | ‘
Almacenes Tropigas Metrocentro 8a etapa Remington S8599 Keratna | 230°C X X X | X 1 afio $88.99
Almacenes Tropigas Metrocentro 8a etapa Remington S12A Ceramica | 230°C X X X X afio $72.99
Almacenes Tropigas Metrocentro 8a etapa Remington S1001 Ceramica | | 210°C X X X 1 afio $28.99
Almacenes Tropigas Metrocentro 8a etapa Ceramica
Remington S8520TDS + 110 mm 230°C X X 1 afio $59.99
o Turmalina B ]
Walmart Constitucion Ceramica
Remington S8001 + 2 pulgadas 450° F X X 2 afos $53.00
| Turmalina - I R
Walmart Constitucion Ceramica
Remington S3500 + 110 mm 400° F X X 2 afos $38.00
- ] Turmalina
Walmart Constitucion Remington S19A Ceramica 450° F X X 2 afos $59.00
Walmart Constitucion Ceramica 112
Conair C526WN + lgad 400° F X X X 1 afio $30.00 .y
| | Turmalina pulgada - —
Walmart Constitucion - _Remington S1001 Ceramica 410° F X X 2 afios $27.00
Walmart Constitucién | CONAIR CS222XAL Ceramica 38 mm 210°C X X X 1 afio $30.00
Walmart Constitucion Remington S12A Ceramica 450°F X X X 2 afios $72.00
Walmart Constitucion | Remington S5500 Ceramica 410° F X X X 2 afos $41.00
Walmart Constitucion Ceramica
Remington S5520 + 410°F X X X 2 afios $35.00
Turmalina
Walmart Constitucion | Remington S$8599 Ceramica 450° F X X X 4 afos $88.00
Walmart Escalén | Remington S8599 Ceramica X X X X 2 afos $88.00
Walmart Escalén | Remington S5500 Ceramica X X X X 2 afos $41.00
Walmart Escalén ' Remington S3500 Ceramica 110 mm X X X X 2 afos $38.00
Walmart Escalén Ceramica
Remington S8001 + \ ‘ X X 2afios | $53.00
Turmalina
Walmart Santa Elena Remington S5500 Ceramica 410° F X e 2 afos $41.00
Walmart Santa Elena Remington S3500 Cerdmica | 110 mm 400° F X \ 2 afios $38.00
Walmart Santa Elena - Remington $1001 Ceramica | [ 2 afios $27.00
Walmart Santa Elena Ceramica
CONAIR CS26WN + ‘ X X 2 afios $40.00
- — Turmalina
Walmart Santa Elena One Nonly ONO MH9559 Ceramica | 450° F X X 2 afios $74.99
Walmart Santa Elena Remington S8599 Ceramica | - X 450° F X X X 4 afios | $88.00
Walmart Santa Elena Remington S19A Ceramica | X X 2 afios $59.00



Sistema de Control de Proteccion

- . o g Niveles de
Nombre del establecimiento Modelo . Dimension | recuperacion temperatura contra
tecnologia temperatura a o
de calor ajustable frizz

Walmart Santa Elena Ceramica
Remington S8001 + 2 pulgadas X
| Turmalina | -
Walmart Santa Elena CONAIR CS222XAL Cerén‘:ica . 38mm tﬁ 210° C

Fuente: Sondeos realizados por la Defensoria del Consumidor.

F L ™. B e
Precios de alisadoras para cabello (Planchas) — Region Occidente

. Sistema de . Control de Proteccion
Nombre del Tipo de . o o Niveles de q .
] Modelo . Dimension | recuperacion temperatura | contra [eETE T IE] Precio
establecimiento tecnologia temperatura - :
de calor ajustable frizz

Ceramica con
micro 160° a 230°
Freund Santa Ana Remington S8599 acondicionadores 25mm X c X X X X
de keratina y aceite
de aragoén -
. Ceramica ultracon 155°a 210°
Freund Santa Ana Remington S6505 y turmalina 110 mm ) X c aE X X X
Ceramica con
micro 150° a 230°
Freund Santa Ana Remington S12A acondicionadores 110 mm X c X X X X
de aguacate y
macadamia
. Ceramica + o o
Freund Santa Ana Remington S8001 Turmalina 2 pulgadas X 30°a230°C X
Freund Santa Ana Remington S7901 Ceramlga * 1 pulgada X 30°a230°C X X X
Turmalina =~ 7
Freund Santa Ana Remington S5520 Ceramica 110 mm X 210°C X X X X
Freund Santa Ana Remington S1001 Ceramica 1 pulgada X 210° C X X X
La Curacao Santa Ana Remington S8001 Ceramlga * 2 pulgadas X X X
Turmalina RN ] -
) . Ceramica + o o
Maxi Despensa Santa Ana Remington S7901 Turmalina ,1,pUIg?dj | X ) 30°a230°C X | X X
. . Ceramica + o o
Maxi Despensa Santa Ana Remington S8001 Turmalina 2 pulgadas X 30°a230°C X
Ceramica
Maxi Despensa Santa Ana Remington S3500 antiestatica + 110 mm X 205° C X X X
- Turmalina
Maxi Despensa Santa Ana Remington \ S1001 Ceramica 2.54 cm X 210° C X X
Omnisport Metrocentro Santa Ana Remington ‘ S6505 Ceramica 110 mm X 3 niveles X X X X
Omnisport Metrocentro Santa Ana Remington ‘ S-55200 Ceramica pu1lg?z;/(;1as X 3 niveles X X
Omnisport Metrocentro Santa Ana Remington j S7901 Ceramica 110 mm X 3 niveles X X X X
Omnisport Metrocentro Santa Ana Remington S8001 Ceramica 44 mm X 3 niveles X X |
Omnisport Metrocentro Santa Ana Remington S1001 Ceramica 90 mm X 3 niveles X | X




. Sistema de . Control de Proteccié Alisa | Dobla
Nombre del Tipo de . . Niveles de . .
e Modelo . recuperacion temperatura | contra y las Garantia Precio
establecimiento tecnologia temperatura o n
de calor ajustable frizz riza puntas

Omnisport Metrocentro Santa Ana Remington S7320 Ceramica 45mm | X 3 niveles X X 2 afios $75.00
Omnisport Metrocentro Santa Ana Remington S12A Ceramica 37 mm X | 3niveles X X X X 2 afios $81.00
PRISMA Moda ) A =

Metrocentro Santa Ana Remington S1001 Ceramica 25mm 4 X 2 afos $28.99
PRISMA Moda
Metrocentro Santa Ana

Remington S7320 lénes + Ceramica 2 pulgadas 4 2 afios $69.29

Ceramica con
micro
Remington acondicionadores $72.99
de aguacate y
macadamia

Remington S9620 Ceramica A $99.00

PRISMA Moda
Metrocentro Santa Ana

PRISMA Moda
Metrocentro Santa Ana i ]
PRISMA Moda ) Ceramica con o

Metrocentro Santa Ana Remington S8599 Keratina 7 7 $88.99
PRISMA Moda . Ceramica +

Metrocentro Santa Ana Remington S7901 Turmalina $54.99
PRISMA Moda Ceramica + $55.99

Metrocentro Santa Ana Remington S8001 Turmalina 2 pulgadas

Optima o
3000 Nano Titanio 32 mm 6 meses $234.51

CTC STR8 - 11/4
Nano Titanio
Iron | pulgada
Style
ProBelleza Santa Ana BabyLiss Straight Nano Titanio 1 pulgada

Cul
ProBelleza Santa Ana BabyLiss Ultra-THIN Nano Titanio

ProBelleza Santa Ana BabyLiss

6 meses = $237.57

x

ProBelleza Santa Ana Rusk

6 meses = $223.64

x

6 meses = $203.40
6 meses = $116.00
6 meses = $219.50
1 afio $47.99
1 afio $49.50

1172
__pulgada.
ProBelleza Santa Ana BabyLiss HIP Nano Titanio 1 pulgada
11/4
pulgada
Super Selectos Santa Ana Metrocentro Conair CS26 NAL Ceramica 38 mm
Conair CS3011G Ceramica + 25 mm
Infinito Pro Turmalina
Ceramica +
Turmalina
Almacenes Siman Santa Ana ~ | Remington S12A ~ Ceramica
Ceramica +
Turmalina
Almacenes Siman Santa Ana Remington S1522RQ Ceramica
Almacenes Siman Santa Ana Remington S8607 Ceramica
Babyliss ' oo yBoo7C | Titanio + Ceramica 1174
- ~__Pro pulgada
Almacenes Siman Santa Ana | FormaWell FMKJ002C Ceramica 1 pulgada
Almacenes Siman Santa Ana | Remington R/ST901P Ceramica 2 pulgadas 3 afios $54.99
Walmart Santa Ana | Remington | S8599 Ceramica 25 mm 4 afos $88.00
‘ Remi Ceramica + -
ington S8001 ; 5.08 mm 3 afos $53.00
Turmalina
Ceramica +
Turmalina

ProBelleza Santa Ana BabyLiss 6XT Nano Titanio

X X X X| X

Super Selectos Santa Ana Metrocentro

Almacenes Siman Santa Ana Remington S3500 110 mm 2 afos $65.99

Almacenes Siman Santa Ana Remington 86606 110 mm 3 afos

2 afos
5 afos $109.00

4 afos $199.00
2afios | $119.00

Almacenes Siman Santa Ana

X|X| X XX X X X

XXX X (X|X X X X
XXX X (XX X [X X

Walmart Santa Ana

Walmart Santa Ana Remington | S3500

110 mm 2 afos $38.00




Sistema de Control de Proteccion Allsa Dobla
Nombre del Tipo de . . Niveles de
Modelo recuperacion temperatura | contra las
establecimiento tecnologia temperatura
de calor a ustable frlzz rlza puntas

Walmart Santa Ana Remington S5520 Turmalina 2.54 cm 2 anos $35.00
Walmart Santa Ana Remington S1001 Ceramica 2.54 cm | 2 afios $27.00

Fuente: Sondeos realizados por la Defensoria del Consumidor.

Precios de alisadoras para cabello (Planchas) — Region Oriente

Nombre del establecimiento Marca Modelo UPEEE D re.cu eracion gelasts ga?l:lt;orlaffra g Allsa :I;t;bla Garantia Precio
tecnologia P temperatura >mp contra frizz
de calor ajustable rlza puntas

Almacenes Siman San Miguel Remington S12A Ceramica N - 2 X X o lafio | $72.99
Almacenes Siman San Miguel Remington S8599 Ceramica \ X X 1 afio $88.99
Almacenes Siman San Miguel BabyLiss RRUMO005C Titanio X 2 X X ‘ 1 afio $199.90
Pro I ]
Almacenes Siman San Miguel BabyLiss RUM132C Titanio J X 2 X X J 1 afio $109.90
Pro | | - - - |
Almacenes Siman San Miguel CONAIR CS222 Ceramica \ X 5 X X 1 afio $72.90
UVAL [
Almacenes Siman San Miguel CONAIR DORA Ceramica X 2 X X N 1 afio $59.90
Almacenes Siman San Miguel CONAIR CS180N Titanio X 2 X X | 1 afio $79.90
La Curacao San Miguel Centro Remington S1001 Ceramica X R - X X X X 2 afios $28.99
La Curacao San Miguel Centro Remington S5505 Ceramica 110 mm X X X X X 2 afios $54.99
La Curacao San Miguel Centro Remington '$5520 Ceramica 110 mm X o . X X ‘ X X 2 afios $44.99
La Curacao San Miguel Centro Remington S4980 Ceramica 50 mm X X X X X 2 afios $75.99
La Curacao San Miguel Centro ) . Remington S9620 Ceramica X X X X X 2 afios $99.00
La Curacao San Miguel Centro | Remington S9600 Ceramica 51 mm X 235°C X X X X 2 afios $95.00
La Curacao San Miguel Centro Remington S12A Ceramica X 230° C X X X X 2 afios $72.99
Lui Christ Beauty Supply San Miguel Rusk CTC STR8 Ceramica 11/4 X 5 X X X X 1 mes $237.00
Iron
Lui Christ Beauty Supply San Miguel BabyLiss Nano I6nes 11/4 X X X X X 1 mes $150.00
- Titanium , _ _
Lui Christ Beauty Supply San Miguel Stylist Hot Tools Ceramica 1 X X X X X 1 mes $59.00
Maxi Despensa San Miguel Panamericana Remington S8001 Ceramica + 2 pulgadas X 230°C X X 1 afio $50.00
Turmalina
Maxi Despensa San Miguel Panamericana Remington S7901 Ceramica + 1 pulgada X 230°C X X 1 afio $49.00
] _ Turmalina I B B -
Maxi Despensa San Miguel Panamericana Remington S3500 Ceramica + 1 pulgada X 205°C X X 6 meses $38.00
N - Turmalina L B o
Maxi Despensa San Miguel Panamericana Remington S1001 Ceramica 1 pulgada X 210°C X X 6 meses $25.00
Omnisport San Miguel Centro Remington =~ S7320 Ceramica X 4 X X X 2 afios $75.00
Omnisport San Miguel Centro Remington S7901 Ceramica X 7 X X X 3 afios $61.00
Omnisport San Miguel Centro Remington S1520PF18 Ceramica X 4 X X X 2 afios $35.00
Prado Metrocentro San Miguel Remington $5520 Ceramica o - X . 1 afo $49.95
Prado Metrocentro San Miguel Remington S8001 Ceramica X X 1 afio $64.95
Prado Metrocentro San Miguel Remington S8599 ~ Ceramica 8 X X - 1 afio $119.95
-

1



Sistema de Control de

Nombre del establecimiento Modelo UPOCLD q Dimensién recuperacion S ED temperatura Proteccu_m [eETE Tl E] Precio
tecnologia d I temperatura iustabl contra frizz
e calor ajustable

Prado Metrocentro San Miguel Remington S12A Ceramica 8 X X 1 afo $79.95
 Prado Metrocentro San Miguel - Remington S9600 Ceramica X 1 afio $132.95

Super Selectos El Encuentro El Sitio CONAIR Flat Iron Ceramica + 1172 X 6 X X X X Sin $47.99

Turmalina pulgada garantia
Variedades Enociris CONAIR CS222 Ceramica 11/2 X 5 X X X X 6 meses $55.00
UVAL ‘ pulgada
Variedades Enociris Argan Heat ONO Ceramica 11/2 X 30 X X X 3 meses $89.00
MH9559 pulgada |
Variedades Enociris Remington S7320 l6nes + 2 pulgadas X 5 X X X 6 meses $89.00
- Ceramica |
Variedades Enociris Rusk STR8 Iron Titanio 11/4 X 5 X X X ‘ 6 meses | $169.00
pulgada ) | |

Walmart San Miguel Infiniti Pro C5811N Titanio 25 mm X 455° F X X | x ] X 1afio | $75.99

Walmart San Miguel | Remington S8599 Ceramica ) 230° F X X | x| X 1afio | $88.00

Walmart San Miguel - o Remington S12A Ceramica o X 230° F X X | x| X lafo | $72.00

Walmart San Miguel Remington S3500 Ceramica 110mm | X 205° F X X | x | X 1afio | $42.00

Walmart San Miguel - CONAIR C526WN | Ceramica ] X 400° F | X X | X X 1 afio $40.00

)

Fuente: Sondeos realizados por la Defensoria del Consumidor.

Precios de secadoras para cabello — Regién Centro

" o

Watts de Ajuste de Velocidades LULICHCL) LT ICD)
Nombre del establecimiento Marca Modelo . J . Ceramica Garantia | Tipo de tecnologia temperatura velocidades Precio
potencia | temperatura de aire (Hot/Cool/Warm) (bajalalta)

El Rosal Beaty Supply Metrocentro BabyLiss Pro AZ85307 2000 W X 1 X 1 mes “l6nica 3 2 $175.00
El Rosal Beaty Supply Metrocentro Rusk V10297 2000 W X X | X 3 meses Turmalina 3 2 $140.00 |
El Rosal Beaty Supply Metrocentro Force 6F-A02-731 1800 W X X ﬁ . 1mes | ibnica + Turmalina 3 2 $85.00
El Rosal Beaty Supply Metrocentro CONAIR V10297 2000 W X X | tafo |  lébnica 3 2 $110.00 |
Esperanza Beauty Supply El Paseo CONAIR 490 Infinito Pro 1875 W X | X X |4 afos ~ lénica 3 2 $85.00
Esperanza Beauty Supply El Paseo Remington D13A 2300 W X 1 X X | 2afios | Ceramica 3 2 $55.00
Esperanza Beauty Supply El Paseo Rusk | H285307 2000 W X ‘ X X " 2 afos Ceramica 3 2 $120.00
La Curacao El Paseo Remington D3015 1875 W X X | X | 1afio | I6nica 2 '$39.00
La Curacao El Paseo Remington D12ATDS 1900 W X X X | 1afo Turmalina $59.99
La Curacao El Paseo ~_Remington D13A 2300 W X X | 1afo lénica $54.99 |
Vencedor Beauty Supply Metrocentro Rusk IREHF6688 2000 W X X | 2 afos l6nica X | $150.00
Vencedor Beauty Supply Metrocentro FORZA E479667 2000 W X X | B 1 afio l6nica X

Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa Remington D12A 2200 W X 2 2 afos idnica + ceramica X X

Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa Remington AC8607 1900 W X 2 X 2 afos i6nica + ceramica X X |

Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa Remington AC8820 1900 W X 2 X 2 afos i6nica + ceramica X X

Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa Remington D5700 1900 W X 2 X 2 afos i6nica + ceramica X \ X ‘

Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa Remington D13A 1900 W X 2 X 2 afios idnica + ceramica X X

Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa | Remington AC9096 1875 W X 2 X 2 afos X X

ProBelleza Metrocentro 8a etapa Rusk | IREHF6688 2000 W X 6 X | 6 meses Turmalina X X $195.43




Nombre del establecimiento

ProBelleza Metrocentro 8a etapa
ProBelleza Metrocentro 8a etapa
ProBelleza Metrocentro 8a etapa
‘Siman La Gran Via
Siman La Gran Via
Siman La Gran Via
Siman La Gran Via
Siman La Gran Via
Siman Metrocentro San Salvador
Siman Metrocentro San Salvador
Siman Metrocentro San Salvador
Siman Metrocentro San Salvador
) Almacenes Tropigas Metrocentro 8a etapa
) ‘Almacenes Tropigas Metrocentro 8a etapa
‘Walmart Constitucion
Walmart Constitucion
Walmart Constitucion
| Walmart Constitucion
Walmart Constitucion
“Walmart Constitucion
Walmart Escalén
" Walmart Escalon
"% Walmart Escalon
Walmart Santa Elena
Walmart Santa Elena

Watts de Ajuste de

Freund Santa Ana
Freund Santa Ana
Freund Santa Ana
Omnisport Metrocentro Santa Ana
Omnisport Metrocentro Santa Ana
Omnisport Metrocentro Santa Ana
Omnisport Metrocentro Santa Ana
ProBelleza Santa Ana
ProBelleza Santa Ana
Almacenes Siman Santa Ana
Almacenes Siman Santa Ana
Almacenes Siman Santa Ana

4

BabyLiss Pro
BabyLiss
BabyLiss Pro
Remington
| Remington

GA.MA

OneNonly
Iso Professional
Remington
Remington
Remington
1ISO

Remington
Remington
Remington
Remington
Remington
Remington
Remington
BabyLiss
Remington
Remington
Remington
Remington
Remington

Precios de secadoras para cabello — Re

Ceramica Tipo de tecnologia
(i6nica/Tourmaline)

Niveles de Niveles de
Hot/Cool/Warm baja/alta
BNT9000UX 2200 W 6 meses l6nico X X $175.00
ONOMH6705 1875 W X 6 meses 16nico X X $111.87 |
BLBL6350 2000 W X 6 6 meses Ceramica X X $153.82 |
D3015 1875 W X X 1 afio lénico X X $40.00 |
C8820 1900 W X X 1 afio lénico X X $65.99 |
ATGA165C 1900 W X X 1 afio lénico X X $89.90 |
RUMO058 1875 W X X 1 afio 16nico X X $79.90
23596 2000 W X X 1 afio lénico X X $99.90 |
D3015 1875 W X X X 1 afio 1énico X X $40.00
D2400 1200 W X X 1 afio lénico X $24.99 |
D12A 1900 W X X X 1 afio lénico X X $44.99 |
RC2000 2000 W X X X 1 afio 16nico X - X $109.90
D12ATD5 1900 W X X X 1 afio lénico X X $59.99 |
D2045 1875 W X X - X 1 afio lénico X X | $79.99 !
D13A 2200 W X X X 2 afios i6nica + Ceramica X X $50.00
D5000 1875 W X X X 2 afos i6nica + Turmalina X X . $24.00
D5950 1875 W X X X 2 afos ionica + Ceramica X X $38.00
AC9096 1875 W X X X 2 afios X X . $85.00
AC8820 1900 W X X X 4 afios lénico X X $65.00
ONOMH6705 1875 W X X X 6 meses 16nico X $59.99 |
AC8820 | 1900 W X - X 2 afios | 16nico X X | $65.00 |
D13A 2300 W X X 2 afios lénico X X $50.00 |
D5408 1875 W X X X 2 afios | i6nica + Turmalina X X $38.00
AC8820 1900 W X X X 4 afios | lénico 3 2 $65.00
D13A 2300 W X X X 2afios |  lonico 3 2 $50.00

Fuente: Sondeos realizados por la Defensoria del Consumidor.
T

)

3

g

o |

Velocidades
de aire

ion Occidente

Remington D2400 1400 W X \ 2 afios ]

Remington D5000 1875 W X X \ X 2 afos I6nica
Remington D13A 2300 W x | X i X . 2 afios

Remington ACB8607 1900W | X x| X | 5aios I6nica
Remington AC9096 1875 W \ X X X | 2afios I6nica
Remington AC8D5700 1900W | X X X 3 afios I6nica
Remington AC8820 1900 W \ X X X 4 afos I16nica

Rusk Speed Freak 2000 W ‘ X X X 6 meses Turmalina
BabyLiss Italo luminoso 2000 W X X | X 6 meses I6nica
Neo 2687 1800-2000 W - X B X X 1 afio I6nica
Iso 23596 2000W | X X \ 1 afio I6nica
Remington D6950RG 1875 W X X | 2 afios I16nica

v_

Niveles de
temperatura
HotICooIIWarm

wwwwwwww‘www

Niveles de
velocidades

baja/alta

N NN NINDNNN

$24.95
$30.95
$54.99
$95.00
$85.00
$73.00
$83.00
$195.43
$167.81
$99.90

$99.90

$44.99




Nombre del establecimiento Modelo Watts de Ajuste de Velocidades Ceramica o de tecnologla
potencia temperatura de aire (i6nica/Tourmaline)

Almacenes Siman Santa Ana
Almacenes Siman Santa Ana
Almacenes Siman Santa Ana

Tropigas Independencia
Tropigas Independencia

Walmart Santa Ana

Remington D12A | 2200W
Remington | D3015 | 2000 W
Argan Heat RUMO58 | 1875w
Remington AC8607 \ 1900 W
Remington D3190 } 1875 W

Remington

AC9096

1875 W

2 anos
2 afios
1 afio
\ 1 afo

1 afio

XXX X

XXX X X X

T W W .

Fuente: Sondeos realizados por la Defensoria del Consumidor.
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Precios de secadoras para cabello — Reglon Orlente

XX XX X X

\ 2 afios

I6nica
I6nica
I6nica
I6nica
ionica + Turmalina
I6nica

Niveles de

temperatura

Hot/Cool/Warm
3

Niveles de
velocidades
baja/alta

$44.99
$40.00
$79.90
$84.99
$44.99
$85.00

Nombre del establecimiento

Almacenes Siman San Miguel
Almacenes Siman San Miguel
Almacenes Siman San Miguel
Almacenes Siman San Miguel
Almacenes Siman San Miguel
La Curacao San Miguel Centro

La Curacao San Miguel Centro
La Curacao San Miguel Centro

Lui Christ Beauty Supply San Miguel

Lui Christ Beauty Supply San Miguel

Lui Christ Beauty Supply Metrocentro
Maxi Despensa San Miguel Panamericana
Maxi Despensa San Miguel Panamericana
Omnisport San Miguel Centro

Omnisport San Miguel Centro

Prado Metrocentro San Miguel

Prado Metrocentro San Miguel

Prado Metrocentro San Miguel

Prado Metrocentro San Miguel
Variedades Enociris

Variedades Enociris

Variedades Enociris

Variedades Enociris

Walmart San Miguel

Walmart San Miguel

Walmart San Miguel

Watts de Ajuste de Velocidades Tipo de tecnologia A e vael-es o
LEED potencia temperatura de aire (ionica/Tourmaline) DI ETE) LB
Hot/Cool/Warm LEIEIENE]

Remington D12A 2200 W X X 1 afio lénica 3 2 $44.99
Argan Heat RUMO058 1875 W X X 1 afio lonica 3 2 $79.90
Remington |  AC8607 1900w | X | X | 1 afio I6nica 3 2 $84.99
Remington D2400 1200-1400 W X X 1 1 afio I6nica 3 2 $24.99
BabyLiss Pro RUM037C | 2000 W X X [ 1 afio lénica i 3 2 $99.90
Remington D3015 1875 W X X | X | 2afios |  lénica 3 2 $39.00
Remington AC8607 1900 W X X | X 2 afos lonica 3 2 $84.99
Remington | D5216 1900 W X X | X | 2afos ~ Turmalina | 3 2 $54.99
BabyLiss Pro Italo 2000 W X X X 1 mes Infrarrojo $153.82
Rusk Speed Freak 2000 W X X | 1mes Turmalina - $117.00
BabyLiss Pro BF 7000 2000 W X X 1 afio I6nica 2 2 $195.66
~ Remington D12A - 2200 W X X | | 6meses  i6nica+Cerdmica | 2 2 $44.00
Remington D3015 1875 W X X X 6 meses i6nica + Ceramica - $29.00
Remington AC8607 1400 W X X B X 5 afos lénica I $95.00
Remington D2400 1200 W X X 1 X 2 afios ~lénica $28.00
Remington D5000 1875 W X X | X 1 afio l6nica 3 2 $28.95
Remington AC9096 1875 W X X | X | 1tafo lénica B 3 2 $100.95
Remington D13A 2300 W X X X 1 afio lonica 3 2 $59.95
Remington D3015 1875 W X X 1 X . 1lafio lonica | 3 2 $51.95
BabyLiss Pro BNT9000UX 2200 W X X 1 afio I6nica 3 2 $175.88

BabyLiss Pro B9400 UX 2200 W X X 6 meses = I6nica - 3 2 $129
~ CONAIR 650 2200 W X X | 6meses I6nica 3 2 . $69.00
Hurracain Plus | Turbo 2300 2000 W X X X 6 meses l6nica 3 2 $59.00
Remington D5950 1875 W X X X 1 afio ~ loénica 3 2 $38.00
Remington AC9096 600 W X X \ X 1 afio l6nica 3 2 $85.00
Remington AC8820 1900 W X X X 1afio I6nica 3 2 $65.00

\L
|
p—




Precios de rizadora para cabello — Regién Centro
, i I. r B, )

Ajustes
de
precision
de calor

Indicador
Dimensiones de
encendido

Nombre del establecimiento Marca Modelo Garantia | Precio

El Rosal Beaty Supply Metrocentro Conair V10258 1 1/2 pulgada X B X 5 afos $48.00
El Rosal Beaty Supply Metrocentro Formawell | 1FWBRSC1 1 pulgada (barril) X X X 1 mes $85.00
El Rosal Beaty Supply Metrocentro Irene Rios B5 | X X 1 mes $115.00
Esperanza Beauty Supply El Paseo | _Remington C15326 25 mm B X \ X ) X 4 afos $45.00
Esperanza Beauty Supply El Paseo Formawell 1FWBRSCH1 1 pulgada (barril) X X X 2 afios $90.00
Esperanza Beauty Supply El Paseo CONAIR cd252t 1 1/2 pulgada X X ‘ X 5 afios $65.00
La Curacao El Paseo Remington CIM1AF 25 mm - X 1 X 1 afio $47.99
La Curacao El Paseo Remington AS13A 30 mm X X X 1 afio $87.99
Vencedor Beauty Supply Metrocentro Hot Tools HTBW4S | X \ X 1 afo $100.00
Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa Remington |  CI63M1 X \ X } | 2afos $51.00
Omnisport Metrocentro San Salvador 4ta Etapa Remington Cl15225CL X \ X ‘ X 2 afios $32.00

| ProBelleza Metrocentro 8a etapa BabyLiss ONOMH125S 1 1/4 Pulgadas X X - X 6 meses | $59.23
ProBelleza Metrocentro 8a etapa Babyliss Pro BGT75UC 3/4 pulgadas (19 mm) X X 6 meses @ $154.57
ProBelleza Metrocentro 8a etapa Formawell 1FWBRSC1 1 pulgada (barril) X X X X 6 meses $79.99
Super Selectos El Paseo Escalon Infinity Pro | 2014RG 1 pulgada X I X X 1 mes $32.99
Super Selectos La Sultana CONAIR | 2014RG 32cm X X X X 1 afio $32.99

| Siman La Gran Via Remington | CI63N1 32 mm X X X - 1 afio $45.99
Siman La Gran Via Remington | C194AF 25 mm X X X X X 1 afo $74.99
Siman La Gran Via Remington | CD422AL 32 mm X X X \ X 1 afo $79.90
Siman Metrocentro ISO | 42206 13 mm X o X X \ B 1 afio $69.90
Siman Metrocentro CONAIR CD422A X X \ X 1 afio $79.90
Siman Metrocentro Remington CI63N 32 mm X X \ X 1 afio $45.99
Almacenes Tropigas Metrocentro 8a etapa Remington AS13A ~ 30mm X o X X 1 afio $87.99
Walmart Constitucién Remington CI11AF ‘ 25 mm X X 2 afios $43.00
Walmart Escaléon Remington Cle3MZ \ 32 mm X X 2 afios $45.00 |
Walmart Escalén Remington |  CIHM1AF 25 mm | X X X | 2afos $43.00 |
Walmart Santa Elena Remington CI11AF \ 25 mm X X X 2 afios $43.00 |
Walmart Santa Elena Remington | CI5225CL | 25 mm X X X X | 2aios $28.00




Nombre del establecimiento

Freund Santa Ana

__Remington

Precios de rizadora para cabello — Region Occidente

Ceramica | Titanio H

Modelo

C15326

Dimensiones

1 pulgada (barril)

XX X

Super Selectos Santa Ana Metrocentro

Freund Santa Ana Remington C163N1 19 mm x 31 mm
Omnisport Metrocentro Santa Ana Remington C163N1

Omnisport Metrocentro Santa Ana Remington ~ C15326

Omnisport Metrocentro Santa Ana Remington C15225

PRISMA Moda Metrocentro Santa Ana Remington C163N1 19 mm x 32 mm
ProBelleza Santa Ana Babyliss 6XT

Conair Infiniti Pro 2014RG

1 pulgada (barril)

Almacenes Siman Santa Ana Formawell FMKJ005C | 1 pulgada (barril)
Almacenes Siman Santa Ana Iso 42206

Almacenes Siman Santa Ana Conair Infiniti Pro

Tropigas Independencia Remington C111AF

Walmart Santa Ana Remington C111AF

Walmart Santa Ana Remington C15225

Nombre del establecimiento

Modelo

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

XX X X X X

Dimensiones

Almacenes Siman San Miguel Remington 663N1 X X
Almacenes Siman San Miguel Remington CI19A X X
La Curacao San Miguel Centro Remington CI11AF X X
La Curacao San Miguel Centro Remington CI63N1 X X
Lui Christ Beauty Supply San Miguel Babyliss Pro | Nano Titanium X X
Lui Christ Beauty Supply San Miguel Hot Tools 24k Gold X
Omnisport San Miguel Centro Remington C196W1 X X
Omnisport San Miguel Centro Remington C163N1 X X
Prado Metrocentro San Miguel Remington C15326 1 pulgada (barril) | X X |

Ajustes
Voltaje de
dual precision
de calor

X 2 afos $34.99
X 2 afos $45.90

2 afios $51.00
X 2 afos $49.00
X 2 afos $32.00

2 afos $50.00

X 6 meses | $154.57
X 1 afo $32.99

1 afio $79.90

1 afio $69.99
X 1 afio $49.90
X 1 afio $47.99
X 2 afos $43.00
X 2 afos $28.00

Ajustes
de

precision
de calor

$45.99

1 afio $62.99
2 afios $44.99

2 afos $45.99
1 mes $109.50
1 mes $75.00
$67.00
$51.00
$58.95

XIX XXX XX X X



i Ajustes
Indicador . do
Nombre del establecimiento Modelo Dimensiones Ceramica | Titanio de Ao
encendido F:"'GCISIIOn
e calor

Variedades Enociris CONAIR Infiniti Pro | 11/4 Pulgadas X X X 3 meses $55.00
Variedades Enociris Babyliss Pro BGT 100 VC \ 1 pulgada (barril) ‘ X X X 6 meses = $105.00
Walmart San Miguel Argan Heat ONOMH125S | 32 mm X X X 1 afio $49.00
Walmart San Miguel Remington CI11AF ‘ 25 mm X X X 1 afo $43.00

LI AL A [
Fuente: Sondeos realizados por la Defensoria del Consumidor.
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Recomendaciones para hacer una compra responsable y
hacer valer tu derecho de consumo

1. Haz una compra inteligente cotizando el producto de tu selecciéon y ejerce tu
derecho basico a la informacion. Tienes todo el derecho a pedir informacién sobre el
producto que vas a adquirir, en especial si la compra del alisador, secadora y rizador
conlleva a una buena inversion de dinero. Consulta las especificaciones técnicas del
producto que vas a adquirir, usualmente estan incluidas en el empaque o puedes
acercarte a un personal de atencion al cliente y pedirle informacién relacionada. Uno de
los derechos basicos de las personas consumidoras es el recibir informacion completa,
precisa, veraz, clara y oportuna (Art. 4, literal c) de la LPC) del producto y servicio a
comprar.

2. Asegurate que el producto a adquirir tenga garantia y lee los términos y
condiciones de la misma. Al adquirir un producto electrénico consulta si el mismo tiene
garantia, ésta puede ser proporcionada por el establecimiento que vende el producto o
por el proveedor. Asimismo, solicita los términos y condiciones de la garantia para poder
ejercerla en caso que se presente algun inconveniente con el funcionamiento del
producto.

3. Haz un presupuesto para tu compra, identifica tus necesidades y adquiere el
producto que desees. El sondeo de precios comparativo identifica una diversidad de
productos acorde a las necesidades de cada persona consumidora, ya que puedes
adquirir Alisadoras (planchas), Secadoras y Rizadores de cabello desde $24.00 hasta
por mas de $230. Es decir, que a mayor precio se tiende a obtener mayores
especificaciones técnicas y tecnolégicas para el cuidado del cabello. Lo mejor es
establecer un presupuesto acorde a las necesidades que buscas.

4. No bajes la guardia contra el COVID-19. Cuida de tu belleza cumpliendo todos los
protocolos establecidos por el Ministerio de Salud. Si decides visitar un salén de
belleza consulta en el establecimiento sobre el protocolo para evitar contagios de
COVID-19. Asi estaras resguardando tu salud y la de tu familia. Recuerdo usar siempre
mascarilla al salir de casa y mantén el distanciamiento social en todo momento.

5. En caso de cualquier controversia la Defensoria del Consumidor esta a tus servicios
para proteger y velar por tus derechos de consumo. Buscanos a través teléfono
amigo 910 y WhatsApp: 7860-9704. Ademas, visita nuestro sitio web
www.defensoria.qob.sv y conoce nuestros puntos de atencion; la programacion de
cursos virtuales y Webinar; los resultados de sondeos de precios; alertas de consumo y

mas. jJuntos hagamos valer tus derechos!




