
^Sóbniel (Éss^ deosnOTto M
'p^(Íuo:bttc ywéfen'im^p«».te:

^pctKViWcomo. ditos a)ofi<ko^tat:>i#in'te-ertiidáeíWe^M^^ l«n».* rt.T y/J# de'fe }^?.'

Deicnsotía
tíciconsunildor

triqVNai;
SAWaONADOR;

Pécha;i#/t2/2C(¿b,
Hora:;i2:05:pi tfií

Lugar: SánSálvóÜW

Re efeticíá; trOlOp-Ol-l?-
4198

RES0T.iJí;:ipN riNAL

I. IfnrERVlNlEm-BS

Goníannidora dcnujicia«te:

PfüVíCCiiQrti Uenunciadi: S.A.iieC:V.

II. HECHOS BENONCaADOS Y ¿tóÓÉC^DpíTES

-ER:fé,clia 09/10/201:7; la cqnsiimiOani interpuso suLycÁ»ü£:m.-™folí,ci 1

corapró. tíii Yeicyísor Sony Létl Sátárt en: fééha •213/11^01^^ cqu gara
que el uparato ño dabá imagen, y itepórtó el práÚícma a-laipTOvecdora''
fccibicfdii el. tótcvisor .en sucufíáí, Lbiitdcs. bajo círderi 'Nñ* 56l2i
Tévísáríari alu, ̂ ín^^Tl<sfií qiic iiaftt6 a cájl <tonlcr y te liífQnpiifpn qm
que-se atasrco a la su'cursal dondé Ití'Üígó y alií.dc :dijej;on'cj:ife;ya Ib h<

estaban espcráüdb; el ̂ rcpncsib y qnc llegaría etl ocho vdías;. ppsi

mievañicnlc áda.niisma siícursali gbro al pjvbaflovsolo.pro^tafen íni;
ló que iii próve^dbra lo etjvíó íü itallcr-y íc infbnnaii quc:ply(eleyisc
ínvaStóñ'iilc-honiiigas, coii; lo cual no cstuvo-tdc^aeucidb: Iñiponsm

rcvisadoproviainentc enaucinsjd^EouidcSTJorun léwiico de Spu^iái!

actrcade «aainvasíón de l]i.oiuM£^as

Se «ignió el proccdínúcnto respectivo eii él Cciifrá "de Sóliicíón

'Defensona de! Gon-sumidpr, sin que la" ébnsúniidérá .y la dcsittneiudii

aeucrdii coiicilmtórió'i raaSn pórla tipe cl cxpc^cntarue certiíkadón-es
lo rcgidado^cn elartículo 143 Icínikcjdc la Ley dcYrolección aliConsiin

y ])os(erionnente se inícrp el presente prócediinjcntó fldministmiivu

resolución de las diez libras cón ciiítrcnÍB y inio mimilóLdcl d«a2í3/J iOX) i

d

•,cii íacual. expasb.Quc

itia de '12 mcs^, pt^

fecha 1-1/0^017. Le

y ic dijeron que le

listó, lo

blan révisadp peió' que

l^ripnncnlc se.presciivá

gen pero no audío, por

ina ■•licne'^mitía'por
lidorá. ya qúo í^tc. fué
y lilniéa Ib'mlqrmarón

é'ConüóvCrsias :db-la

iiuliéronrllegar 3 ijingún
e Tribunal en,atención a

úior -cn.aUclimtc LPC~,

sñiicíoníitorib. njcdiañíe

9 (fs. 35,y 39),

III. PRETENSION PARTrCHEAR

¡  Ln cpimimídora solicitó, que Iq praveedoiU'Cumpla cbii la garítnlíá
costo linstn defarlo en óptimas rondiddnes dc u^'y fúnc!bñ.yñíétíto¿-
garaiitfn por el tictñp'o que ha^i^ttulo enUallcr dc la provtíédófa. Lb-á
cri lósiwHiculós^4 y 43 Ictni c) ttóLi Ley dcProleccjób ñLGkjnstúnidbi

Yrepáfccl icleiisorsiii

sé cxnendá él1iJ¡tóó;.de

itcribr,í:ón1bc

ly] INERACaÓNiATIUBUIDAYELEMENTOSBHéLINFRAGGlÓN
Tál.c.qmo. consta en rcáoltt'dóü'de «néio"-^folios. 3S y ■3'Í~,.-s(¡ Je

deiüittciada lá cóniísión dé lll inlVácción éstabiecída cli el articulo 4^i,l
ímpiila-biTñ ptrntoédora
ira :b)vde3a LRC por vi

i/ap_o,conyí.'n0fi^j',t:rr ¡as
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¡úíqMectdos te^lmefílc. ~ ' '
En rcm«ijrts:gcnerhlcs y como «tüfcb ttociond jaiciidm&qB®;!:! garanlin es lurcdiifíáto

por inctüo cJél cual se busca .iscgurar cí cumplímíciilo <Je uná obligación, pe acuerdo con eí
arlíiniip 33.dc la'LEC, In garanda <}Utí se ofrece tcapcclo a lós bieiica concreta el compromiso cine
asume InprOs-ccdora de rcsiJondcrpor la;Ca.I|^d;dürací6ij:y fimcfáHawicntodc los misnios por un
tiempo détenuinado, compromiso que piicdé establecerse en ei cueipp del contrato o en anexo»
como ciiauílo se detalla al rcvcrab iie la raeí úrn que se entrega al consumidor.

l^prcsamcrit^ el.anfciílo 33 ítielso t* de lá LPC ifispoiic que: Las^nmiuUis. ofrecida^parios
prQveedóKf'S sabiv blenux y svnicjos, dvJieráii cxjiKSarsí dammutc én el ihaiiuentu
ciMí/jwc/í/fl/ fl' éti ilácúmciifp ánexOj^ue caiiiendrárlgs cpniüdofíes, formas y plazos d& ¡g
yarfíiuiíl dg uso á foiicimiaioti'iitú rihi i¡úe sé udijidérc el bien, las responsabilidades dét
consuuudorffa farnifí en qae.pmdé. hacérse'efeclmi y. ¡a hiiíiviiíuiUiiadón de las personas
minrales bjnn'diais.qne (ii cxtiaideii y i/aejás cpmjd!ri¡ii \elKS^^^ nucsiro). Solo di M
casapódrdMl¡¿áhelal^>üfíddegw'íWÍl¿ádai),c'n:lasd¡/eren(cs/mv'asde¡nxsiff)itfídón.ddhíen
osciylcip.:fiakmñs:, csiablctaen su kciái 2° —vigente ál irmnieníd en'quc^ocurricrpn ib-s bccliiis
dcnunciadnsr—cpie: las samntiax exlcfídldas: y acvpiadds. de can/ormkhú! con el inciso mrérior
serán db!iy,t¡lorías.pan} jumvdimjesye.m0ini<ioresi ymo podrán implicpr tm íinUie o rduiada a
{¿á,gpmztiasororgmlásenlaj.cy'oi-egldmenrbsjéa¡icmjsspedfyas.

Rcspecto a la cjéciici6n.dc'Ins^tántíás,'.c! arííciiló 33-A dc p tcf^da ley, consigna.qjie'
¿1 consmnidbr deberd comimicar él df^cío iíé/iuicioiiáiiucriío ádd dyfidsndá del sérvicioi ¡mr,
cmdqupr mdiq que ganttiikc la coHsfetí/ciVr: de sii rccepcíán, dentro de ¡ds irehug días
sipaientés a Jii/edni dé hábéHd déPÍibiérto. (y..f el rcsaltádo es nuesüti.

I:iicuanton,losBlcflucesde lagafnnilíHci artículo34 cnsuincíso l"délaiiPCscnhla que réta
comprenderá las reparaciones necesarias pam ehbmnJuacinnmmaíQ áal hien o hr amveia

prcsiaclén -del senicjo, y babicndosü intentado id reiKiradáíi del dé/ecio ípie -iviluce,
siíslañdóliiiéñ/é. el uso. valor o. segúridaddel bien o seirido hasta das- veces sin poda- corregirlo, i
díconstimiddi'tendrá dervcbtj a elegir cnírii tas sipienl&s ojjcianes; el aímpliiimnlo de la tforf»,
si esto fuera posible; la sus¡Uatíén del bien por'útro dé diferente naUu-atezury lo /vJucciiin del
preció o íh devolución de lo pagado.

De'las disposiciones Cilatkis se.destaca qúc, cbn la venta de uii produclb garaulizado, la
provccddm assiróe'rcvsponsofatiidflü porcl buerivÉtiicionatiiiento del bleti;cn lo 6:Iativo a todas las
cmtdrcIpBE^ycaracterfslicas del mismo i^rrcsppndienlcsalostdrniittps coiiuaiados, se obligara
hjpárarld'diroálizác lñsíiccjbncs qud scnn iicccsaríass de íbrma,'grá(iii!á,:dunjn'tc d liémpo que duro,
lagarantía.

Al respecto, se hti sostenido; en roiieradajiirfsprudcjiria' quc.nn ,consumidor razonabícrospcra

l!2r ™::r
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qüCi cij'ráso^se prvsclitc algún ̂desperfecto en crjjrbdircfóriñiphjVoíddn

gratuita e Ínniedíalanicnle;cn qplicncióo de la^arantia ex¡steatoi;cambie eí

el díncro.pagado.

• A diete criterio se árwde qtié la CdHüucladc.un provccdorpoclnl scrtei
ijoisülo cuando ofrezca productos y; semció3 óptínJó3, íino cuando:

cumpla coní repararlo

prodiicto^Q.lc'deyuéiva

sidcracla copió ídóni^

miarse aljjúá prabíéraa

con el prpduclo o servicio^ copicrcíalizadó. proceda íiuiieálaiamcafc: a ' u reparácjop^ cámbió,
réduccióii itój-precio p rcmtcgK) dc:'lo pogado,xv'i|andp dc-csla manera

afectado; Eu. cambio, cj prévcedÓC actuáriá Contrarió h lo ófrecidó cui:

desperfecto en cJ bren, //íc/n/í/ít losMcaiíccs dá tu ¡iarmu'iiy ilcium kl ptáio dé Idiiiisuia;
íicglÜimTmeme se mcgue-atecwk efectiva.

•Prccisnrncuie, el ariiculo 43 IctiTi) c) de la LPC iípinca. cpmc

incuhipliuiícjító de los garteilás.dc uso ói\inctoniunicnlo,,bn;Jd íphtiay pJ; zo cónvcoidoáiy cii'J^
cstablccidosdcgalraente.

•luc.pl, consumidor 5ca

ndo oí .pfcsentnrsd un

infracción;-giavc el

V- CON'n^mGlÓN DE LA PRO VEEDGItA DEP UNCÍ/VDA
Se sigiiló cl piocedinifento' consignado' co lds- artículos; 143 y sig icntcS'^ de la LPC,- la

crccho: de;dcf¿nsíL.pdt

calidad de apoderado

y 177)¿ lo que-acmídíta

oipárá dócttmdniaclón

proveedora evacuó la.audiencla conferida en el.mno do micío y ejérció'siir

medio de escrito lírmadó por cl. licenciado

general judicial dc.la denunciada 3;A de C.V., (Is; 42,176
tren folocopia'ccnificadado potícrotbrísadóa.sú ravdr(f5.-l78 al 18i)i'íñ

como prueba ífs. I84.al 189),y anexa lo dociuiwnladón fitianeicray tribill irja feqiicnda (fsv 5Í a(
165).

,Eti el referido cscriió,- liicgó dé una siidnia-rcláción trclós becbós,' cxpri:
no baicoincíido la inlVaccióñ que se Íc ;atribuye, pücs;cn iiíwgúa mbm
garantía del bien .qne adquirió la consutnidóra

su'cursaí de obtcadá en él Centro Comerciar Lourdes su,apa

que üó estaba funcioiiando.bicn, se, lóTécibieron pafa mandarlo alienó de
que en las sucursalcs no iiayscrvicid do.iallcr, ci apáralo en cücsiióh es ui

sp qite suT?pr«entada

otó Incuinplió' cón la

_ quien llciflS a la

alo, lúctcndo iuei)cjÍDri

servicios o inllcrcs, ya

áPANTALLASONr

MODELO LED-SMART KDt>lO\V655D,;dcíti.-prDptcdad, Cón ciertos di spérfcctOSi'la: cuál.íbé
recibida con orden riúméro 56l29,dc:fcc|ia Uy08/2ííJ7:y ppstcrionncmc
recibidáícoii lii órdcri dc'.scryirios mIiteto-3ií969L, qtióál scr tósada pr
del taller se detectó, que cl articulo poseía ínfiltrncfón dé-insectos'(bonr gas) yiniíclió póKre
éxplleóudólc a la consumidora los.t^rnúios dejia garantía,-dado cl evento

que esto estaba explicado en él reverso de ln factürá que scde én^góml m
la scüóra . espceincamCnte- en lá parle que itiencfona "RI SPONSABILIDADI^
DEL CLíENTC QUE OCÁCIONAN' LA PERDIDA DE LA ÓAILVN33 y que'ditcriÜracníc

que cíatjó él aparóto y

jmcnto do la compra.a

fue .enviada al taller y

r cl.pcreonal a.<rignadó



i^c(i'''S& C(j>mii¿£ra:j¡críIlJa degaranifa en cual-quicm de íós stguientas «i-wv; (...pnimaxil S "

Üaiios. p&jsiúimdps por... Ingreso di dpaivío de cualquier Upo de^-..inhxí'os, roedo¡vs...

adcniiás expone que a b consumidora isc le brindó un iafontic dc;la siiúáción Iccnica del televisor,

5C le mostriu'Qn fotos, y se le Kspltcó/;los pormenores do la garantía. Su procedió a chilKjrar

presupucWO de reparación y se:Ic'notÍííco tclcfóTÍicam«mtc pero eüa no lo aceptó, atmquo se Je

jiízp un díñenlo considerable y M-dicroñ facilidades-para el pago y. taropocó quiso retirar la

pantalla, so estuvo insistiendo para que retirara bpanialla pero no lo quiso Itaccr, es por eso que el

en iSii calidad de jefe de los talleres de la proveedora, para

"ceriificar ta'l-situnción claboró'un.iiiibrmo y.adcinás se tornaron unas fqtogralTas donde se puede

verla gran cantidad de insectos que tiene el: televisor, que fue lo que ocasionó la falla que icnía la

pantalla y que. so reportó cn.ios iallcres- Quc con lodo lo ontcriof expuesto lo que se pretende

comprobar "es que éI:artículo perdió la gaiatiliaporuna cireunstaiicia no cubierta por esta y que .se

daiió'CB poder de la scñorn .-y no es que no se ImjB querido cumplir la garantía

ofrecida.

liri razón' de lo anterior, este Tribunal procede a tener por ampUdo el reqiteriniieiiia de

présentación de la doctmcnfatión iriluitaifa.y financiera. Finnlmenic, sus argumentos de defensa

serán valorados conjuntarnciitc con la.prueba riócurticnial iticorpqtada, en el apartado respectivo

para ello de la presente resolución.

VI. VALOIÚCTÓN DE PRUEBA/ILEeilOS FROBíVDOS

EíJie Tribunid valorará b prueba de cónfotraidad a los métodos ácéptádos en cl ordcnnmieittü

jnrídicoi para posicriormerité delcrrhmár-sl en cl .presente procctliraiculo. se ba coníigurado la

infracción grave consignada en el,a«ículo 43 letra e) dcja Ú»C„por incuraplinilento do giuuntía

ofrecida a ja dcnuHCíanie,

vt AI respecto, el nrtícnlo !4,ó de InLPG csrablccc que cii los procedímíémos ventilados ante

este Tribunal, serón odmllídós los medios de prueba reconócidós.cn el derecho comiin -en lo que

fuere aplícabJc con Ia;u3tnrale2a:dcifetü-y los mcdíps.cicniificos idóneos. .As¡mísmo,.en'el Iñciso

ünal de! icíerído artículo se dispone querías prueba.s apartadas scraii valoradas según las reglas de

la sana critica; que están basadiB cnTa lógica mteipretativa. las máxímas;de la cxjjcricncia y los

conócimicnlóscicnlificos idóneos.

El atlículo 313 del Código Procesal Civil y Mercantil, de aplicación supletoria cu cl presente

proccdimsénto conforme Ip'diS|iueslO en cl articulo 167:de la EPC., scfiala quc b prueba icndrsi por
Objetó las anmiacioocs cxprcsadás;por las parles sobre los liecbbs conlrovcrltdbs; prueba que,

adénías, débc bábcr sido obtenida de fonna llcila, debe estar relacionada con c! objeto de bí nüsma

y ser idónea según las reglas y criterios mzojiablcs. En otras palabras, para que un.! prueba sea
valorada debe ser oportuna, pcrtitiatle y coiidiiccalc.
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En el ̂ rtócnlc {arocsdimientoj^cionatono m pmcfeílóc imcniál por páWt dc lá

ilcnunciaiilcydu la proveedora, cónsísícotc cji:

a) Fotocopia.confrbiiladá de factura Nó<'H3025 eaiitida poc Sucursol Lourdcsca
redia 2O/II/20ltí,a.nombnJ de Iji:consun«4ora por la coinpm unaj antdlaporuti-válor dé

i lá Uycm ""GtAí'n

cxístcíitc a )á íiciiüncia,.

cia.dc.ütui-g^iitfa pon

S3yá.0Ü dólares, Qunip-con; piro .¿lécik>dón\¿3t¡op);y ch ía ipj'e uons

i^'ÉS."(í. d); con.la misma, k; coitiprucfafl la rclhción de cotísiirao!pr«

cutre in cQiisumidora-y la próvccdbiáj asimismo, sc'acrccHt.i In existct

ua pliízo dó 12 meses, en la pantalla pUjcio dej presente n?clnmo^

b) Fftlocppía conl/oncada de cómpratele de Recepción de áp ralos¿ cmilulii- pd'f la

proveedora en la misma suciiraul de cqnipra enTéctia' 11/08/2017, en

-del cliente y dalos del articulOi; así como el cstad0;.dci aparaio: "ch

a que se dcséríbc datos

sute ■mpnfftaila que, tic

KpetUe no le dio iiua^en"ií. 5); conda que se acredita;que. bicoji^nii iorn cípusb su tcclaíiio
a la proveedora ante las fallas presenta^ por ;cl.apajraió|,y que el misino fue dentro del
periodo de 12'mcses dcg^uU(iiotórgado~ par.el:bÍén.
C). 'Impresión de hoja tícnoininndá "Delallfede Presupuesto" dó fcpli& 10/111/17-, con numenj
de órUcn de servicio 3?9¿PI cii el quc;sc deiafla el presupuesto para i aparar el apando objeto
dc'la, cot)tn)vcfBÍa (ls.l0.); 'con lo que se .comprueba que se rcalízi -un aiiálisiá téctiíó)' al
iclevisory sc-concluyó eo las observaciones qu® ^ el "pom f datladó pór lionúj^os.
nnwt Bóanl dañadopor hórnú¿ás pierde'ganniía".
•d) Fotocopia.de "Ccniítca.do Regional de Garant.ia"';eii dónde se ,c ¡típtila: sjgulaUes
daño,^ invalidan el bcne/icia de ia p/vseníé góroyí/to; i2¿ üxíñat caim dái por. lá inlhduceión
c¡i\i proíiucío de alguna süsianCiá;n obJé(o axíivño,.tales eúnfo Arúi, \ insecfos o:rpc(fo}-csy

stis residuos, dUineiuos, pigiieíesj ¡¡(}iifdo^ Ue cnalqfiíer típo. pdiw; el'
hace constar las eondicioni^;:cn'las qi^ Un garantía sc iuralida: se
nifaricnntq del ajarnto objeto de la controyereia.

c) Fotocopia de rovcréb tic ractúra chidonde se;dCtállíí"*Cortr/iWow
donde consta que "£a GartuUfa sóiápiailc'se apjfca'cuaudo vi daño
debido a de/ccfos d' e fábiicaoíáu. No apU^ w hs siguientes cams (,

cliente que ocasiamm la peixlída d& Garaaiia: Ó. Dañtú cmisailltí por voltaje eléctrica
ímJeáiadfí, imiálaciattes elécirícas tíiadeciiadasi sóhreehfpas, c.ó)i rxión -Jcl csptipa, rctlei
iuadscuadas o cv.atios ajenas a micstrp .ivs¡Hnjsi¡bpidad. como
mceudios, ifiyemoíos, ¡auudacioaps, ¡nsresa del aparata de-atálijaie.
¡bnia, agiia-poiabic, ludo. jHjhvs. saüire,- áxúlación, íiiscéfos, ivá(uri
«>wo-f¿»í;.rccuefrc/«7s, </e 'es!nS, lráspor/e Uicorrecio] etc. " (f- F

.  (fs. í cu elcual se
júo- los parámetros del"

r de-Ésla GaráliUa", ea
tea-bajq tiso. comic/p y

.)RcspansabltÍddües del-

on- robos, exphxipncs,
■ Upo de huínedad, agiía
V desordenes públicos o

y 180), cotí lo qu'c se

aciciUü las coiidiciorics y alcances de la garanílq otorgada por b pr< vjecdora conforme a los

f



parámotros establecidos por el fabncanic p^;cl bien adquirido por la consüniidora.

O rotocopia de Iniprcsión doHÓminado "REPORTE OE SERVICIO TÉCNICO" donde

cortstni un ̂ HISIÓ^CO DE ACTJVÍDíÍD^"-, y se" delnlla una'bitácora riel proceso que se
stguió con la revisión (jcl televisor en cuestión; "¡íe coutpriítíhO Ja Jalla, réporíoda, al pi-ocaicr
ccm h ■iiüp^cit)}! itilt.'rni¡ di; ¡a pajúalfa- se defecía que ha sii/Hch una JítUvción da ¿avec/w
(HonísT^ós) las atóles han ^eiicniilo daños civlaAorjcta deCfróníca prátcipal de conlm! y
video, asi ttwno Yamó/iv; eit ti paiie!''LCD, ya que la suciedad o dcspárdicíos, uaiuíulados par
las imecíos spn materiales \iscosos;g sea son húinedos, los aiales producen corrosión y tono
circuiías en ¡os conípOHcnfes elecirúiiicos, ot Jas coiicdones -y conectares del paneí I.CO,
debido átpiáse comprobó que Jafalla es por causó cxurna se ¡nraiida la Garantía" además
en un caiitpo denominado "Rcpaiacián"; se detalla lo siguiente; "■Pó'ra la rvparachfu dei
articulo es nvcesarh el rvempíaxo MpanelÍ.€D.comp¡eloy la tarjUM principal de coñlivly
video, pmxi 'debido, n la.perdida de Garanda, se procedo'M elabptxir m presupuesto paru
in/omafúl cJiam ios có.\f(ts de reparación"-, finalirienlc en el caiúpó de observaciones consta:
".Ve Víyi/jcoron hs comentarios del'chenie.ylu ñcnila cunjlrmO i¡ue.sulo se ha ef/xtrnUio esta
wi'/í/d/r técnica, cuJa tienda antes </c c«i'ójr/o a taller /tafunciono y le lufnrmamn al clieiilc
peía cuando se presentó él ciieiite a la tiendo, at probarlo dio la falla, por eso se aiviá a
taller, déhldo-a tpiu se encontró, ivrijico.y comprobó ipie ¡a fianlallu prcsema daños v
e\udciidas\c¡aras de: láfdifación de insectos se-invtiUdo la Garantía, ya que m .cubre daños
por causas cctenias o daños. El cliente fm /lotificado por .ki pérdida 'de ¡a Garando, se te
comunica qtfe su mto sería (avinado pam ofrecerle un presupuesto con precio especial. e.stc
nuevoprc.supi/á.vla hfne informadu'J/enf el cliente lui la occpliry con ló que se acredita que la
provwribni atendió' al rcclairio presentado por la consúmidoat y procedió a rcalbir utui
n:vís¡ÓTi;dcl aparato confonne o la eí\ranli.a que este tcula, pero que del anterior proceso se
dciemünó que Li causal de la faliá presentado era la invasión dc'horniiyas.y que la misraa, era
una eximente .de cobertura dé lá gáranlia-dcl bien, laiiio para la proveedora como para el
fabricante

g) linpresípncs de rolografias' relacionadas ;n la inspección técnica rcnlizada por la
proveedora, donde se puede observar cómo sé cricqntró al' intcriordc la panjalla, al momento
de malfear el diagnostico dé lál(éri<ífcÍ5 al 20 y J87 a.189).
li) In^rne.Técnico del caso de IS4). En dicho infonpe se
delálla tina fcclrá do ingreso 12/11/18, descripción del articulo, orden del servicio 399091,
Sintóniós y Obsérvácioñes cri dónde sé menciona "A'o da iuiagén", ndcmns se dclalln que lá
falla dé la pantalh se debió a'rana infiltración de insectos (ll<'nu'í5'''s) y se encontró evidencia
(le suciedad, descebes y desperdíclo.'i iiitrodticidns y generados por los insectos y se rromprobó



que Ips comparümtcs elwirráítos ,dé }a laqeta.principal dé-auijiq/vy

dcl;p;uiéJ.LD);sc dnñarcni círctUio y-corrosión, csrdéhídó a é:

la fnlla del atlículp es por causas iexlcrnaT, por lo que se viivalido lá g

jQ/cpnirpl'.y pqní^tores

o qüéscdelOTunó que

iránita ya que ssiá soló

cubre desperfccios de, íabHca-Blclio-ínfonne se eiiciréuira fímudo, poc;

Jefe 'rácníco,iCenlró dé-Servicio Ijlcctróhico

i  mfon-ac^ dcnnicsira quclapmvcciloranp jncüTnpUáÍa8araiit¡a.;SÍno

es atribuido a causales no.ciibíciiqs poclñ earautía exlendídítppf lá pfó

1) 'Fotocopia certificada pcráotárió de Títuío:dc-Téchicó swlngetiié

, que .califica su qxjRirticl.a y coní^Haieaior iúc

MifermcpreciiadoCr. IS5).

C Cou .la;documcntacíónantes>iiada. sc,haácrcdí(adóda relación de

Ja détiÜHciánioy In próvccilora. én fSi'.éh de Ja compra dé um pünialíádc

una' garantía de 12 ntesCs a- paríír- de su^ compra Cfid)-- Además, ss

eoiisumidotamanifcsiótrladenunctada. qimeJ blcnrprescntabq fillasy c

un análí^stíciiicp por parte del táller KulorÍzado:paraMór¿^q(F 5

rcporte'^iéenicq, qüe cl; tolmisórptóscníabá^fállás'yebldo.'akuigrcs^^ de

sucicdádj pór lo que dicha caitsalpó era un d«petíWtd>deJ"á^Ca .(fs. fC
aJ cotejar •^cí' resultado del reppitq técnico precitado can ef ccrtiílc

exccpcipncs -apartados de cx^peioHcs dé cobérturá, dp gar^üa

tópecñjCaniCnic la causal de cx't^ción nú[iíeto''fi del revaritó.dé. la

./V. de Con dicho

quc .cl daño ,del articulo

ccdoíá.

íá ÉlecUónioa déhseñor

dco.pnra la emistóti del

íonsumb cxislé'úW entre

teic-vistón. la Cuot.hyiíá'

lia acreditado que |a

'mismo Fue spragtídq a

ültando. cii.él ríspcclivo.

ibsecios' {Hormigas) y

.13,-y

ido de, garantía y siis

12 y 185)-,

bclurá dé cóitipm; que

tcxniftlménté establece Waifos mu^í!as^or-(:..) c^í%mvo:bj ajianfo da cml^iiieirúpa tlc

/íím?«fpr/,,«gí/fl esdcclr,.queda causalqu^

televisar, scgúiulclenninó ci lallcrvuo está cubierta por In gamptÍA otorga

Consccticáiicmcnie, y con.fimdamcnitt-cn toda lnprijcba:dOcumcniál.<

¿jqiedlente admiriistnitívo que yá fue citado, este Tribuna! StuiéÍDi

desperfecto presentado pqt el ,bícn 0^010 del reclamoi 110 «swba :cof

alcances de. la'garamía; del mismo, por lo que no cs.posiblcr.nldbuir;a la

una co!iducia,-dp íjicumplíúticnto de ¿arántíá, pires coñslaiqúe la"dctmncú|da ntmidió el reclamo de
lá coiisiitniütirá, rccibientloln puiitaUá y reaiiliéudoía al 'tállóc réspirélivo j ara suinuáíísfe, pero que
dcspiiés, del, oilstnó, el reporte l'^ttíco' atrojó' .que la >cáttsü.l del p

piBcisamciite por "el .Ingrcso de ¡UMctosry suciedad" y ¿luo esto noisé- c

garantía dói fabricante nl.por la délaphrvéédorTÍ. Por lánto, láqJrovecdo

riginó el desperfecto del

la.

oc cótiHtii en el presétile

ador concltiye, que el

icmplada deiilro .de los

•provccdbni denuncíadív

Oblcma 'presentado ent

ücuóitia cúbicrto por 1«

á nocstSbá dblígadájicn

el prnicntc caso, a responder por el bien qtieqrígihn la cO«ijo;gtífóía;yAesWdécdenie «¿.wA'é/n á la
provectlpro denunciada-de la comisión dé liyinfruccíóji atribuida, rcguladi cu ehaftículb 43 létiai.c)

;dB la íA'C.pof el iiKúmplhñienló dégaíátnias de usó ó



DECISION

roMánio, sobre íá:basc-de fo aúicrtormcatie expuesto y.confwridainctUbcivlüsartrculbs'Uj 14

y 101 iucísq scgundo"d,c 1«iCqnsütucÍóndcÍ.i I^úbttca, 33,34,43 leixflc). 83 letra b), 14dy 147
de lá I-eyde Protección ál Consumidóií Í3yy deJa-LPA, esto Tribunal jRESÜELVE:

a) tén^se'por rcciblifá el cscmo píKcntadb'por el licenciado ; da
Icclta,05^03/2020. y Ja dqciuiKHtacipn quc con el mismo .anesa {fs; 17fi a 189).

.b) Afmíélvase a la proveedora .. S.A. deC.V,, porlla comisión de la.infraccíóit

cslablcc'úia en el articulo43 lclJU'c):dB'ln I^Cporel iuampíimlimlo dcsíiivnim J^iix(i o

/üncionatíiieMo, en la fohm y j)kizo canven/dos y e/i los eslabledcios légalmanta, en

relnclóti'a la ticnuncm prcscniadá por la señora. _

c) Miijlquase.

INFOIiMACIÓNSOBKEllECüRSC?

Riícumo pioccdcinlo ;dc ;Confpnrd3ad al

artícnló. "T32 133 de la; IT^A:

Rcconsidéra'ctón

Plazo pararntciponerlo: 10 días hábÍÍ£.s coaados a

partir del díá siguiente a la iiotincacíón de In

présenle resolución.

Jai^rde presentación; OiicinüS'XribúiitilSáricionádód^T* Calle Pbiiiénlc y Pasqic "D". #5143,

.Cobnin Ew^lóu; San Sálvatloi.

Autoridad cp,iiT})cienlc;.TribtmalSaiíctooador-dc laDcfensom del Consiunidor

pse

j=-

blóJoséZélayi idezJosé Léórsid; Gíistm

Presidente

Jiwn Carlos Rarm'rc'/..Gíciifúcgos
^ScbJndo vocal

PRONONGIADA l'OR LOS AilEMBROS DEL TltlBDNAL SANCIONADOR DE LA

DEFENSORÍA DEL GONStíMiDOR.

buual Saiiciouador


