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‘En atencioh o juanteriar, ddvierte ¢St Triliunal gui comto 5 pueity’ ‘clysasvar en ol scgmento 2 del ouaiffo
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un-prodiseto. Asimismo, Ja TIE se cateutd desaguerdo:a una {ormula m;ncrgxﬁicg norniilizadi que Hens-en
cienta el tipo do e namidel de Jaoperacion, e Mecucnein delos. pagos (énisuaies, timestrales,
semestroles, ¢ lsicomisiones y olros cargos:

La TIN Tsirv;é ‘eona:un iu'ilicﬁdo‘r\infdmialii'cg';;guu'el-con:mr‘m, Ja ‘l’lli,,q_tw_._hicl;i_;yie ,qu'jkas.d—a!_qs;p‘gﬁmp
comisiones, cantps, seuros - guantias, Igz&gog'tf;J;’lés;cgim_unjiﬂqru una vigén mds eertory clara de cudnto
le cucsia su crédito: En ése sesitido, _énﬁlé:hnin‘o’s":lirianc‘icr‘b_s JaTIN o puedd sep iguul-n,l:n_—.'ﬂE_.-

Con relaciion, fGue lu-denunciadu no apliga. ¢l valor de fa garantin copro parte de la cudta, debidé & que

la mismit-fue piciadvo contrataitl con olrempresd, por lo vanlo; no fonna p’:mc'dc!médito, cstcl‘nhumlal

a8

e T R P AR & i e - s o -
N o e 0 A A O S



s

| verifisactmdas cumplisiento &6 la L&y Coitea'Id Ustitn en'piraveeifoes gnoprest

lnsifoiane

 CREWTODE REFERENCIARRNSANE
Feel e 3 Xl;gﬂffxi dr
‘aplieaciin de papo Ticke
[LAE= 1537083

QRN AEIED
CEETrT TS S M FTFET)
00RNTF ] 4
TG KEy I
TG | AHes.
) ORZA0NT | oK

i T TOTAL CONCERTO:
EXTHAGARANTIY

Que poreitia pagarealizad por dlcensturitlor al grédito-antes ¢itadd,, RA.

‘qui diclueniti s eaigd. fijo.que.se-aplion por luprestacion del serviclo. de oxtragamntiy, 4ue dimgus fo
es;prestado. por Trdenumciada, dichomontd ~4n Cortfitonls dn sRuipirntis- depe-serpoadddedo gn¢l!
edlenlede ljé:’mﬁ
Ashnisme,. enn base on o, wilerirey ¢n eongruencia-¢on To-Gefalidd ¢ of phisdrite: apnuido,

; espestlicamnentd:€n log ﬁ(l’merédesﬂ);_’y‘;@_;ribftmuicmditadé;quﬁ’fii denuméinda sEgonsiterala extrtgarantty
j piara el establecinientade i etota debertiito.
Finilmentdy; el périto-Seilbire T diVgFencist el éalcular fy TIE & paftic defa TIR par la aplicacidn

i LU et Rt establesida endas NTLEU, relligfuma diferenchy siifiicatio enfrenmbos respiindos.
‘Respeoio @ losgmigrior, este Tribunat se réibie loéxpiisndd du-ebinbmeral1Q) del-presin apirtido,
. 'E(‘.’iféﬁll‘idd‘lmu'litam,(?;‘a'“ﬂfﬁ el :pm‘ée‘clim_'ie'nto-";ﬁ‘f_imal.’::'iijhdih;deiIiiﬂ'agaff?:f‘qciig:g’h‘;ﬁsﬁgm Al estoblecido:
Ten Tos litersies:ay v by del Apexo 31de T NBB4-36; Por'1o tdnio; fis-ddiermindde| gl icho:pefite riothd
Yogrido deSacredtithr la Imptfacion que’st do hafealizadonla denichid rospecto f los eolros fifobidas de

| Intereses superiores nda TML vigents s In-fischs-decontriauidn do los crédiios. ’
' 12) Aigtd de Audiencia lispecial de proddecian o priicied de i priiebin pertaial (f5.2,521-2,526) v $ojoite
| india wivunl de dicha audicnsia contenide: erel CD (. 2,527); enlos:que.consja-el desfilp-de fo praeba
{ siputentey T “lafurmo:de Resuliailng d¢ Verileaeitn del: aimplis deitd dé-Ja: Ley: Contry ﬂi::lfi‘;msum‘»mf
pravesdaresique prestan sgrvictos Rnancloves no regnlado por IxSuperinterifencid deliSldtena Financiero”
(20902221

R e Tepage e D TTGVrospecio Al Crédiio, 48 Tt 30060:2895, deformind

do iV aplitg el pago én eodcepto demirittd de aramia (§9:31) e WA ¢ n;g,ﬁranﬁ:é(ﬁ“l 2 );deteriihnidose |
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C.ANALISIS DELA CONFIGURAC ON E LAS lN FIMCCIONLS I{LLATIVAS A COBRO\S
e INBEBIDOS NCEPTO DI LESES

hosta 12 dnladosmiings firbanos del seet

tene qug's;mngii%‘;',_m'I:iéfnhﬁgacibms‘cs;’iq:gi?ylgsfs‘;ﬁ_}fiud;is-chzel!:miciihi‘_w de ILPC para los proveedoies.
de sérvichis Trianéférus; b virnudide o o,

;. base endu-leird B) délardcolo 187delalibc, lféqﬁ.p@h_ibii‘la ejecutdr cobros indebidos. Comd estd Tibi
ot se[%:’xl:a_da'amh:l.mm'}& de ¢sie romaito VALY, elicartcier indetilo de) cabiry se Aundinéativen el healis :
i qutedto. sed-axtip ey qive. senilicTho 6"l alth. d

imfnccimlcsslgui‘ o

Avtaradoda- amenqr, este Tribuial Sanvigdlor deberd malizar <en ol ciso. en patticidir segai h:r ;

estableeiifo e Is Tetess Ay B dil ronafe” Vitde: i,  prusenfe, resofielan—, i -o-cobro dey § ummsm

-denunciados:se enoveritm o.oujnstificads murnctual 0 !u.gulmmlc

Previora riglizar dicho andlisis, v..stu ﬁr]bunul tiene whivn fraers cblamém qieeanfornie wlosemnlana ty

ol -numerdl 103, fefer B del. somane, VILL ,Iu__ prestnte resotucitn, s¢ 1;a.,<_xvmjedi_|nilq- enel presente
procediinivit qii i deiunciads © _SiAde C Vo5 g CInfiroyd que s¢ &edimiial

e
$a ECLsns upcmmeuue erediticias correspﬂﬂ:dcn 2 s:.,g,menm de créfito de consuine’sin orden'de discrbiita.

Alorguiichio du et fiara T adqumc;éuﬂc bre:msmn:hics, paraiésial, de wnforrmdqd al amu

Enesc e;mlldri ccn hase enelincizd piri ;‘,:fﬁ cici urﬂslda ‘12-Bdicla I,,FC Jos: pmvcedum quu vu;cimr
Hieres mueb[t.s‘ ]

. 70 bt brmdm sengwios de [thangiamiento: para ] la adqmsmém]e Jos, mikos,
dinectamente o4 nedfo da ek, dshen’m Stpl s s’ ubligmemnw indfichdas B 1ALPC pigi los |
pmvccdnres eservivios financieros.

Bunuteyde dichadisposicion, Ta déhgﬁ'i@%k}ﬁjiilfotd@m* enéditos fard lwddquisicion de Bienes imushles.

et aliligada ~entre:oiros spadius-sa; “a} Cobrar stlias

interesey£.. ) qiy buiblerasito von uen!dé’;ﬁ:ma;é:i“mmaimki_ci; el 1riitinns  forinie establicidis sl
conteata, b éonfiring algh " y “fCaléiliy el fueeds para todas oy operagipnes astivas y pasivas siiveda

base del abio cofendario (a) . . .
Por olvoido, eir el jercicle de su nctividad comercil. Ta denuncinda “atorzmiento de crddinis- oon

uidad; es que 1o se pusdeacreditar keexistencia de una
obligacion que exnane de leyo deda Tiee valmad de s piirtes denteo def nmaco Tegal.
Aclitado fo- muferloreste Tribunal procedict o analizar si_on et cpse-se lam configuradolas

s el
+

en ﬂl%ariiguln::!i{;}jilm-ilhfl:‘ e I LPC Scobiarinferises, |
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comparars-el sulifodo capital-del erédito recattitlido porfa’DC{eh 103 tatdite

T %=1 16; e virtiid que, la provesdom nioealeul§Flos infereses sobre Ja Base det
| dins 0 366 dias—-si es Ao bisiestéalo cual confvienzta LPC.

I."o,:qn!crir}r..dgz_iiidn aque lr DC i apliciicisi-deiles articulos 12:y 19-lelrgs a):¥ 0 LPC; recatould o

complémenio de Tas tréditos otorgados ot lu;stciedad denungiadg.onire finio y povienibire 3s 2417 {que no

superglun 5 TM] vigente), segin se détllacn cadro 5 d6id defiiiieing i parine lio'de dichu reponstonocifn

|58 compiati6: an 307 Grédites el cobro ndébide de intereses;por yrr-meniqudy SI0,500.23 resultanie: e

que rio: sopesabnn |2 TNIL

vigcme);_sc'g‘tjp_ln;rhmbdalugia“_dmrita,th‘cl!mrﬁmd&[!—d&l informe=romann YT, aparingo B, ifubicio 9;
tormdtio ¥il; Higral 1) del presenteida T prosenfy resolucidn-, con i saldg del ciédita registrado e T base.de’
datog dizpagos que entregd e SAAECH. 8 18 DC.e) 37/0472018 ublicndaen fi
: To calendiriv; es decir, 3651
Brslandxn’S delinforme (. 2219)3¢ ditalfac edbro indebidoreor mes y o, determinado exirelcidn |
#1 CDida &, 2219 vieho.
lor. Ley de Proteecidn of,
o por eréiito, dentificadds|

‘o fechiade] Bifimn.pago reglstrado porcadi ysuatioy' y ¢ Afeid Geshténida’
se.eneuentra 8 irdhive dénoniiviads “Cobiro indebido gor fizumpliniznie,
Consunridar, eoivel cuadro rastinien por eliente; resumenpor paisosfel fedile
porenda uno de-lng 507 créditos-afeatrdos.

N obstanid Tiaberse aereditia ¢l tobro indebide por el monfo e 516,500,
por efestos o T prescripoidn zegulada-cn ¢l artigdlo 106 deTi LPA, este:’

en un telal deS07 enidifos,
fbunal determting que solo
conoceria-de.los quE se hubieren realizado o filtinio.cabron pardic del 2171172D 17 Hasta €l 23/0472018, en
consesoncia, €1 monto de recuperacion fenunciado-que ascendis & S10,4P9.71 datares, se r2dujo a
$10,413,60 dlares, que comdspandénnundotal de 478 consuinidores nfecadoside un wtatde 487 erédiws.

[ opsitine adverin, qoe l infiiccimantes analizada np:fie desvisfondn por [Bs-apedarndoside la

|denuncinds, ya que Ta pructa presentaday,conststente en: (pPéritjeonion isfoio al'adtado witizadv para
| e e 121055 de Interds efectivn, entre otroe™ (T, Z364<3:369); 1) Piviinjs téenico de verificazitn. del

Informe:di resnimdos:de la:verificogiin del cumplmiédio de-la Loy Conird B Usuril i provéidores que
préstiinsefViclos liniinéierds ho reauladas por la Suparintendencin del SisremaTinancizra FEBRERO 2020 |
(fs. 2,370,375 y CD de §5. 2376); y i) pplincign de perftaje dé: (s, 2;458; 45t offentadn a desviftuirla
melodelogia-de cilenls de lu TIE, y mbakoobra indétido detitéreses nomindlesiper wtilizarung yiotodologia
contraridnl artigals. §3:de la LPC.

Conglusin dél Tribunal énbri'la-cofififuracidi-de th inf FacEiing

Erriizdnde lo diitetior, s¢ i dbréditado peringdio e I feoonstriceionds Intereses querealizd DO
optizyade fox erilering establecidos en cl‘.gs;!_{migi 127 19 @ty de 1§ LIC; g i denuncisdi obrd Tntéireses
£ cofltravensitn: ilarticule 32 dédla ELI‘Géiqitg?tia!cnni}tn quet e dns:contmids de compraventa o jilazos, |
nmitogs erddios decuafquierclasg,sujetds:page o cuolas 6 A venefinichto] Jov. frdries sa cdldidarin,

‘eoiy hasdenel ofin calendario,
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| Enesescinido, & demunckda icuimplio 163 ehligacion establocida-cn dl artiealo 19 letan) ds ln LPC
| debide aque fipcaleuld Jo-intereses eoniforme a fo regulado env el artieato 12y 19 letm'f) dc la. referiitaloy, |

[por I cudl; dichos incumplichientos frin dodoilipar o que:se configure el piresente casa 1. fnfracoibn |,

establegidn en el nrdieilo 44 Jetrad) de Lumisio fivoma fjie ddterming, “Sorinfiaccies: P LTS fos ) il
Colrdr Tuteréses i, ) en comiravencidiva las, di.spamiancs 2 estat ey densiis dplicables-al corsing. 48]
Bienzs o prostaslon de seevictos,

En conseeuenci, resultd protedente: saiclinar 5 la provéedora-denunsiada, dé conformidad = fo
establecido e logsiticulos 47 y 48 de fa LPC; y ademis, ordenar la devolucidn de las montos cobrades
indebidamentyy.cs deeir, In cantidad de § 0;413{6§ délares, que corresponden aun totnl de 478 consumidores
dfectaidds de uniotdl de 487 créditos comu vonseevencia do dicha infrccion. ; '

En'el cundro, sigmcmc se phessiita @l kestiinen de eréditos reconstruidospor la.DC, enos. vunfes s
ndem:hw el eabrode infereses en contmvmcnén a los: nﬂfculu:-, , 19 letiis g}y 1y de la LPC.
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Establecido 1o dnterior, micdianite Jainformngién conteaida en el Anexo. .’iC‘obro indebido \ por e yuito,
incumplinients a la LPC-y of Amevg 6 tonsistemo:en CD con ol deralle del cobro indéhicdo | Jak,
incumplitanto:o lnLrC, se dctnlla In Hista de elientes —por referencin; de srédito—yue mutlm‘uu alecindos
porlacontision e dsr:hu infraccidn: erédity ciyo .ulm?io‘r;obru se hiubiere sializade dntre ol did 2114017,
ol 22042018 folijetn de conoeimisato doliinitato. porieste TS). Didka j:xfnﬁ%nc‘i'f&nzso:cncu’cmr::..cam‘tgr_xada'
el discu. coffyizelo ke ul aide 86 InfciE e 15, 2,307..

De-contornidad.alo dispuesto en ef articulo 18 neiso 2 de fa LPA que dorenming: respecta atemplen.
Qe 1ecnologlds-de ta irifrmacidn, Gié- Lo AdiiiiistFaciln Piblici deberd implementar los nieciiismay
tecnoldgicos y.electrdnicos - que f teren necesdrios pava.optiniar of erctito-de gis comperehcias g los
derechos de s adntinisiradog {ond esteTEbunS procedit a individualizar 108 478 conspmidores dfecindos
por-los eobyos. fidebidos fealizados poz SALde GV en 437'¢I‘élﬁ|.'ﬂﬁ'..‘.,quﬂ han
sido acreditados en gl presente procediniiente; consigndridolo en ol CIY ANENO; que forma parte integrante
e e5ta redolubiti, ol cunl.conticae dichive i fumnato excel defivminado - (.ubru.f indebidds artical’ 12
LPCH ’ .

2) ‘Respecto ala fafracefin ebﬁ,!'_éiiiiﬁla_‘_‘_c}'u;ﬁl:agi_il;iu_ibil4,lginﬁ—g);dq€-ln LPE .2} realitar firtelicas

ubusivas.en.peijidicio ie los. consumidores”; en-relacibnal-articulo 18 Tetra &) de [a misma feyy
que, estalifoes que son pricticas. ibusjyas -efectuar cabros Indebides, esfe Tribunal a
conipeolinde coik-¢linforme de resubinilas de Lyverificocion del compliinfeito de Yo LEU to' G,
2,,{9_!}_-"2,3.2]'{ Gue ;S.A. de C,¥. cobrd indebidamente Inicgeseg.uu
aplieacion de wird " TIE superior u o TME vigente a lo fecha del.oforgamicnto de Jos. erdlitos,

Lo adterfor, debido a qeefa DC —u:iliz;:n{lo lamsiodalogi de ciloulo repulada en Josunicules 4y 17
de-Ins NTLOU ydéscrita-ap ol Anexa 3 deila NRB4-46— acredité £1.cobro indebida:eil 26361 esdditos, por
un donto Je $750,052,82 eitvetoadapor 8.4 de €:V. 9l cobraruna i Esuperior
a Ia FML:vigents 2.1a fecha del.gtorgamienio:de los crédites, en contmvensitna ta LCU y lnLPC. Bsto, &t
viski i;uc,.eir:lﬁg.émnulds-deccmpm\fcnm‘{: pin.'nbs,,mdﬁLtSs y-eréditos de-cilquier tlasg, sujetos-a pago por
viotas o:al vencimiento del plaza, los-provesdores estin obligailos ~entre viros aspeetos—a ko lécluar
eohrog de fntereses que stperenda TML éstabletida por ¢l BCR.

En ¢l ciiso'de nidrito; o monte:di los nlereses cobrados eitexceso de:la TML vigente fuc merobudu
mediants la resonsifuceidn d¢ los intcreses- de o5 créditos anilizados, lilizmnde Ja TIN ajustada y:In -,uuu;
¢ Yos crédilos iécaléuliadn con dicha pisi '

L nupmlame desmcar que; de Tos 26,361 cridditas enrefercntia, la cantidnd de-21,269° wmikpmldlm‘k
1o% érédites: rcpm'lsxdos s ¢LDBER! gﬁ, 3 Fhy yl5, i correspondfan al-complementa de créditos rcvizeadu
por-liv Dt.. (ﬁ.. I5-116),

Enel Anexo:3 dei ml‘omn. (fs. 1.218) seidutalli el cobira indebido. pcxr més ¥ ailo, determindnddse los,
cabrosindebidos en relactin o fu focha del Aliing pagu fegistrado par cada usisirio;

™




“Astmisrios & 6] Anexd & del-informe Whieado £ 05c0 oM paso 45 17 23

.. X . BB
archivo eil fonfiato excel, donde se:presents ¢l.cuadro resumen:por elieate, resumen porpagos y shcdteuls |

parerédite ieniificatlos pam cads i de ks crédites ifoctidss..

Woehstunie hiberse nereditadiel-golirerindebitlo: poc-elnonta e 575D.0528 % ew in total-de 26,361 |

oedditos, por'efedtes de I préseripcién régpulataedel inldilo- 1054

| solo-conuseria de los cobros-indebidos en Jos quae] tliime eobro Tue redlizado s Birtir- del ZTALW20T7 Instn i

1204208} il cohseuenichn, ¢l narite deiicupemeldn denundindn queascendina ST4EE84.37 ddtyres,
Guedd rcﬂ(:;iap-;i'kﬁzs,a?o.o_sdmar,e-s;guajcmmapn.icn a 1otk He-20,618 chis
tind: o213, 242 prddiros,

Es opastuiin advitr, que el hecho impuigdoala proveidom tio fig desviriuado por los-apoderados da

Ta denunclatla; ya gue Ly prueba presentada, consistenie e (7) anlajc 1éeiiicoreshscta ahmidindo litizade’ :
Peritye téenico dp veﬂﬁmciﬁn

'| pare dotedmiinne i thsa de Titerds efectivay éntre:diros™ (BT2361-2,36099;

defInforne de resultodos de'la vetilieackin deteumplimisito de; b Ley Contraii Ysimiveii provi

prestin servicias findincicros b fegilados por In Stperintendenéia del Ristema Findndiera” FERRERD 202{3 '

(fs:3,370-2.575 y €D, defs 2 ;?ﬁ)--ym} ampliacithde peritafe-de 5. 2,438:11 oriemada o desvittuor la
metodologia dé-eledlo de-la T1f, y canforme-serestablecié con los elementos frobintorios —proviamene
| seftalados— h memdulngsn utilizady, por liDC piracél cdlgiilo: dela TIEes In regulndeen las rart{c:ﬂns 14 y
i 17 e T NTLCU b deserifa enel -Anexo Tda Jo NPIEA6: o5 dedi, eotitormeis fequirids [eg:thueme
. Asitlsmio, qie In metodoloai villizida és pertiniente para el-éileylo de W FIE conforme na estalilecido por |
eI DR ¢ 0 opinin tccmm.

,("nrllmiu' e Trilitnsl sabive Iy zonf

Bresuzéin de foanfesdor, se haacreditatlo or mlin délreeslcoly dcg nleretesy
la metodologin éstablecidiven ¢l apartade Vi1 del fnforme antes reficiiniado {efilealdide 1 TiE, Ajpbtﬁ di TN
y-enota delos erdiditos identiticadds e TIE superior afa TML vigente);, que la ddnunciada colied intereses’
aplicandt i TIE superior a 1o TM.vigente en uh fonl de:33.242 erédites, incon
120.CU, que deserming respecto sl cabrodd interdsss, quea partin ded

interdsushiery,. R
Conforme i To°gnierior, cl-cobro d¢-itereses efectirido wn-iplicaeldin.de nng TIE superiora- In TNIL
vigente ¢sis prahibido fior Ta LGL; por consiguients; cmmi‘m{»e‘ﬁn eobrdindebidfinla liz-dal articilp 18
i letsa ¢) de- i LEE, dolildo a que la porcién dis fitereses cobimdi er execlode la TMY vigentees un edbr quo.
no st Tegitthride pir-dn Lay.. l
En conseotenatn, Ja denunciada.al éfctisar tal cobio iﬁdcb‘zd&“iﬁqilmﬁtié canlogsiatifeciio en el anicilo
18 leteac) de ls LPC, difdd lupara que en e} presenta caso sucm."ﬁgifre th‘{n&nzciéﬁE:

 Vuilto, si eiiciEnlsaiun |

KeLPAG esif Tribunal défermindque |

middres ifeciatios den

realiz& Ta D Cepkicands

plighdd el'artigiilo 4 2'de
aentzada envinendia de dichaloy tudos
o evéditns np podrdn teneruna TIE mayor T TMI, 'csmiﬂeciu&poiﬁeii[ltm,- gas-cantracio, serd considerile’ .

tablecidn ¢ el arfiomlo |

45,




A4tictrae) de la‘;lisn_m h,y q_ucxdcl'_c_nﬁina'."Sa_n infracciones niud gmvés-(...).‘q).reaf;‘:ﬁi‘pﬁ:’ﬂiéakdb}r’.mids.
errpegnicio delos-consiinidores.

Por consig@iente; Tesulta: procedentessangiiniria Ja proveedora denunciads, o .confonmidad ok
ustublegido.on Jog articuls 47,y 48°deTn LPCS y idemils; ordenitr o-devolictin de los montos cobradug
indebidamente, t€ dogin;, [ cantidad de $725,470.96 délaes; quo corresponde a-un total -de 20,618
cousumidores:afectados de-um tololde 2342 orédites, ; ‘

En ol curidso ‘Siguicnte;-se preseala of resuieit.de éntditos reonstriidios por Ja DC, en los cimles se
identifiud ol cubro.tfe intereses superlores a T THL vigente, cr contravencion al anticulo 18 leirs.c)-de fi
LPC.
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Esmblccido o menm-, medianie Ta Infomidcion confenidd, n clAne.m 3 Cobm indebidu pok. siies Y aho,

sinzmnplimfeii e la LPG el ilhexa 4 consisteiiraicn €0 con el detalle dél colirg indehids por mc.:mplimfawro
ala LCU, 5¢& detilly o lista de elientes <por rt.h,renum e créditii-- yue rasiiitron nfectados por i cmmmn

de dicly- m[racmtm. eryloa créditoa otorg,fdu'a ahreg, Jtllub y.novivimbre de 2017, guyo iltitto cobrose realed a

| pariiv ds.l 2Lt n122f04f20l8 (objcm siufmzmt.nmcmo dclnmmdn pnnesm TS), Ditha informacidn se/ _

De wnﬂmmdar.la [n dtspuesla cii ::Im(lcu[a 18ingisn 2% de fo LPA ~ithted ufcrﬁfu-, este Tribn) pmcdw
a'individualizy los 20.618.cunsu:_t)1dc_r_cs-n!‘eclados por-tos ¢obrog indt;h;;lo&;,re*dimdqs por 1

consipindgle en.¢ CD:ANEXO, que forma part integrante dé éstareolution, e} cual conticne archive-ca

formato-exgeldenomintd ©2- Cobms rmlcbfdns nrﬂ'wfv I8 lerac) LPCY,

A, wde TV en 23242 criditns, q’ug han sido acredilndos en €l presenté pmccdihﬁcma. ;

B, INFRAGCIONATRIBUIDA Y- ELEMENTOS DY, LA INF RAGCION AL ART. 44 LETRRA
DYDE LA LPC, EN. RELACIOMALART, 12-ADE.LA MISMA LEY,

Por it part, i proveedom, demineladrse e mbbuye umbilén Japasible comision de- loinfraceiGivanoy
pravé estiblecidacen el artieulodd letraid do'tn LEC, i estipula: “Son fry?‘neﬁwws niaiy grenes, g peclties,
u ,o:rr:s:orraw.sigq:rafteg. ] .Cobrar interdbese comistones o recatgos. amconiravension 1168 disposicions e
it feyy denidy aplicables al siuistmg e Glenes o prestacitn de servielas ...} en:selocion al artloilo-12-A
desla misma loy, queestableve: “ Salo pmﬁ‘dn cobrarse kis. comisiones kentificadas yrdeseritas en ¢ conirato;
y que correspoanddi o wESERVICTo adicipiial d'wmamzrmz prestada par el:proveedor’y, qus 1o seg. vifirente ol
Produts o sefiiciy contratado por-cl conswhidor. Se enterderd por swrvicip Dtdzrente o pnxluo!a wérvicin
wontratado par-el.constialder, agiél g ermecesirio para ka wfective prastacion Wil abjeto o firalidad dfel

contrate, Uiticanizatd prorcdem &l cohro e récargos por mcumpi!m?ema enntractual” por parie: del
: constntidor: munndo Sstecstédebilanientedentificatla en elrespective t'nammo( " Eweaso de tompiabarse

fa-comisidi di- Wietintinfravefon,. ucam:arla Jasgancign: estibloetita ony €l irtitulo. 47 de In misinn vordivi

1 smndo ta rutlta lsasta dequinientos: wlaros minimos monsuales urbanos eh Ta:indusiria.

pnnclpal'commladn, no siendossuficiente mu qu; fetiha csa eplidnd o'se e[«:scrabn camo tal, sinn tnbién, que
ei proveedor proporciont tnl servicio.

En ese séilido,’st la comisidn corresponde a una detividad Tue up conslituye-un scrvicio oes il servicio
inlreremie al; produeio g servicio- canitilada- por ‘el topsumidor, pomuz, :csuua necesirio:panm . gue ¢} eastrplo
cumplcon si Objl:ll], ol tolive. de b niisma oo Hoie razon de ser, ya-qui o se trita de unservicio adiviomt.

Ahora bion; cunndo.se trate de’fedrgds; 50 .piocedencin dependerisils. que ¢l cobie por tos. mbmos

{corredpondid W cdinie-ausa- Ul mcump[gmmnm contractial dg parle:gel consumidar; y pari tal efedtc; se
| sequbees;de, oniin fndispensable, qué Jiche L;ahm imyrxsldu pn.vmmcme p.mmdo en el conlnial n.spect:m

Die Jo expligste, secolige que per servivly' wedfcional, sc critenderd, aqudl que s, diftrente dal servieio

98
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|dereditads. Estas snmas-se enctentrion Tndicidis-ém.of ;Inmo.:g-guu Sora parl

Ln: cuncantaucn ey, auucnar. el cobipide eaniisiones G recarpos “'mc*umpl
contleva drla'comBidy dé [ infraceidn adminisiativa comenids en clianicula 44
casa deconfigmarse, darix logar |a saiefdis frescrita it artiouta 4743 referidol

Erliidi-cui-lo. expuesto amplinmenii-epre! romane, IV, fega, nol} WD
rgspectode dechamfmcc:dn, ] prm.'i:cdnr‘!, i trvés dé sugapodermdas, gjereld sud
lox eideltotde fs: 2311l 2377 y de f5. 258691 2:600.
A Ay slmem, Aos Apoderadss de Ja: dcmmcmda'sm‘mlfesmmn qﬂe, 50 ctith
: demmcmdo cemo una “eomisin, ounndo fa.denunciadren: ningin Moivente cobr)
1 quefoique eobia e3 uri "CARGO ADMINISTRATIVDS, ¢ cualse eolita pa el ieu
per lacual Ja: proveedorn no eobrii iinterds invrmtério: -

Agregiiti, que-dicho carge administintive se encoentey debiinsiziite- 26t
Aperiura do Lfien tle Créilith”, en Sweldisals sagta juo establece: “Comjstares. )]

j:tﬂg T cifdn dlsposioitn,

e Fi presento, resolucion, |
ldrecho de'dafénsa nigdianta |

i dlyde [WLYEE o queen
cuCIpn normiativo,

18- catiitogbin. o ¢obiro [
est comisién, afimundo

L acepta expresinanta a camcelar comtslones 1 otras earges forsoipin de-sepvidiosadinfulstratiing e los
o vl -incurid’ of Abriditante por: recordutarios de. puger o cumpliadania { o

plithlento de pape, fzdn

lado. en é1-*Contralo.de
oS Carp: Bl nsredinada

adligazinnés por parie il
o fntegrante del prexerise

Jeontratoj ki sida firsnndo por.aminas: s en sefial de conformigin,; :
Consideran gee dicho cargo’ administrative es lepal y seencuentomen numphmlcnmﬁél'qrﬁ'culn I2-Ardi,
Ia LPC, qué feguln?*Solo podrin cobrmtse fas comisionts filentlfondis Y déserltas e el conimia, y que
correspondan u un servicio adiclomal Eftdtiviineiile pree.!ado qor 2l provesdor Wi nosien inhierentd af
proiliféto o:s¢rvitio contrtado por el epmsumidor, {...) Gnienniiite- pmcedmi «| cobrp-por recargos por
incumplimicnta contractual por parte del; consumidor, cuands Sste . esté deb:daLw‘nﬁ:’ ldehitifigady on-af
‘respeetivo contéale ., 7% :

Reltetiran-iis diche enigio’ esuna-penafidad’que 56 cobral consumldurpur ‘ellio:pagy oipigotantio &o
‘su obligaeita. :

Ervina yuedoargimentado portosappdemdos dota: :Ia’:ntuncfad1. resfigeteia vile Tos:cobrog denunaindas|
]mn side renlizatlos conforme & 10 LIC, se elitudiitr gsirichamente relnsionado corrla G;flﬁréciéli.de:lfi‘pi'u'aﬁn
nfn:cuh fal'nrgdinerito serd snalizade en fos Ripitentes npanndnu. -

E.. VALORACIONDE PRULBA!]IELI!QS RO DO.S RELATIVQS LA IM?RACCIbN :

PREVISTA BN- EL ART. 44 LETRA D) DELA LPG, ENRELACION ALART, 12:A:D8]
£.4 MISMA LEY. .

‘Respéess d'este sénalamiznto, en el pmsenmproccdimlmto szmcmnmnno, S0 ine mm'é' pmq!;a dp(_:;ji_r’_:_!ri_tﬂ_l_
4 consislents o,

11 camade téena 27042018 {f5. 114), suserita por ef ngesiere

Qessnta Jo'

Lo

I = ) gA de GV, miedlaige 1 &iial, inforina a3
A Coordingcisinde Auditoriag de la Direeniin He Vipilancia de Mérsido el DC e to CORIESTEn phctad
i, ‘

- vontratos.ea:hasta i wikimo. do. 835, perocaciaramos iue lis edinishmesérgiidas e dis erdilitas
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5.

thiticementese higen cfectives por i;aamj}ffﬁq‘iarqwg- anlas eotyficlpies de pago y dstos dcp‘m—?ﬁ;i d:;f \"-_;;};ar-
e la'euvla del cridito, tas cuales sop iieiores a$13, '
Biseo conipiéto (fs.116) quo coiitiene. documcnlo en-formnto Rxgol denominade “HASE DE. CREDHDS
PAGOY DRCT: medionte el cunl s¢ rdcnuhczan 13,628 citititos en Joseuwales brproveesdom hareslizady:
of ;::_n‘l)rq;rga¢ comisitn por recupeiugion, ,cuym cbiros vecilan entre $0.09 Hasta-$116.82, valbr gin VA
aipficada: '
Discd: conipasto (£ 135 que-conlicne.doéumento en farmuto Excel dénpminedo: “GESTIONE! SPARL
DPC MAYO. 20187 documento en el quc s¢.-ha dclnllndn i nauestep-de 18 réfiereuiss creditfclagon las
que- I pmvecdam realtzdum cargo.por mom en 165 créditos Cunt teferoncln: (1) 833612, 84487, 8*16315
349618; 84945, 842245, 355582, 834208 359ﬂ22 ¥ 861936 por haber petilizado una pmmusndc pagoy (u)
848746 por finber rcalizado.um confacto'sin promesay  pér haber realizndo.una promesa de-paga; il
855242 por huber dejado lin mensaje sin‘devolucion de Ilomada y por-realizr ynz tlamada o un-telétbio
detipado wo Soitesta (V) 867617 Yemplendo™, sin profundizaa qué si huce weferencia ¢on divho
coneep; {v) 85733 C por. mcumphr unapromesay por senlizaruna promesa depage; (vi) §35127,843909
¥ 853637 porrealizaf ima | Hunadaa gn wléfono ocupato no. coutesta y, 855932 por reulizar. uns Ilamada’
&t teldfono oetpaido no contesta y «por Hiabdf realizadd-umm promasy de page.
Copin de “Gontfata de apiriors de linen“-;ﬂc'igi crédine® con referearin $40618, 844048 y $42245(f. G170l
679, 697 nLG9%y.1522.00 1636), en lox que. constala. “ENdusule Savia: Comisiones y olvas curgos. bl

-asreditadn acepla expresameiite carcdlar «contisiones ¥ ofros ciirgos por concepto de los Sérvicios

adiinisiratives on los cwiles Tncarra-eleerpdiante por Fecordaiorios de pugo o euniplintdenta ta
olifigizciones por parte deliAercditado: Bstis cumas se encuentran; idicadas en < Anexo [ qite fornia
Pt hpegranie del presenfe cimtratéy, e sidafirmado por anibas. pitrtes en seflal de conformidad ",
Capia de ¥ Contrato devent al cuﬁ:ille o Feferenein S67617 (s, 1300 al 1310); en elyue-ciista Ja
cliusuln, “A% COMISIONES: ST, M. DEUDOR eirarg en-mora, pay aste inédio acc*pra arivelar la
comisivi de hasta QUINCE CON /100 DOLARES DE LOS ESTADOS. UNIDOS DE AMERICA MIS 1V
(US$L3.00) porilns gestiones de mcupwm,mn queel gercedor reatice, padiendo serllainadis Meﬁmms
mélisafes-dis Vi, niensifes.de ko W ::azlutnr. corres éectrénicos. euvic ducartas, ¥ um!asquw ofic
medio yue et acreedor ascofu pit ¢l eobiro e 1a ciwta o'cuotas aora”,

{nforme.de Résullados dely Nuriticaeismdel Caunplimienta de 19 1.ey Contrrla, Usura en pruveedores |,
que prestan sttvitios financieros; n, mbulados oot la Superimendgnein g del Sistemna Financierd —85F {1,
2190 al 2228, midivnte el cua ; -=c loyrd.deferminar el periodo, Gaptidad deconsumidores: nfecladus ¥y
monto tofakvabmda.por Ja pxovc:.dam en rel.iclﬁn a sz comisuﬁn denuneinda, erifre oftbs aspeetos.

. ANALISIS DELA COﬁFIGURAClON I)E LA INFRACCION PREVISTA EN ELART.
I LETRA D) DE'LA LEC, EN RELACION ALART: 12:A DE LA MISMALEY.

A Establecido lo anlcnnr. csté Tribinal Sinéionzdor deherdanalizar —en el Giso en parlicilar—, siel'cobro

deaunciadd mrm.»’;ppndc cfgciwan_mmcgt u_ngfgfynghin,,y.pur consigitlents; delimitar 51 o cobro cﬁciu{adp‘uﬁnr;

o




[ proveeton.es cn Vi Ue tn Servicia ot prestads o, STpor el Eontrntio, Bl mismo es pae Iicprie
dé M naturalexn dél éontma celebragds, by decir, 7 qUETART que-se lleve 4 cabo ¥ bt principal ﬁc_djehn;
relacidn Jurddies uupcnu..n tal seivicid; éd cliys caso; st trotarfn dis an elempnto Trticrente del conteato,
Ademiis de gorifienr queidn mismy sepnouentredidentifi icadity, desciitiddin el cahtrjto.

B..Aslsébi bast ‘en Tog cleménigs’ pmhaionus sedaledos: en in letia B del’ rjre’seiilc npbrtads (VITF, ha
quediido comprobudo:

1. Qiiceleabio por gestidn parh recuperacibn de douda Efectivamente so enduantia inehide.dentro-de I,
clinsuln syt det “Canteate deapertyrn e linga s erddito” conreferencids §49618, 544945 T R2245
s 67701670, 687.al. 690y 1622 al T638). Asl coma enlis citisns 1% “dal “Contridd: de-wventa gl
qru!sm" con-referencin 867617 (f.. 13004/ 1310); documenitoy: venlos gui ademds epista ln frmade:
tos consumideres, coma sefinl de nccpnctén-del_comcmdo dili5-cliusylis contmenmles..

- Quir fag pestiones pare recuperncidn dé denda-realizadas por In provfedod.

: 2 8, de GV, sepindo esablecita i ld Gl Skt delChntrato decapertrn e Tinea
dectidite” yeckiusla I¥ del “Conlntd do venin al crédire®, consiiten on Fedlizdr Protieyas de pagy:
realizar contactos sin pramesa; jior haber eidda 1 ensiiie sin devolieiin de famaile: por reatizar |
wiet oawidsa wn wlifona geupada o que no eontesti o, iealizai- nfgcips con clientes que
mmtmplmron unapromesd dephgt; coivlo gue quettyeamprotings qusa $1 aveedoreniial ldjeres
asulanes paa lograr quelos.deudores paven fag cinddades e difngto allédadas (mestiones do cobrol: |

3. Queentreieldia 2141 1201751 2270372615 10 proveedor realizoiclicolirg por Pecpertionde dendn

15628 crédfitos, por un valor wotal de $292,685.19.

C. DeacirerdoiiTo seialsdo en lozantefiores namernles de este apdtado; este (ribiil tienc abien selalar

que:elcoliry-pactadi:medinate las cfdustilas Sexdr el “Contralp i tpatturn,deflinen do, erédiso” ¥ LN dat

“Contrato i venta ol Erddifo” ‘o constityye una conitsisn; yugie elmismo o s¢ Iqta dp-llﬂ:ﬁ?&’?ﬁﬂé‘zfi?'(ﬁﬂml

gtie cobrerliventilad ﬁmnc:em al vistearit, por laipresteciin de ung operacidi d: un sorvicio efeetivaménte

pristado par Bta al usiuario ~fomado como referencin, del-areili3: et €) de faNPHA-IG-. Nootistanre lo
anterior, dsbidy o que:los referidos cobrbssolo senplivancen el: momznio eninue lof consumidoted incyren cn

el impagor-dé ln obligndidn-contraiifa, Tosmigios constituyenciimresarfoalirgtorsg un impore o dirtero i

vobra la. entidid Siancicra. ol wshatio como - penglizacii. e Grdétet econdniico por mcumpliv sus

oblfppeiones.cantracinales, por hechos atribuintes al' rexiari=leteat) del arliculo § U& Ja NPB4-46-.
Gs-inipariamo resiltar mite heforma enilarque Ta pmvcr:dom haidenominadd-el cobr-en fos referidos

Lanlrotos. como comisidr, afesta- -egativimetite Ii percepciin del :msmu, ROr cfanto no périnite wAd i

P w{ff? Zcmnprensiéumpu.m de'shnaturifory, ’ ;

[

ed;

“En‘escsentido, mis-afld desu deroratiioeisi; este Tritiinaconsiters quc ét o ro"eleetuindi; alvinenlirse.|

ar mmamphmlenm de uinz-obligaeldn a cargaide lus deudoris, fioise. cont“ ipura-com u_nq-_cqmiﬁifl‘;i!) contratiaa 1




ila-LPC; pero no porgue s€ tale de ufia “eomiston valida”, sine porque, ‘como se difo anterionncine, su
amturalézg es Todd-un récurgo.
Al especto, ial como se seilald anleTioriele, Ia protedencia e un Tecargy depende de quc.el cobropor

elécto, se reyalene; d;:_."[gmm'ihﬂispcgsalg!e..'qﬁp‘-‘&iﬁha cobir Iy sidé previamicate pactado en ¢l coiitsito

respectivo.

eféclivamenté entre &) dhe 2141172017 al: 22047201 8 realizé el cobirp por-tecuperacidn de deudn enil3,628
citditos, purinsvaiontotil de $292.685.19;: y,,ql'w"cl"rn'l‘é"r'ido cobro foe'efectupdo:cn concepto de unrEarge
que OpeRyeRInD penalizgcidn da cardeier eiondmito por incumpdimicito de los ebligaciones conlractiioles
por partedel dendes, ¢ cual, §¢ encuemnr deserito enlos respectivos conlratos,

Por tanto, simperjuicio de lo estublegidi e dirisdisposisiones do In LPE v doinds upliziblcs ol cnsunio
de bienys. ¢ fresicitiedd si:‘r‘-.'ici'ds, csté"l‘iihun»d "wonsidera que el Tebard dentinelado, wo:contrayiene b
teqtarido porel: grffcplo 1254 e la LPC —d;sposruﬁn algadit cottto vulnigratta por-parts do 1a denunciite-

‘En copsceucngia, al nplibeisa configuntdo’lo.condicta atribuida a ln denuneiada, es procedente abiiifien s i

proveedora delda: infraction wmcmcla enel artienlo 44 letra d) de by LPC.

1 ¢l migma eadespotitiaotenga como tausa v ficumpfimicnto contmoigil.di pare del consumidingy payial

Aclarado 1o aiterior, en.c) presente precedimicite se le'g_ré‘cvidenéiar'que la proveedora denunciada, |

, TON DIDA Y, ELEMENTOS DE LA INFRACCION. AL ART. 44
LT RA B DELA LPC; EN REEACION-AL ART, 17 DE LAMISMA LEY,
ATa proveedorademimdisda’se e ntribuge tambidn @ Ifraccitn sy grave cstablecidu en el mkula 44'

Tetra ) de Ja LPC: “Introdecir: cldisilas dbusivis. e los dacnntenios coniracinales”™,
Para aidlizic | chatiguracidn de dicha infraccidn es preciso tener en ciienta que ef artfedilo-1 7derl’LPC

| hscaia fi, Sansarren petjuicio dil ciny wiidlar. npdassqnilibilu en Tos derdchos y obligiciones. de las partes,
tales come: .

B} Permitiv l provecdar medificar wmilateralmente cn perfutcio detconsumidor lus comlicloves ¥ drminos
ool veingrate, o susteasese unilateratmente o sy uﬁ;’igj&cfam‘t (odi

o} Renuncir antidipaigniznie o:los- z{m.dmx Wi 1:1 ley veconcee a lps: consumidtrds o que, s alguniz
mtanery; limifen si oféreiciop o. angplicp o ec’hm il ofra pUFLe (. ji

f-Establecerta prirroga dél contraio Sinla. voluitad del corsumidor (.3 %,

i) Laycliustiteis qie supbigan la inposicind Je ung pendlizaclén que no éorresponda al daitn wusaa'o

al; provcedoa ol iucunwkmwmo del conirale pot parie del consnitdar ™
Ashnisma, ey pnm., finalde i m&ndu dikfmsicith o seuta que: “Elcanderer abiistvoda ind, aliusyli
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45720, 84’?912, G46R8R,-R45K7S, 840496, 817552, R13923, R4951%,: 844)4:,18456IG,.315375.( 357504,

852661 '853309, 356923 836014, 857549. 52434, 8563134, 855639 BN,
R32103, 853,209, 862939, 860771, 863396, 862229; 850952, 85!83? BI0BAG,
860083, 859436, #61959, 859018, 396 83y 865790, 865351, SG?ZI\T 846583,
867388, B69537; RETATY, 803347, RAS2TE, 855943. 865024, Sﬁ%l , 356851
$65187y 873206 (. 32), Adcims, 5 comprobi-gi ehobfeliverb) (M Jequeri
enel peta 8820y 30, era consintardy dagumentaeidn o origind deinmesm
Finalmente, :se ‘omprabd «e}-enmprimizh sdgolrida por la pmveulum de
infairtiaoitiis Aequerida.en-feebin 150372015,

O Que en fechn 16:03/2018(F. 96 ). 471 foe nottricadi -l proveedars: de’nuuindn, la carta emiifidda por |

!a:Cnoidru,mén de. Aud:mrm defa- Dirm:ciﬁn“de V‘gllanua dc.Memado de

©) Qi [ mestra inicinl ayditads, compircndla T cantidad de 100 eqgdiios con referencias: §31:180; 833225

nte a'n proveeilor
oz el GericioeIn accidn
1370372018, o cual queds

| cumplimicato de la Let,
A(E29),

833023, 833131, s:t?as_,?, i
844289, 84375, 842027,
R47420, 846702, 940446,

857244, 855672, 834852,
85871, 861543, 958984,
864733; 866103, 868738,
+[S6D755, 86851, 865413,
tiehtn inicial, condignado
nicinlmeme yefeecionada.,
brilreEar el dgalle de i

{DC; mediante ta cual se)

+

i3y
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'acrcdiui'gué.ki‘feclm‘Ilrt;itc‘pmq._c:_ﬂ_r-egnr'l_a infontinidn-tequerida s lis letras @) ¥ ¢ del ot de fecha
1970372008, {fs 29 ¥ 30) emi lo¥ gfas 2170372013y 050422018, respectivamentz Asf como el fueve
requetintiditoe Jecomentecion realizido, consistente; ealre ofros dspeutos, cn [presentar ¢, nr'ig'iiml“y
copradel: (1), insterml de pagos de cad, Wio.de’los cnéditas requetidoy come meslr; (ii) decumenti de
respaldo. del vioiito Fnduciado (ﬂckﬂ) dé: enda_yra- de los crédiies requeridos vomo fliésifs: @i
docauicito-de cesiGnide cartera- du orédito ménsudl-durrile e perfodd jifiio.a novigmbre 30173 ¥4V
docymenips:de) expediente en originaly lntuco;}m de las referencing erediticius e 26 expeificniesdue
conforimn fa sepunda ‘muestro: & auditar, crédites con refimeneitis $32140; 833733, 834950, 841428,
§38092, 839978, B45041, 84¥352, ¥50065; 833732, 854132, 854277, 64331, 854277, 864331, B5P642,
862534, 867617, $68509, 869390, 3646, 542259, 845251, 856517, 859698 y Bo5520.

Seigtn Manual e Confornmeign de Expedicnie; codd dxpediente ercditicio coftformado por l proveadom
debin conteper, Sepaidiendo del tipo de:cimpra, la siguicnte Jocurpentagionz () Clienrs Rectivrente. la

proveedora.aftece {res tipes e contratel: enaminados .por elly daiib comtrato fsdividuad, voitrato |

promotin.y mrz:mfa Jreas; en-sadn unorde Tos referidas contrates' by proveedorn nequier quio cavel
wexpedientis ciiditielo conste Ticket deventes Pactura, Pagurd de.compra, Coalralo deCompra, Aderdi
d etiprizacide paa revisar y compartiv Tigformucicnyy DUIL (i) Clictra Nuevo, I denuncingh olteeé tres
lipos de contraitos, denosinades;conraly indh ddal, -contrata promoeditn-y contrato Hneuas; en cada uno
de las contritos, pars ka conformacidn.del’ uspcdu::tle credilicio, st rx,quu.re ticker de vepta y/o factira,
pagars da comprae de fingd cuando sei eleasa, contraie de compra, aderaia e quicrizacion para rovisar
¥ campiirtic i smactdn, captrato de finva;y, DUL

Que methants enttus de fecha 19/032018, 05042020 y 13/042018 (fs. 48; 71 ¥ 99), todas suscritas pok
el Gemnbo. d2 Créditos y Cobrosade T proveedora denunciuda, [ praveedota solfelit. por 3, ocasiones’
priropivdel plazo para entregor I douumcnmlén requiciida: (i) Justaeldin GSMA201E p i entiggab ol
100%%. do !a infermadion soficitada cit gl objetiverc):del ctn de fedin 1470372018 (i) s el diy
11042020 para entregar fa documentaeitn félacionada a: de rilles de los créditos olorgados a lus.olienies
(tipos de eréditos); restinen de los.ond Wiiosotorgados por mes y pos tipoy incluyendotasa y tjustess politica
du ertditos aplicables u los erdditos verificudos; manunt J¢ politcasy procedimientos para cl-cileuld de
cupta y apticacitn de cuotas y prelac:ém Je pugos;. manyal de paliticas y pmc;dmuemos sobrac] edloulo
e Interasts. Corrientés y/o por mora.0 LArgos aplicables; ¥, fotucopin de la mugstn de [os expedientds; ¥,
(i} hustazel da- 194042015 para rélizdi do-entregs de 13 expedicatgs wm Bo entregndos, sin-detudlar 1
referoncii-de Jo$ expedientes.

Quoen’ I‘cclm DA/AZ20VS (5. 76) 1o DE deeptila promoga del plazotista el dis L1OHZ01E por gue b
priveedora veilizara fa enfivga, de T wuedfantes. qus comespotidert alitiest inigial su[cccmmda v

# la seunia muesim seleecionedn,sin detailarTa refiroicia delos qp‘udmums
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) Qe T Ercera muestr audi(ada, comprand o, Fontidad A 73 STEIER CoR relrenicias; RT1637, 531155,

834136, 831919, 836764, 837229, 835992, 831437, B330006,83 (277, 832526
840129, §35448,:84 1140; 843013, 838074, 842245, 84 1680,:839180; 838207

BABGAR; BANU3T, - B48933:-840706,:830294; 848745, 847706, &4&215, 851‘15(3r 855582,553637; 355205,

856875, §54208,:857667, $55273, 857330; B31568,.855285,1853992; §63424
BOO7RI; 861036, 864268, 863495,,560322, 862873, 858578, B6R0YG; 265545,
865550, 873024,:872810; 868305,'868952; 865687, 572575 < BT1139; 867599
“anteriordefafle y Yy deverito en'los: [iwmies 8): ¥ ) el préserite apritad, L

831134, 843781, 843604,
RIBOAT, 246334, §51058,

859032, §H350, 860103,
R65490,/864618; $73044,
R6EI18.y 563885; conel
Famipnyeba que- lx puestea

Total auditacks g e6viformaa: “POF itn Bl de i99 axpedicnics,] ’P:m:ul;ncntc, W
realizdgs tfenjan’ coma-abjetive generdl & Identfiear pricrial coftrariis ala ]
Qué pac’ fecha’ 12/0772018; I proveedom ‘méin-no habtas realizadodn enti

toilds Ths feqieHmitalos
CUyLDC.

i de Jos doginentos ¢
talls: ‘

informacidn.qne resmhi:m el ntorgnmicn:o de 13 crérhfos, scgun clmgmcnlc d

1 - sy -
;3 g4uss7’
Ty Riss2 Peffaer 14037018 amie | odisaitg
G BT i
3 K67y . N
S| THEsen | Lo T T
. j‘f - W’ Segunds, Blial ity . ‘u&m@m‘ “:umf::m
8 RIRIT - i :
L '
fo. " gs108 , oo ir
T prey Térrer 2EUOIR | weszRE _—
o 558556
KEl 545545 i

Qe en feiea 124077501 8 sgmotificd v . proveedarin guie. s¢ [ibion defecindy
en'eusnton i docméentacién propurcionada y rebacionsifialos erddituis tim e
Asiintang; através de). Anexo §
Coitre Lo Tt en provvedores gue prestan sexvicios: _'ﬁ'nmrcrem.r. e regn!a:i

emmgada ok jiioveedonry reladionaity n fos érgdilos.conrefereiieiis 47358,
BGARS1, 865351, 866103, $64426; 833709, 839115, 860755% 867617, 81“40,
831110, 833225, 835121, 845678, 856350, 8380, 86747D; RGEORT, 859846
842245.,838207 smus 863495, 353932, 8'23206;540!29 34403,

del Infouiite dé Rexulindos de ln Vertfioncion ddi Cigiplimienta de la Fey |

; parb.ﬁmgmwdgﬂc‘f’a
del Sistema Fipanclors, -85F- {5 2220); I5 Defensorin sefinldy fhconsisterelns en In dncumemamﬁn

ronsistencius’ finfeameite|
fenci 83!019 v Bad6pd. [

19618, 844945, 863030,
6324,,865490, B68305;
31637, 834135, 357220,
, 447520; 855213, $7695,

v




§92259, $43351, 839608, 55550, FSA085, BS002, SGIB3G, S6USD, 65650 3 RG3REST Siondaj todas
referenci; :J.d;cwnnlw a 1asmm{‘ i e El act dela Jise final de audalorma 13 cartera-de orédiios. Que

e feclia® 1272018 fa Defensoria del. Consunifdor olorgé una-conicksitn 9 la proveedora:al- goeptar

(lécunménte) " yurirege de sergmsible 48 16 Haghitienacian faltsnie e jusiiliarlo pertinente{fic 13?),
séfinarqie Japroveedora atendit el comproniisp sdgiliride al enlregar ¥, Juam' fearen ficha 28012200805,
ivhibineonsiiide, disha justificacion y, Indoqumentacidn que o acompaltaba no-fievaloragn,

1), “Que mediantwel {Qﬁ;rmc de-Restiltados. dc la:Veri juamuu del’ Cumphmimm dza Ley Contra Lo tiswra:
]ue. prefupryery zcimj r;anclarqg, no yegulados. potla. Superientoucid del Sisteni]

en; pm;eer!zmas'v
Findiictére ~SSF-(I5: 21901 2221);:J3 DT logré deterimisn, de modo peneral, ka exislencia dé posihlcs
priciicas eontraring a 1a; LCU ¥ LPC.

D cunimnﬁdaﬂ coneh artfouley I el fliC, «

-olijeto dediclio cueipiy ‘virniativo e5 protepor los; tlucchoa

provesdores, Goif ello st firelende paner en priidiica los postulados prévistos.en lusarticutos: 101 inciso scgupdo

¥ N0 mclsu segtifido ¢ de 1o Consiitucior riocen ki necesidatiaé liprraniz econgmin nils coifipetitiva

parabeneficiiral consnmldor.

actividades: ecinbiicus de Tas persaias -ﬂa[umlcs o Jiictdicas, folilichs:p privadas—que; participan en’ la
proditecian,. disteibucidn;: vents; ctc; do Hients y servidios, coi el objeto dE provenie yren SU LSO, de yancionar
'las situnclongs ¢ii dus quénécutren o mt:d:os legiittings o wrhitrsrios: prm oltevier una. ventiija o gononcia i t‘rcntc
a sus cempﬂtdarcs, afectanda no #Hla'los iifénses pumculum ging, t.unh los colectivos, entendieidy par
estoy Gltimos, fos:derechos delos colisutnidaris que sog, en detinitiva; los destiizlarits delos productos.gue § ¢
afrecei; R foe

Para: vc[nr :pir-el :umplim:emo e 1n LP(2= ' proteger, par ende, o fos! “eaigunidores”, ki loy oo una
serie-de Fionltagdes & la- bC, cntn. las cunles: destnca ¢l Featizar inspeceionas, anditorias-y reguerir de la.s'
| provesdores; s infirs s necesarios, pard il mmpﬁmimfo e six: “fticiangs [isticytl§8 tevach) devla- L I‘Cj
- Come éopiftapartidi, dlatticiilo 7 Totra 1Y de i L citablect: guie e um.obh:,audn de los proveadoros,

Ceficientemaile s fneioies”,

| rmprda d ;;;iu reitiude. st pofestad & lwiumnmeu‘lzaf,nnfmda. ¥, wOTRY; cem.ecm.ncm. diticule b tugela eﬁ.ctw.
e mtcmsa.s dc Jos, cc:emumldéms,constiluyc ohstm.ahz:mé:;"

:sin esfabldeer i plaZo paracl. curmiplimisito:di dicho compromiso. h‘.esycciu u 10 anterior; 83 ifpostdnte. -

22348122255 dpsspmcut_um_énsaﬁnladnmedmnwacla ile clerre, Blmahmians, quedebidoa que fo auditotia |

da los cmsumldcu:s afin de pmcumr Bl cqul[;bno, werlézn 3. sagurid.zd jurfdica en Siis relacings e las :

1y eficlente; prcmo\'er st transparencia’y nncembxlu!nd y fomentar ¢l dnulmsum v el ceeoliniento dela) mkinia

Do, las, rd‘ ; ilas dl‘zpostcmm.s tmsnfuuumlus 56, mhnc qug; cum‘:spcmde al-Estado ordenar Fregibar.las|

Jen geisdl] “Propercianar o la: Defersaria del Consumidor e u;rbmmuidn quedsia fey roqulera para cuiplir §

) Tt pmpummnur I mfommck)n n:qucnda sletipte que suponga il Tardinciou e la
DC reafise: l:m-rmwionesdc n;/imnacwn,.ﬂgrfmlda g Inspéccidn que pot Iy, fiewrs encomendadas; esdecidque

de losidereeti
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Al deI-iwlﬂ;- Ia Sala e 1o Comericloze Adminlsigitive —enade]ane SCA=—! ha sefialado que “La spla

desobediéneia.aldsber de colabaructn en wino.ambas dimensiones ufecta, imhid o entorpece el glarcicio s
Ia facaluid des fivestigecidin de. b Admivisieaciii, aoigaita piika eumpliv: él phjera des ln 165 “Layrde
‘ sido o canstideryla;retevante o

Competencla-puas lg informagion- o docymentacisn:requeridn o J
Hegesuriz pord déteraiiiar fa &xiStenclii'o'iia 16 posIbIES piicaeds cuitrsas  filey HE tiviiadiriiy ite ssia |

manera, prevenirias o.aliminerlss, en st ease ™ (sentencly:pronuncadel 207102012 en-el proceso referencid
[5-2009): ‘
En el'caseren pasticilar, se hniu;_;m&n evidenciarquelaprovesdorasfehuniciad

refeetivarionts noentiey

2. documen frepd ‘52 expedientes conl,

eidn de [3 expldicntes crediticios; ¥ que odemds, J3smigma
dusitmratacion defieteiite, dnformutién fequerida por kDG, incuniphizhde st éonfsu debiér dé éakibaracién,
No elistimte, tal vonro sehix séinfdo piteriarmente, parvloconfigimciinde 1 infracetso contertidaen el
@% ar{lcito 44 [t () di [n LVPC, dichp inEuinplinifctts debe Buner, ideiils, da frpr concretd, i
a:las funciongs; de: JaAdministmeim v dedo que errel presente procsdinients; fnenpinetante na asreditd de|
quiforing o €niquid mddida s Ringige été"n‘,l'fdiloria:se’}:i'@;nféclﬁﬂ:i o ditarpeciida, de modoque <par cjemplo-
1o puiftera cunplic con Jos objetivos de I misni, se establéce, purios resulmilos hitiznidlas, Gui 1610 ahttegia
di dichn"tfect’i:;}“ézn\'ndiéla fio impligs 13 abstreulizacién del elerelcio.duila funefﬁnl]e auditeria, por cuanto se
ha logrado comprabar que adh sin conlar ¢ori la dociwicnticibn de: las 13 Expediéntes faltamtes y la
-documentnsidn deficiénte, 1a.-DC fue copaz ilc-t:_urnpi,i,r_mn:elpbjéﬁyp;gc;ngml:ﬁla heado a (5,29, citisistents
eni odverlir 1o exisiénciadé posiblcs prictleds contrariis d I LCU:y lwLPC; es decir, n pesar de tn-omisién
iparcial-de b proveedors denungiada, Jn misny no: difieultd T uitela eféetiva taIhe détiches o fitirises 88
eolectivo:de-cofisumitors,.

jitireion

Tor conglguitnte, considerando que i prietia analizila o fermite susferitr | cRERIT 's“'dé-lla-g‘g;igneig,_-_'

-esteTibanukéstima piqéédcﬁ[é»h}{srg{ver:x{ lapraveedorade [t Til'!'rhgq’iﬁnicmgtmiidﬂfc_njél ‘antfoula 44, tetea B de
latPe.

1% PARAMETROS.PARA LA DETERMINACION DE LAS SANCIONES'
{Coma seiexpirest e tos sicdpiles precddeintes; 5¢'establéeif~en resunten— I domisian de 1as InfFacgiones
-détalladad o.conitinmacidn:
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SANCIONABLECON MULTA

5| AATTEACETON COMET
N mmn,c___:g;@s COMEMDA | msmsml(w LF.GAL ASTA DE

_Im)\ccmu:s ALA LCU e
Al 12; P‘“—‘“ sl dafh LCU: 50 arlafTod minbuos . uri:mmsfdc!_ i

T Vor nu toasir it fformacia do-

eclox Fomercin y- t:cwscm

S(] gnhrms minimosurbaras; de-l
BECtor Comekely y serdicios

1

. it .-’\rl Qifl_‘ fheiso T deta LU ‘
i y Manuaés. 3in mdbz pcr o BER -

* INFRACCIONES'A LA LI’C (COBROS INDEBIDDS)

{
Por realizareobros indebidos of
aplhenr g tasd dis s
supcrior als TME establecilnpor
el BER

Aticulp d4-letra ¢) dé:h LG '500 sotirios minimos urhanos o’

en relacimal antfeula 13 kira: [aindusteis. En'casode |
-€) 48 Wnnismiky: afeetecion deintereses’ “colzclivos

o difitgas, i Houlty nihed sc-r'i_

inférjoral:dafio crusady o lh)
Aﬂ[cu]o 44 fetea ) e W LRG| cobiido indebidamende, sin

4 Porrédlizar ¢oblas indebidss en
wucqun i fergses momindles

| teterminacionsde a5 saultas, siende.ustos: taralio de Ta pmpress, ¢l fnipacto’onilos derechos del ebnyuinitor;
Tla neturesiteza, tfcl'spia\ julcio custil-0-mdo J
Teonsiimidorés; a‘l,‘ggadé_dé‘ihluminﬁatigzi’g'l',d_é:'lé infiston, ebgdo de participacion en laucclon wogiisién, cobro

i vaxctder.de 5,000 saliios.
4 aplizaisde i net ndoing{a de mwﬂla‘u:m::k at ;r:l;ulc 12dela| rowceder de 5,000 salwios,
cobro tbntrariia WLPC . i i
' INFRACCIC)NI'S ALALYC (CLAUSULAS ABUSI\’ASJ

Por TatredicircAnsuhis abusivas: Amcu!b AK€ s LPC SGU'_;‘.\lariosmlnh_nm wrbanos:t |
L " s len rc!::cmu alurticulo | 7:ketras T -

m-los doewnentss; contractuaks- In industrix
_ :i) Dc')dl.hmrsmaiev

corresporidin o ta Juz e loy parimetros estabilecidoson la LPC, su teglameiile ¥ lajutisphidensia ap!u.uh!u
Establecidio o nrilerior, 68 izmester deisbir e o drfoule49 dg T LPC establece los eriterios p:u'.x o

fctticitn, g T vidy, salidl; Thtegtidad o patrimonio de.los

jndebido tenlizday ks vivsupstncias enquetita se cometa, Iareincidencla 6 ticurnplinientn reititido, seplin
sen elenso, -

A contifyacidh, se conerctand cada une-dé ellos, en Jo-aplicable ol presente caso?

u. Tammilo degnpresa.

Dé-ficuerdo r 1o estibiesido-en:la resoiucion UAIPJRE&.DGH 172018, eenitida por la Unidad, ds Avetso
Informacitn Piblica (UAIY) en:feelia 21/02/2018,-la Direceién Genernt de Tinpuestos Internns WG por
wiedio. del mcmummlo MEM-O!‘J-ZGIS comunjedie du:lm wnidlady “Eiryelacidn a-las.disws ife Grandes'y;
nm!mamx aw:frféumnfes di-los.afios. 2G4 73 21113 sniﬁr!mfm. S celiirit quie T idasificneidn vigenny qug parg
dichos aflos tiéns gita Dircecion Qg::c ¢ ,,!u Fiisa- qUe S CIRed pidkilitada e -Ja pdiinawib. def
Minfstedio :!eHaLicm() *, Ervesc.sentide, ‘dichswiidad seials quc:lalela&,l_llx:amén de gronites y nn.;a._i)mqos

Por cmmgmcnte % laculiad: de cdie fyibuiol determinar In sanc.lén 'y tuantificar lTas multas-que

contribuyéntes ol mes de mareo de 2016; es ki mis‘m;; para los ufios 2017,y:2018, de éonlormidada o expudsio

por la DGIE_
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[ CRANDESE
| Jas infraceiones el prisenté.cisa),

| cumplir alutignioz cosi'und dé:-los sipiichtes critefios:

-kl l!sfrm‘a e Ta cartera de Gra:r:(es Comr!bm‘enn.s n‘qenre nf ingt n’e wirze-ile- zﬂlﬁ se-epcnentra |

digpanible i ¥: slgutenty Ink; litips: . :
Cinforme: Ip anterior, ssie 'l'r‘hunal M verilicidor qjisg: e Sifl.de LV 5o
éncgeitei elsifictida como “Gran ContritoryentcPonilncasilin 365 8d| FLISTADONTIEY, ‘A CARTERA DE
NTRIBUYENTES" éniftida ok 1y DG e Teckin 303220 16: ¥ due confirme a Jas rcsolucrdu
de la UAIP det Ministerio de-Havtenda es 1 misma para loanﬁuszo,.l?-yﬂalﬁg ;

riodo enqueEsecomslicton

Ademis, conferme a los oriterios establggidos por WG, paryser clasifictidb en diclia citegarid debe de

T A T oA

ummm u:las nlls..l mmim"
2WennTotdas VA, ‘
3Camgcis To A
Rt _

5 [Tt Cosony Oiod Opsas onfurky (il o'giides 5 Ut bEninma
8 fendnta o Poropcias ity [Majirys 9iids aUSS}Ci0H
7 [princiotisty ' Y A

fuente: hipafvonyiihge h&[{{ séxloaiteip ity T P20 220050 i,
Comunieadn snbie clasifeacidn'df coniihiyentss poEsstegoria lle randes,
‘Tsilinnna y y- oo de Ia DGIl el Mtdsteritvide Eedionil,

En-atenditi 4"l expuesto, pam cltctos de lneuantificaeidnide I ‘it esth Trilimal;conslderasd a Iy
pm\fccdnm dérinieiada, coma tnd empregh de tnmaila granda,
s:mc"ibnador’la’pmvﬁcdam, .
de §ii-debett g prcsmr lu:
calabomeidhque I o3 requerida pars el e desimalls de los procedinfentos (afl, 17 nimere s desla:LPAY, |

En otie-punto,cabe mencionar quien €l presknlé piveddimients adtinizmbiv

infractoritFia mosido tma vonducta procesal que evidencia el meinplimian

parhabéc omitido présentar !y informacidn:fi nnn_cicrqsaimm:ln_pustest& -autoridad sanciohadory:
: b Grado:de Inyencionalidad el fifracidr..

Eito, Tritidgal ¢onsider-este:clemento:en. el sentido ds analizar ot sufeto-ka obmde doloss o-cuando :
mgnos m'lpasam ke Es decie; quéilatrinsgresion a. la norma, hava, sitn mueddajo se deba 5 impritlanctd o
neglubcrmin del sijétn; Por tnto, sk exisiengla do:iniisvo da- culpialiilidad Boaitiye una ondicidy parela
configurasidndedacdnductrsancionable;

-A$% enicitersdus ocastones teste THbynsl, ha.ctiblecido o tivds tewsisresolnciones, conforpe a 1o ‘

f dispueesto enel aniwiilo A0 incits seguiido du'ln LPC; quelas infraccioneaadiministrptivas sorsaneidniatiles oun

J

rtituld de simple neglipencia o-descuidn,
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Porotra parte, y te-confonmidada lo. dispuusiu e el artieulo 42 jne. 2% det Codigo Clvil, seglii'el coal:
“Crlpa leve (..} es lfiilier df aijuelld dff:gencm Sy euidado:quie los; fionrbres einplown vrdinariients ensus:
,u.:»gaclm pmpias ( Y, asiéomo ala -:snpulm‘lu eh cl ine. 3% delnismo utticilo: "1 qurzd.,beaa'miuisrmr w:

'947 del CédtLD dr: ﬂomcmm‘ rclatwu b quc' s Las mblfgaronas mman::fu deben crmrphr.w con fa: ddi&@j‘&m

de 1t hugn comterdiante e negacia propio?,
Dt confprmidad con Jo previsfo ehvel ariiculd 47 delCailigo de Comercio:la proveedora debla. cump]u
sias bhligaciones:con ndiligencia deun buer comercinniz.en negocio propic:

Cabe previsar 1a responsabilidad que i proyeedoratieud fiok los actas.dé sus dependientes conforme

i articalp 378:ine. 17 del C. Couni, gein él cuidk: * ELdepenilicite obliga.ghprincipal”. Porlo-cuid, Jos '

nctutionds rédliZadas jibt partd de los representanieside lo suciedad denunciadn al contratar, cobraro al

realiZor ;cm‘:!f;ufe}“-e:éifw‘rft‘;il en r:a{it&rc"’dﬁl P Sd. de CV, hn hugé|

responsable di lrsanisias; Joanierfolen Hngd cén, I 3

dispirestd-en clmifulo 142 lnciso-final d¢ lal:PA,
Iin virivdde Jo uiterion, de lypruoba sifFefada al xpreiéule procetiodeiitese comprohd:que 1 proverdors
' it -efi Iay eefEridak infractionss acthando con' negligencin, ya e -eqmo acrcedorn —ddbidymente
. mg:stmdn o of chdige: J130614 L1 5208— que s¢ dedica al préstamosde difero ¢ otorgamicito de
finaneiatniento; estaba oblipddira:

1) Respecto-de T infiacctén contenida én el incisa fnal del-aiticutdy 12 de Ja LCU, consistente of
AReniriy nforsivieion. heidcly dé §us; opericiunes ciciliticias copforme a tay Nornns Téciiteas y
Manudsles entitidos por o BCR? o ropurtne-ul BCR la infornpeidn do sus operaciones de-créditos
estabifecidi en ol ariiealo 7 de Jas NTLCU - Alimisino, dictin infhtinsian debia ser remitidn confanme
aloregulado §;‘1‘i¥2.‘£§‘m16!1fl.3#1w i
da-ha fiifbrmeign. do-operaciines G EIS por parte s Acreetliies No Sipervisudos que cusitan

imicittos establecitlos en of Mapil Téenico parn Ja-Riinision

con Sistem liifornidtico, 10 caabuo gumpli n' proveedura denunciada, pues ol repoctur 1g inforsicion
Jde los dusiro.créditos que fusion toirados de referenci e ejerplificar las inconsistencins y errongs
identificaddos en I infonnicién qui 1 proveeilor remfitid al BCR, se determind que laproveeddni no
cepwitd -corforme a. Ja NTLGU ¥ of Mainal Téenico anies retdciomido la- informacion de los:
compopentes: gnonfo dc\'em&olsm!a, wiiota del préstamo y otros.corgus vt Jacuotd, smzamén djiee fua
-.ndve|1|d'1 a pamr dé li-ouditofia cieciuada por. Lo DG B ese orden, del andlisis dg los trechos ¥

‘deuumm cidmagrepadaal prullcmv ta quidado’evidenciade (i penyacian neghigentoper purte de|
rmae!én fisaxacty, mnjbrmmz dox-Normuas Téculcas, y,Man sidifes:p

wﬂnm. U reinitid m‘ HER
wmmwy imrdk:!w bairo respesisy a dyiii operacicies’ o erddititargadis entre los tiscs defunio

I3 um'rgmbre del o 2017, et o ruw}fwrada @l compnerites previamente seifalédos.
-2} Respectodeld. ml‘nccnén cou:cmdncn eluinciso final del antfenlo: 1 2:¢e fn' LG, consisteqly en “Nd

remitie 1 i fariiactim de sis opn.mciwms credificiuy™, I proveedori estaba obhgadn a infrmineal,
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A yortit. dél eXamén del prosenfe expedicnte- adminisimfivo,. qm.da demgstada: que ¢l 'griida de,
parficipaciti:por pacte dela provecddrn Enilasinfriccionies; bs divéeta e, individua

k.

- Hrerelacidn I‘i m[‘mccldn mgulada e 6l uﬂicu!o 44 Ic[m EYd6Fa Lre) consistens. ‘@Eﬁ'“'I;‘.ia'ra‘n'a&:’irE

Bciglaimtﬂldaﬂ‘de hs-operaciones crediticias queefeciuden !és-né’r{é;fé feguladog:por 122LCL, 16
42249 ieriTites olarguﬁos
dutnte Junigén ‘roviembra-del afo 2017, sin eml:'a}go ‘oiiithh. ml‘omi;xJ 34 gperaciones dé cl’é(ilf.u,

cnal-hizp de fonna parcial; ya-que reportd.en ol sistema Iesistencin

sitteeiin.gue foe advenida @ pariic deta suditoriaeféemndy pordn DG, fnese-orden, ddandlisisde

los-licehis y documentacion agregada al éxpedicnte; ha dilcdhdo oviderciifa uamactupeidnneplizente |,
poryarte de ln proveedors, pucs no reptitis ol BCR-fr'totalidind ds Rt Ynfosminsith e Sudeividad |

erediticiy,.

Respeeto-de-ln inffaceion ol drkienlo 44 lefra ) dely I}PGg\kénSi'sIc'nL& e “Cobrar Hiteresvs. gin|

aformeal afigranlendaria ~
365-diu3 0 366 dlas, Sepflin 5e3-Afo.fivtial 0" Ao Bisicat-{hi qiiddady «evidenginianitia nctuacién
negligente por parte de n provesilons; pues nozcateuls lo interoses conforme ads éstablétida en ol
“siffeulo 12:y 19 Tetwas 4).v. ) dete LP; estando oHligadas haperlo.,

céfiiraveiclini alas disposiciones de -t LPCY, pornocobitar Tntergses ¢

Efenanto o Tdrifracetdn al anfsto -f«ifﬁle;'m_'_cr] de:la LPC, eonsistente v Realiznk priciicg abisiveg,
&t peifnicio.de ok cosuildoris®, la démmeiads estabey obligada a vl realizar-enbros indlébidos
conforipe o aniculo. 18 Totra-<) e L fisma L&y, Bncisé Grdén, O anhlisis de Tos hethos'y
doctimentacién dgrégnda al expedinie, iy quedado evidenigads una nctudeian niegligente pocpane ds’
la pmvccdcr&, #l babier cohrati fmeses supefidees A.In respedtiva TML bvizenty. ‘

travds de los-contruos de apertura-de hneu dc cn&dum. cantatos. da ve| 'ia al cn!dﬂn Y payarés 5in
nrolisto, inprase’un dowiciliis especial srlos: consumidores, establosidlm reminicla do si deroshas P
eseipuld fa prgrroga dé los dosisnentos vntricinales sie T woluistad de;

wiiar penudizazion cxceshvamentg:onernsa para of eapsiimisfir o

nisinos; agends, Inpisoe
Jiese nqiie debid-complin
.thllgememanlu con cicftns Especificacionts.chme:To- dico: el Weglamentp-de Tar LBC -y domis feyes
nipHizables ol presente procedimiento, o fim deevitnr on pcrjmclo de logcolisimidnis, ¢l'destquilibrio
enlos deréchos: y. obligaciones dé laspirtes:

Graidirde partivipaeldn en:ha qcoin w:omisidi..

. puesy
En cuanto a7l ifieeiones:a 1a LGU; por.una: patfe, ,omitiG dai cumpiimlenta 8.l abligacidn ds
presemaral BER I:rmﬁmmcién de'sifpctividad credifidii conforme aTns Normas Téeniias v Manualis
Téenitos etmtuios por el ICR, .l repostar inforppaciin inceiten ie susiogeracleiies eiedicios emel.
perfnido deJanto i pevidalivd 46201 7. Adémis, onditid dar,cumplimicniolata obﬂggniﬁtxde?pﬁ‘ﬁcniﬂ?
al BCR la informacidn éomplotr da au acividnd credilicia de Ibg meses dé fuitih & noviembig d;‘;'z‘ﬁ_i:*; :
af g reportar 34 aperagionés o eiliiclis deidicha pérloda, 5
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Can: ambns mcumphmlenk-s:-mlnhms nl artfculo 12 de la LCU=Ta povezdora-eninfpecitila Jubor
del BCR érrvamnto o establoci do forin vérazy eficienta Jas msas mﬂximasflcgnles decada tefments
el sfg,r;fierﬁ;‘:‘pcdndo;acﬁ\iidhd qu tealiza conil finalidad de c’emtmlar-‘[n;i‘lasas; uplicodas por-lys
“agroodored™y.de protoger o los*deuddfes” ante cuilgulensitunciin de njfFovechamicnto por, ir.;rtb‘—iiu:
los prisiriog; todbien‘aris M8 fiteosy suefal,, .

2, Respecto pilas infracctoues: o i LREY nelulivas o efectuar cobrostindebldos, las' titisings fuaroir,
regpomibilidod divectd de.ia proveedorm; fiesid:qie, sid contar cunun tespaldo legat, cphr’ﬁ,a-—mt?
colectivo do consumidores itereses nominal¢s en vontravencidn nlag disposiciones de la LPC, porun
_monto tofirl-de §10,413:69 en fos crédites olorgidos eatrejunio y noviembre de 2047, cuyo-tihimo
cobro fue-réalizado desde 8l 217117200 7-1asta 6122/04/201 5. Adeinds, cobr intereses superiores o la
respectva T vigente, par un monto de'$725470,96 2 un solectivo do consumidores, on los erdditys

ulhrgadq.é—éhlréji.’lﬁ?ﬂ._ynoviemb‘n‘e i 20 7;uyddliino cobro fugrealizada desde el 2171172017 linsta,

<} 22704
3. Enlovon
1) o), amos de J LPC, . A de GV, intcodifo oiuos abustvsen
los docimenites: conirectuales que iusiron- un $vidente. alesequitibrio. on pcaji’ﬁcio i Tos

consnmidores, yi que. el establecimicnic del domicilio especial en coso.de reclamas; lu rerwisio.de
dereclivg cesprmificanente.alictelgulicial gfectiva, por ctianfo ol fagn de gastossp.idalas Costs
procesales ume producto de las gestitnes i caliro Jirdicial y exmrajuiticlal de parte de la proyeedora
ante i mwmp.’rm ie'ma e pogn; serfariusenidas por los consunilidoris, aungiie to ficren vondeniades
alpagode lus: mtsmas. ol estatilochivainede to firdrroga wnilmcinl & los docynientos contryctuales:
Yladmiiosteion.detma pem}(zaagénq_tmimﬂgm{g enerosa para o] conswitldor por mord, eit1d que
establocta fatermivacton wnilaterat delcontrato, imedianté, las fiyirasA1s o caidividid dol plao
venclinilinty euiiciado, fileroi detciriimiis de fonma yuilateraly antejadizy es deelr, sb.gjEetcion
dependix inicumegte de b voluntad:de lu proveedorm:y: los-consunidores no,pudieron fnluir vusu
suptesidi e du contenide, de-fal;formuyut s& ddhirderon y rensinticron contratar con dickin
clisulas, so péna de reaunelar s contadar, condu:cual selesiond el ndrmal equitibrio de:la liguindel
contrto, .
o, Inyiccts dulds.derechasdel consumildary safuralezn el porfnicio ocasioiida.
Tafracciones aila LCU: ‘
Respettowde la x:unf ijgucacifin'dedas mﬁ‘nccluncs sdministrolivar-golativasal incumplimiénte;do-patte.de
it le, str aetfvidud. ereitiola o vémmitis ifornaeidn luesicta

" Tas 1crmlmus de\ 110 el mﬁmymc

|conforne a h:stmas Tentcas phfminiles T wmcos emmdux;mrclBCR —ailléulo 12 Theisd final dg, !ni ‘

LEU~— uins: v:.Amncremlas, tienen: comp fosiliado:untiripacto negafivo:en fos derechos de' mfoummﬁn r.!c
1 Tos mnsmmdares, pucsm ue, e prmcspw. af 9 remitir bn'informacian de siE gpcméioncs de crédits. AlBCR

i . . ]
fiiente:a lvhifrction estblecild on el aniculo 44 Totra.e)én.relucidn alarticulo:17 letms |-




| al remilic intohmizeitn inexatty; se enarpece cf ejeréicio de-una ‘potéstad lepit
ptics.se-ve obisiaculizado eFandlisis ditales datos paknestablezet lisinsas mAKiim:
' rsonas naburaies o: furfiicas ng

quo debien seriobadecidfy y fplicadas
operacionesdecrédita y.se cntuentran sijoteg al dribite Mligioitn ik Lot
Bor olta parfe, esté Tribunal  sdafinii i 5la“.§*-.nc"c‘§'e'z\ésf?-mm_;mnﬁ_gur;m o

Cmients conlerida BOR,
Tegiales devada segmento, |
‘supervisidas«pie realizii

fias infiweclbnes, tambidn
s fuicnds anté Uil sitliagian

-‘;Srdd iscen whpierjulcio patencial sobre o3 derechos eeondmices de los conuinidore
dir nesesidnd-{aeciderites, enfennedolles, Invérsisn, o Inclish pars pader acee

pitdicran:ser contrataiios con tasas;divinfbfdses stk |55 45 e BER plida
digna:ds Ta aoividad credificia:de 1of

jcon In infamncion complelir, veRZ ¥ 1
| rémisidn, entre cllos, iy de In denunclata,.
¥ s quts to] como fo TivStablecids (7-Sakade 1o Constiicional.dizia Cots

era bienes: por-ritedio do

Atai i Eréilite) prodisnn it adapisicién de préstamps par sdbrellevar dichos imrevisto los cttafes

tabercstalifield de.conmae
“sereedores obltgadoy ovsu

Supieine deJusticinen In,

sentengin frosunsiada: en T Inconstitueiomdlidad de referencia 252008, pramiGeiada a fu dicz homs édn

veintisicie mintitos dél 25/06/2000: 7. . ) todla persora natical & juridicd thae ?aﬁfc:iimd déffeiarymantone

arn 102 deda Coustitucicnt garantize, -enitve Otrds actividades, la.vealiashin.de
aeiivided a veglizar-na se, constderadaen i misma, Higha, 3 lo.segunda, o

En. st septide, dado queten Ja edifisaditim-de.un onfenamitrito.cxmigniico
: jcﬂum_n_guﬁ:_ !"i}'iiilt_iji,'.]'ﬁ--p}é‘sﬁéncin razonnlile del Bstadoleés rbcesiiify pdrqua’se
E "icwdlments: sabreabundan sfuaciones dedisparidad v:asimenria entre Jas praes
fimelén eneomendadn sl BER, afserta umgfidn;!séuc'z&g:i_da e cstableter Y
sopidernitds cretiicios.dél inerezifo, -

gi'fm'ffraﬂ. A Sz operacions. crediticing cbl‘[,@}"fiiéa Tas nérmas (eéetins v mant
?a onlisionde remitis.la informacicin e Mioperaciones credifictas effctwday:
frzor'r_'mirb'r‘é detaie 3017, et caittavencidna lo.dispiesto en 1 LCUW-Agf; tal dotn
‘artfcuta G incisos 3° y4%delaL.CUHa pitaveedory estaba obligadiva tomiitival B
Tlerieraplicitile a T provestoryanies relhsionads, s fin de seetomadaen ouent
Hiteris sfidiiruis prira. 61 tipe do ¢rédito ot qiie s rétire o ¢ il & e

constataciinide la:remididn de informacidy inexacta en'd’ enddites;tomadns: con

rémisign dé-informacian de 34_operacloncs crediticias, b ciibl 63 fefuering por

colibertifl cvalgnicra. actividod fucrativaenlas iliversas esferas:de Iy vida.ecol
| saritcta v dé comeritalisicion de toda tpn de-bigies, bajo dos- grandss corgt

Jreafizir sejiite o las norinns fegifes ifitechy régitén (.} %, clresnlinto s nisy

dnsicat. Por consyulerte. ¢l
aciividades produeiivag,.de
tciones:, Lo piniera, gue la
e I aetividd. ecepdinii o
[0,

s requicre el'disofo deun
-aliiples Ins Yiceds donde |
Tontratanics, slerdy esta 1|

s rdiiinds fgaled pard las,

Buesronden; las infracciones administrativas atribuidns 2 n proveedora congsten en: rewmifir informaciin

fés eitttideofior el BURE P

wrante fogmases: e futio.q

‘g2 8&Ald supid, A partir dé]
R dichatriformasidngy que
s NTLEU ¥iél Manva)

tmm-dcmmﬁnar‘ihsamsns d)

icha ley:

Conforma cori Ia dalifiticién Mpich reatizada, la dmpostein de fa-oiajtn respoctiva obicdese a fa

pireferencing y a I faltn da

Ha ey por lb's".ﬁio’t_iv«\:fs‘ahié’s
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expuéstos; es décit, basta conadverticgue se ‘incumplen fus obllgacluncs esmblectdas en'losrticitlosh incisos
3y 40, Ty"Z:fe B ECT.
‘Bit canisecirdineln; rosulta indiferonto- comptobar slse ha causads wi piofjit

Heun consumidoticn garficulit, ya.ié olsol

'I'écmcns ¥ M.mmlts 'Ft.ﬁ.mcﬁs emiliflos porel BER; v.ip mmu:r la: mlufmae:én comipleta; vefar ¥ lidedigna.
sobre su actividad. credificia caiisa - pegmuio potencial que-entorpece of cjercicio de “ung’ potestid

‘ Eegmrmmente conferigh o BCR, Puesise v obsinclizado el andlisis de les-ditoy para esiablecer las- tasng ),

midximos legeles #o earlasegmerito:canforme n:lq-c_sl_nb_!egdp enla LEU . afects los dercolies ceaninicos de
los consumidures; fés cuiales pudigrin.hibit contratzda’erédites con tasas de'Tntereses mis aﬁm; a jas queel
BCR pudo.haber establecido de contar cgnifa informiavifn corpleta d lovactividai crediticiadeda denimélada:

‘En esté puint, debeé recorurse que 5 SCA en éu judisprutencin, fia dfiomudo que et legistador, atendiendo
al blen juridico.w proteer; pucdoslnéfﬁé:u-laisipﬁnﬁnct:is: ¢n infrocciofies’dé Jesldn e Infraciones de pelijro

| {cancreto:yabsiracto). La ubicacidn de Intifiavgidn en-cada elasilicasion dpendeni de o descripeidn aipica

iqetis-laaiga el legishiador,

Asi, ks infineeiones de fesidn exigen demastrar i lesign efectiva.al Blen jurldico hutelado; s dte: geligro

cdneretd constiluiyen supuesios et los ciales s ékipe el peligro efectivo sufiido por una persona en espeeifion; |

en hus.do pelign ahstraciozcl Jegislador, ateindizndo a fa wiperiencip, advierte una peligrosida general de ta
neeibn: fipica purdiun- determinado bien juridico; a pantir-de-unn valoreidn. pivbabiifstica, por lo-que-concla
tipificacidn se disporic adefantar la bifrern de pfﬁ[miﬁn'm-diunmxdd élazclonar, sivespirar larealizagién de

+un peligro ‘concreta-de una_persona dctimninadn wide 1t losidn cﬁ:c!hfn’*(émtpstcfa"cmiﬂdﬂ <l 0EA1/2016,

emnitldd eti‘al poecan conenéiozo -ulmlmslmtwo de telerencin 344-2010).
B s.ste ordcn de. iduus. y {amando gy "m lgjurisprodensii anies. referidn, se puede afinnanque; pam
s0'¥; hdetindls, parn praduar laofStie; 0d oS necesnrio comiprobine

nljustificar upn afqmm:tbn,mnc[cm ¥ |r|amrml,éh‘;i'ﬁ;esfém,d&-fus-cmis(:migiﬁm's, deivadu.dy In‘fdi;ﬁsiiﬂi:'dé
informacién thexuuta ded aperaciones di erédite tomailas como referenelipars gjomplificar us ipconsisiencins
identificadas pﬂ‘i"[i}s.’ﬂéicgadus de-la Deferisotia cham total de26.233 om'rtfcim{es decréditd y la o feitdsida
e T totafidad dela informacidn de su actividad eeediticia ya yue omitié seportiur 34.opragiones erediticiay del
-perioitd Jé jimio 4 novieinbre dilaite 2017.-De éhi-.que,-l'n's infraccionas atdministratives suhetonadas fior of
Tiitumal Swncidnador son-infraceionss de pdigra dbstrocto, enlas cuales deeonformidad-a.lo estalecidn-por
la SCA enloseritericia emitida ei ¢l proceso de rofercucia 416-2011, pronuncisdy a fosquince Fords éohr catoree
i"f?ﬂ 18 feg}sla‘daz mem:!fcuda afadxperlenla, wiviete sa peligrosidiad general de
Ia ac-tr;iriim}u'mpm‘a“m dc{wmmudv biem furidici. & partir'ds wiavalorucdiil probabillsticd, por I que gim
Iy !.fp f it Se dispone m‘u{a;:mr da iimm: s profeceidn sangfongndy ol acelonar; stn esporar I
realizaeion i iof pdr,gm eGnerbto de itha persorii deteasiinadd o oF o lesion ¢féctive™; en conecuencia, Aun

evando no-se-nuteriallce aipdn tpe deperuicio:dlos consumidares, se contigtiran con ly solaTusbservinein

it caiicretan I esfots furfdich
heeho,de- rem:ur itformac i Inuxacla conforne a s Norma,
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{44 Yotra ) ehola EPC—<Tn provecdominffoctyrs pnusé'ﬂn-impac!c':zgg_xqfiw omlos

|compacie die f5. 2219 que cotione 91 dwchivo, e fonmats el dendmi

Eatsaild Yob consumidores os de-fudole ccondmiin,

Anfrscatonis @ 1o KPC(Colios-indehidis v Ginéepto déintereses
Eondaciifiguracion delainfocionadwinistrmiva relitiva coliruriarerisd

cantenrvenelin.a lis disposiciones de Esti ley.p dimdg aplicalilés al cosmrmpifé

Thownplisieifo.a o Ley dé Pioteceidnal Gonsumidor”, por§i0A 1349, Dediand

2H/LI2017 4220342018 Dicha informacita su mwuunmbam;igh:ut%feml diged
inidloderf. 2907,
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Respectoado afitériuk;'sépvcrif o6 quiz el reselugionanies ceferidy, la Clmara no.ondend da. sil.sp_énsi{m
el presente.procedinilento santiontoriog: pdr [<tanto, 1a tranritacion: del proeso NUE: 065208
CQPC—(.AM‘ ey zmpulu‘x contimgar von'el dLS"itm[ia e este:procedimicnts, esmndn {micamente mlnbjdaest;

Tribumal dg ek jiofuisiinicnto réspactiy el i uitiptiniento ddld midida: sinitétsr oRdenteda poes: wnﬂﬁn‘m*
aloreguiladecivel arﬁcalla S0-Adu toLPC, este, érgam éstii facultado prra ut“fiz.ar inetios de gjecicibi; ﬁ:rzosa
-—mulms coercitivas imsm d&. 100 salacios mmuntzé mcnsu:des trbanos e 13 indisstria—para el cumphnucnlu de
fas incdidas ciinelaes.
| Enesc sentido, no obstante que a la fechadeemisidn de Ja presente reselucion I proveedara, no.presouth
documentacidn gormiedio defd cual acréditiin hiaber rendido fa fainza decretada v esta instaneia, éste Tribanal
est nhabilitmlo paremitir pronuncinniients respcios ol inoumplimients, debido a ka ttamitacidh del proceso
vontencioso wtes raferido; gicido provedéente di !t.nr el pmnuum.mu;mo :cspu.tn v, hasin que ja Cimara cm]n
T3 résoluci6n final «.ncl prodesa do referencia N, U B DDIGSHZG—ST—COPC—{AM

. Finabinente, g3 precibo.aciarar gug respectemli sxtincidn de las medidis cautefares ¢l avticulo.78: iumso
3%.de-la LA préscrib @ Hietias: medidas pmwsmnnlazs U SC ektinguirdin o Vi eficicta de la: r%&z‘-'e'ltmt)‘n

adgshiistrative que panga fin dl procedimitalo correspanifiznte. ™ Asimismo, e} ailfaile$% inciso 20 de’ Iy [,[’A.f
establice fue. el Procediiiénto adniinitialive ddbe coneluir pur dote o résblgion final Breonsteyvicia, En
este-estado del.procedinilento, es:pccisn dijar sin efecto lamedida eantelar de ffaza dc,cremdn_'-.por;cstc:
“Tribupal, porhabercongluida ef prosentd procedimiento: !

] _ X1, ANALISIS DELPLAZO PARACONCLUIRTLPROCEDIMIENTO !
Elurifeulo 88 dela LPA prescribe: “Eadedniluisirachon aind obligada d disiar resolutidn expresaeiitodos

Tos procedivientss y d.votificirla;; cualquiers que iea suforma de iniciacion. K pricedimbento delterd
conclitiese pror acte.o resolusion final e ol lazn anitsima de mieve meses, posteripres a swdutcingion .
& frocddimihts, por médinde Hi resiluclon deTasstivee hors

Este"Tribinsi :0rdend’ €1 inicio dgl pregente 7
| coir shdioe imiriftos del dfn 191 1A2020:(fs; 3,29540,306); Dlcha resolucion fug notifivada a
§A. e TV, on b misma focha, segiin consta en-elacti de rinfificadion de &, 2,310.

Por consiguionts; con base en el articuld 898 In LPA esic procedimiento saricionntorio debfn finalizar por

medio de. tu emisidnde In correspopdiente resolucifin final y su respectiva:notificacién,.cl din 190842020 —
Iieve liteses posteriones a sy inicieidn-

Sinembargo, dugante of desarrollo del preserite procediniento ncontecicton fantd circunstancias de fusrzm
AAYOr .0 CASO l"nr;l;;'im; «isf, corino-Ganidiciotes Nabilitanles pars fa suspenston &l plaze- para concluir ¢l
| proceditnlento'con Base en el artfeulo 90 de ta LIA; dise veputa, “Eltranscursadel plazé mdiine pira réséfver
Lon provedintientss 3 :m;g?umla Fesolitcion, seshsberdeid (..)% A vontinvadidni;se detalmn his gt
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| Emengencin Nabiohil e Ta Pinderaia por COVID=2 (20 adélants, Decréto de Einergencia o Decreto W2 593)
Jque fuc,pbs_!c_rin’r’_‘mciatg;réi_'imnadu medifinteel’ Dem.m ch:slntwo N* 590 iiénte d paftie del 200/2020:
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Por ouﬁfflﬂdn: y e virekide Vis mollilieseionts niofmitivas s fs st
enmergencia tncional; este Tribunal tigno w'hien selarrrue, mmqusel Decretn do |
| ieial Basta €1 120412020, 1 Dedrats Legistative N® 622/da feehii 12/04/3020°p
| sus reformas posteriores-porcuatro dias il esdecir, husta ol dta 1670472020,
| e enifito of Deorete Legislativo N 631, elighat prorfogbAstaments s dlge1

Legishufvr N° 63, que protrogd el citado. Decrelp e Emerpenchi entre ¢l
1510572020, )

| “Posterionmante, por medio.del Decreto Legislativa N2 639, do el 05103
chulnctén pura el Alslamtcnto, Cuarentena, Obsecvacitn i Vigilangia pos
goncluyd ¢l 197052020 ~declarade mmns,llluqona!-z-ﬁ.pmja g, arves dil'D
fechd 14/05/2020;, se- emitid la Disposicién Tidisitorls para la Ampliacy

\g:xrw:: sujets o et de |

| 15as mids, s dedir husta &1 9080572020,y fralmeite el #ha 30704/203p Re publicads of Décnta}
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o de fremiergencia nacional

wergengia tuvortma vigencin].
phrrags. S vigencia —y 1a-dé
cesivamente, ese mismo.dla
cin y la:desisg fefbiis por

periodo del 03/05/2020 af |

13020, 5o aprolss i Ly de |,
COVID-I9; i vigencia|
rereto Legislative No644.de
i de Plazos- Tudiciates: y |

Admmns&nhvus eniel Marco desla Ley. atites teferide; mediantetin: ety T susp
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Pnr qu;x PRI, Iu Salaife lo Constiluiienol —ei adzlante SC—cmitio 18 revoliic]aride lac. diecidis homs con
traintd yres mimitos del'diy g@m@gg,_mgd;gngq el declars o rmvivisgencudel Deereto Legisin(iva N7
593, feconociendo la-vigentin de dichio-éereld hasti el dia 29052020, 52160 qbe se-contars con.umy mevy ;
Jey wntes e-dicha feoim. Finatmente, megiante of Decroto Ligislativa:Ne 649, do- fecha 3170512020, se
siispendid for 11 dids midis Jos 6mithos’y phis procesales enlos procedimtesit '
Juillcintes o portie 98573 1052020 hasts et 1006R020: &

Adieidnilments, Ia Presidedeia de JaDefensoria del Consumidar, con buse eh eF Detret Kjecutivo N 20 |
ened rama e Sdlud de fectia 02:05;?.3.(126, Pblicida €n'el BisHo 0Nl N® 112 Tonio 427 4o T mismp:fecto;
i1 InBententiyid In SC-del dia 08052020, pranunciaita er el procesy disTocapstileionalided de teforenoia 21 |
; 2!)201\(, wiurite I coml sé dectitbindonsticiandl 6f Décreto Bceliive NF 39, cterminando que Jog efectas
R dc ilicha derlaratoria de Incénstiucionlidad sorfm diferidos porcuaiio dinsy cuntu o5 patfirde Wimotificicidn
: de Tamiidma; és detit ligta ¢rM137062020- y €] prifeulo84 do ALPA; erilld o] Auert de' PresilenctiNe 45 .
| e fechu LIZG8/2020, pormedio del cunl §u§;;uni§|6,da-fumn afiiosa:los teniilngs y-plizes frocesales de {nsi

s administrativos y procesas |

2 La Satg; d o (‘om!.imcm.l wediane Ta tenlucitn de- las ditcinchn hors o Sikunina -y clasn
Prondneiais en eb inhedsn de § itucteralidod 3¢ rof 2HHOAL, Beclird e deereta Jepislativi
. cnexRen; porvieTacrdn del antauls 131 ovdial e dn Congiirian msumdrdrdmmumam{a {12
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pmccdmncnlus}adxnmm!mtwus que desarroliz:In-LEC durmte <) periodo: wmprmdldo del 114062020 o
137062020 . i

Ast puss, los:Rominos y plazos procesalesseiy g pracedimientos adutinfitritivos gue desarrolly TR LBC ~
enire gltos; o) prosedislento §méiﬁ_{lﬂt§ﬁb-déié[}fflilffquml-;:l artfghloAdit dedx GRE- futron Siis';p_érfi:lmé&_‘zpiﬁé
- | ¥l peodo cotpreptifio-désde €1.14/03/2020 Ii;;\s_'(g‘glf.l ﬁﬁgﬁdiﬂ;'réanﬁdﬁﬁdcpﬁdldsjmismds el‘déa:,letfuﬁzﬁq_zo.

8 Al recerhoras con doew fitutos deldi 18/03/2020, este Triblngl emitis taresoludién de &, 2416~
2427 nidditinte:1aicubl ~dritro oting pu:itbs; se preving o)la denuickiala (5.4 de

C:V. para que dentro el plazode diez dfas conkidos.a partir dela Techa te nofificacién de Ja misma, nelammm:
) fos hechos qué pretendih praliar coit los tes dicumentas en forming «xeel incorporados en el CD-uprepado

2'06.:2,370, delinitundo-los wismos de-forma clara’y precisa en relucidn con el dictamen pericial de'fs. Z,S'FOL-j
2375 ¥ 20 presentopd o Tepal fornm by doguinentacion del magister s ' Dicha’
resolucidi fie riolifichn ' la dihinciada e foolis 304132020, segtn constn eivacta de notificactbh de i 2438,

Este Tribupabadviifidique debido a fas circunstancias:seliafadis en of Tileral A1 del Ql@:sepﬁc‘apmtigdo,_]ﬁi
notifiouéion reférida fiie redlizoda¢) Bl 20/0372020; di AT e, Lu-misnn s feciud en dfa infiibiten nesdde!
la sus;}cnsidn:di:f;:rjm,iiz’m,s‘y plozos cn lbsprccn,d'fmIcntqs’ndmiix_i'suﬁlims;.hm_umpliﬁndosc.c_l articufo 80-de Iu:
'LPA. Porlo tptoy laTiotificacidn dealifsdd vn Rlia 20/03/2020 fue'defeciuosa conbdse chilo éstablecidd on
¢l articulo 102 deTa.LPA, que daterming b notificacion realisudu:por up-modio fnadeeraglo o de forma
defectnosa serd mdaf...j"

No abstante:que i nnlificdtion et deléciiosa—por habeise cjecutuidn en-dia Intiabil, en ol-eserite de (s,
2431-2437 los agolleraps de lu:d:muuuindag_nmuif'&stu_mu-quﬁh;zb?an-s‘xdu notificados de fa resolucion unics
sélngionada;-Ademils; expresan que’ por-inedio defimisma escrito, piréetilin subsanar, las provenciones |
sealizadas o ravés de dicharesolucion, Porcongifvicntes este Tribuual deteriug que o defectn qige viciabala
|notitigacidn habiaSido subsanudos o Fzdi dé’qﬁc’ fos apodersidos de Uémlm:iail.t'ﬂi:resnrdn qne-ﬁﬁh*ﬁﬁ]uﬁ .
1 enfermlo’ de’fortii ofiditing del mulcmda de ‘dichu; fesphucton, con base. e Io dispucsto-en el arliculo 102:de :
) B.LPA, que presgribe Y6, salvogere el inrwmfo §2 6 por enterido aporiunininti il contenido det uotw
lde que e trate} dé forma.expresa o kicita, mite él drgano cirespoindionte, eonlo cual se entenderia que fia '
| giredade sulmarado el defecto"osigue, la notifiencidn de-fs, 2428 se vo por efeetuada dé formm eficiz:
: Mediante Ia resolucién anies citada-(notiflchdd «l-dia 20/03/2020), s f-concedi6 a

3 e GV eliplaze diez dlas. hx'ih:les para que subsanany fas prévenciones-realizdas migdiante du |
resolucidyncitada; Diého plazo comenzia coffetles Fardenunciadicd parti del dfa 1570672020, venciendp cl dia
[ 2010672020, en' s.'asm quc ch-presente procedimidnto, permanecidsuspendido-desde el ditt J4/DG2020: hastas el
| dia 26030020 :

Losusperision:dél plaza pora ‘Gonglulrel: procedxmmla emiel.presenti waso; por el petiodo: chmpteiido
desde eldia 14;’{)&?2&20 hasta el 26/06:2020, fia operido et base énlo‘estabiecido er o antvilo o6 numeral |
dela LPA, que dnlemnmx' *El rrmmrxa d‘.l _p]a 0 mzh‘mzo legaf para resgliar-nt procédimienio . nodfwr
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VT resoliciin, sa sispemderdon s Slgriantes casor 1, Cumile Aot roqiarivas augigae inercsada para I
subisanaciin: de deficiencios-y-la aporiacidn de-documesios ¥ fvas. elementos|de fuicig necesarios, por-el
tidtipo: g ingilie vitri 16 Fotiicdeih del vequierhiteito F A efertip eninpliniighed por ek destivaltiria o, 61
suedlefogty, obiransgurso defplazo voncedito™ Ei mzénde T sedalndaen Jasletmb A 'y dél pressnteapatado,
¢l plaze pied Fosolver, el prestite protédiniionto estuva suspgndido desde 1 {ify 147012020 Lisstaiel din
2R/0872020; rearydiindnse dicho plazo opariir-de) din 2770672020,
Antes queé se'suspendicra el plazoten el jitesenle- procedimicnto habim trmsourridos 3 meses 323 dins,

falfando Gdas para qug se-cumplien |4 mes posterior asy infefacibi ¥ (i n‘c“}ﬁn'{lﬁflmﬂw;g- es-decic
quue, 5T nd & tuibiiesd Suspendido clptdzo; o cuartormes se hubitse cumplida eldfa 1970372020, conbase en to
establieidoren, ol;articilg 82 dc tn LPA tjue proseribe: “fis) 7 ef jildizo.se fijp va misis o:6Mds, dstos se
compidarin g fechia-a fecka-(..}". En consecuzncia, al:reanydarse ¢l plozo (nisimo para fesolyer. ol:dia
2T6520;¢ Cuarto 3° wics se cumplilizss el dia 0200772020, por T vinto; Talnieva fogha s onelyir el
‘procedimierito. dibinsere] 0371272024, .

€. Noobstare to'aniferior, con tasgi 1o pradorio enél ;iﬂib,tniix"%?@-;numprnj 2 do LPA*Elranscurso
del plozo-méximg legal pora resolver, in-profedimicnit $ notfficar fu resolieion; se sispendard en los
sigpientes ciisods (2.) 2. Clnridlo débghl;a?fci}éma-jggfbnr[ﬂ quesean pregaphivos)| determinantes deloonteriido.
j@;_h.rﬁpluéi)ﬁﬂ,n_na'o ifq;nm:rzz?q : !;mdmiiii.érr:&cf&n.{pbk el tiémph quinanedté dire la peticitn, quedeberd,
coninmicaist - s hitkresados, -yt T recepeion del, uforne, que "iingaf}nmfe daliord coniticarsé o-os
Tnieresdos. Lo'suspensicn. dol plaze Por estemotive no podrl xcédir, vy ningiln enso; dé dosmeses™s a las
trece horasgon eatoree minutos el dia D8/ D2020, este Tribunal emiti 1 resoligicn da . 2:28- 2,530, por
edio de:la eudl se-Suspendid &l plzo pyr caneluir el.presenie procedimientol sancionstorioritista: par dos
meses, pacwka realizacion de d:l:geneias foin, mcunr proveer.consistentas & requetic aflfionzs eniths sl BCR
¥ 2 fu SSE, o0 16s 1dvings wgwil:cgdn&pu Y citady-rsalasitn. Enesasentide; Idsvoficios mediame lascilales
5o realizi L solicitud de Jn‘opinidn féenica al, BCRy: S8 fueton hdtifieadog-¢l dfy (471 02020 (%, 2531
2,532 yespectivamente). En In misamn: f2elia, se aoiifics o las pares, por me

t=de comreo eléctidnido, Li)
esolucion por wicdin-de Lveudlse stspeidisel Preseiite procedimicnto-{f5. 2,53852,534 ¥ 2,535:2,536); por
Jo tanfu, dictins natifiencioncs s luvieron porefectirdas elctivanentd; tancuifidas 24 Tosas &q;&pt:é;;.dg;;;;
tisiGrycsdeetr, éf 1571042020,

"B ednide:lo anterdor, o plaza:pam. resolver ¢l preseiiie procediriviento po
Apaitida; estivo suspenidide désdé eldia ) SH0/3020 fasta of dis. 151122020, reair
ol diy 16/1202030,

el motivo seftalado en-este

Antesquisu suspendicr nigvasiente ) plazo enel pm,scltlg.pmwdimicntu.l abian tednsclifidos 7 ineses |

I o2 13dag, faitandot 18 dfss para que sz gitnplicrsel 82 mes desdeisii fhigiacion y-otificacion QOLI22019), es
P |ddeir; fuesi ni se hubicse- suspendlda ¢ 'plazo el B mes selmbiisse cumphdo el Hia 02122020, con bise &n
la cstab!ecida e nni‘cnle 8.. dc la LI’A Por o mnto. cliia lﬁllMﬂ"O ol reoniidarse pl,c§n1pn!a_jégi‘pbz,!s_
7 it
(8,

A

rdindose diclio plazd.a piirtie

e e A s e s e
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mﬁxmm p’ll‘.s resolver, el-§° mes se-cumple: hast:wl dfn-0F0L2021, ed cnn:.c:.ucncm, el procedimicnts debe
conchuir ¢1 df3: 0240272021,

En ,al_pnglén.
presente. resoliciih ~gste Triburl s&

icudiien deiid del plizo- bikicio pare concluir o ‘preseite
procedimicito. ’

a lo:sefinfado ca lasTlotrns o) #) y:C del presente,apartado;:o ta fecha de-la emiision de b

NIV DEGISION,

Por tanlo, dé Eénfornidad B .16 exphests ¥ con find@nento en-los drtfciilos 11, 14, T0L inciﬁo-‘.?."’ e 13
Constitucin il Replblica: 49,83 tetra b): y 144 y sipuiontes de fa LG} esto Tribiinal RESUELVE:

a} Savcidiese n T % S#A. e GV, con-1a ccantidad de. “TRES MIL
SHISCIENTOS DOLARES DEL.0S ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (§3,600.00), cquivalentes
n l?‘mlhriqs-ndninlusurbanos HEIsvc!br‘comc}cid)?scrviciés—ﬂ E.N"2 deE16712£2016, pubilicado
el D. (} N°236; T4 13 197 l‘.f2{)lﬁ——», pa? 14 comisidn. de-Ly’ mfmac;ﬁn re;,ulm!a eivel srtivile 42
Tiisoi3® cenciglzoion:al apthsilor 6: dosta. LCU, ROT. Femitic ug‘ummcnin mt.\’rmm desu, acrividad
rr_af:(icg‘u:a{- [f_{:R,acm_;l‘pnm.\qI;_nwihsga:,cxp,uesl_gkqn cl roinone VI tetias Ay By € dedn prcs;emc
Tasalucion, ' ’ '

b) Soncidnise , SA. e GV, con fa cintilad de  TRES MIL,
SEISCIENTOS DOLARES:DELOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (53,600.00), cquivilentes
a 12 salarios minimosurbanosdel scctorconnerelpy servicios —DE, N* 2de] 16712/2016, publicado
etiel ON‘:ZiG, T413 19/12/201 6—-\.1!‘;1‘;1:) comision de la-infmecidn regulada-ed elarticnlo: 12
dncise 3% eirelacién al anticulo 6'de B LGU; por wo remfiir infoimatidn dé su wetividad ereciiicia al
BER, contoding bl inilisis expiestaien ehbiriant- ML letras A, By-Cide ta prescate resolucion;

&) Saneidnestn S da OV, con in cantidad: de. 5E‘I‘LCIEN’1'05
VEINTISELS Mil: DOLARES DE LOS ESTADOS' UNIDOS DE AMERICA (5726000.00%
iuivalintesin' 220 salarios mifisitnos. nibunos delseotor industin —DE. N2 2 del 16/£222016;
publicadorentel ©; O. o236, T413 19/12/2D 16—, por i comisid (e K infuccidn reguluda on ol

-fasid e i!;l’é.'i‘c‘:! superiar ata-TML vigeme Jr publicaita por: el BCR; por un monte,de $725,470.96
dolares, eorrespondicntes o un:ipia).due 20,618 consumideres aﬁ:r.tudus de-ai-totnl de 23,242 erédilos,
Sonformie’il dntisiy expuestoen’ el rémano VA, letras A, B,y C du I presenta resalpcitn.

OCHOCIENTOS DBLARES “DE LOS. BSTADOS. UMIDOS; 1
cqulvulénius 4% 30 salarlos: minﬁnos yibanas. dél seiclor nddisteii
*publqcadr) en el 1. 0. N’236,\T413 D220 Gy ok T comisidi deia] infracgion regylada o enel
arfiedlo 'H Teiin'd) envrclaciénnl drifealo 124e1a LPE, parfaber cobraidu lidebidainente. itiferdses
nm:mmlcs qp[;cam!a nna mc!odafug,ﬁ: de-cobifd: contruria:asls LPC; por un woiiler de. Sl(),il 13.69

E AMERICA ($10,800460),

arttculo 44 7clm ) en rélacién al artiSla T 3l Hdo la LPC, porhdber cobrade Tdebidamente nna |

d)  Sdpcingse, o . SA de QI ccodi - cantidad: de -DIEZ: SMl:L :

L Neoz det 167122016,
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' 'défaims;_corresﬁbndi'qmc_s_ a w16l 478 consumidorcy afcetudos de undo al de: 487 crddiles, contome

al anafisis expuesio-en ol romano VILE 1etras A, B,y C de [ préfesiic rdsalacion.-

Stingidnisé n S de GV, sesh A 6 SEISMILDOLARES DE
LOSTRTADOS. UNIDOS DEAMERIGA. ($6000110), cqui R0 snlaris milisas ynbianos
debaestonindustria — D NP2 del 16£12/2016; pitbliedlio eivel 1. O:N°236, TA13 19N3016—
. otk comisitn de [x infraccion repuinda en-el artiiulo Jd:Jetra.2) e 14 LYC ior Y ditraddetecidin de

~¢l§!_t(§ltfﬂ&: aluesivas deeq los dacimenios contraciuales cu relgeidn.al qrieuto 7 letras o), iy de
& mismiz ey, confonine o tindlisis expucsiaron 21 townario MIIL, tétkas Gy H e T:dé 1 Presénte
apsplucion,
‘Dichas tittas debén fiacorse-Eftktivas en i Dited8icn: Generili-de [Casorgra. dol Minitiefio e
Hacienda, dentro de fus dit dfas:TiAhiles: sigulentés of e I notiencish de estairesolucicn,
debiendo-comgirobar 4 este Tsibunal su cumplimicatn dentro:ds! plazd indicadsy smso cqntrario, I.:
Soerétarin-de este Tribunal. cirtificars. la fieesefites résaliidté, fara|ser Fermitida sz i Flséill
‘Genernlide In Repiflilicapars swefeenciin forzasa, '
Qfvidrgse o ° . 8:Ac 4GV comp- medida para-14 repasicidn de a
situacidn alterada por has infracelones ol anieuta:d4 letin €) e relaéién oBurticnio 1§ fetsa £}deliLPC
“yilarticiilo 44-letrd) ed véliieitn Y arlicule 12 98 s liv: e, o ¢l plazo de dicziliag ililes,
‘contados a partic el din siguilenterala fecha abdetamonfivacion de tn fedseune resalueiais, realice Ly
-devolucidn de (1) $10,413.69; vobmidnz en coneeptosde infgreses no

ules en contravencidn n jas
-dispoticiones de 1 LPC, e lox eréditos Gromiatlos éntee Jithio aaviertire del 4 2017, ciiyo titimia
cobro;se.realizh n partic. del 2071172017 11 220472018, a.cd.mo deilof 457 consumidaires séiptn se
nditido WPC--T8ide 5. Z30%.y @)
8372547098, cobradusen cgieepto deintereses superinges éiia{f'ﬁ&bvig: 12, enTbs Ceddiths otorgaidos
entré jutio a riovigmbra-del ailo 201% cuyo filtime cobru seerealizd o partic del 211112017 ol
INOH0E, oonda unoai!eflb's,'éb‘.ﬁ'I’§‘~éon.sairﬂidoi:e{iaﬁ:émﬂng. segintse detnlly en-f drelitvo-en
foriato exeel detominaido Coliey fndebido LCUSTS de 45, '2,307;.c0 orme a lo esiablecidoen el
romang X1, lotrn € y o la'individnolizacion de'coliros dirillitiod &7 o€ ANEXO 2 &tivesdlucidn,
Absushyasen . . SAcde QU dold infraceidne eepulada. e élhiticalo 44
lotrarc) e LPC, por la pislhle vtriscis i de SNl abiivas e s octumentas conipactiales
-en relacibival arifenly 17 0oty by de foitinm ley; eonfiirméal indtisis

detalii aiel sichivo. en forimtt, sl divmingde ‘Cobry §

PUEID it Bhrémang V1L,

JeteasdG, e Lderesth resalicidn. X -
Hhsnilvase o e e ASA. de ¥V deta Inftcditii estiblicii en-élaniculy

44 ltravd) e rélfEisn al-adicila 124 de [a LUG, 7o supuestaments haber realtinito cobros de
“comisiones” e comtravauein wle LPE, forun nﬁin’:u_du'§292,§355 [9dblagesen un intalde 13,628
eréditos, por tns fizonas estalilecidas enél romano VI, jetray D, By Fde esa resslucisn,
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0 H . . J . . s
B Absudlvasen B de €V, de Ta infruccion establecida’en of tutieulo
44 Vara'fy e rélacivi’al aniailo-7 Jeta b)Y de 1a LPC, par ki apafeute abstagitlizaciin ':}a‘*_ - finclones

detu Defensorta del Conswmidor, pnrhsmz.unc,susmblec:das en ef romanp VUL, fetrag J 5y T d

gty regotucifin

J Suspéidase-el pronuncinmyiento relativo-al ineumplimigsito el tiediacautelar por.parte d 1

"\ dE GV hasti qie Ia Clinara de Jo Contglicioso Adiinistrativo pronunicie [

resoluéign final cnel pricdso:de riférmets MUE:00165-20-8T-COPC-CAM, por ln nizoisés.
expiiestas en ehromuny-XII Ietra G de edli presente rgsolucion.

¥ Dise siivefecio 1 medidi. cautelor ednfismida pof- este Tribunal mediatite eesolucion. del dfxf

20/0772020, seiiun Jns sazones'establecidus ew el roniago XI1 letra Hile. esta resolucion..
4 Norifigircse Bupresenie Tesolucidd y-¢f réspetlive;CD ANEXO, 4 I desuniiada
(SANCV. al Prssidenciaide ta Defensorka del Consumidoren'su calidad de deaunclanic
yola Clmarado lo Contendioso Admihistmﬁvocmmzén el proteso.de referencia N.ULESQU 165~
20-ST-CEPC-TAN iz s¢ estd tmm:im:du e dichn instauein.- -
Nrom\mcmn SOBREREGURS0

Rccurso ~pra¢cdenf¢ dc cqnfonmdud al l.lam ] lnﬁ:qmncrlm 10 dias iub:lu:rcumudusapamrdul dia
atfeule 1320 ¥ 133 de la ley d:. su,mcnlen 13 notificacién de lapresente resolucion, -
l’rou.‘dlmu.utn-i Admmmlmmus. 3
| Reconsidemeitn: . . - - - o
FLugar g présentacion Oficifias: Tnbuml Sancionador, 'i‘ Callc Pmut:t'lc y Pasaje D" #5143, Colonin
Estalon: San Snlvudor. e
Ausondnd cump'..lcme' il SancionadbsdelaDilitori.del CcmSmmdor.
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PRONUNCIADA I’Dlt LOS MIEMBIRY
CONSUMIDDI QUE 1S SUSCRIBED

Fx Yy Carlos Rnn:!’mﬂtlcnfuews
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