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1. INTEIlVrmENTES

Dériüpciánf¿!!

.ProyeedtirA'deiltíncia'dn:

Pttssidet)c{á>d¿JÁDercn£6rfál1clGéiis(im ádétante lá PreaMéndíá-

ir., _ nEcyfospEíítJisciAOOs
/í.'.'l?I tí/a29/07í2Q!9, la. l'Rsídenciíi expusp^cn'su Hbrtiuicia'qHe'.yn'aiilicn

Rfticutoi ¿9 liüra í) y'1-13 Icirás I)).y il) de ¡a Uo^ tIe;Pmtécc5óuá|rC^nsura!dar

cli infejo del inpctdiinicni'ft ádíidnistpiuVo^sánfclónádór-eñ cdiitrá lia la próv

de G.V,, pnrposibicslaeunipljpilentqsa la,t.ey Üoiítraiía tJsura,--

5n {wijnícto.dcjos Iniercséa ccpiiójníRwy coletíivQsdBlüs:y;ICBcliii,^!ii!ílon;s'.

:«/Medimnc;1a rcsoliicidn enHdite;4díal9/ll/!2pl_9'(fs/^^

déHunciáAUttíplfácdndos rñ]yisÍtos-,écJBÍWtKí|tó^^ éHM aWícütós l43-in¿k
ÜB la lAy de Procs;dimÍeidos:Adtit|nisinií(íyas—coñ'tlelíinníLPAr—%

Rcspécíó fl lás cóiiducias'oliservá(!as"¿por lá Wtsidéncft;. tól des

resoIiKjjónnnlüS,pitada,,csfeTr!bünarana!Ízó;ia.ca!,ifictfcióndftjttó:nu3inaa'de^fe
él iníélú (Id procediniíciilo contra rS.-Á>, déP.%..ppr

lasiivíraccíoiips siguientes.—las ctíaltó,,i!nayczppIicado:eI.cííinpiili> déprsáerlj
asi: ••

1. ,Infrflcci6naUrtícuíod4.|eim#.dcIal.PCenroladóiiiltaiifculQdS

sitpiresiaiiiciiíc Iiahcr/Hiciailfíycolimhjnileblifnmiifem wsp f/c

esfnhkcMaporfif íhadLiafíte p.i^

dólarc8j,.ctinuspondiprii$,s,pt:im;lot3Í dé;20,61S CénSüíntdprcs^áfóctd

cfídiíbs,cuyo'úllitno.coljtb se rppnáSa.partirdéiSUrii^plí^pt
2. Irirraccídn al nriíéiilb 44 letra (I) deda-LpC en ielrwKln,;:aÍ "arílCHÍ«

iip(int>i(cntcit(c'liáhct réniizúilá'. c/ibrfís -ini cojiccpta tte^inferesaí

nie/atfnii^/ni/ecphra ciniirprifíaja LPQ pCr MOmoutodkSlOjd 13;6
a iwt totálde 487 créditos; ¿uj'b íiltímo cobn» sc.reáTIró a psrlír del.

íón-dc Id tíispitcsio'aí'lcis

•n adebnitíEPC-~-, requirió

«dóra.- íl

énadciantp ÉCU^—y'LPG,

'rriburiill dctpífiilnóíqiis Ib

r.final deda tPéilJ y.HSÓ

int)ltiS^ainpÍjBtnt'iifé'en ¡bi'

la miliyidualbádá y.óulénó,

eí pasibiccornelimicjtto dé

elón—r. fueron delmlitttdfls

•ira c):dé la niÍ.smBley,/í«r

hifef&jsnperiariilaWfL-

un'raqnto,dc'$^Í,470.96:
dds''tlQ üh'fütál 'rir'23,242:

/20ÍK.-

12--de lá rnismú ley, par',

imuaales, apílcamtá'tmn.

1^2017 al 22/04^8;
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ií '• <■' 'W'* • í'— i'-ii— ■■ <« í- ■" ' •

hifracclóii al. Articulo <14 Telra d) de ja LPC ep Toíacióri al arlfcúlo 12-A de la iuísma iey^ por
siipuésraineiiié httbcr roiUzailo Ciibro!! dcpiimisioncs r<n conúepjo dc pcsíión dí.aibro p' »r
rcciip^ración dcxr¿il¡(it- cu eott/famícWíiVV" pof un iHon^to do S2í)2j{»S5.19 dólares,
coñ«s|johtlíeiitós a «íh- tblal .tic 13,628. crí-dítoü, ■cii>'o último cobto -se rcaílaS a parllr del
2l7ri/2Ü¡7nl.22;(r4/20IS.
.Infíácciónal articulo 44 lcíráe),dclailPC cii relácíón a It» artlíwlos 47 Icicus b), d), O «i) de la
tiiisiná í¿y;/J«r.Zo/;M/6/¿ 7n/m/«ict*/dw de cbiustttas abusivas gn los ihcuiiieiitos aiidractiiaias,'
,cspecí{lc.oi}cnlc,-cu lis coulralos de "Jperfíira de Linca dd €>ikíiio" y "ífeo/íi o/ Crá/íío" dsí
como en losnápcciívos padres, suscritos a partir del 21/11720.17.
Jnüacoién al aitlctilp 44 letra J) de lu-LPC cu relación al orticulcj lctra hydc Id misnin Icy.^rór
la dparviiíe obslucalfátclón.ile funciones de ¡a Dcfcnsoría Üel Consumidor, al-nú entregar
¡/{fprmaciónrjueeruindapensablcparaplatntplhnlcniodc la labor deanditan'a; cousidorondo
que fercqucnmleuios dé'uifoiraiuiión fueron .i'&ilizádcsnpar(irdcl"d}al4/03/201S.
4nffiié8Íón ul luílculo 12 tncfeo teieéíp de ía LCU en rel^lóu nI.art(culpÓ de la (pbnia nonsmiiva,
porsupueslivuentcnó rcnutirJq iifqrmadóii desii ñcfividad crediticia al llCít, cornispojidiepie
'a"34 operácíonss de crádilo otorgadas cutre junio y noviembre de 2017;
jrtfhicctón al ariicitlo 12 Inciso iercoroilc lá LCU.en relación al üri|ciilo.6 de lá mistrui normaUvo,
por lapósibli' rcinbión ile:iufbrmdc¡ón hiexacidcótfbnttc a tas nornm iécmcasymanuqlcp
emitidospar el en 26.23 lippcracioncs crcditiciasrcmilidas al

Asimismo, se cíló a lá pfoYecdotádenuureiiiüa'párá que cómparécicnv a expr^arsu defensa por^escrito
deniro'delplazo da diez dfas itábilcs.ctiídadtís'desde el dia,siguiente, al de la notúlcación del auto de liiiCio,
respecto 51, los hcdios atribuidos cri su:caiittá;'Asímisriio,:sc lc-prévlno:u la"proveedora, qua ai .contestar In
áudicnciit conferida, si ofrecía prueba dcbia.esjjcfrifiear,el propósito de Itr tnisir^ debiendo ser pertinente y
úlll,(»nforme,alosajifeútosl06y l5ldc laLÍ?A<Dichai^oíuciónluclcgüIineDteitoüfi«idaa la proveedora
el día !9/ll/2019,;SCgtin consta a fs.2i310. .

ra.: diligencias, INCIDENTES VOTIUS ACTIJACIONES

S.

6.

l

Se siguió el pKtócdiinienlo consigiiudó en loi artículos l-OysÍBUÍcnlcs'de lu LPC, respetando iaganuilfa
deáúdicnciay el dercCbo de defensa de la-proveedara, quien compareció conforme a las aciiwdoncs.que se
deiailnn a ctnitiiiiinsíóut'

/I El Üla 03/1272» i9i sé recibió escrito de &. 2,311^2,3 Í7 firmado por lós líceiicitiJós
. el primtiró. «ri óalidad.de npoderaibíspeclaly el segundo, en calidad

apódcriido-gettCtíil jwáfcfeíjfc ■ . S;A. do C-V.—e» mfóláiite los npódcrados dé.lii
provccdore dcnunciácla—, medíanlo .el éiíáLcóiitéslQronria audiencia cojilcnda a trave.?dc la resolución de
fü. 2295-2.30ó,íprcsontarQn ladtjcomeiilaclónde rs, 2,3l;^2i324"con la cunfícacieditó la pcrsoí5éria;con
la'«ial acbian en el pnwenic prócedíinicnto,
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AdicmnnlmcnlB, los referidos pn^R^lonult^ crilrc,oíros nrgUThentc^ de dcRiti

en el roniftho IVíde la"presenté rcsolücTón—r hlc^rón lajiulídáadél"ffifórmédc

del cutnpiímknlo de la^ Ley ̂ ntra "de In IJayK» en iwvecdores.qpepie^i) sc;^ s

la Siipcrilitendéncia del 'SislténíaíFirianóííffo" (eh,adclrmlé liifonlie 'dé tóülüií

eiitriRlitnicnto de la t'CÚ), presentado porjá dcnimcíante y.ngieftado'deía.:2i^

li. En ífcclta-07/12/2019, se r<xiIjió.'CsorUo.suscritó:por la PresídCiicfií dc fs.

cual sblíciló,;,CQn fundanlonlo é'ii I?«nrtÍculnS 99y 100 dc'la-LBC^y 7S 'déLl'A,
conslsicTücréñ" la ¡rendición de fiárizasúflcicñtc por parte déJa-pwvécdqni'dénur

résiiiiados dcíprócc3[mienlo,por"un monto tb S^0"57íl39\68.itólárc^ a eífccíiííilt

dinero qué—asiijuicio—fue_cpl)radqJndcbl£ÍaincnteaÍos_cqnsümidoreé"yBan«iÍ

roUlfa qiiépUdíem ser Impuestai» SAi aéG.V;

"C Mediante lá rcsoluclón.de:ftcha :Íj^Í2í?ÚÍ5 (fs..ÍÍ32^"¿íl3,.ésteíTra

PrcsidencLi para quo sa proñúhciara íás¡tóCtb aÍariüíiriád despican déixí6}ió ri;^tilfe

de rcsullacJosííc la verificación.deí CMmp}imicHio,dB. ía"LGlÜ-díegadn |wr ios apodé
el. escrito défs. 2,311^-2,317.

O. El;dia 09/01 /Í02Q, se rcicniíó escrito suscrito' por iéPresidéhcia'dc ts. 2,33
contestó el traslado conferido por m^io de la rusoliición rcfcHdíipn ladq^rn smierit

k. BntFe/oirós aspecfos,.a trav& de la rüsoIücWti ¿mitída él dfa:22/0l/202

Tribunal, d^pa& de liaber.rcaiiyndo c),anAÍisís-;?xhattíltvo íie-ía qülidad (je plcni

apoderados de la denunciada eri iá actuación dé la Défénsoria¿ atino biberae notl

rormo de resultados de laYüificaciáu deUunipirijitento de to LCMí#: 3,l9(F-2,
la nulidad'tlel Inforiric derésnUadosíííitescriádO; /Vdnnás, fespéctd.,adaOTH^^^

¡a

in

i.

 —que sc't^ senáfadís;

uítados dfe .Vcfiricafcióa

s fíiiancíéros no reguindo,

ós dcJtiivmfícíiBión ifcl

4325-2;328-, medíanle el

dNlflar racílíUávCaiifóláf

riada para garantizar los.

asegurar el reiniegró dóí

zar.cl pago eféclivq.dVla

al,íomÓ:ira.si.ldb n ía

ad ábsblnb dei'Ih fómie

odOsdúla dciutnclada.cn

-2,33S, ñicdíhrité el cuál

r.

dól!ires„esttíTrihurial órdi'ñóa • ?.A;de GV., que rind

garnmjzaríosr^urtadcsdcrprcSfentc:pMcediinicntopQrel'moñto'ae$l,028.569:{
los iüjjucSfoa cobros inUebidosefec&iadcfini colecrivu^e cpnsumjdorMi'A^^

d pnísente pwccdimiento porcl plazo de ücljo dfaa hábil»: Dichá-rcsolúcróñ filé fl.
álá denunciante .y a In clcnunciada el día, 102^20, SCg¿m,cOnslá én:con1Iímac

3,3"52-íi353.y el actade fs.2,35ti

K El día 20/02/2020,. SC: nreibierpn ríos escritos^ ftrmádos.ipór lós apotli
.denunciada.;Porr.ii.cdÍ0Fdél primer cscritó déra.2;35S^2.3^«?ni:,&íaronJa:apdlcr
a través tlé la rdolúaóii dc: ft. n$lmísniij; nicRarOh.'a'fgttm'entQS'

.{rs. "3.32?-2';351).

dcrécho;.aícgadá p'ór tos

icádb a la denunciada el

21), .dccIái'ó.Mo Ita'lugar

0 l:i-Presldenciii,^Iatívn

montó dé$.2,057,I39;68

crafiaiiza^^suRcIéniejvita
4 dfila^i éqTiiyáléra^csn

stf Dfü,cii.ó.Abrir njprlíébá

tl.licadn.iespectivam.cnte

5a'dc:ñclirtóácíári de-fi;

ihcorporados a fs. 2,364-2,369^ 2^7(^2:375 (CD dc rs.2¿3?6). Ffháíménte, flgré p

"jdás de •■la' pftí'écedóm.
cin prabtofla concedida
lé defbrisá scráp
islstcnie cndbslnfói'ihes:
íhfoii documentaciónide



if?. 2^77~2,390. Mtídianlij.el scgunilgvscriío de'fs. 2^91'-2j396, alegaron lániiíidad.de laincdídb cautelar

dé Cahá"decreÍhdftporcsicTnbúridrcm(tóptím'rónd6ciDiÍBnlacJ5n deTsi2í398 -2,415.

C.'Por. tncdip'de.ia vcsoluclóti del )„8(p3¿Éd20 (fs.'2i:416-2,42"^, crfeTnbunal, entro oíros iispectos: J);
DíK'&rd.no/m/í^rlsisolícítuddcdcClaraiofíiidcnulitlad ddpíciibdciedí(>d.jdisolutadtt|aiHcaMa{caütfilíir

dé fianza dccréládai jjohcsté úrgmio (lí rcsúlijclín dé las tre<^ !ioita;«;áu doce míttutos del día22/01/2d2Q; de

fe. 2:,33y-2j5í), por los mplivus dcsarroíiiidos cij.clrroraáiio UU2iy3. do dtchaicSóluci6n;,2).Co^«;írá a
■SA. dé GV. la orden ÜéfendU'llanza.siilioícnte para ganinlizar los rtsullados

deljpi^ctiic,procedimícnip por el monto de $ l,0M¿69;84 dólares^ cquivaicnte-a Icw-supúcstoS éobriis
!ndebídps-;éreciuiidós al'colcclfvo'déconsuinidoná, por'las razones expuestas en el apartadodU de dicha
resolución; y 3),7'<n'pw a la'dcnuneiarfa.pnra qué aclarara: ít'Lps h^hosqucprelendía probar cóp los tres
docunicnlos im Iprtnajo cvccl incorporados cii ¿1GD agregado á fs. 2,376, déliniitimdo los inísfiios"de fofina
clara y precié cif relación conocí diciametrpétíciiil de.fe. 2,37^2,375; y 'U) l'rcscnlara en legal-lbrina la
documunUic.tóp4¿l ,• [ulenclEtborfldspérilajesorcriadoscomapnteba
dé déjirarp.p'pQt ]ii-tl¿nuncladá ihccrpohitiiJs (Ic fe.-2;3&l-2,36'J y 2,3?0-2i3Í5 (CD de fe. 2,376). Dicha
resolución fué notificada rcgMciivaincnica; la denunciada y la.dcnuncmuie el dfa20/03/2020, ségiinconata

en acia dcnotilícaclón de ls. 2,428 y cdnnriiiáción de notificación do fe. 2,429-2,430.
II. El día'2d/D6/202(J, 50 recibió escrito'tirniadp ppr los apoderados dé la denuncLulá (fs. 2,43l-2¿'137)j

por medio dfií cimt, cnlro olrosr 1) se dicjpn por noüficadiis'dc la resblución relaclónada en la Ictm niilori^Orí
2) pretendían.súbSánar las prevenciones risáliadas,.cp,1a niistna resoIución.-prMcntandti ainplíacíón de
peritajc'dcjs. 2,43S:-qtgmnenlos que sordn.dcsan-olládQs"cn'cl>romano4V'de la presente rcsolúdóiw, y
folpcpptas certificadas^ iior noiiirio de los-doCuincntós del
hicorpüradife a, ís:.%43^2,443 dlÍ.expedientó:dé incríto; 3)' áte^rón cifCunsiariciK sobrovénidas y
spiicitaron que ̂ édcjárú sin efecto la íiaiizá" oideHada por" ¿í¡tc,Tri.honfll; pwni aurodiíar dichas cjrcnnshin'ci^
Ti^cgárori tIocunteiilaci'Sn de fe. 2,444^2y4'fé^

li Por medió dela rusplucióii del dÍ32pi^7/2020 (fe. 2,447-2,4S9Ji Míe Trifaimal: I) Tuvo por subsanadas
las prcvciicioae^dcscrilás cn'cl rtjtnaiió 1 de.dícha rcsolucl^rq en los términos ^puestos en el róraano 111 de
la rnisnia, y por incorporada la "ampliacjórí"'crcl pcrüajc de fe. 2.43S; 2) Corrió traslddu u la denunciante para
que i«j pronunciara respetílo a los ¡nforincs,pcricÍáié» dc,6.2,3.&}-2,369 y & 2,370-2,375, y la atnpliáción
de ios mismos 'd¿;.:fe- 2,438, presentados cunio prúcbá de descargo por'lM apoderados de ja proveedora
dcmmcioda; 3J DiraláfiVlá lugar las circúitólHrtciáS sóbrcvcrii^^^ fucrza mayor o caso rorUiiia,en razón
del Estallo do ánergciicia Nacional de lüd'andemia por COVlD-19 y lus mcdidás.de prevención,.alcneión y
cantto\düÍ¡iitm^aÍitclaiwidoq}ta(I^m:ci>pmmtm!asm:í^^^^
proii^iiiilinfoehMihcJuttíciviiii'iappsmam^^^^
la rcsptiiisabihWdadmriísírd^^ de h demsiciádá eíi élmmtimiaao dé la ¡iifraccicmca que se ie inipuwii
4) DecJaf^J.ho Iiá Íigí"" la solicitucl dc-rcvocatoria de b medida prisebional dé - fianza decrcadn por este



Tribúnol mediaiitó la résolucían del dío^/0|i2Q2(i(§.,^33^2^51),.ppr

rom^o Ví'de dicha resolución;-y,^ Üí3^mÓ á lá dcinmciatld lá b'^n tloiwn

EdirótiznrIC!Sri»ulÍadosd«lpresc;ileprrK:^ímténtoT}prajiTOiitodc5Í,d2S;á6á^^

;fue.notíií<^a;reS|.TCcil^iirhcnt«fil9dcnwnCíddact,díft24/fl7/202ay^latí^nc^^^
"c6ristafi'ncbririfm.acírinM d¿ nnüfiwcÍón de y r¿-2.^Q^2,<165.

■J. El (lía I7/ÓS/2Q20,:scfaqibiá-éscíI«Ü flmladó ppfJa'Prcsidenoía^
"pormcdío del cual cíjnléslóíla audiencia cunfcridiJ cniía résolucíón séilaláda ¿ñ el n
prwenio apariadn,.eniinend6 tiroriunclamíciitD respectó a los inibrnics pcrtcl^dcs d'
2,375 y CDidc ft.,2^76, y'la oiiiplíatdfih da los mismos de f3«^idas.^prescniadps
por la dcminciiída.

K. Por medio de In resolución d¿ídfa(M/D9/2020 (&2id7^2.^W),.este-TH|Mm
3H7del Código PfoccsitC¡vilyMercnnt¡l-cnfldcjnntóC'PG,M-rí)brW
incontómdií íl presentó'procedimienU) consislánte én: O, "Momtc; dfe Resulto
cunipUnutíiito cié la LeyGontradeiaUsura cnpróyesáoníspBpi^ariscrviCtÓsfir
la aípcriuteD(IcnCia,dej Sjsleiñá. Fináncícrfl" (fs. 2,I9Í>-252Í); "Pííitá^ l¿c
útiliéadü pám'detenñlnar la tasa dklMfcrcs^é^^^ otros", ágregMo úi expc
//9 "Pí:riia|e (dcniftj du.venricáclóñdél Informbidenatdtniiosdctav^^
Gonim la Ubiim cn,proveedores que prestan a'rvíeíós fináncicr^'no regulád^
Sfelen»'Pn«aifclc»>''(Bgrc|ádd fe'^TO-lZ^^y d> dís{g..237^y/^:|innfliací&
Señalando paiaíareníizaciónde dicho nétápróct^llíisdlra^^ I

,ipnr titód&rdu Ibs.apralénidos.dt la déiítíncíüd
. tr incdiodc-lá Príalclcíicía, ̂ m:i]ue rimílcfanja decj

bicha resolución rne jwíincacfa cí .d'a 1^9:^020. seék'iáliifita^éit étóiíTniIacIon
^•í!§4'-2;4SÍyfs>2^S6-^2;-187,-

/. El dfn 30/09/2020. soTCcibió'tóCritóáer^ pcu-liMlicenejados
• nof njcdio' del' cual, sé iTñósirarb

póccdimlemQ.en «didnd de opodcfaaofl;¿cricralcs judicialra dei]a l'resídciiciadc l
que acreditaron Inédianic la Ibibdbpá certín¡Kidude ppífcrgcnetóÚUdicialtó tlüiisí
Z49A y docutóentnoióa de fs". 2,495-2..502. AdemíSs. pitócuiáion Ipsutéstófe- dc lfá.

mediante copia.H-ertincadas,ponla;Jcrud¿bUiudádd¿Tn}entóH
de&.2i50342,5.l2..

(U..Eti.reéa\30m2020. se.rcclhfó'eseritp d 2.513 nhiiadí>;pür el lícca
ni^lanie.el ctJal sé íunsttó paHa'cn eltprMaite procedímTciUO

general judicial de, . é£ pcranheíúi kcncnMii,

:,

i

c i

l

líyós desaiiiiliadoicñ ef

ir fianza sQ{5c¡enie,pan!í
dótórt^. DjciwT^oIución

ci.día2707MO,segíin

47.VyCíbdfe.rs.:;2.475),'
iméñil2j de ta tcthf/.del
fs. 2Í(Hr2i369 y 2,370^
ornopry.ebade.dflscacftp

d^con.basecínel aríículb
:l5n déliiprnclwpeiTClni
[ps üc; Verificación del

lucieros iiorcgulndo por
itcó'lúáitóctóTñl.ñiéfódd
IlwitónL6.:2;364^ió9:
cúmpliitiienlotíc !a,L^
la Sunerititendeitciadel

dépcriíájcdé fe;'2id38.
íÓ:y.¿)-CifiS;aI ma^tér
y^daliccnciaili

imcióñ corresfmndíénte-'
5 "dcmojíncaclÓn k'íi

 pane en ích (n'csqnie
befenSóriá/ persoñcrlñ"

Io'(apccf3l;díí.fs.'2y49l-
ncíadá

miaño dúja p.oínnsóría

ado

'(íalldfid dc-opqdckip
ómedihntc tn:folocdpia



certificada de ppda general judieial mi cláusula especial de.fi. 2.515-2,517 y ácia de delcg^ióa de podq-
oíoigada a.su Eivur de ls;2,5 í 8 y dó'cuiricuüicíán de ísi. %S 19-2^20.

/V. CoiifoiTOE a lo seflaladocn la'lelra/C do cslc apartado» a diez hoias del dÍa3y/09^D20,:SC;llevó
awlroAudieaciaEsRecial tío Prodiiccmh dPtóéliúida 1á Pmcba Pericial, Asiinlsmo.en cs.n jntsma iiudlencia.
!HiuvczvcMéüdiilaacreaiÚKÍÓndeibaÍl«nóÍndpS

este TnburiiU tcsólvíó darles intervención a.díchqs abogados,

para dicliaauditíncíaeri.lds catia3des.solicil3aus.ct1 loa (xscñtos tclacíqno.do3:en 1^ leirus /: y jVÜd presente
afsírladci. Por'Otra partc, respecto a la so.IicíUi'd^dc Ids-ábo^dos-dc la Prcsídeñcia medíanle él cscntp,
rolflcipnadq en la rct.ra /do esto npartáüo,- so procedió a éntrcgar a ambas pnrtea.copía de la doctimciilación
prcscnlüdapíiin quoliivicrancOiiOcimicrtíp di? lo plante^pcii los mcritoí amc&rereridos. Asiirasino,jsc,tiivo
por incoüporadaál «spcdjcnte la do'cunicntacíóji relacionada alos tttcSt.idós dé la liwiiciada. :

le fi.2,503-2i512.

El aclá ils ipsúllmló; do la Audiciiciá ^ppoiál de:Produccióii.n Práeiíca^dc Iii Prueba Pericial amra
;tcIüEÍ0íiada liic agregada á 6.2,%2Í'r3^26.Mmmii\ con base cii el artículo 20Ó CPCM'pára darJó^Iidad
azükho Iríniíté, Irréfbrida audiencia so: documentó cu soporté audiovisual que ha-sido ¡ncorpyrtido al
ñ-xpeüi.cnte mídiantc el CD de fi.-2.527.

N..A imvés dé Ib .résplpcí^ .cfel-día (fs; 2.528-2,530), luibíéniloso completado el trámiio
tísiablcdao en el artículo 107 de la LPA» díido qíie se babia practicado -con base cu Ip regulado en el articulo
387 del CPGÍvl-lapfucba pcriciarrelacítíitada en la Iclro Á'y A'de csic ¡qiútiádo: en aplicación del iMncípio
de Verdad Mawnal cpnteiiidoeii el ardc.ilo"3?íinniéral 8 de la LPA', en rolaeíóaep» las artíeulM 106 inciso
segundo y 109 de la l.l'A. este Tribuiiáí -oidciió diligencias o pruebas pam incjor proveer, a crcctoS de pedir
colñhoraclón a otrós órganos de b Adiqhlfitraeióii^líúbliai. bpedficütiicníe al B.Cll y a la SSE; en el sentido
quc omitieran i^mipn léaiicn respecto'a'l'as p y Gbcsmtodo lu l'rosidcncia da f3..2,d66-
2^474 y:CD déTs. 2,47.5, por címslderarías preccptivás y dctomiinanlcs p;ira émillr ía resolución defondo en
el presente caso-. l'or lo tanto, esíé'lnbunal vcsólvió: l):Suspender ol pto [tara .concluir el procrúfimlenio
administrativo sáncioúatorio tuisla por dós'meses para la rcali7iícióñ de diligencias para mcjor proveer
consistcritcs.eri: i) Requerir aLDCR; opinión téciíica rtápetío a los pcrilaiarqj "PerUajc jécnico respixta al
mjtodojitíltmhpíira Uaaimnarld msirác/nfc/S^' ¿fcctiva..cn{reoUoí 'Viign^adó arcxpcdientea fi. 2,364-
Z361t.- S) "í'^ífq/é.infcq da v-nr^cdefíí» m hiíümt- dé midfudmiíM ycr^'ci,ck)n dciáimpimmu, da

^-Canira ip Üiúra ejf pfav^thm -7"^ presíori se^fcios. JÍmIci-oí w rmhdos por ¡a

de;fi/2..í38..élMiórados .«r-elMqclor , » 'í'
intplonientóduqmr "ta tíe.en'afeciÓn::del;Anexo 3 -de la^ NPB4^6 (vigcnlcemel periodo de jumo a
novieüibip dc2lÍI7) ciícuraplimieiilo ¿cí at(fcuIo;m de las^I^omias Tééúica¿|para laapllcacón de la tCU;
y lymaarit m SSF. opinión tocnieu resisto a la melodologíu utlítoda por la Defeñscría para el cálenlo |



d¿'láTasaÍ?fi^'tiya?-eirn"delauloTE^.eiraítljiíafcIüiídéIíAñcxtf<IéíaM'B4^á;(yÍ£Ci

a nov'ieiT&re 'dé,20]T), ,sen3Ía^ envel;apaiíado,\^K.M!n"í)P^LO páginas,:)

r2i202 v,iiélfo fld tíx^iícnié) del Irifornie de;reáflnád^.dá:ía vwífiwion dúlícum
2,r9P|^'í^7), elaBoradh por lá líc^clmia, 21I 5U'

de la Unidad da Aud¡forÍ3 'dé Q5hsühibdo.^la'Dorensp'ría dé! Gonsíímídori^ctí «»nif

técnicQflevevi^miéndi;ÍTt\fnrtíre.dertísd^^ déía.i^lJtCaalátt'^
ÜsiMenproÍ¿^dr¿xt{mpra((afj.^'nkhs:f¡hmicis¡:o^-m^

Fáianeli'Kofih 2i37Í>^2;375 y GD de)f3:2¿376).
•DléhatC^lucióitfuünDrificadatantoajadCTumshdsyaladeflu^^^^

fíisitóctivamóni^ ini 3ctá« de cónfirínación dé iíóilíícácÍ6n:do'(S;2,S33-2"^a4,y/fs
O. El dfa 1,5/Í2^Q20,^ recíb¡ó;;correpelec!r¿nlc,o;enyiad^rt.:d(sfjc-ia af5ma

(£s.2i539)pdjímeíUodéÍc\:tál^s5rcrn!tíS'«eftcTnb\iriid^(l)WtaMéit¿ferajcíftf^^
suscnb Ror el señor-' ^ ,;£;u.íálidgü'aé:PiiesMEiitis:«ielí

fesptiesiá al ólteib N? 59¿2020 derBcte%3/lOí^"(%^^U?n.«V.^

al<K !nforlnpspplii:]aIcsdcft.,2»37(í^2,57?(CDf5;'2^76),ypft:2^43S^y0opíll^6n,
á lós:idídáinéin¿ pericial rolnucmadaicaníaracM^^^ de cátcMlo.dc lasivdein

cnlaámpjcmcmacióndeja LCU (rs¿2^S4á ASr'WJy
K A Imyís Üe Ib reMlyción deídía r6/Í;^Q2q;'(fs4<54^^ lb!á%a{S?eirc

de! ,,'cste;.'Ititíúnál cléconfe/mlAid a lOSíC^ÍMidb eri'el a^feufo ViÚ.tb la'L

laípartMi p.á? d jilazo;de diez dí:is.há'bnes,;para,(íuB,pttseOKiían.íH5:áíb^^
WBliaidásejtelpníaciíiepñacédiifmenfby fadpiníón^ s. rglncionada
pláOT cptHtffizb a cwfufse n. panfr.díá dlLii^ígUíémc-ard&lB notíricnciandé la prestí,
partir del día 18/12/2020, :veiicicm)o dídippte el día 42/01^q20,..spgÚii' cpni:la la

Q ip día 22/12/2020, sc.recipió iioíá;dé referciieinNó: DS-^t)Al72QQS5 ífs;2;5
en calidad d^StiRtmniendeníe del SisteniB'Einancíero

respiiesfa al oñcip-N» 6t)¿Ó20:dé; fécUrI3/Í0S020 (fs. 2¿532)jcn %ué sosplicñó
á: (1) ínfprnjcdt^uliadps de la yerifioflcíó«:del'Cumplítníéo!^ la'íiGü de fs.,

peri.cíal de fe.'2^370.-2,375 (CD fe.-2,37^j y' sii fespccíiya-aipplfoirfqnij^

PrestücñcIaMálK DCde fs.2.'166.2.47d y C» de f^,2¿76.'Asímfónip.^p^
cÉANEXO'!AMÍisi5 réali?uidü a fa íiiferliiación-rtniilidñ porMa Seeí^tarraidei T^rí
DsfiytsoHa del Coiaumidor^ defs^2,S55.^Ó, en ciicpal-stó cmiíe'na^pittiSiiif&r

(os doaimrátos atífcs reíaciónados.

II A ttav^ deÍBres«liiciah-'dcíira"óe/Ql/3(tój(ft 2,5(S(^..|KtbTIÍ!adtó jbc¡l«d(
SSP/esterpnBüRaHde:córifónitidad ñilo.'í éátnIileCidb cn.ct aiifayÍo:| 10 iáe.íáXPA
mútia^cohwílída a las^arí^ pofineUiQ üv la e»diibiñn:dél WíMpQ (fs. ¡2

io

n s

2

0

l

 crt elipcHóilo dé jiiiiló

6^6 ffs. 2.197 yuflllP

iliiñlciilp de lá 1,^:1 (fs.

aíidád da CoónJiññdOra

iracjóo -pon el, "ílerfíffje.

;ñ/a'rfd''/ó":£cy't"fiñírbí//j

'iitt}ii!Íertpia,iÍd %ksit3ú

ñ/l l\^2disaipí«-«ónsta

53Sr-2;53Éi;

3 dcXéchu

, rt triivés.il¿l;í cíteil dio

opínién f%iÍca-.Rís'p?ctb'

íchlcá'tíél -.'tóspeejo

snís cíííctiva csfebífeída

ilbííÍQ laepimM í&mea

'A «wcé^/dsitiá!enela.a

■pétíbá'laá'acíimciffncs
tiaiena ftiitcnpraDíóltó
c TCsóIüci6ñ,,H decir a

•otl ficasión,dá-fs. 2^553,
4)¿ saserifa garefseflpp
n través deslaííílfál dio

opintóñ técnica nspccip
l90-2í22lX(23; Wiflí!

43^"; y.;(3).<fs^ii0. dé la
nísmó cácrito se, rcmtU&
luníil Sñncioiíado'f dcilñ

.G!rda'la!,^,il:ce^)ecln a

a opinión léonicB <Ie la
prorrogó el p!a2»:típ la
;4^2,p"Q);:Íifi^ c!:día



Wfl)lí2D21 pi,irn;quc presciilamn. sus ntcs^ión^^ respectó a. lás ucluudonis rrálízaJas á*d presente
procedimienilo y las opiniones iccnicás del DCR y lá SSPi aiitcs rclacioimdj's.

S. Él'dí^l3/aijáb¡2l,e5lctribunat;íUonoliÍÍcado..detór^ólució^
:UUnui(M-doldl¿d2^Jiy2p20/porda&'imara'dé:laGónlcñwosoAdinmistfailvo,H^^ d

'príkese conN:u!E.:;001<j5'-20-ST-COl'CK^.
!*pr, incilip^tle dicha resolución la CÓmto resolvió -ditrc otros puntos-: (i). Admitir la dcnianti;»

pfomovtdapór ■ S.A dc,C.V., en «)nlré de cs«e'*nil)uiial pur la resolución cnúlidu
ol SQ/tltóblQ Dn,cl priaente proccdmiieiilo, porinwliódo la cual st rcclúlzó la revocatoria de la jnediila
cautclaj' impuesta a iá deitúnciaiJa poresic.árganO'por lasuinade USS U Ü28,569.tM.; (iÍ)! Emplazar a este
Tribunal; ailín que, en el pláa de 10 diasíiábjles perchtórios pwtcrjores alaiiotiücáción dedlclurcsaluclón,
contestara ja demanda'Inwaila en, cbtiira üc «ístó órgáno;:y ̂ íi) 'IU:qUBrÍi^ a cslC Tribunal, qucen cl plazo
perentorio de'5^'días hábiles contadora a pal ilr da^icha^resoluclón^se rernílicm el cxpcdicntc'adñimísiraiivo
rclneióiuídb.^ii el actoámpi^nado;

T. Á las irtóe Horas'coiTtreinlá'y üelidimiinilus díaMd/01/2021, se recibió cscxito dc Is. 2i564-^í572

firniado ppr los. apoderados de la Prcsideiicia^ipornicdío del cuálTonnulárón sus atcgaloa finales vespccto'a
las actuaciráiBá-diil prüseiilc proccdinúiínto y lasQpmioncs.iccniiais cniitidfts por el ÜGR y la SSF. Asimismo,
mcorporaron documentación de fs. 2,57>-2^85.

Ü. Á las quine? horas coú oclio miiiutiw dérdlá'i4fl)I/2021,se recibió cácrito de ft. 2,586^2^600 suscrito
por loS'apódcnulás de ia denunciada » S^:..dc G.V.i por medió del cüal: (ij
denuncifln.cl •quebtamifinto del debido próccs'o, en Vírlúd del plazo concedido para contestar los alegatos
finalcs; y ̂() rórniuiansusülcgátós-íúiaics rtspectó.a lasacluadoncs reali^^^ presente procedimiento
y las opuíioiics tóciiicas,emitidas porci BC^|yia;SSn^

V. Mcdidiite la tóolucióicdel dfa ai»ÓÍa02l^(fe. 2.703-2,708), este Tribtumí díicluró m-na
i|Hcbrantá«jienfa; áícgadp por 'Ip^ apoderados de la ,denunciada.coa .relúcSón ni plazo ómcedidó, para
pranmiciarstfiresijecto a la opinión idcníca dé taSSFí y reSolvió continuar con la tramitación del presente
procedimiéíiioi':csdc'cir, conda enústón dtílarcsgtncíóatfinah

IV. AllGÜiSÍENTOS DE DEFENSA DE L/VPROVEEUOIU PJíNUNCIAOA Y.rUUEISA
OFERTADA

;i.' D'uriintc tíl plazo Uc audiencia oloi^ndo, los apoderados de la pióvccdora denunciada mediante el
escrito BÍ2,317.én escnelá; rcspucmalas ío^cioncsaliibutdns maniataron:

/, InlmWióii «ImíLhíÓIo c» "dgcíón ahariítúló 18 kira.c) de h mísmaTey, por
ivjumpinL'pthbatierpácl^^^^

pórJlG7í,pdr;Udwdñlodí:.S725?í70^^ ^ólares;,cart?Kipóhd¡ci]les;aüniotaI-ac.23;¡42cródh
cobro.so realizó apíu;tirdcl2I/ll/2Ól7>ni 22/04^20
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Que la deminciadá ert ningún tiíbménta ̂ ncfó üna láCTüe^m^itós'8^pe^ür'ilIáT^

acredita cbri los cgnlrtílos que se encucn(nin'íffcorpora&os Cif c! iiiísnio,:expíídlente:

dé comúnldod de la príieba prulcnden dcmbstrai^dtclio'&ternó.

■X Inflicción ni artículo-44 !cira:d) áK la tÍPG én rclaclóiii al artículo 12
«pnre/ifeiffC>f/q//H/>crfra//w/flí;<>ftWiVíH cqiiceptáilé fíitercsexMit^^^

ca/íw cíí/j/r/rr/fl-ff /.PCVpor un'nionlo de SlOid 13.69 dólarés/cofTCspoíidlcntcs n
cuyo úli&np cobro se reaifeó a partir del ¿r/ltóO n aFli

^uc lá-denuncíadó no bíireálizadb.co&r{K,coD:uniiBCtódóíog(a.cóntraHS;a1á lÍPG..Sítiiaéión que sería
acrcdííada c»la"ciapa prpbatoria.-.Ppr4p íaido, con fumlainaiiaen fcl. nrtíoild 10'
prcs'chlár PcriiÉjéEcánómíco Rhahciero,'clcu3l,asu cnísnó ¿rapnicTia uiif y períi
silcaficioiies;rciinzada.s en la dcnuncja de láPrcaídcnciS

■Jí ilníTÓcción-abartíciiló dU Icfríi'd)^ dc;jáXPG''Cn relacifin 'a! artículo '12-/
íiípí(é4ynwic«ftr-)//íftCr coóroirfa ítíMíXfeH(^'^^c/í'w«c¿íf/o>resCs/W>f dé
ife.cTéiiito- por, nn^monto.de $^2,(5fi5,l9 dólares,,coi
dé 13,628 créditos, cuyo último cdbrá se realisíó á partir del 21/1.1C0I7 aP22í'0-1/20

Que cofístabaeu el cx}>cdícnte vina recoastnicc.tÓnJclatoradaípor.laDlnaícíón.dB
dé la-DG, en-fa cual sc.brindálw de forma crrflriéá.üh cálculo poruna"Mhi¡sÍ6a",-<
ilegal cómo su reprcscfitada pucdc.q no puede cobrar.el inCümpHiníeúlo tíc pago de

•Asimismo, cjqprcfflron ijuc a sVi criterio dkba situación tMiiivaflvn,,pu^sc.cat
una "comisioti'', miando In dcnunclndacn iiingún roómento Cobm esta coiÚ!Ííón,ío q
ADMimSTIÍATíUO'!, el cúal se cobra por cPíneuinpiltnicntp ácipagOi nr^n por
cobra tmei^smoraiQri.o.v\simisnio;5CfláÍanqiie:cnlarécoiKmiécÍón.dé'ífeílQ5séom
so devengó pdéiblc cargo,admuiisiratíyo.,

Agregáróri. qua UícImj «ügQ a'dihinisúnlÍYO-sé 6ncííénirá''debldarn^1e idetüUr
Apertura de Linca; de CréditqT, en ffu-;ctóiirala=6p3í,fa,'quo esjabjcce; "Gqmlsion
pcréiííiái/o- íici'piii expratnñteuli a cancetár ccvtishnés y ntm<! 'fvm.'nr nnr

[I¡,.cíítii[ist3íictn qu'd^e
i^on basb;qn él principio

Jo bii ej "Cuneta dé
it j* óirÁv cargos ": El

cpiieentn' líe servleiuii

dé la .oferaa Í^..íUí'
ilp unajnctpdo¡fi¿fq de-
Jn lólñl dédK? cróditost

lic'laXPÁvrtfrécíéron
leñte^páradesvnríuar las

dt:.'la,mlsnin
Pbrppnrreiqiperiíeián

•fcsiwndjétücs:,!imrtmal
8.

yigilahciádeMertadtfs
etcnnihandodo muñera

constmiiaúr;

llegaba ci misnio cpmq
te cobra'és uíP'GARGO

acual la;prov«;cdora'«o

ic agregar cHhonto quó

en ¡os. ctiqfcs, InatrTq ct Aopcliimt^ •«{©ttÁW'ÓrKM íle pa. o. n CHitmlIiináiiih dr
qcuí írquefiyrnm jk&ie
famidad."

fíhUünelóhcs'fíor mrt'if dclAcfed¡ladn.:Est{Visuinnxsa47neiti>nnyjirÍn^rí'iTffm e,t aí-^
htep!mnfs_delpr&¡piuec<m.iratpy:l¡aWQ:j¡rm0dopptamkasf^

Enrftzón-tlérto ánteripr, señalaron que ;diclip caigo; adminlstin^^ csrto iado en: cüéntii éri las
qUC TCTriza cI:Qcntfo,dc ifeiCdnirovereíns de la DercnS(¡ríá.-en cbn.^encia el

mísmo'cs-lcfr'i! y, se encuentra cmciitriplíniicnto del aiirtcidó 12-A,i dcria jjÍtC.;qii
cplirnr^elas.comishnfáidúntí/ictKl^ydeiiiritoscndcoinráfó'fyjiTiqef)^
í^{i\idive/ite:pi-esi(jda pnr el proveedory qm no p^ inlnoviitq aíprqdue^ó o ser

j rcgiila: "SQlppOdi^ft

áiin'servlcíapdidiqnql
>íWí>jro7ii>iifíií7o por el



cpiisw}ii(Jórr(.,,)thilcMtaticjjroa^cmé'cobmpor:e^:ai^porütaM$pIimiem

coiuítmiiior. cuahUó Éste csti deblámieritaldefiti/isádá ai éírvspsctiyo iilíti&afo f^..)

Finnlmcrrt':, scñatiitni 'que, con el P¿í|aje %üiiáiiucp Ifinanclwo, acitíditwían que lajpra^edura

dcnu]ic¡adáiúT'li£ibíuiiail¡¿ádo:jinigúu'cóbto:!iuacbíUo.ui':ji)rácüea'abúsW pues eLcargo adniinístrátivo/se

redlitóc0n{brmff,eon lp:cstnbicc¡do.en,ei cpiUro.UjjJe ai3j:rturat!«caíd¡lo,.as{ como el cálculo de^inteies«..

Rcíleran,:quc dicho cargo es úha pcnálidaiJ^qúc Se cobra al cóiisunudoripar ól «ó pago' o pago tardío de su

oblignciáa.

4. InrntKÍóniilarlícuIadd letrac) de la LPCen rclacíóti a los artículos 17 letras b), d).

Isyi por ia.púsiblc IntróUuaJJn UédaiavhíSMb'isiyas en las doaniíeiilos ctíulracfiialest^ixiñcimcriiii^

cD;los;comratc>$'de "Apautira-dc LÍi¡ca d&Cráiiio" y "ycnia ui Crcdiio", asi como co los tespecfivós

pagarés,'súscfitcsa partir U'el 21/11^017.

Respuctii/a la prastinta comisión tic dicha Infracción, seflalaroii quc con Ips.contcálos quc.ohraii en ul
mismo cxjiedietde, porci priucipio deiCOiimiildád de'.lapnicbaj.déiiHwtrarfatj en la ctaivi probaloria qué la
denunciada no íntródujo clftiBuIiis nbusivas'en ím documentos cotiiiucluulps.

5. .Infracción al artículo 44 letra Q de ia ÜPC en relaomn al articulo 7 letra h) de la misma ley, íw>7tf

á¡juraitcvbsfaciilizttclóii defiwcrouesjlc MDefensória del CdnSiindditr, at na cMiyf;ar iis/vrmiic0¡i i]tn¡-
era iiidispctuablepora el asiiipllniicnfojle la labor de,andÍlorfa.

Qiussu reptcscotada ni> obstaculizó ircí fúnciónes de inspección de IS Défcnsotía. ya.qiic siempre fiicion
atendidos-^firíéndcisc a li» dclegados do la Dcfcnsona-. SciTaiüron que durante h auditona se brindó un

cs|»acío üsico a! personal de dicha- insfilúctó^n para.qué pudieran íhibhjar y se les proporcionó toda la
infonnación íiuc;obnibaén podcrdcladcniinóinda.^ •

AsIn}JSin9,.,cxpi3S9aron que sucetli&.una,:shuación'i^culá con siete casos cndósiquc a;pcsár queso
solicitó ínfóniwción párápnacntácíón rimtwlata.no fue posible lumdnrlaal momento, por lo cual s
prórrogas psmala ciíircga'do Iti misnm.,du;ial ninnera -allrnia-quc sceumpíicron todos los rcqúcriiniciiios.

Agregaron que, cñ lá etapa probatoria ¡iór cl principio de Cómunídad dc.tu.prticbai dcinostrarlaiucon el
"Inlbfine diffcsuitfldos'dc la venficación d.ei, cumplimicnto.'dc la Ley Goníra la Lisura en proveedóres que

prestan servicios financícros.np regulados por laSuperiirtcndcnciadclSistema Financiero—SSF-'', que la
denunciada siempre- fue diligente .en, in cnire^ de la Información; y, que brindó la justificación
cortcspondÍKído.cinmdo na podía curáplír; los tCquérfmjcnlDs, pnaciilnndd afeeacioncs y documentación,'
inciíjSQ con pdsíaridritlail»la.ttmrimnción dé la'ítKpección. ,

(j. Inf>íiccíóu;al tirtículp 12 iiiciso lepccfo'do la LCU en relación ni wlfqulo ó de U misma.normidlvn,/)i»r
sdpneslaméitfe mi fémlllr ta .//l/nrmnc/áinr^ «c//rWíi</-ercdííícÓ»: tü /íOí. -eorrcspolidienle -a 34
opcrjcioncs de crédito otorgadas entra jutiio y uóviémbrc de 2017. ,



7: .Infr3<^ión al nrtíciila'12 inciso icrcéfo de en i^táctDtiaiaftft'úíb tniism3nofTOatÍyn,''/Jnr-

m 'iihattó'avUlilí)s:por:<ti

i deaüricii^á rjoúhatí&i

!c^ 20/(í^p2p sscriip

ir fcliacícniemtijftt fes'

JhlCrís cfcclhu, cntr^

?:üilb;para clctetminar la

p por el ni^istef

i nsregada a &. 2^377-

t] r&l'é preiañWeii proW^

la l;cy Gonira la Usura

R-, la cú'álíicileja ¿I

c según los -ciinceprctó

jiUizadaparael cálcúld

o eI-piéipílOídcí<fá!c«Íd

inCTclales;; con,. Ip'cual

fn,:siríO fó.i'xpríísadü
dc'TCy Tn^intídíanre

ih'dél cmnpüñiiciito de

ef BCíi'cnrelactón Con

lUea lina Tí^lWixImu

xr fécrilcanjcnto que'la

lo error en j:j cálculo;

dAndo.cbmoiRísuitaitó

álé^cn cpiiscaittuici^,

PG. I

fiC/í;:Cn .operaciones crediñoiasycndlídásalí^^^^

Én-.fclaéi^jn á Iñs dos ínrin'coíonc^ ádáilXlüi SiidpIémenio "njnmfástóron qlré
Íñcranplidn,:s5úiadáhijue acredilarian,enjln;eiapa probaíoría.-

I  ¡}. Ddranlo ía etapa probatoria, Jos'npodcratÍDS da lá dcnun¿ia%presenLÍron;ení
de fs; 2,355-2,362; a través del ctíal, ciits/hieisís, míinffcstarón qu"é^;para'iBcrcdí
'cxtrernos alegados. oTrécicton lós srguícntiíS tñcdiós grobatbriw:
'  l.l'RITRBÁREUlOIÁI.

la. Peritaje Tíxniéorcspccta aiméiodd uíHlzndp para dclcrraiMarj.n.lasa'il
fitrn.Si

Gomo rnerlio deprucbapff^n el peñtnjc'l¿CTÍco;rcIacÍQnndó:cpn ctWétDdó útii

tasíi dc ínterés eftctivn, wifró oirds, iigrcgadd de fs; 2,?64-2i36p- o) ¿ira] fije elabora
Cu>u¡exBertÍcln acredíi.aron inedifintefía dk'üriiiáilacíS

2,386..

AsimIsrao„SBdalaron"quo diUio peritaiocró litíl y pcrfíncnW^ i'n quéjarniedio
Ip'siguiente:

¡) Que el íra.nccpto datÉ utiliiada "cn las Ñonnas Técníias pári la:ApUraci^
-en adcIariieJriürnias.iéchicas-, ̂ -utUiaido para kTasa ínteriuvao-RcíoiTiQ rT
rendimiento rail-percibido, por parte de la^dciiimciadá;,por Id tflnip¡ sCñalaron q

brthdados por dichas nórm^, existe una eonfradicciórrentre el coni»pltf fia fdftnuia
de |n tEidOUntrodíicción del e.lículo;tíaflos:fendiríi¡éntos pórroedío de
que según las nórrnk; tecrucas kc debió lilílÍJSir'püra.BstciiípQ'dü/opéraciónes cc
aercditarfap^qufesa j%irfeschlnila nó'ha petcibidd eoóhóiniramenie fo reflkadb por 1
por 1.1 TlR^ ill) Cninpjinwíón del c^eul0.4élos,i«ridiifiíentds aplicótidri las Térmulas
Ipcualprobarlán qtrc fós dalos brindados en el lnfo.nne;de lesultadóí dBja'.vérjficíicl
la LGU a fs.: 2,; 90-2,22 l'i no?on cíenos tilvcratcs; Iv) Dclennrnar.si la pubircarion
.ln.TML,,n:flcjaba lo expresado por I.i ley; copio preicndran deiiiostrarqúe.cl.BGRpe i
Efcciiya Amia! y po la TML, CQmíflo dátcnriinn-cl aHíctilá'S dé Já LCCl; y^vj-nsiiibíc
fóniiulá üiinsádp.paro el cálc»Jo d<; la tE cninlálrzá mferesi», dantlti.<CoinD;itauíií
mcdinnfe Iqcqaí- evidenciarían quese ha reállzsKtó.uh cálculo ̂ nep aisupppderad;
datos l»Teales;asjniisiño;prclkidrnfrrietcnnín£p;qHo1,3fómiíiÍautÍlí¿adaesé^^

iigdcbe ntjtlMi^c porque CTnitálizádrilcrescsCiicoiHKiyehcitVn a tQ8fii.ib5c5Ído.5n,!a



PcrítíljóTéálico.ile verificación del Irifoniie.dc rcsnitndpsüc la Vcrincación Uct cumplünlciitu

déla/í^y Cunira la Usura cií pruvwUom iluanrcsfi"» CnaiicIcruV iiu regulailas por
Iri Suirci'intciiilciiciá del StiléiiiaiFinancicro -?SSr— •

AsJnHsiüo,;pl^e<áiírpii como Tnedjo dP prueba cl^ penUije tócidcb roliioionada con la verificación del
liifómie de resulúid^ irkQfporadQ.de fs.237Ór2,375.y:CD de f&^^74üi!cualfbee^^^^

Á'dcmás;"t:xpresiroo tiue dicho penhijé ¿ni úlil y pcrtittcritc, porque médianto esto acreditarían los
sfguicntés puntos:

-l) pctemMnarIamctpdo!ogta^iH¿adapój:la Defensoriapara:bejécuciandélrc<^!cu^ dc.inlotusoscn

el tolal de bs^cíódltós fcneslionados; mcdlnnto lo cu?^ comprobarlan-cW fUu roafizádó ¿1 informo de,

fOsulbulos, en ol ciiaí secoiJcIuyó\que la denuncIalla reíUizó cobrctó Indebidos de intereses nomnialcs -
$750,Ú52.82'dólai^-por liabér-pactodoy 'eóbradó liiía.iasa do inierds efectiva anual superior aJla TML^
vígetiiic .y;publicadi» por.cí y ílos; pobras indebidos en concopto^de cbniisíón -IÍSS318,230:1^,
tcluciaiiitHa a ingeslióh do cobros por reciiperáCiÓn de dréUilo: y Í¡) DelsniiÍnarsÍ'Ía metodología utiliiada
por la DaTensóriaes léctticó j^lcgídmemc nücctiada paia ía-ejccucíón dclrécMciiIó de intereses; con lo cúa!
procuran probariqiie las resultas del ¡nrorroc de rusuibidos, ño sen cicrloSj til-veraces.

Respcctó.alosqicritajes rc)ütt¡oiiad.os,í5úliel{arori con fundamento en el articulo 387 del Cl?CiVl, quc.sc
scrtalara día y hora para «lebraraudíencía con cl-objclo que el inngister'
cxpiLsiem su diCtauícn respectó a.los dos piintüs señalados.

:13. Declaración de la licenciada bfiünadora de Auditorías: de la
DI1CC.CÍÓH de Vigilancla'dé Mercados de la Défcnsoría.

Oñ alcncióii aqiic la dcnuaein daja Iíresia^c%sc,fuudanjeiita cu al iiifotiim de rcsullados.qucoláboró
lá iiceiiciadu. . . nbasé oii al artíctilo387 delCTCM^írilicítaronquesefehalura diay
hora para la cclebrációíi de audicncia,'eii la,qi)e¡.tliclia proresípiial explicaría el iriformeiíuites róliiclonado y
serla interrogada por parte de-los. apoderadas de la démmciada. Agregará»., que dicha prueba era uiil y
pertinente para deinoslrm láftínnaérróiiKicñ quc:seha dicho iül'onne; además, que suraptescntada
ho ubsfcícuüzó las tibores de Itispeoción de la Defcreorídr

f PnilKKAnÓnUMKNTAh

2;l;ecrliriéívcióii emitida porparIcircI AUpn" &XíVXSCKVIGES,SjV. PÉ e.V.

Con diclia ipnicba ilócuniental prelcildcu acrcditar^eí tratamIentCi contiblc de la venia y cobro de
cxiraghriiptf.^ para dcniosirin qu?;í3m.;o;fora.!.¿baÍ!ara: del Ibmtciánii
recolcctadici» caigo iJardunlóréaió-lS;'2:^87y2,38^ , -

2.ti Cíiittrátós'dé'linca de crcdltp y wcditós oiicsos al informe de restilladus.
Co»I^rá^^»elpr¡ncipiodecpmuimIaddélapra=ba;:mcdiantclL^cüntratbsí«Mrporad^

de HicriiOi pxdtcijtlcndeiiioslrari



L Qúa,I.%({eiiiaicuid3 «b'pactóiuia t^á'dsliílehSshpenpraliinjML

(i. Ki(íspéi^O:ífcla inrraccíón ai aríícUtb;r}Í kttó e).(le'lá LPC, én felacíáh al i2
liabsr reá!í¿ádcv.cólims;ir«lebídns cu; lanicojil^-dc (^misiones vontran^ra la ícj

recMpcnscfórt crddílór. mnnif¿Maron, qdéiiór'mcdiode los'contmfiKifóífflealIuc

sil rópi^én.ladano realízA cobro de «np comísJóniiya tjuplpqucpoWó esrun cai;BO'ai

qüe;dichO cargó ss realira ¡iofiel íncúrapllmieíitD de pagbí.pftr^sa-fíiBrijlfl'dé^^
morotonq. ÁsírRísinp, séñaiaranpu9 csp caigó,j^«rtcMcnimlilcia{lfldó-crt dtchóbóíi{

AgR^rofV.qijéélcargá dUininistnitivn,eipl.lcgaI y^cqIífo^ne:'cQ^ éItiiIÍcmIq 12-

¡í¡;-Ucsp,ccío a:lR;ÍnffaccÍH)valai1fct{íq>Í4:lcüiic):do
li dévl.i misma lé^; pór lñlroducír cláusulas abusivas-en los jj.6,ct'm«iiqs coiilrai
sigiiicpib.-

-á)Inmnslcí6H dé ptórrogá dtOlocMipeiitmír^

Que,: 5ibOTíai^Q.dCi«ín contrató de'lméft.tlecj^ditój.cn 6! ctibl ití^^^ttóad ss c
crédiibi la que se ;ofaliga,vpor Jq;cujiI,:Seña!afón qúe, iió.éjcislfá [jerjuréió

dbcquiiifir(ó.;JEij consecuencia, sébrifídabir ais cntic!ad:Iá^!pas¡b!Udadde'n0, seguir

:<§

?\ déla misma ley;-jTór

-^OstiAn::<!á cobro,, por

idiió'sadsmóswAa.qííS

mínisd'aiivo. Afimíaraú

ncibda.nq cobra íhierfe

afó.én lá'cISüsulftsésaa^,

A.delaW^

¿lió I!7 feüasl>);rt),

ttiaífs.'pianífósfaítin' Íq

nprqmel{a a';brmdar .un

pattf él cóófiuintclor'rií

obligado íWspu.t^ífc^lO

..Asiniíscftq; seífalaron queicn tiif^ún móméntp laiPresidraura defaitá'cl Tw

sufriaii^íps,consumidores cnsu5,dcrecboSy.qblígaBÍOneSiAítehi4s;áclái^n
tuviera ÍTnnildóüii cbntrato de líiisa de cré^fe np;ímpUcu.baquo ̂  tyy¡gm.tin crét

pudDÍKJbe,riCrmaflQcrmtsmasimptamentó;|Mra'tciVér3aIiiie!ttfe:ú«diiqíibjec1ays^
móméútó'de la coiiírátácíón «^^en;d<« contratos.

b) imposiciSn líc unn'pcnalft-iicMu «ác&Stváméntc ónerpM para i;l cqnsiiml
c!áiwiI:iVI)crelronJrjitoüccré«Ufo,yi.tX)ílél:« crédífri.

Manif^lafoti, los: ápadcrjUoside lai^deiiiíiKmdt^ quercn.níñg^i n)qmenio;ai

'Teirariraclóri" se rtífísre la,fIenBnoia.,ya:qüe;to inicóqiiósemiblécfd cm
se dcbc,:ert*ñri)gHri mbmehtb.sé le éxlglü unT|Jago;n1ayof.^n^blupocq:•se^^
péitál.

Agtegarotii que< al intróducír dichas cláiBiiIas,-ímícamen(e.tóM^^^ i

ley delennhia qn sbSáaigo^ÚívU -rq» adelaiíte C.C.- éW'!á_comf¡ctónuceroIii(orÍii
estaWccidoscilól-artículp I;3'6ÓdcÍ;C.&

'P^nóiió;hadó,,seff3laron que Con dlctias éiausíilas üñíCTmérite se iiífóiTOa
incompJímíentó iia cVm(mtqyasciiiporniorao;fjqr éjceuéíárf de «n térceró se Sblicl' i
contrato'!.

3,0'cl dcseritiiúíírln:qiiñ

:chb qué el onnsimíldór

ifOvpúcs^el córismnidbr

ptÜrar.'Forlocürii, áí

Ipren caso dcmaM-

ha i«ilab!ecído n^qUe

^mldor pagara lo que

l!ésté «id una cISiisiilá

bconsitnílüdl' lo qiío la

íápiln de ;los conutuos

(Jirildoriqua en ,ea<o;dé:

linaza '.'Ki^btiicién del



Asimisiíió. aefeiratoü'qiic mi .c^ vlauMilas {^jálos,.ya,qutt susreprcsenlada ho iiabía atófimdo;

aniicipa^uimnte'it^ Ijcquícios, siiió" ijui: fciinplciucHló solicita'gué se diivuélva'ícl'djncm qiie-eiiU'i^ó ai
_coiKinnidpr;i¿iUfeüffiJo..c,^C:dañ<)s,y.pcrju3e}j:^ ai-respecto.

Agreg^,OHjq»ie,el5once{>todo;cMusuJá.póríal'^lá ¡dcteraúiiMpcitel^lcuio'l,40á dcíC.G..;pór!D,tajito,
iüs estipulacióiies Wcuinplcii coii los t^luisiipS: para ser con5iáerad.as conió^láiKufa penár jra quo lio

faciste''pena'', yaque Ip^úiúcp qUB.:» uxigaf^'laqueJa l^detcnmi%^ pago dé la deiida-

c) UcXitíaiiciañiíwita «Ic cápllal ni n'iüHÍcntd de olói^ur iiuevéií cmiíítjs al niísiiio deudor-clútisjda^
úclavi Uul LHintiiitM de Jfiieá de crédMp.

llesitectp á%aa c!áitóuIa sefialml3ii,que.¿Vlfim(e ae:Cfey¡ta'cs la caútó^^ tjuc su.repre^iilwl»
pddín Kriitda^unqioiHiscrcdltes id cqnsuimddlVy por s que el cousumidordécidifra cle

manera Ubre.idÍI&te'"«^l"lRl?"í®rdo.»e»uriiattJacánridQdyrtndtíiWaUii-

AsimisniOí nimiifratároft qije Íó dcnünwfttlji iteresiabaniqdiflcando.üniluJerainira cóndiCimies^d
tónninos delcoríiiatfí; pues eraet-cpnsuiúidor qui®.?'''? "

AgregarÓn;.{jiib para clccuis iliistrmivos leali^ uiUtcóíífpuracióu éuire el contrato dc.iinea.dberéditO'
coil ét-eoiilrate de teoéla.de.crédite. scilaiando que fte ambjá coi^^ límite dc-cí-édito al
coiisWdoaqt%n dccidiá$ílo utUi/^ dn(^ .c^^^ una Compra o soli'ratabajm e^tto,
el KmH¿.de•«»¡t(frdismi!lúyc^y sé'éuántÍJíca.:(m .ql-Casa:de de crédito ea^ tócs {d cpíic) if «i el
contrató dVlMadeeiéditpaimpmcrtto que «leoamintdbrdccidé'utUisjrHíterctífiSigtiicirte.-asuc

se apraclk quéqdich «ddincatolacuiiútía es el comuiitidor> tiq in c^ildqd,' -
Aclai^ni qubtedstV.lü jwsibilidari "que el cliente tcn^ úi» cóíilraid dé ctódiio y im coiiuato de l&^de

crdditó de niaríera-eeppi^a,<poí.do éíi^ v! de eual fomia
cóntraih yadranfLS, CQirsd .décÍMdn i?ye%'mqdin^r l^cumitl^

il) liHposiisióp df? dRiitícUíq cspVcliit jm%iaríe dclprovccdor
HajiifiálaStiíi ífw apbdcRulcs'qúCj tópfiCto a (^a cláusula, ta aigumcntaetón-de lá'Prastdanúúiíp^tyría

lénW cabida'.eu.vcuanló a Itis jui^os^qúf Se vcntilnbaii con aniétipridad por-medio, del^Código de
Procediinieáps Civiles;,ya que los pli^s'y manera de^dcs^llar-el |»roce.s-o, padríán mtringsr.eif.uiia
üinitrauc parad «cccsoulajWléia dej (tó"ídmidpr,pcfodichos ̂ áijWcmasiian sido süjicrodos «mn la entrada

en vigcncia.derCl'CM.

Seilálaron qüe,ten 'cstó.nui)VO DrfauímHtmlo jurídico,-en cásy:;qiié' se inicie isq proceso judicial.el
demaudaníp esta «WÍgítóoaítDímcm'idrdeírÉndüddno'inipomndp.tó en iB-que'sé-éncu'mfi^^:
brindándole el pli^.dp 20 días i)4biles,p!im;pbder:i3nMenlá^ ii conlt^tórsudemaiida, tal ttómodó «sisúikca
el,ait¡cnlo28^dc|i^C¿C.

En ta-/6n de tó-ím.íéri6r, scñ3Í.a«Mi:qué;Ía,prqyceáora estaba linufandp ¿t dch:t:lio.do-dqtón8n.qu? íisiie
el eoiisumídor, ppr4o'ciwJ. nb'Sbpuedé-itólísldénir^bnio si ruem-mm eláusúla abusiva sotó^por-eíjpérp,

¡A



supMesto que pueda reslríB^rsa eldctiKlfe (teKconsunfWí%yaqii"o
loscpnsmnidDrps.

c) Rcno.nciailc ilcrtcfinspflr pá'ríe Ucí tohslmMór.cIíTirsuíá Vll),dcr<^ alo dcyiniíá al iSrédíio

y já cMiisula Xy del cHninítu ilc'iinea^tlK cr&Ht^

Stíbrti'eáte'plinto los ápodctddoS'de la díliúnfeíiulá, expipsarólirqueiera im 'prmnli;.(lclent|lnar:ál el

sliibléoldacn Ta déiitíncfa,

arihila a lá dermncip'da la

ifcioa'ofeáslánacíoa'por.él

:íáCutqp!itnÍBrtto ddanísiúd, vn cs5.5entkJoV:lás cdsftiá:tiro^ cobro de una deiKla^jqs

.fariridá im re'sgúardó'jára

dé la'Preádéntía.

AsimísOTO, trajeron aCfilacwn ,eí:nrtfcuío 1^360 del CC^, &ña!aíjd&qtteda ley
iwféslád. de^dtic^tfirja Ssojocíón del Mint^to o sq camptjnjícn^

léradóel uici'tihpInrtiéntQ

cainifolíéné al de'réclio.

ci5^"sqii¿gi;^^¿l}ncijmpíjinicWodelPontratq,.lpSrd:!Ííré:ypetjúlc|ft
del coHlntllOí «Hi íós dafíós:y,pérj!iicii& qúc géitfira cTiiicaniplimiento d^ la deuda.

A'grcg:{tnni-qiteenq5l8casaeluo!isiimídbi^woesi.irenunéiando;j,^qt!áV«iúnci
;por,lo cual,s6to:sé:éM afirrniindn^Ttxpio tó'ley ,fc Wíndaa la prqyeedpía,

Pdra.irp jado^'fi«1íaínro;i quttscpdr/a';cdns3denirci|ué laiticjiHndáda'csm'ba'án ¡cijmndt),.y esiablecrejiiip
deréfihósprevító'aiTnprotvKíiír.jwrpetnidfciilod.dSSdeTé'C./dclep UcMifíámitá¿m.i/e

P^J>i!chs^dmÍiíqueddcuÍiorjehat^tistititiMt'nutórj3,víJÍlá0bfíg^^ lK^,,d&^ff£¡níantenio
de'Ib cbñfñfveiMóa"^

Gqn,cluyc:mni-qiie no.éxistínámatótiüneiá pót^^patie del Mkiimidor;a"'Si«Víie cehqs,:ya-que.í®e e$:;u(t
.dcrecho (pj0déperfóncc,e-aila prqycrxlura;

p CídiisiilnS félalivas á ins crib)-nx dc:cóiHÍsíqnescqnÍra)^ías;alatloy.

R'^p<Mtó;q;csíB:sc0nlamíenio "cxBrqsaron QUefSCiha níIacióñádó:S«5nr|úfii2Ú| )S;arímcÍp dc;stK<í^iís
p,rueÍ?a.:dcíl^^55-2pd2.

2p¡ ínromic de resullaüfts de; lá: vfirifTcticiáñ íTcl cnmpliinÍDfitS dé la
proveedores que pmfjin Sjéi^tóqs nnancjciijs no-réaftladqs por'l:

';S{sleni,aFínánderq.-^SF-(fs. 2,-190^2,221);
Basándose «rd piindpíodé comunldárfdcilá prUjíija, pfelertdoh'deinüsmrrcdn

dciaverifíeacidnaeicinnplimicñi tiuelád^ímcíndawgtótócd
Ué.ia DercnsqrTa,

3.4. bpiiiíd».(icMIGR rcspecio .i la fírmnlñ iiiíillrnda para ci:c.jÍCMÍO deílál isa (Ic'intorfis tirécíívá.
•Medíante dicha prucTni dqcanicnial -fs,4^_89 y 2590- proófrarfútr Üeibosttqf

lsTmVuiI:eoúto;annnán qiKssdiáacrtídiMq coneí }X!r|raíe;re|acfe
ádcmá^ que ̂ ra !a^a>unliwiCH<in;dc didin;asá:-^!na o fi •mMÍa?dcharicxo,3 de ja

lerOS'FlNA-NClERbS,

yCanmi- j.T üWra qii

SMpc'rtMiemletiew ilél

el mibmic de ̂uliniíqs,

fúndbncé.dé,lnspéc.éJón

iue Ih TE carruspptidü á

^l( UV



-rsrrrrsrr-:

[en-adeta«ti;:-NPfit;Mó]í la cual es-,cquiraíeííia.ak/ISiTOÜtó M^ícdda;pai el;aíi[tir

Asuisisipi:^ jalaron que la;TóiT?iuía al.nipnityitp ds:ünuallmr:k tusa,, áipiid

.efixtív^ resulfañdpsírímayor alástásas makíitói'sIcgalisics.lablBCiil^.,

C El día 26^6/202Ov sc'r«#ciljíó'¿Í^rUirdo;ll 2,43í^^^^ suscrilp Rof loa licenciado;. ;
/ai^'dí'radósde la .dcnuíwiailí^ ntediantc ai cual sutojíífoin ̂ l

preyéíicíóiitK'reáiijá'dascn la rcsdliicíói! de fedrccc hOras ikin doceinúiiilos deldía 15/03/2020
•2,427), en los;slgulOTtp3.táTntnps;

Respectólos JiecliqsquepretEiidíaffprdb^cpnlóstri^docunJcnlos en fdmniio sx?e|:iiic9,rppradós-e^^

ctCD de fe-2,37S,"delIiiútm)d.ólosinismQS?de;fOT^ clani y jirecísa con ci diciuincn r«í¿kiI
incürpprqdo a.fs'. prwcntówt iartpliúcióu de los périlajes tóCnicos.-ls, 2,43»^, segiín detaUe a
centiiiunción:

¡) É);|«rítq nwgwter ponmedín dc laatnplíactán depcníajcsdeclíim

bajo jtiramcntoi que lÓSo^rtójíS denoinhiadoa; "PvrUaJa Táciítco fSSpscm al méfyda uiilizadü para
liéimiiimii- ¡a lasa Ja úilerés c/cciiy^j ai(r^ü/i'¿)s '\ h\á!ÍpoTísúi> á fe. 2^64-2,369; y "Perííaji} Tikiilw da
VT;iúJfcqdi&ti:Js( Wdrnid:¿fa rasulfáíbsdtVla-^^^^ da>h l<^' CqtUiq 'la Úsiiíxi en
pwv&^Jdre3 qmpt!est<in:s^ykhi[^"0t(:(;P'<^s f io reguladospe'r la Supermimda¡da:jel disienta Fmaiiói't^q
-,55V>-'V!iBr0góloa Ís.,2,37íW;375Ílps Ij^da rcníiradb cdnforfrie a la verdad a siíbien saber y enjcnifer,
como^nriibiáir»éEa ctoborado.dó ráiúíorá;ob^Íwii

ííyCoiii^pecó«Í per'líÚpWeníllítódh ebnm

de ¡a \&^saaiótt:d¿¡ cmphWi-nídJíeÁ:-!^^^^ m presión s&'viciús,
fiiKii¡cw.>:Os if&livgídpdü^-j^r 'Ui-'Siíp^ntefide^^^^ déí .9/jte«w-/7?íc?ic{m);-i-S'/^'',.:a8fegadó a.fe. 2;37p-
2,370 sednfarón q^ué wft cddá árcluw éiribnítóo exccí cbnlcftido eirel eD-fs. 2,376-, se podían ehjitlr las

sígu!cnLíJsiM^fiÉljfeióH.esJ
Cpi.vreóc¡»5R.al archivo denpnilñado "&ír£fdkrt^/«//n 7lís«:/?CJ'P/,

scacredilábáqlróercólcoioMiíadppqrlabfeósútcórrcclpípórqiícdíc^^^ dos
tasas noiUinalós parai<^^a unqde jos créditos^siendo la últíinatósa eslciitadá la que so utilizó paniel,rccálcüló

de la provisión dé íhterescs.ÁdcMis, tpiolJipbPs tasas han sido «leulad^ij i^ii'do una TE que so ótóii'pe;
con luiá fómiptu que iiiduye la uapiló^íó^ dÓ4n!criáx\s,'SÍlúuef^ que nó'es ical cu los crédilos ptóf^o.s
por ^ S.AVdcCiV;'-

En reteoí^ataicliiypi.dendfiMo cnnio-^^2: ficcd/wífc^/fccnpcrqó^if^í^'VscB^
deóstc^so aOTai¿iliaíluobn eJiiirpnoodtílnstwCtíl¿H-iMÍÜdp:.pqr lbpérOT7iv^
^uperaú'ióíí-á'partir.dpi ̂ dlqr lótal.cpbrado en cse:conwpíQÍ"sin:Mu|)!í£^ó-^^l'!^'^^-''"®''^'9l itóleUSó tb
ptovísióii dp--iní¿i^S'i^li¿iaá'porIa:Dcteprfo,.8Ííílic'[CcqnocM^^

lo que coijsMeranja e:^icncia_ile uimponlradjcelán en lá'liVelcidbIpgiálütilizada cii la vcrifieauiÓH.



FíMJmcntcí nspccro.ol ard«vp:^en.dmmadQ^'/?.^l'^^^

{orina ihisItóiA^qíie lá fórmulqa|'i¡jíM(I.ip^^^^ BgR en suyNónttüs^íi^hféagrpáir
Contra la Üstiras'-On atícíariía Noonas 1'écn1cair,{wm ,cI>.calcii1o, do Ía'1'i?: Jnc
feipjtaHziíciaM dé ínEcrcsos, ol.ciirdV cne,uentrap;olji'uiáo pof elíatirc^ 12 ifó U'C.;
enlrc dichas norma5..Aderiíás,.cx^^ la diTcfencla;sntíB;íaícyíOrJa;fB.:.

Aplicación d&Tatet; y ía,fBrmiiIa;e$tobípcidá;ea'bsNSmids-'l'ícn¡feás^
entre onjbcis' rcsuiadós. Asimlstno/aenaliin que se acr^7a.qiie,isí-la:denuíiciáilíi
comisión acricuxini, la TE igual a Ja,ia'«aiimiiirtjil..

AgrCgaftd los apddérJdos.dc'la denunciad^ dVe.ccm los. pcrit^cs'.dc'fs".
(CD de fs. 2,3763. y laanipliáción denlos misáiós~fs.2;438^, pretenden aci^itar; l
útlIiiadocn liis'Mórmas Técm^.o.ufilÍ^do,pnta'lá*nR. la éiiorrcfléjii^el Rñdíir
píirtc dc.l.aidciinnciado; por.lo.tñritó, se0álan (jííB se^im?los;coni»:plps Krlndadtó p(
una contradÍóérán.entrechconccpíp^. ía fórtniilg «lilizada pata el cSlcnló (fe |a;iHsa t
del ciiicnlodé fótfrenOímtoíltóiJ'ofñw^ líe cStóilla qué¿
se dcbió;utilirar para esto tipo de opqrícipncs-cotnerciaita; cónlo Cual acrcditndn qi
percibídOícónomiiámcnié lo 'enejado p.or. la TB,.áino,>"esprdsád(>:por laTIR; 3).C
de los rcndíniientosaplj^o ias-mnnulas d iií^iáiiic b cuál próIiarSn;
en elírtforitiG darésiiltádos de !á verifi^tón^dcl cuinp|imrcñio;dc láíixajiagregai
S0n cierl0.s ni vtrtatós; 4) D(aenriíii.1fs¡ la puHirtáicíóáiiel BCRcn-rélac/óá coíijá .TI
P.ór U Icy^.cad la-pmlóidsm dcmosfmr qiie eUBPR^pqbíiCítíiñá Tasa Míxirna

comodo detenní.f!a di ortícUtoS.dc la fiCl3i concito qucipordefínlci^tt^'^pjiiíacidn
(Urerent¿síyí9Bsiáb|(!ccr,[dE;nl(M)nicntcqu&,Íafóoniila"nlilía
dand.o;(aíiuo rcMiíindó oror cñ ulftibulq; mcdiánie. Iq:.eü3í eviítenáitímíirqué.siil
chériéo aisii apoderodij, dando comoTéstilíado dáios iníMcá quamuncaTaj sido c¿
consumidores; ásimiaiiio. pretafden deierminar^qiitt Ia-f5ntiúl.1 fltnizñ^^
tiodel» ulilijaiRcporquc capitaliza; tñlct^es en Cúntrovcndón a ío csbhlecidpióp ja ,

b. Diirarite la nudleñcia de las pades, losnptrdéfíidoS dfl la deiíimciadñ, presenmr
escrito de fs, 2;í;S6-2,600;ia.través d¿1 cual ftícieron sus valonjciijíiesfráspccio n
cmiiidasporcIüGRyIflSSF.iascunles Imiisidtfeoiüiigiiaaáscnel roniafro.Á''(lces(a
,manircsiaron-on sínliais-quc ltdbian áecediiadíj Í!:fiacieniemé..te^bs éxirédros ale
pijiebas TcfáciDiiadvi cu lajctni^íi del prcscn¡ijnpímdóí(s..2,355^62);agre8and
5íguIcnioí '

i) RcspéCitía la Ínfrécc¡ón;Rhnrtf¿idoy4Í!Íétra¿^ cq-el inibrp
ycrificacíón del cumpiimierno de-la :^|3Cde íqaivt^/mtOncM^^
qíic sujcpresentadatuvpxoá dícha-oficrná td momento dc.qj^iárso. |á;kípccci^

e

itendcn cpmpri^r -^dp

Id ApHcacíSn ile:lB íxy

lila ,un .cotopbftcnté. dB

oíistienda oqiilRvhccíóp

anrtif db la. TIR-fiara la

diferencia sijiñ.ificnti^

mó ulim ninguna otm

;í369 y fe 2^70-^75

Que el conccpfddc'lE

entp real perdhiíbjjpr-

r dichas normasvcxisto:

fcctiya; 2) íntnsl.ucción

güri fásnóiiriás tétnitTS:

e si.trepnscm.ida nó ha

imfáiracíón doj^cSlcuIo

juc tos datos brindados

a6,%ie^2¿21tmi

il< relléjádó expresado

II Ánual.y nmla-rMU

qücda dcniosíraclí),.^n

lE capItíúizá.íníertsÉs.

a rxáilizndcfun cálculo

J nidos^y. Bxfgidbs.a lós

i ley; pírconsecuenáin,-

.pe.

ncn'Techa W/0|/2tEl

'as:bpinÍoncs técnicns

resolución. Asimismo,
¡ádós ci> su csscfiio'do

nifií otriKi.aSpcctós, lo

 de"resülladó.i.dc la

is las comunicj^úijes

en dcindé seilíácía la



cnlréaíi tic lá'iííloñTiación solicitada, r.()uo cH-níngún moincnto este 'IVib'tmal realizó una invístigacn^n ai
rttspctno,.qsólicÍt6"prueba para ingor,próvecí^,-situación auónuilo y«5ucyai;n cohtm.dd prindpib de iguiil
de amias.

En cutínta!i,a dicho seltaíi^iciitpi rato TnlítmaEnofara que. medianía lu i-esolueióit ciiiiUdascli dm
iy/1 li'2019(f8.t2^95=^í,306)>sBcbmó traslaáp.aládeiuincíaclapiuaquaejorclcrásiidercciiótlijdelenwiy
prcseniam a própiféimia pnicba que esüm^ wtivcnleiitc, dcrcclvo'de dcífensa que ejerció pár.ínedlo del
escrito de fe, 2,31 jT-íclacioñado cn la Iclrá A del presente apartado-.

Adi^.pofm«r4k.-íte.fiísoMp • Ĵ^-mimsjiieL-2339-^^^^ m « P?vc^
el^prcscnlc proa-diniienio por extermino de S dias Iiábifes, dciilro de| ciul Ipssujetós inUirW.deniM.pÓLlrfaii
liaeer uso de l«s med¡osiprolj3tórios,qufi.csí¡ii^raii pertincüttói DcrECho qudfue ejercido por laidtnunciada
mcdianté, tos firgnineniDS de defensa prékntados -a tciiv_cs del cscnto-.dcTs. 2,355-236^ Ke5pecto:a. lá
inlhcciónülartMp441tíitá:5:dclaU'C,ladc^^^ "^riecemiúácówrquiíen^^^^^

<f,cilla-id «íO/íj^fííO ¡fc rcaUcar ¡á ¡mpecció». on í/oWe so hacia &iíim de l¿i iiiíarmción íümaM-
siluacióty apñiualapgiití \\t cu calara 4d príiiapip d¿ igaál tfc arméis

Riispcciora la nnieripr,,este Tribunal Éstiina-ccnvcnienta destacar qutfk denunciada no aporíóda firueba
docuinen^ rapccilva. os decir,. |as comunicaciones a que liacfa/rcléwncia, quedando el nnlenot
scilalamlcntó como un mero enunc!3dp,piícs coiifbrmc ál pHncipio de oporíiclón-iv^uládo cscl lírücüló 7
inciso 3?;deÍ:CP«>l-. taspartcs acíicri.aportar,l!Í prueba dentro dol proceso pam ccinprobar sus afimiaciones.

l;n razóndeirf imlcrior y coiifoime a dWia ti¡spbsic¡5n; esteTribunal suíp csla^ liabiíiiado para tínleiiar
diiigencias íKira incjqr proveer respecto u lapmcTia dcbida y aportunuiii^ilc-apórtíida. peto cucnsO la denunciada rio aportó pmeba.ducMmcnUl que acréditára su d¡clm,tíues ul .tratarse de eoiuunlcaciones

la prucbaTeliaciehiuera la docuineutat ̂iirVas é Impresiones decon'cn.s electrónicos-.
líc^pectoalastipiiMtnviolácíóndcprinpipbdc igual de,anuas reguladüoii cl articuloS del CECM, bajo

el líoiíibre da "Pmcfpfo da J¡>¡ti2tíadd?ro>:¿rar qae prescribe; "Lasyarlas dfspmidráit de hs ík/w
iMios. obligacicws, carsary imibjmdcs^-d^^^^ ci'ilé.iarroUo dd pracaso'': tal como so señalo
anmribnuenic,. laócn«nemdaha-ejcreidp im dcrcelio de defensa y contradicción dentro del presente
proécdimicnloTommIandó sus arguincntos dc-xlcftóisa, incorporando la prueba que considcró pertmenle y
proponiendo la produccióú dc mr«iio.vppln.lorios. Además, la demmcinda fe-eonlado con fe mismas
ópdrmnidafe:preas,n!cs morgadas á la Md¿nqii
caso no scift! Preduóldo laviblaciímul dcrccfeldo ¡sipldad prpcesal,
"  ,;j;.ltop^ctb"a ladnrrueeíói. íU.ar1Icu.l¿;.I2:¡ncíso 3' en relnciód^nl articulo ó de la:LCU,,^p^ omitrr

información id,BClí.-l¿i; npodcradr^ de tu .denunciada expresanm queda, quedado.dcnoslrado ̂ n el
.:.^dí¡nta-cn^irti.ddclprincjp.gdóComuñ.d;tddclaprucba-q.



la in&nTtac.iáa cfcdíticia a'la ̂ ucJtncC refcrénciá él ínifculb 6 de ía tiCU, en raz

cfleTribiipat est5"contiendo ¡soSre encobro dcíinlérescs supcridreg a laTML.
Atlemá's^rerálcñnque no h'úbóniüJa (c:de,iMri¿de

no temíUr.ííijfomuieíójicrediticía.d'e 34 operiicroncs: de Cfédii0:se&3tóiáas enítu jt
pues cñiélísjíp'edíchle qucdim ríCTi(wtrad;isdajdd^ ííecíjiadí^pof íf

disposfclih de;dichn ¡nsiííuclón lod.i Ja inJbttnatíiiD rcqucrída\déilás>credi^

rbférldos: jróf lo qú« su juicio-este scflalamiento r.oeaalcnd¡t»I<í«pítes1íprovee
como lo preteoda hacer ver fáÜC.

íílj Con relación a ja ínfraoción al articulo I2 ntósü3®>in feiacíd!h alártícúl

infOniwCJóh ¡hexácte conromé^ lóS;iDñinjaI¿s y.npnpaüvas tócrilws emUIdas^ p

ác la denunsí^a scflahraH que cm importante ackrafqite ch ningún iiiom
S.A.dc C.V, íemUióiínfónnacIóh InéractaTrapectq qjos cnfrtúostexaniirtadqs.por
se rpmídó en su momento IajlnformaclótvsóT}cijadá,poccVnGRi enírbda cuál cr

los cnfdítOS,,ctíbláiíaiiá de Infétós ó" IVA-. Aducen q«e la supuesra itifraecjón'hac

inexRCla, stipucsiú de hecho que iioísó Íia;tüd(j tíTi .cl prcséñte cnso^ pft^-sl bien e
énircgadá, ía OG casú aiiditoría a sti crlíerio realizó umdésglosédc-la ittfomia
ningún roonteníocon-stlluyé "infomincifin méxnciá?j pues
la información debida y wrfdícapara cadaicrédílosólidlado.

Iv^Bnótro piinlo/scflálarón los.'ápoderados^dc la:d{munciada:,que,.eií4anuc
détetminar que nn enviste vcrifiKieíSn UlSupuéstoiirógraníacreadó p'ór ios iitsiieci
en duda qíte;tíl mismo qücteúmpla los reqiiisitosjc^ajés.

V. AtíDIENCfA DE LAS RARTES

>4- A»mvu%'dclaresplticióndetdia tiS/l2^02p(fs,2;549:-2,550j,h
del BCÍi dc:fs.2,5'.n-2.545 freñic y sus rcspéctivós Anexos dc.fs. 2i^Í5 vuel
cónfániiitíáU a lo cstablccido.cn pl {irtículq Í10 da líLPA concedrónudfóiicía a

diez dios háíjiles pflñi;quc prcserilóran sitó nle^cionE? raspcctoja-jas^aduacíonq,
jirbL^imicmpy la opinión tícníca del Bqá.rcfóclonadabn Ja Iclm'Oílclj^

tf. Asimismo, nícdiánte la resolución del dfn.0'(St)l/2Ó21'(ft. 2i5ó0),.bá,bié
tíciiíca de lá SSF ileTs, 2,555-2359, cstelribuailiptorrogótelptázade iáqudíet i
pórmédíodclá'reiolüciónrEfcritiacn lnjeÍraÁdé;csie-opariado;hasEidl dla!4/0
presentaran sus Btegaclottes napccto-a (a.s;áCíüaciónes-rca]íá(lascrt
fócnicas, dé! BCRy la SSF.

G Tal como se relacioRÓ.tpj lásdclnfisTy í/dérr^^
conTdstaci6ual.raHdi¿hda.cónceclida a láxpartesv« recibieron; f^l^dq piúte de la

•c

ó

in.declló -r«eñalarón- que

S.AvdcC.V. respectóla

hiíi y noviembre de 2017,-

ontlc cotisfaíqúc sc,pu5o a

iciSdqSi incluso de los 3.4:

ioiranó ócitltó ínroiTiiaciói)

■j'ó do la LClTj jWrémitir
3r el BCÍi, los alterados

parte de.!» DC, piiésio qüc
ísta cl^nrnnjQ.otqrgado en
jreretericiaa'Jdfoimación

5 ciertcr Ininlonnaciófi futí

i8n deldiídiio, lo que en
de C,V. enlit^

icnciá prébaíórin sellogró
ire^.por.icrciial; e-slo tlqa

clbidó" In opinión tócnica
Jr2;5'18i este Txíbonal de

laspírt'csi por el plazo, do
iréiilízndás en él piÉseñfc
deja prcsenicTusoliicjórt.
idosc"recibido la opinión

ciaíconcedida ajasipórtes.
Q02r, paijáquc las partes
ctjlmíentoy las.qimíancíi

n,cl:día-l4A) 1/2021, en

dcnuncianícicl «cHío de



B. 2jí5frí-2,572 coijtsus respetivos aniijaB de fs,;2;573-2,585; de jiartc de la dcudiicláda, ci.tóCnto do
fs. 2^86-2,600,

A cútdiíiuación, s^e pfiríüíUa al.ciihteiMÍlo dñ'liiS opiniones tCcnipas del BCK y:la SSK, y valoñiciojies

de enda una do lfis purjes respecto a Jasniisn^.

I. OIMN^6NTlk^^eADK^ñCÍ^rlklS4i:2;S4^^l■
i) Guiiicalilo (ida «piiiióii
DIchft opInióh técnica se enfoca cú dar árgwnénios respecto a íó scllalado en las conclusiones de los Ircs

petíiajiis de rs..2i3e4--?.369, 2,370^2,375 -Cb 6, 2,370-- y amp1taci«^n do periiajes de fs. 2,-138, los que
básicamente líacc» referencia a la pcrtiiicneín de laTónnuIá-deTlE que se utiliza eo aplicación de la .LCV y
su normativa técnica, yd criierídcn rélapj'óh a ráirgos o comisiones que deben o nolccluítse en el cálculo
délaTiU.

Respecto II los réileccdctítes dclptocésulrfe fünnjjcrón.dolas'N'fLCU, e) BCR expresa que dicho proceso
iiídu^ un.uol»jl»;t&olcoXfiMaiKieroy'icg!(0.)^-pa^ el:ci«il eotílie'iwa propuesta dc'ttorijw^iyMf
que es consultada ptímero con In entidad súpc'rVisúro (^Sl^ y lúc^o'voo to.agcnUM del increado,pcrtíiientes
a quiénes va dirltpá'k réguiációit Por tómo.la rcgulnción es, discutida tuitos de su aplicación y entrada: en
vigencia en el jueremío.

En ese schtiao.1a LCO le mandata al BCR, entre otros aspectos, la emisión la nonna técnica respectiva
(íVit; 6 LeUJ„y es reie^Tinte.quc tá múanaLcy en Icrs >üfs.'6 y 7 detallan lamclodótofiín para_elA^cutp de
las'TMIy. En.e^ sentido, para cáda.sc^ncHUi y .sübrscj^cnío de crcdÚo (tipos de crédito y uionios
contratados) se c«a laTIE ̂ ra cada una dé las opcr^ories dasillcaaifptof el acreedor en dichos nihnis,y iQcgó do dio se t^ilcidu un promedió áimpleik TIEpara cada segmeiilo y sub-segmciito de cnhtilD, to
resulta básicamente eii 'uii préñiedio dc mercado.Ue.'TlE; Juego la itiísma EGU indica aplicar un kcíor
inúlíipücndqr « promedio, rcsullimdó d. Jas TML ¿pllirablcs pUnt iK,da sul^-
scgmcnias de ctédltó (18 Iccht» dc.íásás dc-liilérés efectiva).

Por consíguienlc/la metodología dé.cálcdla de los ícciíos de tasas deintcrés se rcgúb clanmicnlc en I»
LCU,sincmbuigoi:pumcmitirlanQrmathittécmcarc^ccüviiCNT^CU),alBCR)ercstubai
TIE a%pl¡cmsé.-En ese sentido, se revisaron las,fórmulas-de HE que:cl mercado financiero salvadoreño
estaba aplicando y,.que d ente r,reali¿ador(SSE) yá^sc cncoi.trabb supcr\'!3.aiido con base en las NPB4-16 y
en las '-Nonriás pára cl Sistema de Taijetas de Cnídito" (NTC-Ol); imr ello, en d iiflo 20l3.se prepuso,y. se
sometió ii:cónSHÍtadel cuto fiscali/idor y dclmcrciido la mciadología a aplicqrso.'apral)ando posteriormente
losiguicníei
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■ Cuacíru Nó¿ 1
Scgmcníós lieCra'f»o S^,frtTOitla ct¿ Tasa tic

SranitDldittcrtdtto

U. Cp¿iíilayst¿i3umftpaisn»wm«'na{iirtt!i;lr

2. Ci^'Kg.íítorgáííain per-i'"«ai:raiiDáIss ̂  niiídio dtaijeujjé'i

J, .CiWilo píia .Vívicaila

-4.- iCnSdíiapsiáempícM
a Grrdit&S ¿cementes
H. liifttaydagTéítitó

Atrletl«?lt;efa'qiieáplí

■NrÍ34H8,;^ic!to;j

ííTCiOl,- iVÜíülajHtíeralíj
STBMfi, ,\ne^

ÍJPB-Wfi. Ancxoá'
>rrc4)irAitfmíft3i tftewl b>

TIÉ)
v'farti ti Ciljfflio

S. MicrwaiídiloWü5iíJti3mo Ni'Oí-dú.Ánaw J.

qu,(? es importante^ indicar qüe- los Aírcedónis-ÍJb Siípcrvisndps ,
fecnlizádos í«)r la Dq liencri lá:r8Spnnsabí!!Had ,Ue Tcijíhír detalla
crádita y.cumpHr con Ja establecido en el Arl. t aé las NTtCUi índuj^pdo su Am
;de Ta opinión); Asimtsmn. ttopcivla rcspqnsabillüadidéciirnpli^ «»ñ io-ésoiblccídñ i
en lénTiÍROS tic gasificar cadaopemctóñ dbcrt'íliíci con loe en lósoinco sánenlos
la LCO y IlsUitlas en el'Ancxo 1 de la Ñonna.

Por lo anterior, seflala que es relevante, el rol dé cada iratítudátj;}>ara'cunipl¡r
BCRraiiite la normativa en:la qite-sc deWlla tó Inrót^ctSn.a KmUir.8cg% I®fo-
racjlita el mcciiúiSmo tecnológico pMasii remiriórt (Sistertia dcTusá Mñximás). Por
rclcvames dft la 13C es vcrincar Ta correcta rémisióri-dé ln iiiromiaciún co,n;Ímo en
^pKíar qtic es íeapbnsabilrdhd dér^nwdor la pqnBcm rémisíón On fonna íidnpo de'lii
:Cca];da(l)i esta siUiación m ta PWedc'Éojnprobflr el DCÍl y. utiliza los (¿qs pnra cÓlci!,
los Im;reiJiÍPafi el aferealqr; Ror lo^qiie os;linpoiieiiié:que'ía 0C, dí sus vIsíím^
operacionesíque pó esíán cíinfónné/a'tri'r^útacíón^y manuaÍe3.,y.con;eMó.^iíacc c
TmCü; en el sérjlido.ile ycrifienr la vefncítlítá y ndcüdad tic I.xínform.actÓii tcm!
cas.o/:ap1Ícnr el prOcéstí sanciónatorió i^pcctlvo (Atl, Í2 liCÚ).

I) PERTINENCIA DÉXa í^IÍMULA DETIE
Ef QCRseEíaló que la pcrtmencia ds h'íannuradeflF^^.ei lenta¿érfírafindíe

írs.2,364-2^69,3^70^2,375^ fe 2¿T7fí.,yTs.^.t3S);Pelí¡db^^
qtic la misñm no^ üna rúióinla ndccpadxB, tai
jtisfíficar la pertipeiicladc la ptísrpa;

roí. copín.::lQ'.Índ¡Can. Ias<I^C sti jiléml'd) del 'Ar£^3,:laXm,paiji arS
-vatcímiefito es Ict pisa;dc.intcr¿s ónñíd¡Mda tpicpof^^ vplpratmql tle;io
pagos ereclufldas por el cítenle copePrntrnto qiic:cíWtivaiaehlerccÍ¡ii eh presntmo

p

d

roveedores ác «írídita
1a.d¿ cadii opcrncióri'de.
xo20&r Anejaos I íy 2-

erÁrtiádetaíJorniu,
Je finidos en id ArL. 3-dc

elo^eto dcIaLCÜ.BI

fita y tipo dc^cfóditó, y
u fctn^iüno de losroles

:f r«giilaci6n'^«iíiliílá: A

írj formaciókc^dí.iicíá
tóde lá''l4E'ial'.y.cóitto
campoi', comprueba las

impHr.elArí.22dB-ln
ítJda.tiV'BCR-y, dé ser cT

ó en lo.<'tn?s pé.riinjcs
idos peritijcxsfl indica

iéniesargíiníentospáta

'iros tlif<:ré¿¡^i}Ks y ál
Lis Tas cuófásy demsfe'i
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Bn ese seiüiaó, la laMércctíva.íncIüyelósinlereses nominales y otros pagos, recargos y cohikioucs que
sslé.eobnm oTeticirtc aí niaiiienlo de otorgarle el enklíio.v

Estnseciilekncil tárminos üe míaTlU, y%eesIá<H¡tIptillda cn el porWdíó
de la siguiente fórmula;

'M ws4
m

^ iMwtíKÍf. dcseni&ülsS3i«tebd4a ta «wW&aa y oim cweos nJacionadcs con el cnismcí

Por tonto, ja TÉ esumi^lRvIo que ¿aiiBa en iaexperleiK'iaimeroadünal es la anuaraaciÓH dü esa rriK
omUsdccir.se.iebet0morcncucnlá!aper¡Udicidaddercrédito(queiruiOle3er

qu¡ñ«oai;meiduál, limiensua!, etc.), l'or lo que para realizar lii o.UializaeiÓn se aplica lo siguiente formula:

ié = (1+^)^
Skndo:

" "eI el usodi «l»«iula d¡=:»r.ualiac¡6„ «id« tos p=HtójcS scnal® íomtf u»
d, tapt4s cmnpuato. mfiumralmdo qoe jtorillo íontrailiK to wMMte'd A« «tota I-PC,-

Respetó alo anterior, el BCR expuso Io siguiciité:
1. fírnudaMROnoníiál d»«dia=Wt adcumuI^Uvacn «1 un ¡n¿n=s«mp#s<D. alcopWizac él inlcnis supone su relnvcKlin a una lisa tonatolB Fji Mmp srelKnmlor «mvlera invirtlcmlü,

eso Jincru con lo lóslínitoel cuslúdu oponumibJ enlto dar te lucuisús m príslamo o Eosliunaite un
mversiüii.

Esla tónnula do umiolirnelón no sOlo «ísUiida a nivel ¡ulemaeloual (Ver cu Cuadro. No. 2 .quedudiolra
Brurula es ulíiadu en la CUliu-Ejuj,», U^uoy, MMco, enfru ates), sluo nue adchtís ponuite la
raíilidad dnouwparaciSn dil cosiB r.uái.ci=rp,pa.u «ddíte oo» dlléreutúpedMiuldad. El nrisurotaunouto
de portaje tata ftcsimll tetaerQ,%J72,!ra-SUUte .lalfdrmulu do ■lasr..er.elrvr, «outa
wmp.óncótc ilaamialíznclón es unestñndáflulcmacionid.Comosé Wicatacl rerirnuo l.teluopíulta fteloatal uio'tadosiWureto.íul.aurtadta
u.ra,oa.lalñ.i,rsa,=fecUva.dudMuescnpllcataouteilPM^to,.las.ualosruorune.ull.drr,eucla.to



' y-v

' /

:/

cuándo la SSF,'Ddcm4is de supcrvw de las entl^dcs;iiarti(áxianíe3 del tncrrado;,! imbién era el regulador

clcljsí^cmá finánotcxo;

Ad¿mi< élljtllt'tndicáqu.c píra,de las conclusiones penl^csindicsidas en los p
2v370-á.37S'?úD ñ. 2^376-, y. fS'. 2,43S) Ifoctt:'réfct0nélá'h:q^riccl'.iís6"d&^tá:fómil
TE (TIR) níTís con lo establecido en el 12 de ia LP£ AÍ respcc^¿ óonsídcrí
crtónoa debido a que diclü Ley n^Iá el cobro de íntérescs nomínales (na Tlf

.rítajes(fs.2»36:4-2^6p,

lado aniMlbacíqqdc'la'

|ue diclía"<S)nc1ús(fin'cs

) que.se cobra porrdía
iranscuirido, sobre el saldo de rapllai pcridieníe de pagó,usando dé bnséil aflácált idário p65 o 36íSillas).
Mientras qué la LCÜ regula la TTE, la cnnJ incluyela taw de;mtei;ós uom«r0l^y D^^
esdeciq quereprescnindcosio total qíic.cl úsyflrió'"eftctÍv«mé«lé"pB^^rf,pdp:err

Por tal Rjzón. fll T3CR afinna'quB ainbas'leyes^np se rantradjceii, lá-fírntuíá pái

TÉcsIaTiisaqueígualVcl ValorPresentedo Icá^nújpsdelosiléwnthplsos eoncl yo
deísérvicio dol-crddrio, pnra quc dicha .lasa sea ctímparatíva-y^bájp Ld éritarlt» ilé i ístO dc oportünjdáadel

s,.cargos.i)afaeí ciloijiü,"

nímcioraicnlq.

a er.cáíédid ile laTIR'ó

or presento tk losíliiiois'

.díoCTO. sciímualiza-taii una ffirmiüa axpíínciiéíal o deareíríverwSa-dcl dinero
mid"üplicatíyn,.quc es la otra opcldn que lanibiéii se útíVija ihlcmacioriaiinenté (
opinión f¿cTilc:i)

2) CUIT^RIÓ'DEÍ, licni Itl^PÉerÓ.A OTROS;COUUOS-;EK EL-CR ÍDITO 0T0RGAI)Ó
POR EL AGREEDpR

Á. Seindica.cn el;dociMucrüo del peritaje que bo aplica eívataK de
.cuota, débidó áque la misma fue pactada o cqnlratada cp5;otrá--cinpres0y.p(jr;ld'J
'cr¿<fiío. Al respecto se expuso 16 águíerife:"

El acreedor, realiza vcntasa ptazo. es decir, siíilta üI:érgdÍto de bienesy/u aíífculL y.pfrecc upa garantía
porjosímismosípor determinada «xtamád-dediní:^; Uso
inúy similar ada ngura-dcam seguro, IniJependicnleincnte si es cdniriifádd cónd

empresa, representa unKirgoaiJicíonál para élusiarioy por toniQ;dcbelnc.IuÍmc^

y no con inta fórmula

fei Cuadro Na2 da la

iramía cpjnoparierde íá

mío lío • fomta parte del

ítiai af précio dftl .btéfi,

provcedar^ocon/otra

cüculo de la TUL
n. Se indica en.cl docomemb ílel pefitó|e que:¿Lcbbm dct cárEÓ allrainístniti -o por reouneracifih de

cn-diiosnoes npllcabJe,-yaqiiurespondcnatmaTOnJÍsiáq|nlie.i^{^al crédito. Al
flucconrcspoHdeataDGIaapIicacrerfónQdéc^crtfcrioconbasecivta^^^^^ lecompetoñcsieteinái
dado que son a.spcc(os financicms.regiilados cn.la LPC.

3) calcólos nc r-\ uc v trata^hento üEt iva
Conip indicó cl'ftCR cnel romano;! diila taferidá opíniór^cs'lmpcirtañte el rúL _

-este caso de la 130. para verificar que. ta data BCR, para que eleátiuló tw,
■la nornialivarvigcnta. Imsscscnlído drelm Inbdrde rcvdSÍÓny vtaíficáofódpu e Jlavara qutíél acifCttar
dctoeotrcgjrla'diifft fcráítidx.

El rcferiilcrñánco señaló que ¿l acnicdor de ciij fratandOs pe'ritajes se dedica a 1.
ai ̂ ^'lá.de.bienM^ó aHIcidos). donde se dcbgebmtajf^^lilVA-al

ecto.^ül DCllmaniféstÓ

dci cnta fiupwkaf, ,cn'

s «Otas a pla7í!i'<vciila
lunibléñ líi prhncVpnra
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obtener el «núnto-fítiariciado. Eitesc.scijtítlQ se debe opHcar.lodiidícáiip.en-eí (iltund Inciso deJ Atl. ú de lá

LCy y él úiiiiiipJnciso cnclAiiéxp l de las-WI-CU (yér-Anexo I de h opinión);

Indicó-qúc,' para cl.cast» que^ids ocupa, solo se cíiminó la prima pero noelj.VA y además ̂  ádiclonó ¿I

pioplo ílnmicíado-ebscrvicip de i'cxlra.jpiraij.tíá" el cual es iin monto fijó-jiuc no'cs financiado y loicobm"

dividendo 'su Váior ciítre «rmísmo plazo tfcl'finailciamibcilo; esa cunta mensual la cobmn sumaáu n la'cunia

déí finiinciamíeiito, lo ,(iiie amerita que dicím cuula se coloque cit crconecplo de "olios cargos" y fcílniinar.cl
valor Iplnl de la "extra garantía" dcl nióhlo'finnhciado.

4) eONGI^SlOÑES'
La 112 es una Tlli, la cuariiícluyc entro dlms" aspectos, los pagos d intereses jíomiipiius, MÍ como, otros

cargos cuando clicrédiio es coñlratádo- "Tn.sé anuajizaicon un factor exponencial con base etí un crltefio
de costó.dc oportunidad dclosrccuRos.do;utiacrcedor(bpcionesdedarpré3iamoóiuvertircirujiíic!iyo5...y
en cse'scntído',seáiiÍlíai im inicrds coñipuiáíó en la fómiula de anuaÜzación de la TlE. Es un cstáiidíií,
intérnacionáj y tft»5C «>nlr2dlcc,cp:^;ul'i^rt; l,2jdo l3 LPC,

Para efectos dé aplicar la'LCU. mvacrtódór débcápljc'ar,la róriiiúl'4 Üfi.TÍE y los conceptos establecidos

ctrlu Ley, ente WfLGÜ y eu los manúaIcs'rcsnectivos.,Comp so ha indicado, es ima lonuuta que os.iui
estándar a uiycl-Intcníaciónat y por tmilo pCrtínenie-cn límunos.réfiUinioriijs y dé transparencia. En ese
seiiüdo, para lio supÑáSr los techos dc:TÍE!,piibíícado5 por el BCIl, so debe aplirar In lórinulá de TIE
anuaüTndaa^mvcrsa, pnra obtcnorla tura de TE que se puede cobrar áí cliente.

La mctodoiogfá de.'cólculo dé íás TML resulta de un prpriicdío simple de meando de las lasa?cfeciivas
de las opcracíoritóide dctcnnínado;Scamüiitop: sub-scgnicrito de crédito, y sobré ese proipcdiu sc aplica un
factor muUiplicffiiordo l .6, po,rlianlo¿'u« acrccdórcuyte qpetácíones sobrepasatrlasTMl. o Icdids puldlcados
por.d UCR, toplte que ins'iasas^fcctivas tic bis opcracipncs^cncomradíis por:cl eiile supcn-isurno sqlq
sgpcriiii el' pr^nncdió del .mcrcadoi.sino.tmnbfé» el margen adicional tiue íe davcl ofccto expansivo del
multiplicador sobre díclío promcdio.. y^'dcí .que puidc liacer uso el ncrecdor para no rebasar los máximos
legales.

La labor de los cnicsrsupcrvísorcs cñ el lénia de.usura cs-fclcvanlc, cii térrniños de verificar que U
iñfonnacióh remitida séa-correcta confonna-^n la reguláción vigente. late clemenio. dcriya.cn .que Jos
acrccdortó apliquen los. nJiBles indicados pbf el cñiú siipcrvbór. gcnéraiido asi un dato corrccló de TIE y por
tm«0, pcniútdinéjórar la calidad dé la'Monnación cn cadátíUcuro dé liisás luáidmas, ihrdo tjuc a! BCK no
ticrie lá Taééltad déA-cnficacíóti o supervisión; ;Esliis.cortcccÍones también pemiitcn, que los bcreedonííf ho
redicen abúsw sobre loscoiisuinídoresíquacscl priitcipal objetivo dcla 1,G13.

Gnn bas&qndp iraaltedo lüs coiñcntailos en el cj ̂ CR cunsideró.qiiii la DG
debe aplicar Uiíoitiiula de TlE yílbscqnccptos.iiu'oliicrados.'deamoll^ la rcgiitacióirapficiiblé (itu
ysunorroatlviíb: __ • - ̂
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Ertcl Atícxí) I ae1ndpilií6nV.sé"sBrtalá¿i;contemdo"dc'li1ñrDmiáci

KltCU deben rumjtír rps Acreedórís'Nn; SHpprvisadns.rtl BeK;paTa'Pa;dichQ';ba
lá TIE C£)tífomie!a la íHfonnacrón'ehViádbÍJóílos pfóvéoí

En el Anexo 2 dé k 9pinión.-sc:sefiaker:eowení(lí^:d« lá irifonnactóft^rt
Ja ffirtña de éri;dilo niórg^á da confomídad ̂  Aliexq ̂  delasjNTllCÜ..

Asímjs(nOi,se«cfl3l¿.queporajmp|ítnknIódé;la^Uyjji»'GtmiK)áinlnlma!ató
iio süperroáaós. es por efe«o;dc cálculo d,Q las efeclívas>por Raik 'del"BC

opcracipries dVcrddíto.qufi.scqit rsportailqfe

En'elAiieí:o,3delaap¡jüón,.scpKs(3ikcl.a ik^TOncíiKjones.diílJos p
^k.37!K?,275 •GDT3í:2,370rrTflbii)UfeiAft;d¿'|iéHlüjcdé'riL--^í3

¡¡)\kforaciónradeJafbr«»ÍÍIencÍi)MkRunc}artii>ircspCcmP'lhü{d^ ilcl.i
I  li-AI-ré'spécfoi lÜs'apQdcwdosdé-lfl pn»idéncÍa-MRaÍatp_nwnr¿Iaci^5ndf^:nnU
formación dB'Ias.''ÑTUG.D'' y lós role? imiíJiiCÍQnnísS.en lá óbli^cióíi de los
lufonttacióH bródíUelii -«n sfnfcsís^ que ■el 'IJCR.: dcJo! cjjplfísidq: con ':sustcrii§ .ép

irme

W

 ni ¿Hícóld. Fdé-Iás^

ICO alicc el ,calculó dé

.a'los acreedóttá-Mgút'i

iiérir.dcJósAercedófes

t papa=caík.«ina dédas

rit^as-B; 2,364^2,369,:

ER

cedcpics;deípro,5^o.ik'I'réedores' de "renjijlr jlá
•éh. ía-1^11^. qw

r^on^flbkdaédeiíchoBaricó íá'éin^'óiii'dc la:nic(eaólógra:pam:¿l'^teló &* lE, la ciml.cs.nene^rii)
párádafian)pl¡miekoaloeskbl>cidqeó,clÁtiy6y2delnÍmen:és^
la mciqdojogk daieálCMlo dé la TMUda cáwl scMcdmuná {«^cndó dél cálculo
c'álculó^cle dkha.íasase «mcucnirá ttgiiladocn.los artículos ̂ y■ Í4 dc^lnsrÑTLCüí ú
las rofcfiílásríómiasj así comb,én el Anéxb3 lié IasiqPB4-d6.;:\dgenfed^
de 2017,- quese det« aplicar en ló concérfiiénte n fóS-ckdhcS'do consumo para pé^

^Ett esé:scntsdo,'confórme nláaüdlfortadcycrincactóndciciimplkíanto'de.la
:  . S.A. de C.Y; séñalítroi)4iie csla ftlfinii ha c'írinplíüo con 1
1as Nónn'ás Téctiwas fcortesppndicnte^Jn^^ la nietodbiog'fil «{¡Ikida pámelc
acuerdo a lo'pwscritó enlos articUIós 7 y pj deJásNmiCtry elitóxó^da
a IraMros-de coiisyino para, personas naüiralesjv¡genié.eñdé dé.cóntijiiádón dé.los engitós
fcvísadosli

apoílerarios^dc la IVusíilénchti qué-paró-uria mejor djmpreiisiór
ifteioaólUg!«é»Iécidapór:éI EGRpam ol .^leiap4e.IñrñE.k
-2,4tí6-'2,474!y Cp doTs. 2.475i Ctt:pl;:£piC íediBMTolla:él.proíísd^
w'rméró'"S30969^2SÍ>5",-niísfnoqube|,p'cr¡ío de-
cual so coinpro.lwron incpiisjsietjcías.en cj iscniída que ;ió prés¿ntádb.,!;pór.-clipe
piétcUmiicntóilécálcrdóiéilr/acIqrpürt^

En elvtcfetida escFiro,Ja;DC desa"riba-él;jkocesb;dé cáIcuId;sÉ^iídü'yiRpat¡^
coiirodntíebidtfdéiérmmádo a cmiliascicncIc-a.S^dAg

a la^IEi.el ntótodo de

clíiychdóal-áíierxrt 2 dé

íStre jkníq y, novlémlije
fías nákralé&

tClI rériiiyácla n
jregukdocnlnECy y
ílcliíodélállHfiiBiltf

'16, en; Iq conecní|ei«c

de-la ápliracííw cW lu
'ribüjíál ché^'rHó'dc'B,'

delcrodltp; referéncía^
fe-.GA'. rccáléuló y del
ifo no, corresponde ni

pn ia pi^cnpte!|ih dé!,
ác; pü'lalé'éhcontrur de

.



^tó///ítótoírt&%ve/^^ laltJ'éciitíralaiUsura eti.¡)rovee.fbres:qm.
pri^táitsbrfKi^Xftnatxieiiís'no-r^áadm-'lÁir ¡a'Suj}^iiúaiáanáo-ddSisteim^ v.^osó

'del proyeedús^-' ^-'d- dti C.V.
Aií¡iUciiTüSa|jdüttrat!osJo la |'r«i3entí^a'qU(5laHretOílalofiiu.ulillzada[3atala«cowíñj^&|d?l^

es la misma qiíeífuc,apliínila;^0r lá DC al tólal.dc crédUás revísad.os, 'CQmi'robapdpiquc
25,361 trSáitós contrataflós ■éntra'jün¡d,X;Rbví)aHbí'e ílc 201:7 slijwwbmí'la.TML pubíiciídn pqr ̂  ftCR. íi
ctiaí estaba vígcnw'cn la Techa de. cpiiIrafHcji&a, do los cr¿ditós^ d^dó^como fesitltado.ün püsibla ,c<ibíb
iiiileblUo que aseieJidafl S75ü,052.82 dblaíes.

En «dfcioh á Ib íúiteripr, la PC acteUto^io para el proceso de ,tólcúlb de Ja TlE y-Ui reconsíruccifirrdcl
luiivereodclóscr^diUjsreyj^dos.sij-utilii^dsistc'madcsnrtaUaÜQpbrlaÓerenciadcSísiemasliifonñáíicüS
de. la DC el cúal inoíiiye los. páríiiteiros ¿e cÜeülp .algoritmos proporcionados por el ÜCR (ver Anej<b 2
del ¡ujbfme de rosultado da la vcrificaiáón din^niplimiento de la LGll par parte de GMG Ser\'ício^ eíííÍUclü
por la DC). Bit ¿se scirtidói'coael ebJeliyo%é uná niajor compfcnsíbJi. sobreel sistcnia uíilizíuJo porJa DC,
cti áacso 1 del presente escrito,aüjunto-cl jocwinei^ dcnomiródci: ''DOCUMENTO'TÉCNI^ ÜE
MBTODOUOÓÍá: REGONSTRÜCCIÓN'DB a<BDrrÍDS" cí.cual dtóoribe: PlaUifornra.láciiica, rilseil^ del
SüÍlwáre,d.l£5¿1óHm'lode\lfl'lsiscdp'd.ftt^yíra'S^'*nÍentás:.almaccnadós,;iiictodoló¿fadc,prQ'^.íáiní^
:laíor&fljacj^.y' |íisi!?«siípci^^^ funclooatíifcijto lifelsi-siemíVuiUizado por íaDC^n él;
,proc¿sb:de.VtícS)aslrucó¡óiiUeIós,cr¿dítosyc.rirtéadc!s;aIa;pro nuámdoseánicjúriid

^ñovicmbK};dc'2G! 7.
2. En Diro jiátitoTos apodeiadw deia Píésídchühi," tíiv"reiaciónva:hr iwiliiiciicia de la fórmula doDE,

ósáliardn PHWbs ¡mppiiatttía de Uopiidj^ del BCR.
• Que. la HTl'CtJ'ttn su UtcrSl uT,del'-Áit. 3, alrconctmo al'%seiibir.que "cs.labasa-dí; iriícrds

miuáiísadá.que pmniílalgualfó-ékvalot-^aoti^'.daTo^^^ y dení¿isp£ieos..T'; Al rcfcrfisc-a
"ydenik.TOs^acl^.dBCÍQquela-riblndluyclósinttócs-nDnnnatb-y.D
y coíviíswiieS.qus sc.le cOUm át biléiité di momento de omr^nrie el caHli|o,

-B»tóesfaitidOíitdviorten-lm.rcferidt:«'np(^cmdos,-quclaOCcpitó^^ la.fónivula.también^MbJ''
o^pÍRudii por el BCR, dentro del irolnpotteñté.dc -scgurmt y. olrüs ̂ gqs" para la detetíiimasidhále IS TiB
de los crcdstos de.' laoúoila qVsí cpbroch concepto decxtóigaranUo.

El BiSlkdciecmíiló que- In-.TIB sei^lbula en-'térinírws dé úiiaTlIk■ a-riaAij8xo/3 -da la:
NRT«-ifi;.a^rtiismo,,pam-5U'áiii®¿CÍ>P,:W.det^toníar,m
puede-ser diariqiscmaiial; ádoná3'^l,fqumcenali:maisi^I.^l)'ilttémütí.
rótm«lá'éstii^ada.cireí rcfcriéb'í^^ 3:de hiNPB4-46- '



AsifTiJ§mp, sobre ía.farmúia, y ía ojjintónítiel iSriía tic ' B0
üe ¿sté Íílíín}0' "ev errÓtm.JehJ^O'a i{aR h hy:JJá 'Pmixciéh,atMm

msní¡ss<rimm'ahi^oma'dtílnteréti^^£tívú)^^^^^
pjáidipiíadeiHigo, fisaiidñdejit^-^el'p^^

,dé:fittm^i^e¿tHv, ¡á cíial muié<mnsa:^é 'r¡ter£vm>lín4.ym

'reprcsí^ih^ojsh iMalrpie el usmriú'f^ikmmm''i^^práfitíf
léjms'mxéitBíiií'úáiémi..".

.  fcj <»nchis«6ii, Ios;ppodc?atfp3,d&Ift tiáiiinoiádcí éxpre'sáií'^B cónríáíif^uf^
delpiíntlíébaÍRUadopof» ^npfl!?tA.?crcom|át3tíyá.pugííCáéí;ñSI^
k {psd.ráelóp^<p2S{idHsaWi! tic deílDif m itiefóddlógía páni'cl>cdlcvlb'dcsJafnE
óbligác^s d é,cimpirfáatiiq Jos agentes eaníámíCQg qqc ptestPn'sen^
I  ás,í cdffidrlá De cií el-cjércicfd dc-Iás fúñciohes de vigiíaji^ff.cánspccci' J
LCr/y 91 nownativa tdcnica..

3. En.tíHanldá lo fistñblecidó pñrci riGRreíáíiygadtrpíi cobros enpi crédito

[ns apoderados de la l'icsititíiitía, scñajaídíj!;

•  Quc t^pwío al cobro-de etífagaraitffi), el BpR rauiiíreaá'*r^;J j^/}ríj4'
MefiityWM(e/i,-nñiy similar a fndé/ie^^ímen
^m^doro pon úifa-arnpma,^ ̂jwréíedftí-Mftíar^ólddfetí/ííV/V
:/«c/a/«-íJ ¿ú> 0/rátoVfó <fe

'%^«.s?n'K"¿ía-pG comparte ér.criteríódélBCRvíín el'si^tid^^
a.losusiiariosqua así Io decídieroii,:es.i^iiB déÍ cosió?»

depckir d^b« pagar jr por tanto-su valor Só-uírménlcuém^ la déteii
Cotfíbnjtrdad n lo éstáblqcJdo «n ellíicml Jj (le Ató Nlléü.

.

SefticiíK ínifica no esaplícáble. él BCÁCxpne:-"£íúé;tó^^
la-nplícaciñiio nodaíesié criferíop/m/base^^ krégulkcíárt-'^&cdrnpete
aspeas financieros TeguladWco:la'L^'ü&Rrotccc%
JHn CMC puntó, JádéiinhcíímtCiróterñ pue él?óbró;éri cóticepidMS fa'ge^^ í
lui tomado en cueiüa cRélícólóÜlo aó kTr% A^mEsjno tetar m <íyc k«
cSíísideniüa en.nínguna .etapaídcii^TOCcso de Teí¿ün8ircu.ión d tos er¿5
cdicuíóde TlÓr tií cn cí proééso de tótcíjlo do los mfercs^ noniinaies.

^PtírVottóígtiieníe;TCsiwdora:csteppníp,^Stí"flainntine.feí^^
lie vcrncíd^ al cópcUtír que luDC.tómSaj 6ueiitá:el.cargaadmintófratÍv:ppor recn
ptnccsb do;CáIcida-do|aTlRila-qwe^tómpS. «.opríieba-eii iiinpn\ej^yq de-jt
pr^niado en.los'pentajásy siériUó estdsTcjg^plbs presentados sin^ser^^ferraícíás

cl

e

f

áñáílíS qüolá^ebjicJijsíóní

IFCyfí^úa'ü. sbbro da

xsahrcd!sayóitp:c^pti4

í^'lcrLCU r' ^ifiidainia

Wo: P á' r tM imósi apibM

tcíó'ndcliUCÍiiJaoptntó^^^

O'mó'cfiUdátl cainjíéJéttie.

;^mt:todp^pBía que están

cdinó^ss el tóso^e'

irdci cumpfliiiieiHó^e. la

otorgadópór ctaierecdor!

'á tm:cin^o adÍóÍi>naI fíl

2 tlvssiMiraUidacOn'el

á}uir/0 y psyiqnh .u'e^e,

stogaraníAiiyjbrada-ppr.
ériinalicíániiéñw giíe el

in'ínacíón. de-lp TIE, 'dé

fiuál el pórífrí do GlylQ;

ícnsofía del febitóyhiider

ste. :q(!e,spn.

 pór recuperacfópnpíse'

hro tíh:reiercncla'noTde

tos,;ni:;cp el pn>;éttóó de

■Carece

íerációPide, ttédiió en d

qtielia'rEconstr«KÍó y
de cWtlIiói^nCrelas. es

n



. Jccir no <S|rKSp"Opdcná'las,,Mntta(aiJ por- /porcdí^iítiBWirobiin
ÍAÓ¿ca¿f¿«iieííJ'dc crédito ii.'miuro ̂ 8SÜ5fi9r2895"-;R^ifiWi|iy iRn^ntódaporel la

cijai ranHa p^'dtíÍ udv:e^:eYa^^ DC,'ha sido desvirtuada
^pasíídd l7/0ító|tÍ0 (fír;;2H66-2;'17't y 07 dc.ts: :^475Xen.cl cyie-^ DCldesarrolk tajiictodoltigía.;/;;!m,
criterids-de Iciá datos.üliítTadds en^CÍÍpitKaiso de riWDiamicv^óa del cr^ito én i^fcrciiciu, los^ciiálés ̂ '
rq3Íicaronciveí:pryc<sodBrecon5triKClóiideíto{aIdñlo8ci'¿diUisevaHiád6si. •

-4. Etircf#iieíu.a ldsci1álad(3 pdrcl BCR tvspcdója ípff ̂ lculus dfüaipCy íralainícritó-dél IVA, I9S
aiKidücadosddJ;r^?i"i2sldcnckm¡iiiifMíarcin qiiec! BCRiátaWeció,- qií'áel bcreédiítilbl cual tiíitan.íos
se-'dedica a'Jas veiítas-á*.plazo.-dpndd & debs.tílÍmma('-ül '-IVA al-pni,iííw di^-bíc" y, 'a priml ptira
obtener'él'ihóniü finartcWot Qué scldébe apU^ íp and^ cíúltiinb inciso del articuló <»;do ía LGUy
di úÍlitúü¿iiIcfcoefl:cl,Ati£«0;l'de WS:KtEC0.

Aáiintsmai s^akróíí qOe cÍ BClVíáittWén.^gr^a,qup,.piiraeí enso^C# solo se eiiffiaiá
la prrnia-iíefó-uoel'ÍVAy:aiíemássaudicÍón^;3bmpn'ioTiitaiicmdÓBlsbrvício.dd''cí;ti^Earan[ítr
unn»p»to-%'flttó,hp<»ftnawíaa6yTó'ed)taH:'dÍvjafedilo-su-valOT
lo\(iuc anierÍkíqiied!cha;CUüUisecóipaMe:cpc^:'^"»k^#dc"óiiós áiisoii''y:^^^ vkpr la
"(octniguramfp" del munlo financiado.

Da ácucrib^ecij! :io;nntóHpr, reiteran tiikcl BCk confinnó tfue' " incluyó dentro de la
intbiiiiati6órepÓFtódíialBiiiKO"clcobrádeMexlragalMrtikAdeniás.scí1alaB3aqueeUHleriiVd3lBGR'«
« que aplicEla pe en d proceso dó c.«oulD de ta TiB, en

deben scr sitídVíVyíiiie.la cuota (b c^tra {jaf.unm-atncritii (|uc sáco!bftue4nieainci5teen el compoiiortó de
''otros cargps^i IVdó íó anicriór.-ségóK lo fSlnblcctdoén la LGÜ-y NpnnaTfeó'cu ya citada.

■5. RtsÍJC!éto:a'I.us coflclusíoncsíde la opinión del^GU) los apadeiartósliÍG-l¡í dóiiuncmnío cxpiesan.quc,
■en línea;con Ianmni%tiidó:pór úlBCR. la DC ha W¿U/aidó un .c^cidp.cprább"'# b TlE,;^liia»«to tos
critcrte.MimdMCüjaX^^ prt)«^-tíe,fevdsiÓn,iéalifflda:Olorpr^Í^
confrauidós m ;fin 00 sentido. -iRntóm .Que lias ,iliam-;Socl«iád' tó- baü

de;resuIüdos dókívcfflicacióii del cíaiipltoi&flto:d<5 &
LCUvpi'eseiitaifópór laÚC.

Aiicin^, epaiaclml a-loinmniftsüido pw cl ueiíi wbrc la nwíodjtógk délcSIciilo de lás TM1¿, la
'iiauinci.-ífiu;>itntia ípie cJi e! prosenle caso, b DC lia cóthpróbíuloiqiie wtá sobrepasado no.
£oIó,cl.pra.i!cdÍVsiíí$b;déine¿bdo^deIa5TÍE,sirtó-tíUHtó¿nclinati;ddmfi
contbraic-allb.dbpüestó en cl Arf 7 ds k _LCÜ; afcckndo'cóa díióvsignificalis^mentc la:<bónainkde;Siis

¡'

cíicnics.y/p;coF^uinJdojbs- . ■ ' =
■ tJi.düñuíbibiIódí¿b=aquc^^l ÚCÚ,bribBbirosá^cciosicóiicluyó!.i|Ue,.conbaseadomíalizadoeimte

cbsolbncbndo'tefeauickül^ 3 dct'cktító tcpÚtíb.l«« «l »='<"=ó)< ^ DC4eHe (ipiim
Ja ■fórniuIa'.diíri-lEy 4^>s^^n«pi»^'inypb^■fei^-Jgsartblk■lós^ f



ñbfnmliitójj ̂qiies iwrmrapnrtc¿'cn fclrefcrl(lH.Anfcxii3,^ RGlt Bspr«ftsüuíc

cottcíiislotTtó de, Íos-iíerií«jos:prcseíitH«íós por» :ia|vQ;eaJosisj.

sfi'u'áics la <!etMh'daniie.ágre^ lá^rgUnífiiiücróií coirespbndlentét!

•  Lítbral.d)'dcl-pcríláje2i Stíf^ que teDC eféctüÓ;un'íefcéfcúló,de:Una'

dciicnlb'n ciüiltmlaVins

i^liéútés aqS;pHt)tí)|¿:ÍÍS IpS"

"ásíi Efectiva:^'dos Tasas

ijíídáípor la PG<El BGR'tió cmitc.ópínjóó, dada"quá nd.Sc'Uéric:ac¿cso á los cálente rea

Áííqsiwctp, eoíQbi^a In írt eXpljca,di>J^G,cti cl i^Tó/dóifedia Í-?/Ó8/áa20'(6.
Téditó'refcreñeía n.üiucre

(Jel cuai"s4 cPiápKjbaréd

de Is. 2;475í. ci> erque sc'desiúTolia el proceso de recenstrucción del

"83Q9d9^2lj^5", niismó que el perilíVide rccaícuid y:

•íncbnsi^cncias en el^sgnlMo qife.tó, presenlflc{q;p.qF :d'lperílp: íwcei wponde a d^s.-.y/o,

ib se' carcúlarirdos Ins'áápmcediroientos de- cálculo, reaííizado por- la DG* se coftipoHb, qiic
nqmjriajea, como se asegura.

• yícralb) del peritiye 2. Kc«pcclo'ql'CÓVrQ dc! cargOadmtnfe^

RIBCli cj^presa qwc.cbrrespbprfe a ¿■DC'éI;CníenOy íá BplícíHstón'^o
cn-ésie lema, dáÜQqüejiacersfcráHCiáalbfegidadnen'k

ííl) Valoracíiincs dé la 'ciénuncíaÜU respecto aila'opfnfiin ilél BGrL,
M^t^'ie.el;^rító dc2,5Sd-:2,600.-Jps:npndemdosd,Bla dímuiicínda^

:dc|a caeva(WnEla ib expuesto erfél pértí^a' í¿eiucb}fésptrélp a>;n^
¡»icrés'elÍ?dlvn,.emtre.plraai(ís.2.-3(^l-2^,6<j)-prbScnLndo^^
T6miiila,'si:'hicn.íí«5 iriteriiációnal y de lisb cst^dár-parH imtítucjbncf tinunc
:denüncJa#-Íatrii.snna Incluye uapainpGbenlááó capitaiizneíOá.de intértscs^ Ufj
Bfcclívn:q«e és leátméhtc robniila.a;16&4licnle«,-debícnd¿en4Qdac^ oplírarip
TÍRcqfiven^irtl.

Eií ctó sentído.piíanllb éxpi[astp pqr.clBCfc
'fíeiortM;(tJ0..h caaliii¿¡i^^éiiiír¿titr'ós:á¿j^¿t¿¿/, tás.pt^mo fní^^f^mnihia
cmhUo él cráiiiío é^ cantrnt^jj, ^.^.-o/wm/|£fb'cqa;t//ífamr'^Svsnciálx
C(MW ífe pji(>riuniíla^ dé los nviirsns <¡ii ún acfíédor- fópcfóu íh dart j^eamp'p,
estí seiitidó.ss víÚiza un ht^res conpmifp «i ¡a jómíuh 'dé aíimftáciün de
m/errmiümlymMéóiiirnditecott 'l2é/éiúj£eyd¿PMa^^

.Por eoBslgu¡cálc,-cxprcsffn que^íóbijímtír deja cii eVSdéricía el álibqu>%al d
NorinniTéctilcíi qíje¿ ásu'CTitcriá¿ capitaliza interesase cn esc scnlÚOj^aduce que
fórniúla sea ociipada iriicmaclonttlmeirté brque.^jará la tñiístán'^de lú nomia tó
plánlcniido q(ié,;a su juicio,. ló rclüVaiUe redjcq eii ¿C^wi pnnnatiya tíeafi spprejnac
Ley?

cufwracíÓB do crddites.
1 rcguIfld-ótiij'ifS éómpefe

rqUb elinformc dbtBGÍí,
■Kira-dctcnníníH' kls^de;
jo-iOon-rélaciánS qué'la
eias., no cpmpmiid|dn: k

lio úíeVa íá tasa (le inictés

ratodoa l{V<!;s88memo3 la

G) es ¡tmJhíiiífilérm.tfá

ss, as(^no;o¡my^^:at},^.
mltáfé&i'm éfflerlb'de.

¡yariittín í'n,¿n?^ó'o), y éf¡.
Ja TÍR jímesldadar

i'Úor."

■nprmj!s,.pQr.un jada upa
)'Q és ibíbyimté.qjíá dicha
pira sc.liaya-coMiiliadb;

a?¿La jíoriiia tbcniCá o la

•2J>-



lin cpijsccuenciói sétólan qüii, al miUí^tíÁCRbna do ¡iitcrt^ doihjJútMió éá las NTLCU;, qufeíui

sido aplicada ptirfeBC, los-cálculos astójau resüitádos por sgbfó lo:qüe óü rcaíi^d cqbxa la dciuiiiciüKiai
cqnio -asumlcf^s?liaacr»alÍtaclo-cpn el pefjtajeairtea referido.

Ágwgan que lo nnieHor,>su edíiipruófaa á| aplÍGirda TIR' al-llujo de ̂ gos.de'ios cliontes de dMO,
medíanle ro áiaLsgrclleja que los cálculosijaa realizóla pC cii su ínfonnc deresullados de la verificadón
del cunipliiiiiáilodé la'LGUmreján^únaiaáiisu^eniir á laqüc'hadiiieale.cübíó la üciíuitci^cda suselic^ftrs;
Llev^o'acbneliilrla DG dó roniiriciTÓiíiáqüé.la'áonurici£uIáfVÍó|o laÍJ»C

Además, .«^álpii los. apo'diimidqs de la deounéiada que,'^ liacqráproliadO.que la íSrmuInulüízada lyilas

^NTteU aprofadapórei aGllcoiiiiéñe underéeáía"de rapllallza¿Í6dde»niiW:5quc,wi^ los.restdu^os X'
¡qncsobreyálom el rendlnilenio de jappcracióre Agregare que luB ycrlficadoeinbs eáléulos qiré'lteiwi

roaüsidosppEla DCi en conswuencló, «nTadéran ijnó los'ñiísmfts nó son íreitccipSi

iqHalni<íhrey,éxpre5ni« que la ÍSmiula cxponepclál dc aitiwiiiiaclón es aeuiimlatíva en el séntldo que asa

im interés (^mpuesiq.^ al c^italizafrcHnlctcsstipóneúnhreinvcrsiónauna (a!)aeonsljmic..Aduclaido quees
cotna si el ücreéfloc csiuvíemútvirllejidd ésa dinero oón lógicadol costo do oporUinídadcnlrc dar lbsreóirsqs

en préstamos o gesHotnnÍQsen inyuréión, lo q^apli» Ííriicánciire apemittás tínaucieiás y no pam eiiiprcsaa

que venden Üíeim a p1lií¿^ coiiio d c^o déla d^unciádá.

Bn oire punto, seilálan los.nppdcradüs de la:dcnunciniiaque élinrorincde) BCR lib liálogrado dü&virluár

que cj wjuccptó.'brintiado en lí^^MTtCÜ es re.pVctóala TIRíy'ino a ja TlÉ,lal eoino (o apncan,'Pi^.s;a,s.u
crilérib, cl'BCR-rrétadéjiBtlfícitf'^Róbríaiientó^/cstabMendoguelatltlc^ TB/pero amóüictdá,, lo'
que déla dél eoiipepto.deias iq'J'LCÜ.

iPor oño líidOv respéctó a In publicación quc.tviliái pl BCR, menciona que si es en eumplimíeriio o iió dé.
ín liCU no lo cst^iécc en la opinión, solainénte expone el BGRí -"Forlóaiiíérii'K 'efectos tk aplkar la
LeyConrrti la Usúrij ", muict'eedor c'lsb'es'oplicar lajíinmln cía Tasa de. Interés Efectiva y los coticeptos

csiiihtecHbs ei>h Le}<. eti las ''ídvrnm Téciríi:dS:f^ra ¡ú AplÍc^^^ i/é!/« iy> Conim/o lisura"y.m im.
numualesrespectivos. Coaio ss Iki indiciiiJol es'mafdiini{a.qUc!CS:Un esláifílor iip[yelJti¡erfíacíom¡yj>or
laiifú pcrfmaiía m ¿¿rniiim i^uldtorhs:y;de tkt»mi(P'^P- scniMoi /Mra m superar tos techas de
tasas de. intet^s efíxirva publicados por el BC^ se dcbe apHfMthfármitla'dc ilE'unuaUzada a lalinversd
¡tara obtener la Íóíít rfé interés 'efectiva qw tkpveeíe'áibrpr al dleipc.''

Con respecl0;al mfonncijeJa resulindás dé.Ia LGllUo fá. 2,190-2^21, scflalan qucla

les «jn«rpW3 dé:ComÍsicmes tambi^vun ̂ mjicine'nté asociado al costo de
óporenitda'if'd4difleío,queésu;(n^erioes.cQmo¿si'el'acrccdórcstitviémj^^ alexpiv!^
queja fónnula^oxpoiiéiKiiál dé áuualííttic¡áivé3|8ciim,u!aiiva eii eí sentido,qúé iéa «ii inlcrcs'coiripiVcstó, ¡é
qui^-aisg jíitcioi^^nnmtalq expucstó cn.ef .



Afládcij,;qúe,b nnler¡qri¡gninca;<^i^ TIE cálciiladá suijone/cfig'áíciife dej

.decir qtíy cdpdaJism tté;ín!ác¡;i% ert tónsecilcñciá, áuh'^ cuándo nn^sd-reuliza'nlnj

;Cn,coiK:epfo,dá. cQTnísiqnWj scgtii^s II i^rqsGii®»

ráraqjen^plífjcar'lo.'arttcriorj pi^cnfart.un:ejempl(í1i¡|«)íi5tíGoincíliñníccrcHáI]

la TiB iiun„y cuaj^p no se consídérgn .otros cobros ad'ícionájc^ niáíi^qtie. íaiTW. síc
debídoal uso de.mfétós.cófhpiíeslo ocapItólfeáciSn'dCíntc'resMdnBictó^

I<cspec^o,,tx:dí.choojcnjplo.e?!pTnbáruif^»dvdcrtcqüc;el mismo nolseíd'y >
cxprosnnllósápodénidüsics \iH caso Iitijo|Stító, ciimídó.pudíeron tdimr fmro,n»slra

ios.cr^lujsdel ápciddUbs cyáíuUdospbp-íáDG.
Sin finjbíU^o/Hnipúntó.réIéVanÍ¿.n'Seflnlar.e8.q5ic:scgún ejctuplo'^íie prasen

dcHUnciadá,.seilá!ím:qutálcarnbiárlaóBeRac¡dH¿bmerclala**MRyda>Étl¡tdM!i!ijdési

cqrivcncíqnn|¿!pcual sí parte del monto;deja;oiow\cobra^ Cjíéutgcoiíjp.éí éí o

ilí, TÉCNICA r>K I¿v ssy ris. 2:S5S.2;559Y.

I) Cpntcní(lndeJiion)nli¡jn

i  Dic1íOopín¡óUMcnlaisOenfdraéndár:arfiumeirtQ^respccípalpsü%lRdp^^

de la yerincaeión delicuniplíhiíciitodá lá LGUde fi;2;l9(^2^1;:;^'^irifonTié p¿
CGD C{.;2^76); y. su ré^cilvá amplúiclón, de fs. 233?, l^esitecTO il ía,;0pl]ea£:
nieiodologfa dcsarrí}Ílnáa.por la DC en eümpUinicnto:déI?Antxd.3 dcda NPBír^S
NTÍBIU.-

Ln SSFaelilt.ó fcspécío a la nplícahilidád défeiiorma re^ctiya, q!!e.te.^N^^
7 éf córifeiildcrdc latnronnaclón a prescntnr álBCRpordásúiitldailES o déftonás nó

bpefación.dé'éiddiío.y según cl:artíéüla6;dc la:tCU-corresponde
N^ldecsasnaitras. Adeniás.romdícaqin:fósircrccdarC8TcmltWn;lán^^^^

•<Udniódod¿;fcii<Mdó1a1ó:iMpecíncádo,aitc)'Ancso,-Ñ^;de;las.í^ Ipsilar
por el BCRl /tóímíj;mo,seséi1áIddUchi'lnfónUac¡óñdebe rciriiirreestii lVAi.
légales Ins dRétdclDiies de crédito sean grayjdáS'po^diclioJmpUéSIo.

■Mcfjcíonú^uee! ártícúlo 14 de las NTLGü rehila-que Ráme'íccto&dercqlculn;
íH}craclónes'Vlc:cnaiIpddlaS;enttdadcs,:süperv}sáditó;utÍIizáréndás-f5^Wu1á3&wbIec
NPD4^I6,' CH; es.e„sentulo, para el- Segincnio derorédltójcle consiimo-. panqpcrsnná.'
apIjcar(uí<lt'B.t--Íd.

Ágrcgú,.:q«ft Cbartículo antérror lihrré rcfc^éía p ¡hslihicione^ super^'^
!Índícaque;elB|:Rc3|ciilaré;Í3\TlEpronj<^jii(y;5!iifípte|iáfá-cá dólossegméiil
.Coníórttte.afjjartícrílóíS dei-n.-LC^.ú^itSáandb las TíÉ^InfbniiadasToy los supeiyí'
■[irésenladá ppf los no supervisados pnrá su cÁlculo dC TÍÉí segúiidg iiifttbí
de,las ̂ TLCU; cqnsécücnieroedte;i!»q}'rgsá. cjue:t;^bi2n:_^;dc pj)i¡cqc{án,:paro •'
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U
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AáitiofiBiñiéilte, scfiátó la SSP que se»tíri.to caria de fcttlia l2fl3íf^0A4iiimapór:tíliP;x:Siüet%

d¿R,Jta\;!5rcau% rem nlgorilmo pam^ cálcuJo.cic.ta TIE ̂ra lósícr^dites sujctca-aunsp^ ia
DC segfin Íttacs¿Hpcíóu de sú.iiw&dótogíi eritónos.roii confornies a lo;rcguíad^cn el;Ancxo;3'de Ja
NPd4-4i5.

Rt-spi^ a lat'anuüíSacWn dC'Ja TB>.w:fiida ia SSF Qi^-a oscópdón de tos créditos Miqpei^iíos
Mülii(leslint> de cojdbmiidad alo Ktablecído-enll» liCÜ, dcbcrái expw^e ¿ft ténnmñsranuales'utillí'iiídó-
paraelío taí&r^lncstaWeyUttcii el Jiterél b) del Aitoxb3 dcÍaT^PB4-46i

En dlretpiidto/seflaíákSSF respecto alV^ículodctaaiseMiyirascgta el pefiodó de págd.yk cuota

del préstaiuo/qüc eni Jniportanltí-dcsíncíir yus aJ B^Í pdWlcálítsiiiievaS'liisáá efectivas de usiira cn tdíinínos
anüaltó/laa «itidíuJes qué ólórgan íliranclaíniénUrdcbeiiCTlcuIttr .una nuera TB scgún crpcnotípdc pago del

crddiio. dicita te ctiuívateate se puede expre^r cn térniínos nomiuaks.al iniiliiplicar.pür el nfunstó de
períodos de pago qúeliáy en el año, Confótoe aJa fóniiiilá siguiente:
Tasa iiuminal á»üaí« TlÚi> 0 ic'MC
K'^'lSúmerO de pagos p euQlüs durante el aflo

Agrcg6 laSSE/qué tífro aspeclóucoiísidérar, cs'qiíc bconversíón deJa_:!'JÉ a'TE;equivalcnti» sogüála
pcríoilsbidnü'déí'páBO tíel pj'dsdknp.'dcbaser rebílzíajn utilizando la fóniiula 2, ei dctir la lórmulat •

HúÍ>iímto)M éalculadó hi tíBa'rádxiii^ Ségúá él ,p^bdó de,pago, la entidad d
cíiotl deiíptóslanw, para quapucdán «jstii; dqscs^iartosi

1, Guando^ él crediio iue'otórgádocDniUiW tósaniayor.a!la luSjcinja vigarée do iaurai En filé casó se
debe tómártkiiiórercrcndaétin¿fdO;fembplsadoycl;á,ün1cr0décüofe

2. CuniídOeJajusíescdébpadisiHtolictonescnfatásaméíinm^
conskfcdt el saldo pendiétRc dé jMgq ijaljnésL'uiiÓ y d nátocro.dé"ci''^tos j:wididncs de paga.-

Asimtoiiü.íscji3la SSF que pamveVireéáíMIo de-íá óüoísi'su. ufifíziifb^Ja.ía^ala.quc. gcneralmenle ̂
uiiliai para ¿1 cSictilo deciwlas da pffelatHOS:décrcc¡C!itcs!='C=l'I(i{Hi)'' (Ul+0"-Wl

FmálniCíJtó, expresó' lá- SSF qucí é9« M'i'Woy''' cuota ya; calctiladn,-;dc. existir cágós ndtc^^
dircctaméateirekc¡onados:fll,pr&k«3a.s?:#lÍ8ráii'réstM nucya-cuoia^-Cdn lad'malidad detener cóatnd
sobreJoquecdnrc^ondé akimioi1JMictoii"de.capi'tal;qiagQ deiiitcreswylós caigos adicÍonaics.-Eo^ai«er¡ot
sin que sobrepasé la iasa dc;»R!ura jniximh;v^?ntc.

>Bn^<re"lacÍán aqa'ÉoncIusíón Vci1jd8'éií>elTo(n,¡ntó de pcnlí# tíÍcríÍeo,respflCto ailn venlici^ton dél
uitonníafefeatiHadas do h verificnciÓn déVcuiñííIiiniejilci dc laLCtJ, la SSF-ScflalóJo siguiente:

O Bn él; liíerdi n); ™ reveló, qtte ii formule ui¡Ma.por ¿I liéR en las NTLCli incliíye un coiupottcnte
da t^pitaíizaéión de intereses, el cinl ajuició del pcrítQ s'é enéuontra prohibido por el articulo 12 de
InlJ^eí.nlTirepeaoJaSSFcxpusiHi'óíóteiJcnaHj^ícúlóótólíaolBGap^^
é.jtoi^ndcntos:necc£aritKpara!naplicác¡dn-dediclnJey,kibÍén^e;adppladQcnejt»^ci'to_B



/

^f^5CU, las crilérios cstablccWds-párá cáJcüIar fa TIE de las ojíéniciOn

cnmcicrísticijs ptirtiwlwes;quo"pát^crwsoTte:unálís¡sJa.[jC(»nsíjetó

de cotólímó [rara iiEitir IJor Jo tañii^ se debo pdnplar la me

Apeno 3 de ÍiVÑra^6, díc1i<):fco«c¡eplfl"^catié^Qndc al indicado,CívIá'JlE

2), Ett el ilieroll»). que la."fóVniúÍii cóntcja paftiél cálculoTÜéláMnsa cfbctU-a'

(scefin clcpnceptq rcÍacionado,cnia ,i).otTRa5 « ía quc cünKpoadc u iá-t
lodos lós j^os efectiíados por Ids'cllcriies en córiccptó'dó capiiáli'intcn

cafgQ5.iri¡cha coacfit^dn: fnc.csiabtiícida p^ofd pénto coábassjcnilos.aij

mfmébI2,jonianoI\'Resdlodosdeíavcrific2cidnalíñforThddBTésulta£

cumplimienip de la iXÜ, end.qüeclVeríto;seilal6 que Ía íiinnüla ültlíjádá
al cniomd finanoícro >^a qde cóniravicac laiLPC. por lo cual, a crílcHo^del

sígateme: íii-l)*^rl.

•No obstante, lo asegurado por elpcritn, la SSE d¿Ícmiín6".qu& |á.pC en sú mef

fóonula «tíirzadá en.el casoi es'lri quu corftspóiitlo al cálculo de laTIE d'^prfstarao
ál artículo W de lasNTLtU yAnenp^^dc l.i,l^pB4f46,:sieridO tóta lá'senaldiiá'éiVi

Además, 1.1 DC adtdonó <iuc Ja lE debe re enpresarse en lénDlúqs anualsa, util&im j

en d literal bjdd niísino Anexo,

Cónronné !d anléríor, lá SSP ̂'prasa que con .respecto a ln Tnctodolqg.i3 SC poe

uiinrado porci c^im íisMllzadOTÓD-t^ « cooscciientócón Jo reculada en
:para el cálctiló do la Tllj,.sin embargo; seilála>fliie.na-pued6 concluir sbbítici^cíílc

ajcanco ltmítad,o;que líone'dkbo imáltels.-

•Cónfonbeí^ Id anterior. la SSF'cpncluydÜosiguienic;

1.;Qúolds pioewJiitiíffníü3 dé&rifoicd la níclbddldgíii dtóñrrollada'P^
razütóbltfs cpiiformc alo.dcscrito enJas ícycs.ynOndas rctóctonadas alcáso.Sih cfr
pó p«Ifn connrmarK^ rc^bádós doJa citatla nieíodolo¿a,.yu,que"d{cfia'^pctintúnt

"procc^ dciaudítorra cii cu«iTóiu;es dccíñ no;há tenido "adá vista ?acv¡aénci.Tdoci

aspccios dcscriKM, nf ía prógramacaón Iftglca del sistema í.nfo.miái{cp q«B;df<»lüó'J«

interés.efectiva, entre.ottos.aspecios:
2, Porotra pafte- respecto alnsarEumcntóa.expuesloíi'pOrcl pcriíbeiiíuirirórni

c^os se,basan .«n preniis.is prapífla. I© cuales.eiís'n criterio profesTonál -gerifo-soi
ías fórmulás en el edículo dula t^a efeíá,|va establecidas pop,el HCIÍ en;laá:biTi,GUi

del «iWio.dcl expcrtd.ltevañ.efancUjir al perito.un «na posible,prohibicWmdoI nri
cdnsecuencía. ál denduir qtiiyd .citado profesional -pcrito^dÍ5cn:p.i con lá nicíodoi)
noirnatíva vigente, el rcsnliadQ.dc lá ráísinaseñldifcreníc.

8
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3. Dc .confannidiiii al articulo í? ̂  las NTlXUi la infqnnacíón reníitíiln de parle de las .¡¿htidudes

finahcieras dcttó cxclulfcl I\'A, aun cuando por disposíclónes lcgales los psduclos sean eravadosi» dicho

impuesto. . . ■

4..Ciiaiida éI fleitpübIiValas:íajasclecíi'«ism^iiiú6Uc:muravhisíO^ otorgan pWsiajups

toin'i realmú- la corlveralán de Ih tasa efcójiv'as do asura anualcs;vlBcnies(^rtEj.Adcniás, deberán recaléiilar

la cuota dcl pi^lanio, con.la finalidad de que loS,cobros y rcafeÜós ál ciitfntendsQbrcp^ilIii lasa
de usura máxínta'vigchic.

i¡) YaIonicioncs dcla.dcniincianie rcspccl» a.la opinión del SSJF

Los apoderados de la dénuncióntc seflalaronriuo el análisb realizado por laSSF scdesarrollóMn |wc
a la inromuicídn rcmlüdá pprja Sccretatíxde estcTHbunal/consistcnto ciu

l. ÍnfonncdcUcsultadósdó.laD,Cdcfs.lhrortnéderesultad«Bdtí1aVenficacÍóndcl'cunipliinÍcntQde
liiLClíis fs.2dí»0-2¿22h

LCUfs.2.370-2375(CD"fe2^76)ysu respectiva aiiipliattióndc^f^

Sin ■cnibaigo.,a(ÍvÍertcji quc-In''SSF no ha cmitiaq. opinión sóbre^cl- docurácfito (3). tácnfo'r/é iá
Pres¡denc¡a^(ÍelañCc¡¿fs.2,-Í66-2i^74)>CPdefi:'2J75,.<\üslc.ruíiKm\^^^
oficio N®dO/202í).

Rcspcclo,a.|a.opmión de la SSF/los referidos apoderados iiesiacan los sigiiientcs punios;
Ai Sobre la swiclóii "I. Objetivo." del ANKXQ"(fs. 2355-2,559) emitido p?r la SSF; «n el que, eñins otros

ospcclos,j>c refiere a la mctpdótogla üiiplemct^dápur la DG, cnurrieiúhdci 6 puntos, ,1a DC consrdcra
pei1ihehl¿iererii^alossÍgutcriU;spunlDs:-/;/</ia/utf/afuwd^/ín^r¿í«o/n/jífl/j!reco/eu/ur¿uciíó'fa
iini vrMHo. lu^o s& calmlá nummaait tqtosad3inter& a/ectimaitiál-": y "6. Si al ttücar eí nuevo
c<Ua4óla:tifsacféetlyae^mdyóraÍisym,:se^^^
Respecto a dichíK alinnacipnes, (os ^od^rtKlós de lá Presideiicía'sefialuron que la niétddolbgía

uíllizada jw,rel.procc5p de calculo rcalicido paí 1» DC,^sc cncaentru Ubicada y ampiinmenio dcaiwliada en
iasección "VIh MBTODGLOQÍÁ",,del infonhe de resultados de la verificación del cujnplimicñío,de lá

LGU páginas 16-26; fin ,la cual sc.wiia!ó en-cn slritcsb-i losigüicnte:.'
;Cüirla iñfofmacióh d¿I initvereado cnídilós validada por la DC mediante la rcyisióñ do 198 expcdiúirtes

de ciAli«o, dÍclralnsdiuct6n procedió a caloular.Ia TlEdc todos lóá .ctédiiós otorgados por la denunciada
cn»ejumqyjiovieii¿rade20Í7Hronfomkálos aitóriosdescritoscn.»»c,apartad9p eícstablécimiemó
áe\morm:(iel^Vmcláiu¡átiip.eito(a'ddcr^^^^^^^

Eu ese scniiaq..n¿n:grín que 'diclío cíU^íbse.realizo con efqbjctq^ y^ficar que hi-Tm-cotitótedá
cbnvs^niiiciu-cbii la^Mt vígcnle nubircada por él DCR. Para dicho cálculo sopiílizurqn Ins, condiciones
contractualw .Vcnncndás-,«r la fDG y ldil'IN contractual sin ÍVÁ dc.cad.-K uuó de Uw créditos -^n



cünij5liñii¿hfo.a lo'j^güladóá las;>rrLCli-,p6rlal£Wlí>,áclárh

reiiizÁníjngiín ajusfo aia'^

A{5ádi^H,n¿Sapodcradoide;laPresída(j^q\ittéñ3 mjsniogpartod^ticí.ífíff

í^íeVn'csfépiin'fft rio

rmc;;dií,rt»uífados'de ,k
;vcnlicac¡óh; del .ciJinpHHitoilo dO lofLÓtí -íM esencia- se esfritíldco qué ima vi t.calcüJüdd'da Tm del

uftívetsd de criídlios otój^dc® por la aéfiHnciatla, se id¿íiÍifiíairí>|T 21i3'^I gpp clones cfcdjtJcks
superabaií la-tML vígenJc eslalilctóída pofjjl BCR. POr lO'ciñM.í DGirilusló In.'^hV'dé illcboi crMItOa
parojijuc ciiinpÚera con la TMIa'VlfiClife,

Por coitólgíiíeaté, la DG cari. diclíQ"TIÍil iiyuslíüla calculó la ifti%\(cúota'di t.cr&líio, procectlencb
ppstefíbrmertie aTceonslriiir cada ítno dc íos crdilííos qiío regfalraban ijapp5^í7):cid» Itoa cOri TIB súperfoíá
la TML. vlpénfé^y/f^^cjtídjios'coYi TlP/rñeiibr» ld'T?yíL.«íigcniei

Én razón üclo nujeriofi tos.rcferidó^;a^odáaaoae^résárón.qtié:l¿l)Cjsoló-ainsíú-tó iinalvcz
:civ los creditós qué súpéralan; lá TMB-viewie-i,;anfcs de ja re^nsfi^icción ás l.amiwrsp ilc crédíieb

¡otp^aílps;iW5rlMdcniiiicladaeo.trojiftrioy:ííoyfombre"dé.20j7.¿»íifon^^ >logfh'^.lablcci&i.% él
niuiftódo VTl'del inrófine'dc resulfado de la verincaclón del cumplínijeofo xfo íó U ctírilbnnc «1 proceso
dcKcálciiló.yctiterios ufíUÉidós y clsíéhiiiríadós en ebmBmó (Is, ̂0,0:ywélí6-2
I  ,ArfeYnás,ac{amion.qupsi;'laDp>críhc3-pncobroindébído:ciitincr¿dto'^h

•como qn cobro nidébido porYisuiá;:póY'filia páné,^í.el:wbío:¡ntó^^^

;«íóntralhÁvpor radaipncMa-í!,in;ajiisi,ef/4co&ro.iÍ5dsbídQ
jatPG:

fyi, ;Cpnirelacipn a lasetcjónide la opíníóh tóCnlea^iíe-ía SSF'tlI.-U«$iécÚ3 a losjj
en cFÜlfnrib-pánafo que lítóralmc4c:dJecí:-*/*or'te

-¡nienis^-.é» ejictof <íe ¡as cr^tiK.cuesri^mdQs.elP^t^^
■^fiandí&'¡a Béfdmoria, ha presmáiló 'éñ s;i In/oftüé fájn^ad^hgí^ itñíkadaj
■77£-3f fiii: ¡ntp-^wrca!isadas, ('Src mdisser.ibí ífe.m/ntóm as^eficá cM' um.de. hs.cinaths.
ejccut0áSi p-jirM qtié esfosittvkrfíii^ stt rcMí^ni'^
Í-Qs ai««Í«^dos dé la.dényiíwbiueseflnWi quc lá DG corii'paliu el ̂ térib dylíjSS?^

clPénmdcUÍóHáhéYdeierrnliKúI6:lamBíodñ|qgía;ciuc,scgündI^ le'JaDGeftéi:Hiforrt¿;" ,

m-
Najustüdálb elí^ilíéá
i;a;im cnSlIio coy't^'
arriíto áláHfculi)'í2 de

ribnptá^pfeÉsenMqs",.
ii^oinúión ciKómdfíú
para ef;cá¡cuíi>>{MáS'

' 1), -'tiTei-dl tiytpiii: éttm
■ura clrecdi&do'tkicr

do TUsulínyos^plíM^mcnfe tô cstalMecIdo cI «so da la Nórmalh'aTócnlcá Vigenfe
dcéír.'se há'détálláíló él úso dcd¡ís:.fóníiulas;defjriitlas eii íá'rionnativaq'&raéay'los
dé los dalos tsuifp qfl liw rcfeririaiífóñnufns catrití cri lá pitmüllá q\iK tíeno a dl^psici»
ivch.

Én esé; sanlído, 'consldúrarido-que él péritó flic^coritréiado por
rcütiílados -pTásmad&s p.nr Ja en 'é% mfonnerppr ̂ In ínSlíniCíóri'enjitrdó;,
prpiwfciomida'a] Pcritod in&'raiaéíóíi, ümto ñsíra -documenios de Jos »q

ley y Np04i46r.;C5 !
criteno's;en él uigV«aj- :
n.éiBGB^Sn^tpágiiía

ani Viérinicai- los '
sotftócíaíl pcttJp liaber
ediéiitcs'dé^Civdito-y



digi(al'-rl'as^;dc díitós:~quíía rcqucrituicnw l¿;prop%lóhó Jbnha'«.iuc cl'Hcf¡tófüdi¿ra
cóbiprobitr, sTgüioiiilo la mefiidólogia dc^ntíi p6r la DG en el infórnití de rcsuhailqa, sí se aplicó
aiiccMatianibme las tórmulas para # coMÓ-de fñ llB cstábledar ,en fe'NdnnatíVa Tccnfóa,
iiidependicntiani^te (|Ho sñcrilcrio discrepó éoil'iafjielódólpi^a conieinpíá'tesit lanpnpaih'o vigciiW.
G. Rélali.vo áíuSftwlón "IV. Conclusión'' íaíSStt.míUíifestóloasiguiiy«e5;puntosireIcw^

J. "Sóbrc; I.t)s-.!>^^míeri(oí¡ dcscrips.m ¡a mstúdofágld íiesmwUáda ¡m- (¿t pejUisarCa-dél
Gomtnfíkl¿¿^'ijii& sé ver'^icáwn sou tmdnablcs: cmifome a'h dúseritqímjas !eyL'S'y-doi:nids

'Señalan Ic^ iip.pderáüós'Uc lá-'Phsidéíici^ en aluSiójí'á ló'aufóríór, que la SSÍ* conlirmó tiuc; la
nwtódcilógk'd^-rita éñ el ¡nfónDc dc resüípos.de da-verificada del eumpliuiicnto de ial-CU está
apegada n jp dispuesto en labCU y las^í^TliCUí ñ-^ cómonló^ra at bl. Anesb S dc ta 'HPBd^;,

A pesardtíio nnterlar, hSÚF &\ümi''WáéipéfhitemhfíCi^^^^ ¡-csuItudoíeiHq;
c7foíftf/n£W^feXt"<>'d9tl5?Voíflyfí/W/dítna/«r,siííd^rftVípcde/pmceyÓ ihandiíáriaeiic^islií/it/pú^lq
.iaMo,fíoJmmniHdádálae\>hd&isiadoémm(i(ijite^^^

Af'respecto^ la ííG^ínpidcrótrolcvmítói'tó á:que i'á ©videncia dócmtfeniahque susieñiabii los
a^tós dcscritóSrRr iapCi.rcl'idyps áda inéípdolpyla-ial wnio se
de lü'Vetificación;del cunjp!Uni¡!iitodeJá,liGÜ;tiú¿ tlivd a;dísp05ÍciSn:to.SSI'> se encuenirun conso part^'
inicárañti- del tyipddicnle del oistf qúc ícr {"uc TOTltidojjd/m, es dedr que lajDC tía refnitjdp ta evidéiiciá
docuurentoí íiuü^smteiitadiia crítcrlas.d© los ailditót®! ílclcgadbs da la DC para réilizar el rp.cálculp tanto
d» Ja TlB conío lá qué stuyónta caditató de litó,haila¿gns.en.cí íiitbrine deten

Eií ese Séiitidoi ÍaSSI'-pudoÍKit>crla sollcftad© para-mcjw cuichdcr vdarsu prbpioiuícía. Además,«
bien cn.et psmlo de fe; 2.d66-2,474 y CÍ3 dé fe/2;475 quede iuarémíacta no se incluyó iiilbraaéióii
documental^ £lébidí):aíque te DC tcaitaá círpálciito del- crédito ¿te ■rcIemjJcin"f530969-2S95":coii los ítetei-.
■proprntíonado^^cn runmdigitafpor; • S-A. de C,V,.duloíquef«eror. yalidad<.s
por ios auditarcs^delcfiados dé;íá-DG./ta étaÍ}arBO,.TOrao ya;se SSF no sé rellrió a dicho
escrito en ta oplfd^veniUida.

2. UstSSF'cíila.cQnolusi6fiIlséa8ló:^ %.óhra¡^kei)¡os cxpu&itpspp^
6qsott-.fflj'iím)ffó^-;M-op/os, Ío mgÍs^:i^[Sp-cr¡térh-pw^^^ dkci^mies rcspepip:d,Jiis

élcá[cúla~de ¡á faiú'-.e^éím t^tkblectí^^^ de R>isen-a de'£¡
Í'£j/vii(áír''í;i'í' teiyor"«M Cqníra fa tJsurtí, ya »/«e, iql
IRt^^a^t^rma^lae yjsmt0kmtma^^ihtaa-lam»sertt^

Cimpcm$nm.0 concepto déyipimmmiÁ.



'7

Pfír hjiue, ijffiénoiai' tjiicel'Ciiatfá.pi^/ésitíHn¡i^^^^

■mrnitiiivimgeutíuplrestil/a^^^
Á<5hde!r~:cn;fescné¡¿-j respecto a éste.piiht6>'9úc.¿n o! yí«uinen^'''QpínIóii

(licíñm'encsftériCtaesirebcioiiadtiscóPsíáinclpdplogíá.^ Inter
ertl3ÍmpleménlácÍóntlclaiLi:yeotfitra]á4iüra"cTO^^
15 dé dlcíRiTibre de :^0.,nó}a reiiíitíncfci Qb06Ú3> lambié
ó'pínidivdel Oeil^ííjuién expresó:

•  ilaelátlmp-párrafo'díi h págína;níjn.iérR 5, lítéraJmenfe.díoc
lOoida /oy coftete/ótfí?.? lp'!feñfáMÍiú'c0rÉ/étMm.á^^^^^
émmatfhmh fma-efmivd:mn)jh-^7p
f'O'í'ñmtí(ÍOP/0>Q,AI:r¿spí'Cía^cor^ui^m&Si¡tiÉ'tlam^^
■^gn'h e!. düka jfc iío»íí»¿ferf^ too.#? íir/er^, qWem.a>bra

•fa-cmlejnptq(/a sn iq

í&p!cii j^sptícíti a Ips
s Efécüya>e.^tal3(ecídít,.
sert^ 0CR),.dé Jecbii
rS; tá PAcOfppMftIfl

cfíhi

p' am el clktits^. es t¡s¿Sr., qveí fetirii^fítg i;t cma t^ál tpie c/Vw^ftó' i'^pVfr/,
fí>^nBSmtíenío.Pórnfl:mp^nmba5les^myss

•' ^■Í''l:-ScecÍón"V.GONGLJJSrGKrígí^.?csniidapiirná^
'h\ Tmu de htíe^ Infectiva (tíÍ^! e.K um Tdxá ¡ntmúi dc'Rétqrriq. (plR)^ ío^..

(úpetfós. laf^spih intsréses cársátcuómléelcrediió
se anmltü con mfactpY-expistit'iicml c' an bdié'pnm rfe Bp.ttó y/¿:tp3/-ft/o/É;
uti-á¿re¿i¡m t0^'!'de:dar-f^&mmf:o^mertíf':en m dálw},.^ &téejL't¡t!dc
.vomjntmq^ptJá-gm^alÍda,mdli^^ de lo;, TJ$ Ks-m 'esíMri0míáffÍmm{f^«
AFL12 de lá7pyde'Pn>¡ccció>fai€onm0or;''

3: Uespí!Ctp.á,ls,oáiYcItBÍáií'da ta.SS^: *7//.,4^-rtc//ejtíí) al Artl ^'dedasMnñ i
*lplf^(ip'^od3{gI^CqnrFa;¡ai/s.nta,:lakiJbhnaéu/Ht^J0q,deparíeifef¿íS

pm€améí,ppr,dí^SkJomd^ú}csmíjn^0mGÍqsn;an-^^^
'■ Eh.estc puii^í lós apodenidpH de ilad^jpnciante séfíálah qUe-ila^iDOdJs^^^
d¿tLlo-,.iui^..cn cl:.Sítíctite 7 ífe'^Ias miXIÍ/fecdetaIIa.cl;cpirte^
péísímás Síiparrísiife deben ntoiiir:aIdíC% eslábie&iértdósV en^el aitirpp íjicl^)
rcpor/qrse -^nrMluír á ¡VA, duií Cümt..ppr,tfisppskia^ kga.imrn qpcrdth
&'a\ddáYf'dfid¡c¡uym/^^^ "

T(iscreemiGÍíV:díi-1?)' DCí;bti"'lñ.d|jÍpian::de la S'|FT.id¡ca findo::.<ígíiíc«te:
gmeráddpav ím ¡ñprcxqs) ".'.pébi'ío'íi íruébbnfórmEíálb re¿illó jyen et,i^ícu1a>^^

i

é/-í4ío de csra/dmuila
iey de.Pi-bfBíxi&jal

h}dp-a,.i¡u£''dlé'hc! ley
pbrdíaírmisctfífidp,
I? 555 rf/(i|Ac,W?e«ír¿¿í
óndnhÍyo!micfn;gax

/kigái^if^' él

expresa;

iiié¡iij.^,énffe áíms
■s contmfada IpTlE-

fiítdáUns'reáirsosdé'

íe niilizp un trlterés

rse cohñ-fídifX'Con. ̂

as Tepnlcasypam h

S}.itldQdtsjlit¿d±mds

mpucslai"-

ija opioídi» áptenórj'
(pie laí;cnt!(íq^]p.
¡dfdYnidéidi¡d¿éetá
'i&s ds credÜp'. st^n

javWTUCU.jodála



¡nrc^tólSn scñaiáijS en;áí<;hadispósiciSri5i3
.dtfvcngiidps.

2 de r^rlársiti-iyA-címndbapliw-no ̂ lo ipíétissos

Ei{ ráricluslóii, ajuidóde:1á.ddi^

coiiformldiid cí»í ley ycan Iji

En oíto puiilp,' los opofleradas <ic la-Pircliden

¡Ipcdadbjdcrnoslrado que la DC calculó los interéae^ de-- ;
spectivn.

Ciá por'mtílio .del escrtto^relacUtnMo en la letiíaíC.dél

prcscñté:aistul3<lQ,(6. 2^64t2,572), Jncoiiwimpi

RÉCO^Sl-RlJCplÓN ■ DE CRÉDITOS" ctó .tk

-él "DOeüMÉm'D^TÉGÍ^lCO;-DÉ ̂ lETOpGLO^ÍA '
2373-2,585. cOH cl objetó que sirvái.piim imi-ltí'^pr

cbmpréiísifin^'dct sistcroa utilizado por^ ía^' DjQ pí
n(Wii>7fít lilla no obstante el arííctild blO d

la rBconstrucciSn d¿ los créditos. AI fcsp2Cü>,;éste
e la UPAféstabléccqtw ios^^intercsados dentro del iJcHodó'

del midieiicla de lis:psirtC5:puedcu pfecnifliia4®cuincntaclóiJ qué cónsld^-rn óportiiiia; dicho docun\euto

Tue i«ícorijdirád« con.cl fin;acrcd¡tar crsi'slciiúi;UÍ
documento que d^ió linbof^tf presentado eón la

llzadó {>o'r-la DG.pam In tcéonalrueción de los erectos;
dcinmcia o en la rcspeeljvn etapa probatorio, la cual ya

concluyój.mia7ntomdüS8 este l>jbun¡d cilla fa^

En otcrtdto a lo tmtcrior, noblistahte>qii2.di

méntój' lió séró objetó ils.válomcíón de:^ic Trtbi
iii) Valórneiones de üi denuncíadá respccii
Bxprcsmj íós a^deratlós de' lade.niinC'flda de

dé rcsóipcióniTimlv

cho-dóciifticnio Íia sidp:íucpjpprad6 qn el cxpcdieiite de

nal.

»tt la opinión dc.lp SSF
lttquq|a!leclutadpdtó!iaopÍni6!ii-sepucde;détcnninar que

el in'ismo no uS conClüyéflte en su i^qtucíópí pus.sseícítala que sibkníatnctodplpglapsn^ la luz,

r.Áii mie a su ciitciío íio cstñ siéndo córojciaineoíe! "de !c3 ésjablecidojwí la'Ley«y Íiomwsíen'óue.

' abotdadóiwrdteha»iióniíáS-,lajnisiui»otouianianos fesuIíadiK'pblwildos por la PC, a! iin,sci* patíícspe
irívrttil'PfJtHrtS'délrróéeSó yal atribükiqs rwuliados al jMopro

.Por co,ns¡g.üici!tcvcon cb'|iéíitóje pi>^villnd<'.
i^iilwáosdedtfverificaciMbcjcumplimie)^

por-kpc;
Asiniísmó, en.ltt aiidiéíicb de pmduoeióñ d

ULC|0 ÜM itMilU>wiUViauy;i.^

;}orla denunc5ndá rtópecio;,a l3 Ycrificación d?! ¡níbrnie de,
¿' la'LCÜ, haii ilucdfulo desviados los cólcuiPs íCaUzadós

Q;D priícba-périCiál, acscditaniqúe no wislé ninj|ón tii«j de
yéjiticadiótidó lOf íSistenm utilizados por diciw

Titólnicrilc,Citan litcndmcHtc |b «»^b!«?5id¿

cti.ildad.

por Id SSF en su opÍiilÓn:t¿cnica,^saiIaIando lo siguiente: s
^[agÍádbSanviladapúrh'J)efiA\oHa,dcr0^^^

■sa. ver^twwn son razóiíáblés. t'óitftírifíBáHó </aícriiamlarLiyespiormm relctelanadasul caso.

Sin t'inhargé,' íiebidq a giie dicha mWpiiÚlcf^h
iiiJbrmiciénéitM cdinjKKÍrühlij^r a; imh'P
cargas (í^ la <d(fítq^-^

t'imjjlica la IíH7^(CÓh^é.^«isP^ó:de rfAeraas immias^da
J.pnbólsadü. ctío/n.^ídp/ídt/toyáegurm- obUgatórlásyotm.
^)rídéaias'tésunad:mm:Metvümdm-^ Ñs plid'íVt^^s di'
vicio á^/óí/e/Ps:i«vP/ftorpiM;es/n Su^riidaidmiciam
'rfrfo/Pgft/. a«piiU-tíSíp"^tfít/ife^" «n IÑ paríkiípejicl

'PVCüG ^ fM. fc-M" «»» •

prwísrorf«loH</ií«r/fld«,ciíaitídn, [xírla taiitailo ikiMS validado Id evidfsiicia áqcittnmaljiju'e ■susteitía tóx.

-JS



ñspectos déjcriíbs, ñilapro'^mm&án ió^ka dVHsfém'a-iñfómMcóiqM í re'eúlcUlas dé'hi tasa

0ivlirés xf¿ciJvq.fíiítr^,rilros aspeas. '■

yj. CRITERIO PARii LA VAtORAeiÓN DElitlUl
i  Esta'Títbünar'yaloraiü la pníéiw.^&~cottffintilj;lad;a lo¿tTiétQdoi'¿íéfc|iiádd§:.cjicl
irara pa^teríptiiicnte defeOTÍnar st en el pre^-ijlc procedimiento, schacenlrgitratíp [x
a Itdejiüncmdí^ dcJíiniiádas ért el rómaiiiH II.;tóra:B de la p-^éiíié's^
¡  Einrtí<;»t,ct3li3 de;ICECM,.^e'apHraci¿n;supletori'apncS^prcsenl©prc>^Í5,iiií^nti
en'alnrtíeiddJ67U?laLPC,scnaláqóe:Ia;pn!étotcnanliKJr.óbdcídIas£inrmíic?bnes¿ <
sqbi«dos'Ji^lio%coip3vcriidbs;rprueba;£i«e; wletnS?, doKolíáber s|dp idJlBiiidárdií
reláclonaclacdri.el objeto de1arafstiü>scríilóheaségünláyregfñs;y;cntó^^
pam.íiue tinapriieüftscn í^Ioroda dcdiescropomira, jK!i1ínentiy:c6ndiScente.

Asíñiísirio, dfi'confohnjdad con lós nrúciilos; Idfi dc;ln-tl'G'y IQS inc.
oportunas,'pcidbenies y condifcewcs:a'poiiacIas^en él-prnttdimÍBriJb; Ssair-váíanííU
de In snita-cfliío:»Va;0xcspcidn de la pnieba «fecumcfltal, lo cyál se.realí;®n5'CQnfón i
ipisroa'.cn el'dóreeho'coñtfin."

I  l^csescnfIdo,Ja:SaladeÍpCpcmíUicrúnal'enlajéStíluciónJÍnalpr(WitíncÍádaé
toiv. iiúmem de réferciicíá 23.-20n3Afl-20{I3/SO-2fl03/r?-2005^f-20Q5,^
'concierne al; «dorlasmlordc las pruebfKi;meJíciónó:'"•'Ó/n«/7b7á■•Wi/í2WtóH^rf^
\da¡épmlet&mírinHá pat\iiarhiapra£i'xiüM^^^ dél
fasailit.tytariAjcgdlt-mii^lr/énhprmn^a^^^^
de 7<tí/wiíVí</tó qiié debejriniciarse aí'iaspnamr&ífú probatoria Aija^^cornt
xlloií(smi>A0<^''>^lifi^l-'^ditr^cadamsdió]de.pnielw^^^
Xtt£túhimqApjii«muai/éteAdñada.p:pr^^^^
caso, ti>ri^rádú éjf íó:segmdádJiHfdka;:dA^is¡ádpr dá^^
mmquecondíst¡ntaAcnadcp&idkmí/id0Ía:pniéhaí¡iigi}ese'initf!^:i^U^^^

DJchó.iísf&íelartfculo 106 lno,G?,{lbJaLf?A dispone; ''J^sA^meni&sfürmaAii
a J<^yqite-,,se:-ree0mci!jii ccndlci'ét  A' a' utmJád-y-eu hs qvc. '-ábsérváailose
criMípbíírfíéí&a .rerecojtrñ tós fe/aa cwí/o/p<^
ta_(^nfrar¡o!'.~

Adtíiná-vel artícyío >11 del ePCM-dciciíiiliia^cl yáíór próbatórfó do los j
íiistriimemo'! púbfífifís cóíisIUhMh priieba jfidtácfénle dé- los /lech'qs,. qviox o
ddcunteuleh;clfia^a.yperson<^:qmlhmytsnejvenAm^^^^
¡o expide, los iásiruntón/m privados hdtíén ikiicJtá plena de sp ro«ftrtí/rfo ,;i; pti.
^iw^pdáammqeiiticJñadq&lq'haiipteápdpAmsmdcú.'S^ ■

yiitarnníacni/^orjiié.d-^

o
UERA

rdcíiamitSfdyurldítói
InfraccLoncsntribuldító,

Cbnfonrte'ío;üjspnesto
íprésndás-pór.las paites
IbirnaJícil», debe: estar
6I«.' Epiotms paleras,

e la LPA, las imietm;
íéonfotme Sites cegfás
e nbYalojítaisfldo dc1á

ttíí.procesa tícuifiúládo
IS/12/20CÍ9'.;cn Iqrquc.
td\dníd:dé.e^efleíití(i
a ■tAióHuiriiddpt'i'éfiif
¡sladiires ptav^K-um
■Idrifremisft tm)^ del
'á demedimi!e.pruBha

cs'déair^qaái.tínttiie

'iixiinp.

son núedros)i.

kípo/lósfuncimdñds
los reqiflsitos denles
vsalvd'q^sedcr^íú

istriimcnias,;; áaí: "Utá
estado (té .(^m, gm
ário tifuiiciótiarlo ipic
sanies, si «o;7ia;sAfo

f Vrfly /Á. inipttgáitcUSiq

dosson-nu^trúsíi



"Tiñaltuenle, érariículq $3 KcgIáme«!op,Jtf Viédc árcfotKM-b'ESÜpuladó cií el dcrctílk»;coraü3i

a\c¡A!xhlQcé]ñá.láciaymLiÍ¡m[é:{cacuálei¡&ifú>ic¡^^^^

qaerí'aUc&i¡'iiaráp'/0.:i!/t(an/0mjffíkm0k}^'^fffír^^l-^"^^^^^
EtniíSfim valor probtiiorió-fcitdriUi ¡M'ilttfontiés yjtíihiv daciiinanli^ que'enifMt.los^

'óiiplc»ihsdAÍáÍ¡ffJi!imñ%:ea:eícJer^^^^
AdeHJ% iít^í^lculó t06 inó, 6® ¿tó JalíPA tliáj^nci "Los ilócimcíHmfannáUzMca

a 'hs gui! seiféfípnacei. la catniíciát de- mifáríád-y: eii l0 í/tó, olism'ái^ósc jas rcqiiis/í^
pOT-¿ípír#ci^aiarfrcB/oií;j

lo cofít^arío".-

yjL AÑAUSBDfjUsWlILVGCIONESGpNrOJ^^^ ... - . ....
A. mnUCeiONES ATlUBÜlDA¿yE^EMENTOSDEíaf lNmVCéiONESAJ. AUTn

INCISO F'INAL BE LA'-LCU .  ■■ - •

'r^rcqmq;cQn^B w^oiuqim d¿ inictó—fs, 2,295r2^0^, se le ínipíBá a !á proy.óáJüni deiiUiiciadá'Ia
coífiisioH de Itó ittltóccióniá;csiabÍcC5cte¡en,d loiiculo 12 de la.LeU. ci
EstóblyC»:''f...;/ Siybttor/oifol C^nsH/Hf¿pr,;So/iL'jy/Rir<?zi u tói t>cm?#rdS;f.../ftó m<

imilurdo¡msiúSy:u¿MasáUvü>sotímm)3s4úLU)}óiidetseólarcómétcihy:sm'l^l'>9.'^{^^^ ciiamhmrmüaii

laiaformctiéít-'dasHactMétdiaédíildho^&yésMseainí^^^
emitiiiaKpprdLmarC&ítrálik.Resáyá:'':>--"

Seginí lo ffiitlpuiado éii cLw(fcüló 3 lktB k) duJus:NTLCÜ
son; 'iTp{¡ús aq¡idíaxcutidaíksopdmm,'ScatimurdlésaJur{d¡c¡i^.gM}»

Ja St^í'riíifmMich dérSisiam Fimaáidúpy djus'ltm gtteja l^y Cóbra la Vsm iiomiiuí coim ̂ 'p
Jlcgitladaf...}"'

Dqüuhfemidnil a lo c3j8bI¿tdolni«];ailCóaidfvde1aU:U^ ias^eníldatlos del mercado nnuncíew-tales
como; .feftcos,- 't«S 'Uah«K cpüpewiivos^.:sEicfcdade5 X asoclácipii^ícqqperaiivas'de ;üiüiT0.y ;crfditt>,
.asomcloiies y fundacioir^'sin; fines de} íu^ i]uc diótgán" coditos; así jKrcoHas: Haíurales^ o
jurldi^Vláles como; casns cdmcnánle^comprclanfe» de biétiM o.seivrclos y cii ̂ ieml n cualquier sújeiao

cntitiad quopijesje dincro.u oíoigue fi|Wíciomícritó,ánéliiid!tó1asdqrwiiijnBda?^^s;d&,cnipcfia, niomeplps
o-m0ax^,P<mMl¡i;amrapmiaUa^4^Í^^
(//cícmftré'^íí «í«/o, tí «í'y/emferf' pa^^ue-dichQ dato so fó'inc cnVucntó'piira'detemiircvc^te

de iiilcres máximas, io aiiteriür cil rcUci-^n a lo'^güladQxrrcl aiÜcujo-IJ tie las Konuas Tdciiicris'^nt'Ia
ÁplÍ»ádót.í;#ld:Ley Coritro'íaÜsiin. en adelb^^

■En'¿rimnQ3;genciSlcs:y,'cóñfbnnc\» lo ¿Óóágnado.cn la letra w) del artículo ? dá-Ja-.NTüCU,-dal)c
cnféndekOflVeJ -^sa^mxmia legal- máxima giis-pábircai-ñ el Sablea gmiM-
S^mtrdmrnpjmra c&Ja.segmmfó ¡kvmkolmpnn^'cdfsmmciá^^^^ s^ún h oíí¿Wá:íd-9 ártíí¡Hííí¿t(/á S,
JePJl<pCmm:UiÚsiii^,y'cs^cqdvalhirda:f_6'y^Plslatasiti^ét(Ívá:prmmdioM»ñp^
'cr0tayfmri^pdil"ipáif-''f ¿1 nstdladoÍK}!Wkstit'.. ■

.
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'AsiinfSWio, en ét articuló 6Íiic1^,s^to d¿;laJ:CD se csjableGe^íiiee! BGB es !a\_eníírfad enpnj^dii-t|e

íií/ófniacldiláíiicfiffrilfís-ennñicim&ypiiralaT^^

.En'ntenclójt'aló antérlar'j el Gaúsejo DínMíirvódélBGRxmltló l^lSíTtDJ,
-cniróóíros flspeetos-^lasílisposíeicHSHír^ferenfesalafSml^óo'd.elaínfo

por pártédeJos acrecctum-scuálciüier pcrsnjjkhhtHmlojuMicaqúéprtófe diñe
laNTÜqU--.

AdemAs ̂jam-dár a conócer los lineáifviiéntós y cl detallé enia prepucacíén de

eoTi el pbjcto dcí^aWeccr

írdéitípáfnciónMdé crAüió

r\ lcíra''a) clcI íirtEeMÍo3,d.e

a irifpirtiAClóiVdó^.eíirtero

l.
credíilCiáquplctóacrwliirescs^nÓbligaddsinfejwrtariUBl^éíiaptlóabtóndé
lJ;ManualTéCri!có.pára lawípjslóndá'tóiníbrniirción de/openicipucsíáecrfd^^^

No SiipLTvisadíís «]Me cucníón con Slslenufláformátíco;!) Mániral Técmcó pá;rál£

dai^cráción^ 4® de Apojcdo^Ño Supisrviíadbsi)üc
y 3)^fanua!;poiiiipre[wráctón de cartérií de CRÍdjIós-JjütitgcíSn^Sjipcrvjsadas

'LCÜ;diehpbai)CQ,e^ijiillpí

>s-ptír.partc de AdreedortM'

fémldón doln ¡nfomuición

«can SlstemálnfotrtiíSÜco;

wlaSSF:-,

-

rtittiítir a] BGRsdbidcadn uÓH dé las óperacíodes de crédito que alorgtran,{conío

sideral la en el nrtícúlp'7 dc. iais r^LCLf, cidte csl'á infnrniácídn seie'fiáfid él iim

s^Nd.Sú^wisadóside^

niírjimp-íá írifoitrUidfln qL«

'0 dísemhiilmifqic^pínñe
pfésímoi <^"W*'rmMit-por.í:l:pii^0é¿fyUfáay}a^^

cargmeivlítfiuiitfí: tnvóUícra ét montó iíóliMilapdF.sesnroycím^^
n'lncfwííi.

^UTWfibíigtiitírím'f-Ótras
npcojiihlónigaescsmne.

E«ífe.e{rosaspéctO!?idrcIia ínfonnaoMn debc^cFremitída scgitn.eJ dpo'deci alito.íjiot^drtepn basécd
lo csfabíecidó err cl Á¿iwa> 2\dc íás;N^Gl%;i0s^M^

nnieriort lá-i.nrorinacíóri..dcbá:ri^ortaTse.slüIdcTU;_rcílVA-Inspiíesló íita'ftiinsl

¡por círBGftíjAtinadpp.lú

ícnda de:B5en"é& Mueblas

a
<Eft'lós'líiífi;!micólos-^7V-8réspéct5vám^ de]!ns,niiiniialesj&:dí<ffl8parajfi:

deilfls prpyoedor&s no suporyísndos íjus éutartan y nn íutiitán córí stótcma'Inifq
sirtiStóri déládnlbnñiidóñ.

inálí,co,'SO detcnnuiiúiids

dc,fóriiiH;defalladn,ros {iatw^ rcijueridoSi Súa najieciivas posletoncs y formatos q le/deferárt scr'r&ipcládos:

En Ins taldaseod'tertMns cij los nwmemks seflidji4ós,í sédtícribe^n i^Wf dedái
los cIeip5tiiOS eslaWwlílos «> el nrtíáiló 7 délas NTljCÜ.

undáillalrastoila caforce,

.

En vitiíiíl do lás normas diadas,;la;íníortndció óoñccniiéñté adaactívidrttli
"Np Sapcrdsad(« debe cumpirr con lós tincamkmms-yimquísilo^ oswbleeldosic

eílitleia de los ̂teédprts

: ios NTtCU.y Miwmales
'K? : Técnicos'cinlíid# parajálcfMtp,por d'Í<^vanr«íj^Íacfa^^^

^ i /^Ítn5smp,; dfdjá IhfóimacíÓn dábc-tórnir lái catucidisíícas de, i^mcidád jiíidclidH'd^ cón Üítóe-.en "él
itrucujo ín II.CIJ que prescnpei; ■••'>í^a^.ré^pQt^mm(t(mdcMi,.aéróáeJtxri^'fi q} íenc.rsereJteriS' Ja
w^láóáy.^0!¡Utihfelíí4»pmami'péé^pta^^^

?■
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"BiT eselícnirdo,:cI Bríiciil«'9'de, lás.'Í^GU :ralablci;c que; -íwí&W/i efe /¿t injúmiacm
(^rn^)^ieitía;as(i(^ttam d3-lús opmieipim crédito óiQÍ-sailos''én d seiitesira inniáíiúto emteriar,
deberá ¡"tiolizarse en ¡ós prúnerm dncp ílíún'ibáhiies dii ios inaes de^indo yjliciini^re. 'No óbstáníé tó
ant(n-hnlosacr£edai^¡w/n¡nrLnñUirlainfdrmadánnKnsttálineyi/eyelSi^^naikTqsa%Máxin¡áS:^^^

ÍiabiUté{o,¡}i!rá recibirla de Ládnfármctci3n Jehrá $er v¡asifímda matv^^^
■s,"

Autillo a clip, Ins OTBGtT dispuaeii en su wtícido'I6,.quc cuantía,¿I BGR=aavÍefla -^o Iá;revÍ5Í&i^d«
los dfitos'lraiuíüécwiiátes remUídós: por, Ips acieQdprcsr-^ que é^ps'epulicneti crrar^, :ina>ns¡¿lcn¿¡!tSi
mnhiiinesociiaUiideroirasUttaeJónqucpuedaÍMdtí^^^
de fa iaxa-efeciíPnde^b^^^^ crM/p.-so!icítaÁtd ncrcedor,;a m^s;to^^^ día fi'áWl
sigiiítíjiic ali^fe<3Wl{^«tó;dc^etriis¡ón;CSlíd3lecj%qn ;laIiey,\/n:Cpw¿T^'í'''«/e:/rt «íifówwici'dH, quícqítewW
cnmoniáMin0J¡nj/ítt'bMirqdicwnafii>nr^
üiTorinocjón y eiimpía con Ip cswWccldp cnla peyólas referidas noriáas y mwuiálés.tócüicos.

Adérafe, la refiáida npnna'iácjHM;^, cUiicisa'^segunüo del «iiado drtíciílo.dispoHC qua: "Trüiíscwrjdo.
él p!^ mahup'i-sin óldáitr ruspuesid é/'-^srpedop'p. si /je/3&;/ure«Áfifw/í/HíÉW de lás'sUmcióms
pÍaniam:idWi>rrnac¡¿n5^a:mlutdndcÍoítPdi
'cprreijmidaí d¿pnmnip¡hmentd'\.i^ decir, a la Dcfeiauria dcl.;Gpnsiiro!dpr.

Parla aiJiss'c^ttestOiicn el artículo-l2:inoisoilii!al de ja.LCü wCsíabíéÉéndosáífclit^aáui.in^
SJitadps epn flirteripridail—que t^rau'liigaMi la suuwoa tstnbíccida eii la pifsuKi disposicidn.

fl) Respeéió á hi coiiddctá cpnsísiepip in/ómáción mcxácid.'c^^^ /«
'Tévaípas^dVomates,tmU,Ñíap0rm ptitriíf ire Rfsenn% para qué-se configure dicfaa infracción
este Tribimal-dcbgrt^náliffiir.la «jncurietftla-dc^Ips síguicníés.cknncntosr"^ úiilídád.o pcRonn fto
supervfeádft'ítf encuetiire inscriüifen eliRegíéíáíd© AcícédóreR del BCR; (¡ij que [¡vcniidad o persona ira
supervisé dedlq^.álipíg^aito-aadiwrp^iiídsftgMáién»'^^ ci^r^uera-que s«f tó forma
ijiafu fiaccr conáarla üp«raíííón;y f//r:;.qu,e lacHÍidad ó pcrsóiin este oül¡gáda:a i'tínítri* ladnromadón do
:sus iipcrfl^ncs:;cml¡tí'ei3s dentro de lPs^toerris:,5,dÍM, lábiles del raes de junib o diciembre "-scgVni

. corrmponiÍ!ir«;dé fiurara niensUalVságüi»V#pu^.^^^^^ Iits:KTbGU;fíK>qucÍa cnfidad 9
persona iw ̂ Mpci^'ÍSíida Imya.mniíído iiifunnaciSuincxacra^^
(iamast¿ciiictsy iii«n«alc«¿itiilÍd«sporáíÍá%qHe^ra,no^ft;Vcra/,yMcdíeim-íéárá
en losaiiiudos 7 > 22 de toNI'liCÚ-*. . / ■ ,

W'Pm.ipe se Cíinfisure'lail.i)fíacc¡6n eoiisist^lc, en "A'u reinltitp bipnnftcidnje
í'rcdiiicií'% ^o^ttaiabde|jcnL3nator1a-m)ttcumra.m^ ta^eiilWad^o
■pe^na-.no supeWlsada ^.dncucntrií inscrila en ci Registro de-ACTeaUbrés-tlül BÉR: (¡0 que Ia,catitiaii: a
■pcisonaiio.ilíei^is «fe ^.díídiquenl pnfeiaiiiu de dinero.u otürgan«eníp Íb.BiimcÍaiidenlo.ouidqofe^
seada-fonni pam liiccr coristar.fe ¿iferaeíb»; y mqueIn-enlidad;b ^d.m no supetvfeadq: ndimyu



{  i»

jcuntpliiio ton lii abUgnciáh de' reníHíp, le Inrónhncínn ifé ¿ns' operációhtó él

'pnñicms,S>lí^ fíábil^ ̂ l'trievde^jitnío 0

bdliiciás .dpniro dej.íbs

riM ¡méiistíál -í^Hn'.id

1  .^s;aii|erioi>^ épndiicfiís, dé Hcgar.a cotiipr(ibíitsC.--ilarfaji lü^rí»:,ItfJSBncÍéi! ííccscriin cn.el rsíendo

oHttáilój da tiasiiiGfócií8íiti salarios míniniQSMrbanos dél sccJórxoitierelO y.servijplo

!t,yALOK^;CrON,DE r«UEjBA;imCftOSI'KOHADOS;EN.RlGtÁeií)NAI
;  Ai, Añíi 15 mmó FiNAt-DÉm^Ecíij

tólNRiíACfelpNES

.  1 .En:e] presontó; procédírnléntó .Sííiiéionnigrió. M incorporó,pnieba ífdéunieW!

poTsjbj^íníhccIóij^a íalLCÚ-coiwi

h. Rcspceló de ia' ¡rtfitccióii esiablécfííá: en el ineJsn ¡íinaF déíbrtíéuir

ijicftíisiSicnciascn la lnrófniacrónrdc2Ú^6X<ojierá^c¡ónMcmlificl;\M
1  i) Ofígitíáidé Infoiroo # fesiilíadgacf'clawri.O a¿i fciimpíiniwjito: de;l
i 2^190^2,2^IVepíil^daenj^Uodk2.QiS,póf:láUnidad•de^Aúalfe^rai^s
■ de Mercado, poririiédíb del giial 'se eslábícce; ÍV.Óue ta bcietí«jrrá i^dlbiá aél nr

1 -relaclo.nadá'^éüiv ■ las

12' líe ia-: tCü, .poH
saljBCRV

liCUj-Ji^^Moídc fs.

Jírcccióojdo vigilancia

operaciones credÍ|lctnsilcrcnlilÍ¿áaié:poraiélíti bartéó con Ixsa dB-interl'sií%i¡^^
Mpúb|fcada.pnrcJÜCR»1Ó,ma;Cíítcélb,cOrtiéSpondÍéhlcaerédílós<^^^^
S.A,.tí&.G.yUéiitre jimio y bovlembW' dV 2017^:2)' Ü cí proces» ds.ievisióh-:
documentaclópíorigínal quc-rcspaldttei ÓW'rgamtéñtó de^ós ct^jiosfpdr.parte de:!
;pr«;csd, ilbsfdélefMos dé Ia:DefetKpna,"idéntjfícorún ínconsistónéii'as j'éíTOre¿';én
denunciada rcfoitió al BCIt, por lo Cüal'^ órnid¡ó:d;_univiysa'dif:ci7jdíios ofiirg<
dénúndiadádíiraiite ¿1 penodo arifes indicado, Pafii diclia revístóo, sé sétógcfond taih

ed'bnOl8JTWL.,vjgéiÍíé

.Ser^deiosEíSéií^áór,

e jájtístátó y/fltteilizá. Í3

dcmiiioiada. Rn diéhc»

la ínlüitnacióu que la

Ji^.púr 1.1 proveedora

oiqigados dMmnícei iJcriodo chinado-Anexo bCedula dc Reyísiáníirjeonio^
i>or fiiedio de diclp revisión^ la D:éféi^orra:dcicrmlnó,.Kspécióa

: 2.2j-4.2;2l5i-.

pnsisteiité cn:"/f¿/«/f/r

por. ül que, ín. proveecibm fcíwiló de ftniiá crtóiitó ni BCR ía tn.lbmiac
Vyniamitüésett^^^^

án conoerniénié a,lós

,cni>5pb««iles |^raét.cñIcuIo^de;lQ-ta'ñídc'tó?^;i:fcctÍim:A

2)ya!ordc lawwlary 3")',Se8iirós oÍ>Íigafór1hs'y ütrós caicos a-]ác)H)tai
¡íl) Déseirilíoísp' Kélp;

iiOTotoCopirilniplédeia carla^roíúfla pprei.séfidf Mélgari en s
del n:^.'Cn4^haÍ.0/0l/2Rl8^íja(b Ja Yerérenclá "OpOpC^Ti ac^fs^:2f. m^ianii
I'resídcncm dé la;pC'^bre los¡ncurnpliniíentosd<ílaprQveedñra".dcniincíadanjDestn

t calidad de FípsIdéHtó.

la «láí 'ínrdrinó

liecuioen IpsgriícuióO:

crédiirt qüB dijinnfe císegundp scns^tnj^de 201?, por laséniídádiis lip süpCiyisailas pi
las TML .vigtotés eiifrc jtilió y üidcrnbré ?le;2AÍ.7 y cntrc5Mnlo;y cnefti-dé 20,18..

r.l.-i:SSEy.,qKe swifean

dcltcuál.sc éxirajo la
ififbrinnclón cqnaamiémea^I^^^^^ dénünciaa3y :qü¿c«itótb éh cl CB de!fe

ñóñ. íiqiaieiecítóhica ticnpiiiínada que síipérmMí j
l; en él qué se incluyé

qr . el BC^ (2. Ama?-

4j



dd)ch ajiistaVtásás'rML. lOnio Cálctít) y 2 Opcracjónes.de, Ci^íío,.# |io'SúpetyisaiIós quüi'nctuáUucnte^
;cxWdwifMg En ificlio <lí«5o consta^que 25,4¿S. ¿hSdÜW-Btorgad^'mMdíwm««l?:
'supccarQn-Ia2'^iL/.i¿igEnicpani:cn(lmQc¿kulí). .

.  J¡0 AG{a ,aé.¡nn;ío. ae üuditóHaide donde,«asta lif.iáitrc^i porpiiirto xJe to prp^^ipra
üciiuiitíada «fei tílsco compacto de.'JS; 33. qúe" cóntíen'c b ¡nfonimciÓn prcseütáda iMr ¿sla aJjBCÍt dúf^Utv
íperiodo t!e:jutÍ!q.-d;noVÍemb-re'de2Od?,,-s¡ea#:íSt.qSíf0¡3arcIñym,euJom
;201706. J'I3#í4r|S2N'ST20l7p7, JlÍPSjíilt^2NS-2017as.- ]l3CllíHí-Í53H5r2Ó1709, Jl30í;kU1^2NS-.
20171 QyilUO&W 1152NS-20.171-.) .-

ív) Acta pamla lase linarde^audlim-Iaaíta c^cmdc , SiA-.de
¿y. de fecljaA;^^^ 126438)], cnJ»é»M'los delegados dc.laDefimsqria dejaron cbmüinck
íiuaitüría"se ftiiiplió;alunivei50-¿c,et6diíps cqídtn^os pordaprovcéilóYa' deriniiciadaiai el-pcriodq^-dejuntó,
a riovicnijircíJgapüi en virtud qiiew cómpmbafdñ crtórcscti líj rv-inlMÓn deinronnaciSn quatódeiíwiuiada
entregó ni BGftrjiiltí tliciiti periodo, se¡tói.áivddsc flue en tptói fueron rcvIsa^42S76 bjwnicioiws iiócrídiiq,'
cahUdád 'qiic, tW ..d^pbg3da po^;lB^prove'edtóíl^ scgfiii nota da "fecha 2Wft4íJ0,Í8 "(fs., llS.y CD fsr 116)^
Asiinlsino, se dcjóicoia&hcliúqHCtóuraiUc.ehproctíso de nsv&ón quo rcaljkó iá DC en ltis-ofictóas de I»
deñiuaító!átónelijeriodp:dcl,Í4tó3:/2Q^ al mSflOlS-^sf! váinimm lds;doBtimcnli>s órighiátes de Uí5 de
198.cr^¡tp^qi« gój^spoudJánfá la nniüstra seleccionada pór ItK dctógitóW^c la Dcfcnsor¡a.'Aaemá3,<sc
cqnsighA:eií:el-Ancsodtóe;!a rcferidu n«a (fñ.437-I40),■■quq:^^übsontóJ«Iliastó
contenido Uek5nr¿nn¿ióa:quVtódertunduUa^'^émiüó:alM.d7im4tó
iulto emtó^^eiiqrló

■S5d«ciinító|nwjw&te?t<4!»yW^'en:k'^^
dci.préstomoxotrós Kttgoscn la.cuOlS. - - -

■niieitó¿lHstóft,,eiitóitósñiaacwsesé^^^^^^ ;A de C;y.«pü.#-4'BGR,
mmm-é nwi¿t.id«nto,tóiperiorkcl¿iffltó.fe)pacl^ «■ íibl
créditb^kw.aii.tójioila es rt.ayor,dcWdó ft qiy? :i.cDrpora ^ cat^..nió,poi cI scWícíq ilo-cstra^i^mnííiu.
Adéiuás,,paot":tó:dctermÍnacióii del ínea¡jtóel%litoy la ctiofa delimisiuo, ladenigiciada ooseparo cldVA
(artículo 7NTECÚy." ' ' .

• -v) BKpcdkúlcs de/ias rercrenéiás crtidftÍcias:Vrí), 833^-^ffs.¿lb-22j);7«;»3ll.80.(tó.222-237j;-^^
■S^iR187;(fs;43Q-iI58);.y7íV7«5724S^(fs;-8#éS5}:RstorEere^cÍtó;.ruémüUtiíi?iidAsjw
rjefenswíaijtórtttójcmplificar a-la dciiuutótida Ins' inwHslsieneias^y.crrofeg en- ta tófómiudión mtm ,%tó5
-cnmm.ientes-sigutómes::mo»tó-dél.cf^>k.-cuptadel7ir^iffltQy-oiw^

A.\

ass.^sn IZ^láS:



.Cdn lájtíócumeittacióít'-antfó Sefhilhdái!a"'dcnúncbhlc''álablcci6 lás Incüñ

mforiñacté^ciuc , &A,.de C.VUepíírl'óiátlC

¿süb lássígpiúntes:

a)" |)cspmIift|so, Nc^

Se Kiabieció que h prbVecabra tóporíó-rij líG^iam fponfp.mayordel.crédíto

t|uc k rijfcrpncja sc dcfcrnilnó.-aj verííicíir .qg« a} pit«1o;dc.contado;déI liiéiMÚ

ü¡smlh«>íaei:va!¿rd¿'Iapnina^üaiTÚócrGpnsumidpfk1kpa8ail{>).SÍiiCiiiharB6^£
cl vaipr/dó la ̂ NmigarafUk.'en'.!c>s.¥asQS en que "el coiwiiinidSr lálkbfa cdtítraí
ilesémbólsiúlo « répOftudo con IV^

b) (5i(.ntn de pr¿.siamb

Se defáiiiinó qnp cl-vdqr.de íajciiQUi rcportadapl BCRpor
csiá allemdái debitlokque p.wsu cálculo ol valor delmpritp financiado era

pOrcl usuariá, en al^nciónff íó scflaJado^iíiicl Jííeral a). Adcniá9í sK le stifrióia f
e}dragaraniía.J6ctiaJ ¡ttcrénientó kcatoindétpréjtornpqoe fue re|»qrlada, pn cOntn

iX'do Ja NH-iCU.la cual, requiere queda cUola del pr&famo' seí confónnádíi úr
íDicixisé?.

c) Olros.cargos en la «úotá

Saácrvdltóqüe lademincípík m roporui níngteTfiloral BGRcifKcbliimhá
S_ Otru^ Carlos di lú G'ohr, Sin cnibaijo, cobra juiá cuota fija porslswicló doí e;
quácontratan dicho Mrv,ícla yk;repork.3l;BÍé:Rcn:Ol cOm "CtiáUntcPri i
«fó dispuesto en él arlículo'7 letraj) do hvNTUCU.

2- Bcspeclo.de la infracción estíiMeciiln en el Iriclsó füjal del ár(íciil»¡t2 ílr

lalnroriMuclón dé 34 operaciones credíiícjasoiprKadas.áilrcjímJftynóviemín
I) IrnprcsíÓTi. dé cbttdQ;clcCininlcó ejmtidd pOr k Goordinado^^de ÁvSiU

ViBllaticinde Mcroadode la DC. jii^néiüda dé Boítílla cii4

^  iairás'iJs.dcl cuttl sóJícilaalsellor

lacántídád'tüialdcopcraaoncsde créü.iioqutt' -'SA ii
¿l.períodd JcjUniQ naovíembró del aitp20Í7, la^cual fue utiIl2aila.tara:tíH0mó.Cí
Legal, jimio con el .cornto; ele' respncsia técibído ¿n fécha^ 27/04/2

en cl que se adjunta kjmüscndcíslsténm de loáa nTáxí
Ii) Or¡e5na!deocta:pamlafjtsc,fina.ldéflHd¡(Drin3kciHbra

S.A. de G.V--éitiitídá ¿n Teclia l2Wí!2QlS,\«uyos^bjct Ivns priiicipüics ora dq|ar coi;
ampliación del universo dBCtódItos.coiitraíayds por lá proveedora ép ¿I periQdb
20174 dé k róvisión de documentos o ihfonnacíón. déla documentoción quoTuc ei
de comunicar .q.; ía, proveedora sótiro los-érrOr» o- íñcónsíkencias .encontradas

ís

y

3

st

téhciñs AíCÍTOjps én la

c] 10m3 (^leuló,-síeiidú

/o dcsiiníbolso, dcbidó.a

irifcülb (coñ jyA),'S¿ le

dicho valorseléadícionó

idó; Asimismo,' ul monto

. SÁ. de C;V..

ral reajmeñte éontralnflo

1 cootO'éryalíH- fijo de la

tcución'áíóiiiculo 7 letra

camcntc po.r.eJ capital c

 "ScgafpsVlfh'i'nioríPír

Iragárantía a ios.clientes

•itanio", en contradicción

k LCÍJ,,jjor.nn cemitií,

cilcl7í|Í7i

ría» dé lá pireCCíón de

ichá25/0'tó();í 8 il^sdc ia

lá cünnraiáclón de,

C^. rcmiliá aj tiCííiCn

Iculo dé lá Tasa Máxinsi

lis desde iá ciieniá

ñas (fK 11 m;í3).

ancíñ, entra ótro^ dc.la

Jójuníó: anoviembre de

Irégnda ales délceadus,

;en la ítiíuñháción qué
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scmiMlráJmentcjásocicdod'entregaalBCRsyjúnlpdtspuiMtócáclárUculóÉídclaLGU, cofisigxaiüo sófexu

csle puiito^;quo iriéjUHlraroii 34 ó^rai5lbn«« de.crcdllb.^uc no J^cron r^'orJaiIaS:pur
SJVi-dc tvy._otorgadáS:encl perípdp entré jumo y iiov^ según lá Ki'se dc drüós

proptífcíonada pp^ésia a ta TÍG en fccJ^27«^|8;lc«-cuálcs sé Ueíallan eu él ,Ancx0'3 ooivíbrme/4-Io
íigtiiciitu (Is; (30-145);

0]rr(UlI«« irrltrencita d<i crídlio'
Cádi^uUr
tKfoií'

Comlslít» IteArcncíá Jti ciédito
Cidigode '
ciítnl*-

I RÍSSQI-Tino SItWlM ts 5aiS9.9t<Wl42W-028Wr 484591'

«0452.4457 19 «<l27J-9lDOI4297937l&a . ii/H.

>tij5í<5s;'ssW 35Snsb 20 - ÍM573.IS0S. - 4'£6y$

S3t03$ 21 85S49i;9lOOI429«4327« 40878?

S62>Jin:9teét^iM'5swn54 •3I7?Ü«. 22 8411117.1141 IMÍK

8SI7l9-9HKll47074aIíta0 340595 ' 23- fiSt220.7922- 5JSÍ52

'RtfiSi2.3e4S !946S8 . 24. - 9«tíS-5802 •17062$

I«M?5 ■ 25 8}2j'w.-'l-2jÍ2' ' 433970"

5'M7« ■ .  ir, SM217-WC2- 45694'

fl63lKl!-9t(í(»47tnr7tMMU 467SW .  17 841^91Ü0Í4WÍ?62531 WQ39

SíWÓtS 28 SV.15t;91lV)T439962SS765

4ÍIS<II .  59 8«961-t28M. 77156

244900 30 S4i9«.51t4 4'miT

■4KJW7 31 «srrSü-.iiHJ 5411)11

•  t457M . 32 »Wjn7.í2ft25 2SI)S44

•  47M't .. 33 8637r.8.523S :  22<<TO

17 ¡R7ntSUl7U .51040 34 RW38M7S0 46J4«l I

, eiv SU csditlad de Pr«idenle deliií) Fotuwjpín'smyile.clc carta cnlitida por elséRpr
BCK. enfechajIp/Oi^Ol.s; iñcdlánleln cual íófomla a .
la proveciíórídááuiiciiiaa alo «taWccídb en losArtículos 6 yl2de la LCUvúdjUntando tliscct cpinpatyp que
contiene ci tíelallc dc-ta info^ción dé lá nctividád crolAicIá que reponú'Ip proveedora durante d segundo
semestre del ánd 2017 c iinprcslún de folOgrafla de dccp. digital lotúladó "25,485 créditos repuiiados por
BGIl en lOm. .Cálculo d» nvlL. del cual se «Inijtf. lá
documcrifaciún antes relacloriáilii (fs. 27;y 2A)- .

! ANÁLISIS DÉ LA CONinCUltAClÓÑ^DE LAS INFIUCCIONES ¿Sh ARTí 12 ItS'GJSO PIÑAL
IIRLALCCI

■ I» I II -■ „ .7.—- - ««Aísrií* ífASd^lit^rlor; éste 1'FlbUijaÍ,-,Saircíaíi8darrdclMtAían píiríicular'-segúri Ío
eslablccida:én.;cí-rqmar>o VJ dcMa^piASbKfcrcs^oiíón-. sHa d^ incurnú'cn Itó :infraécie.ncs
cslaWmdíw enel articulo 12 inciso finaldfla LGU; en el periódó de

a lo establecido en olurticulq 6 iitdwM0%4°y 5°detalLCU,

■ir.

s::r:



a  infracción cOirsisléníe'cii remitir IiifÓMJiacíónilnciimctft'iJ

confqrmc;a;Ias:N'f>rmasT¿cri!c;isy#ánuáÍes;tícnÍc^ porelBCItí-
iCqri basfeén Jos íl<3netíto5pr61í4t¿rió¿sonál^os cáorró

ha qneílado comji/qBíítlo:

á) Qtié tti:-pipvcciSomdéh\.vnchQQ Sií'emoi:iii'rfí!in^rítq en tí

::BCift~lw^dada!osenjáqu6se.registRmi1itíeríliJáUé^ cipéisonásnosuperylsfid
éliariíciilo3'_ktoíq)dfclás:Nn:.qy-^,^b^^^^ c:ód,íSqjl3Ó'6HÍi[52NS<

■lO.Quo Ja:pn)V«Mlom'dtmuhqiadájre.</«/í¿ff cqíif^^^
JffHÓnoíflfHfeií?^ ds ¿««CT í«/rcA/cT en siicalidad dc.TicrocdOT;.nciíVÍdá^^^
,al.RélÍA'ii'l««pBn'óao5Wguladosferíláley.- •

c);:Quo la provcedoni dcníiftcíada muíMJiiífirMniiñn ih m
I»fípdo cpraprepdldo entregos mcaesde-jünip a nóvíembiSíJCySOJ^i üífomiaíidcip
.42-^2 opeWplóiies.credUicjas.

el) Qúe Ja provoKÍQra dcnunciSda^ mMi/W. dl JlCfíf xii ctperít>(iir de'juiu
ih/ornmidfrhcxatífa^^ apemc^ones i¡e;crAlitfl,:ni[id:¡ío qjfe 1íia miífctnejKfó
;S33225,/S311SQ¿ S404S7;y 8572-1í» a) lio tóber prwcnlaáp la.ínfhrinacídrt,eoncc» i
siiwenU^ M^fon/os'fíesemhúlmlh,.^^^^

Gíd^íwnfdnií&a Ifl establecido en eí;aiílcilb:71^^
técni^ cíidlitics pBrdl ffGll.;

En los cradros q«tt a c se iKCScdiart/estó-TirftíJriál-vaiiaá'las cqj
cadrf-Rj'fci^cíndocr^dltóñttl^tfaparlüsaclegádt» l^s-íns^m
Jos C(«nppnenk\s «nica relacionados:

I) GimaieíDittócóniiñctiialcsvíírincniiasporpsfcíribimaiett^^^

3

(t

i !Í

í

CREDITO IlEFi;i<U.N(a,\
8332ÍS

VAUJUCIO-N OE CONU taON^'cPNTRACrüAI-ES SEGÚN EXÍ»IUHEffrE
PXlIO-lll ' ' ~ "

lE q^irrü

{•«elÑi d« cuosámbiiio ; Tflctiimíieeíintpia'íí. :iQ
PtMfeil?.csmtí£!rt Uel fcsfn (whi IVA) i  í 2JI12SI fBsij^'áeTcfinJfitsís, MO-
Tnnw iS.n.o TkkcíücttippfB pfi;•n
^f¿KItá^!El•ciéíIí1a («m IVA) ' ■S2)3Í22I ílícirtileíínhpKj ft"

ti$a ite mi^'mttistia! 6% Tickít'-itóícn^ ftíS
2J6

1 yíKigarérieík.

Ojflia. SlíiW , .TÍ£lítt()B'{wr!tprá'ft-:a 1
iPto)' :<l8,tu«Sí9 Tftkí.fdg.'cetjípffl lií -I

RstalsiíaWIa (IVA)
ÍIMtí.:; <i8 ^)3'
-AsKtíiurílty Ex&tigan
Í2Í' " .'." ' '

y,' coninta Un
.tr^PtmíiiS?S|.

 snacHvitlád credüícfa

e jápresenta K^luci6n,

¡htro'íle'AereKilarts dd

LS sujetas arlaLGÜ según

pfhiiam th- díneroy/o
leñtfáobli^rTas rtipórlar

'ifícíá, con^onílleníe: al

jra tale&clóVimtbíñl.dé

y a povieínbré, de 20Í7,

málíántedas rpféwncjas
iénleailósoompóncntcs

JTÍICÜy n tbs Mantiai^

clc>hEÍ-wmrnciuídss-.{^

stenpíásJdeijííficaUás en

onrercrcnctr833225.'
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" Analizadn'y^vefíficoda la'documenl«cÍó;i;£}U5ypnfofina tino tícílps

fdaciqnad^^esto Tríl^nal cqnclí^ó'que ladénimiífóda'

álBGRjnfonivacVónniéxoctódcswsPp^irf&iíes'eipdítrelasaúpqnfó^^

y el Maniian^nic» para la reinisídn cbda hííbrriiaaón-déppenwíqri^^d^

Nó S«í«Adsádó¿;i]ué nó'cuenlíiri .con SiSíém» InforiníiUCó, iiUe3«£S}h.t,atrcdii.^^

pomppiioníesíjwe:.

Máinta í)i[^c'n'ilíols»dñ

La apñUiiéladKisportó el monto deVfinpfltfíanddnfó con tVA.;inq«

del aftídálo 7 de lá LCU^Eitkcireimsfiiricíá so Im ácriiditftdó éK'lói:c#Éfo;cñ5dUóS

Adepiís» .en los^ casos qyc íos' copsflrriídflf^ conlrato^on .él ,^'ryíclp .de

dé^mbó^id6'^&ii IVA se le ̂ iHióél.valót dc láé^gára^fá cotí WA^ Iñciimpli íhdódó cstaljiccidti el

diéñtiK-dé ctíidito ante.'?

S.Ai,de réniitíé

aijlecjdQ.cn las' NTÉCLT

por. pñrtc:dé.-AcirétttlóreS"

rcspécíóa los aigúlcntcs

eguladp:cn le parte'final

•artícirtó;7do1ásMrLCU letras e)y'í)/,Ló Biiteríór<'¿elatícredíiadóitós;cr¿dit<»rde
2ri)i22tó;'Cíi) 8341 j:fs, 222.^3?); yí¡»),840487; (j[s?43Ü458);

Guota del Prísíam»

Lacuoia:4elip_rt5slamoireporfailitpprJii<Ícnunc,is^.ttasWpc;dcpladsiso,bre^

[ VA y éldiiterés nóWnal coir:IVA,4ncftmpiiéiido4ó'rag«ládopch'tó dideyiliial dsl'i

Ésta cjttttTOSiaiícm Se lu aciediindo ep4ps;ciui,tro;cidditos apt^;señaladtís.

Adémás,-en los casos'que lóscótisiiíiíitlórcs (»n|ratarog.c1Vs^ciO)de_cxfaagM

edlculada con basc..cn crpárrafo £mleríór,';sc létlia sinñádíi ct valor tnetlsiiál'üe Ití

.TaQTVÁj^raooniplioido lo;.estaWccido;en;el atlíciilo:? de las,.»4Tl^C.Ü

los crddítoádércrcréocias 0.833225 <&2ÍQ-22l>-008311gOC{s.222-;237Ky

Ofrns carKOAén'la cpola

En;IoS;tté9 ctóditos'dé^réfereiiéiá 0íS33225 (fs.'2IO.2215f(¡0 1^1480X^^22'

430.^158), fa dpiunclada no.ttpo^ él cpsio de ia extrogarantía éo ja tíasjiiá eoi

ObUgnUírlásy-Otras^  ^^ ¡á Cxtota*'-, c» Vlfljijl'que díclíó monto flioXnc

denunciadá repoiió4;0mo "iÍ/o«fo incúoinlicrtrfó la pjOw'é^

1) de I^NMU;

A4 resp«olo,.cs iinpoflanle séflaíar «liie la.1nfóttnácíón cóncéniíehta á ta.'a<

ajiracdores No Siiperyisailps.del» dé Etmipjír con jos lineamícnto_s-y

iéfercncmD:833:a5(fs.

noiito dc^mUoisafbcqn

rtícu!n'7,tíéI.i¥>n'I-C.U.

int^ al. monta ala cuota

ciioia tledá cxtragarantía

\ntcnqr, íSí'jNa'.'icrediiado

840487XS.430-458).,

t237): ytiífl*87{í!i.

•«^ndícntáá "Sípinis

:.!Í(to cnrelj-montq que la

uncíndáél artículo 7 létrá

tividaVi creditítíii! ifó Jos

ilccjdp$cii lásNTXCUy

Máiíiiares Técnicos ■cmífidoá^pftra tal^eft^ío por ál TICR;- En él má'itÍK'ln dcúii iCj\Tda,de'cs;;apítceÍilé el
Áinmtd} ren//#_fon áejM :hijlj»wág¡án de ú/f^_dpne^ de ¡íítrtc'dc No
■Sii^rvlxúdhi'^m meiiián coHS/f/¿Hjo7/í/d/^/<í/íCí?i eíí virttKl'(|'ÚB4:i proveedora «i» íia'cfet sU pipiMo si^cina
¡ríformáSico/déxdé cí cwal.genéra tin aralriwa eorisldsrandd íoS ̂ mpossQÍ¡eÍíadbs pameÍ;cáÍc.ujo dédaTEi
pará'luégórcíirgárlo al sisícmá deTá5& ̂ fdxímasdeliBeR.

'
thfes'séfláládtís".

^xiragarantfa, -aíi tponió



Ashnísj'nój .üitíiaunibmiriclón déte reufllr^las airadcrfsü^ de tói^idád y Gdclídadi con

íulículo 22 iJe"'feí^N1t,GÚ quc préscrite; "Scrá respciisabiMád cié los crcréi^aréS'^iíqitieAss sé réJtémM
Im\\ ki\\u-atíihd^fiÜc!ida<tdeÍainjomácÍdnpresaaada.o wformácb.al^^^

Por:ctíí?sigmí;ritóÍloUa'?hfoñntetóii%e iw rcMoincla (ü BGllj'ique^tioseá cóiifóhiiis a loTre^jIadueit las

NTTLCÜ y los MaiwaJis Ttenlcos" aiiíiK rclJKÍonados'ft ¿sia ii,o.sea::v«a^ iiíifidédignü, es ínrontmeión

mexücla.

Wínfexaétíttid^gñnla,defintcióndelaReRÍÁcademialipaéolaliacei;éfer?;ncÍaal "cicli,Qi¡£c.¿im:<>ds:

exactitud" y sii adjetivo anUigóníép ''bxacló" sigolHca. "üí|'', /gf"/ó qmse <pcmeja éi iinsiado innyaltau.

algo adlgími.<piéésiioniaib:cámo modé¡á%icit,cs!: 5ea\iáo4 al liabfartio ínfoñnacíón íh£>áiCta>sc hace

reiereiicia a qisc cstaino es acqric p pcngraente spn la r^|¡tJ2d.,cn ptnispalabiis.'estc tipo de'in&ianación
ño se ajusta tí laivdrdiiU^m objeÜváiiieiiíé%d(K heúíite.

ífn ese ssíiüdó él llicíio administrativo, descrito íitcísp'tercera delmlícuío 12 de'la'liCÜ, supone ijye.el

ocnwdor óliligado Bji'niitír al BGR lá iiifomiaeipti dé sm hctividad CTcdÍtÍciti¿ lía prcseHtado';docümcnlátí6n

y/odcclarac¡Píies«ii>^'cón(enÍdófiOfScarilÍ)rmu:n las rcquLsiitw'y línpaiíiiéjjiosestáMeciiktóen lasTÍTLGU
y.los niamiálts ostuÍjlcéii!ps|)qr,el ÜCR o qiié eicontcnidú doiHcliaiiiforjjniciSh que el ncrwdbrlia tépo^da

ahUGR rio éste&hló;aja realidad de htó úpéfeéioáes^dei acreedor.

Lo aiácnur atenta cojilnv la presunciSó dc vewcldad.que miplien quo la^iitidaíl-BCR- debe asumir <iúé

)adteiiVhüñtaüiñii'ri~(tiiKÍiflday/óUéclátaeiótes-^rilseittad&porel ádmiriisliriclQ—

S..A. áe evites .veí^iz, mientras pose demuestre locohimrio (presunetóti aíiuris tamtani); dicha prktm'dán
se e}icuentfadmplicíta eu..cti ''príiicrpip rie liiieii.» le''establecido en cT'niiiitéraliS'dcr'ártíéüta 3 de^laliPA,

que jtíéscrite: "{^J' Biiaia fe:- Todas ios paUMpanlés' éi el'¡íro^idb^^^ JJében djiisíar, sm-
címpar.him¡ep(0s,tíMmiCQudttclaliotmh7:^kulycot>foriitéconlaxaciua¿i^^^

¡hirsbm coiréctdMtualsépresimtéi'éspéctoMtc^dc^'intÉrfimmtésd'tmipm artta«lo22;ijo tas:
NILGU iiititK citado i^tablccc cUiícter tleycpcldad y fidelidad de ¡a intotinacloa

Eíi ateuofóiimilftS' disfiasiciuriís citadas; "iPs acreedores: ÍJü SitiMC^Sadós "se cncuéiitráii' pbll^des :a;

eUhiplifatetelfitadten'risr«i6tatalasy obligaptónrari^ueridas pordkJcy y immiativasjeénicas aplicables,
por lo cu.ll deben aot.ua^ de tnmiem üilígéitié y slemphs dentiP dél iiKirró ctwíductual de lá bucíiá tS; en
ctínsccúctiéía, teri JitprCsctilációií'dfí laliifbrnmción quemo se ajusta-a tayetdád ni a la realldad:se acr^ita

la yuliiDnicjón del .jinhcjpto de la buena ié. y el deber de vdacldáühy ifideiidad de: la irifórmáción.
eniorpeclcmlo lá lábpr ÜcjBCRjtafri t^toblécer dp.^fbnvia vm la tasa máxima legáL -

Así, en cIpfBsmitapiccwUmíentó, luego ilB aiiálizar la inlbrmá«6n relativam las aperapionesdopr^ilo
idcmliric£ktasbájbilasrcfercncías.iiúiiien5S^3225;S3,I;.l80,8ílW87y,85724d^ proveedom

dcmmetada. reiiiitid ¡njormacló» Incxác^ e^ieLperíodp^de jiiiiíó a'dicidmbre del • uñó 2017, a trávísulé!
SUte'nía de Tas'iJS Ntóxurias—iiicdlolnronmUtcp aofirildo pordi pam que los sujetos oWIjgidos iCTiiton

la mfprntacíónparácj cáfculp.deJte iasáspiáxlmási eictel eslá'ritiísitósíciriiiiitf los ntismosmVeÍ,sitjp^«'c|>
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de dícüa: éVitídád,'ártíciilo 3 ikt'Es N3'LGlí=r, nl irto íiatíer réportódú"

ronccroícflte ..aiij'íj 7l^nMítoS7/>Éíe/»»fta/w/fo, (íi) Otoja derPr^attmf (¡ii)
Cni%fn e«:/rtiOíó7fl,;-coriformd á Io,ífflia{j!¿éíaóit» el áítícülo 7'lcí^ e), ̂) y IX:

líncanitcntó 7 deli Máni^ t<?ciiícp antes retaejonacljí;

?0fí<c0ftóe¿iien'c!a; con dicKá rotnisííii íno^t3i,cntpiTwcíó\%;ífl.l}pj; ílgí

calctifo dclás^iasas m&iniasiiegnfesde fos;se^cnios:dé;ptóiJíin61tíé:fó^
£iHí^í6 5 dé liVliCÜvytdeproiccc!ÓadetH?|Ksfen.do]os:consii«iíioft:s..

rCoiiclitsífiii dctTr}ií»in;il snhró la cónfigirniclfih «le lá ?nrrácc}»fts.,

ál BCRria^inítwma^ción

is Ohiisalárim^Q^
22.:tle las'Ñ'rUCp.-yci

i.enlídod'dcif^tóbfecr cí

,seg3«ítí re^tado^i el

Tcñ(cndocncu,cni.xlb.expu^tfl anf^ríomienic, se ad^ci««¡ue,5niii®{a bastid
ÍosÜPcmnonfMag»^dasd3 Í£.27,'29-3^^ l3fivU0,2iai237,'43d^S8,844-85í y
cQnip3gto5,dt^fs;¿8 y33,Jüscufllé fiicfondcsvirtti.idos'pof^
>e;coftcluye íjUc ilS firovaalora, efceti'wméntc,. rem^

í^Jauudles idcnicns^cniitítlós, pof cl: de sú aciividaavchjdíjücftf eñ, él peVí
^cantravciicíón sí lo tlIspScsld en la ÍiCÜ; _conBgMiíÍK|,o^ la cqndiícin lUciíífeesiíifel^!

Unal deja, L&í, debiendo ser.acreedólá ¿é,ksmicWí7:íéspcctlvatóhforrae n=fó
¡disp'üslclóív previn.^málisis líe l^s paránifitrps í^smíilceidps. en ;éÍLárHc«tp 49 íl&.l

dg.^rrd!!adc»,c!! cj roniaino,;-ÍX dtílii;ptesiaifc'h!Só[íicÍ6D.

^^'^f^R«!lpjlc4npinKÍón d¿cn{Tcg5i.dc iiniíifiinriacWn al nGRibflrmpdn
cmlUícíáSrttwrgSílás entre jiiijíoynpylenihredél.nflp^

'Quev.Hdcnj^íde.'líiiesfpMesto.ien'él n.utncteM. de este;apaHácfd¿:eúM finscí^ U
señalados etiíil roiíinno VII:apártadoB»4!a;qncdadp,_cpmprótodb:tlUiíía'jirovcc^ C
InJpf'ilMpplí^ (a (ii/miactóii ilc^ii^acíMM^

'^2i242 iráIlfos ótorgiifhs durmiíc junifm^^^^^

erjitítóeorresjmÚiénfctfí'lMKihá.pérfáah^cs^^
paní esmbl^ebdc fpmia, vcrazy citcrente; lájc^ mfiííimá,%11; '

U? 34! djffiríiíldnes-dc.'créditb cfectun^^ énlra los.;ra«es;deJunío?a'npy1^"l

proveedorapjníiióreinitír ai BClla m>y¿idci Sistema de Tasas
éll3'CR'para''^ue;fdsstiJétQs.fablÍ8íii^ InlbrmacióiViMiael'sáiado d
está a d;sp(tó|cíón:dé Íos;inÍsin()S;CnptsiíÍQ)H.véb'jle <Iiélíá cnlÍdat!fáj^CíiiIS3l!ciras

sin-CDinpíUlidáíe/rtóp/aáw-av

-ttah^sM0,^HWardáft ite/arma »tó03i#a/,¿dWróhñetf.te á^lB&-i^4p»^íoo'tos.
las NTLGU;.stendo éHBCR'cí,ciica^dp doinfonnaralVeniidnd qucédÑ^spónda.
lavincurnpHniíentos de las cidídad^ o perSofiaa hó.suj}cnHsadaSi,

ló

lí

s hechos probados con

3.I9Q-3.32I yíos discos

S-.A, th g;v.,

ifomie a tas Í^'b,eÜ y
do VíMT^jípnaíeine, ,cn

i^ien el tirtícülo 42 Inciso
ponstgnailo e»rla;jnisiria

t-hPGj Ids'cnateS serán

eñroh 34'V(pcracíñrics

s eíemcnjos probatorios

dcnundádá. rtCri^w/rW

^arnxñjii cxhfatdír'íle

iiidr^J-í ópditdan^'sjle

fdp asi la iübor del

rfc'del a!íQ:2pi 7, 'qíie^a

nrónn^tica.dBfmWpipor
.msás máxima^ tíbcuai

bolasmiXÜ--dcíim

úmsit{í¿fee(á,^j}0(lr¡a
S ínctSoprimeroy. 9 de

casó á %pC-,:d&

/
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Cimelnstiiii de» Tnbuiml.sohfeliicoóngBMCÍftn.tlolii íiifráca^^

Tenieniio en citóiita ió asj>ütíslQ ¿«fcr!ortncHU, $e tfdvierli: q»^ sóbre la: l^c de ios

í(»s dDeujnenló?:ágiepdqs de^ü. i:l '13^136-145 y 27 y CD;fi.'2S, l^etiidcs no fuerojj desvirtuados por
laprpvqeüom S-A, do CV^ sei^neiúyt! que lapríívccdqni^oí^íVBUicnte, po
remitió la toiaiidó'd áéJaínroniinoión-dc su.kdyidad^qredi ppiítliS rcppiiir 34-Qpsmcifliit^ da
C!^Ítbcm_cí;p!pÍQdo-dcJuiHq;á;nqyiet¿breUé'2Ül7,feiii^lrov«¡icW«ülpdlsim
li¡?.o con 10542^2 cí^ilósrcpoit^dsdutóUleáícfa^^^ cpaforinBa'Íuín»gcpdclSisM"Me1^¿^
Ntístnias que cpnsto ag-cggdq a ,(8. ;n3v Üp. aHÍedprfcótífigufaia conducCi ilícita Klabk
12 inciso n'iiai;de ra LeUf débienda laprayé^arasei ácr€cddra.dcyá>Hpc/ó« rcspvxl^^^
cbnsignadq'¿II la tnk pt^pjinaíisis dé lM,paiin¿t»3 í^biecidós-cn el tmiculo 49^^ !a
IJ'CvIds cuáles sci^ desairóllüdosfcn él mmoiB2X'de la prcsciitc

Vin. Ai:jÁMSfe::DEI^.tÍ'ÑFR^ Ajl^LPC
XlwliS^CIONESATIUDlJIDtó^i^EbÉMENTQSDELASiMi'RAGCIW

■W Pt3<¿iui I-'S rriiurn-q índebipos eN CÓNCKKIO UE INTlilRBSES ^
Talí^np cpnsla ün Rísoluctón.de iriteio.-^fs;?,295^2,306-ySé^ le loipt/Ui a lá proveedora ÜcnMciada la

comiSiiVndc las iiilwicciónes cQDStóieiíIcs'bnejesutar cobros, uKicbIdoseíi wncepto dé intcftise^íSÍBuiéütós;
l. InTráccIfm ül'rirtfcíUd 44 lelM lí) üejujií'G, cu cclnctó" al artículo Í2 dé la iiiíshia ley.
Ala pwvcedom dcnmiciada se Iü,uiriK¿;c Ja pbsiWcrómisióu'de iailíM

cr-artículo 44 letó 4).de-.l¿ LPC, qüe éslipüfa: ."Sbw Infr^cipnes tmy ¡tú iKchucs M ómimotíd
.•íi^úieii/csr f-.•}■■ Cú^.ítí' ¡niareseSi .cpviisionc'sje ivfargos en-contra^vtíCíóíi.á ías disposiciofis£ d&'estg ¡py y
defíiás aplicabii^glcofisimio de biéímó'pr^^í^n deservicios cáifelaeton al .iitfcutó 12 dé Já iMisiiía
ley, qus estableccf^'^w /ai- cordraigsidecdii^irgxv rííiituitsy créditps dé atálqiiíér dúse. sigetos
apai^s.pvr cmlús a ai\vpc¡nne!ilódepldz(>,¡s¿cákalumjt los hi/eresés^pbreto^
de emeelári'eoU'áaselea el año éíf¿n^ei;%,ífojj^^ ^aéfvsés sobré ¡ht&Vf«s
t/cy¿q<g«(/4Íy//pp%'q(ipT/Oí soAré cdwiiv/flMíf.vrcáurgos-©í qú50 rfc
'y¡mgura^pki:d(^fdia7m!eWy.msSM:d$mrwM^^^
resaliiúio'.t^ iiuesir,i>-, Kii cjisp dé caiitpmfea^e Íaxd'inisiíin de dicbalufraoúfiii,.;airearía jq'snnuión
esiabtecjdHeiiélaiiículo47delaitti6Íií3nomiat!éa,'áeudoíivroulUilius(a(lé5ÜÜ:salariosniÍuunó3tiJcnsuia^
urbaiios'etflalndusíria., ,

ÍincseseniÍdWlmpiwécaófés:dcj»tw'eÍósxÍécfédito,;jb^áUÍ(»,oséia4«ió5ÍináDcicro5on¿eué^ estnú
obligados a wbrarsóióJos iincrése^ cQraidOHCs y rcrá'tg^qué Uublesc^^ádo coiivcniAos con eicansutpíílcir,
.enlos téniiinos yibní&s cstiiblccidos en el cdnt«itó;^y'conIbrJiica.!n44)y,'asf «iráo, cáloular obúitetósíimhi
io^'\¡tíOfem\Gtí&mytó(^:!^hm,soÍhvhf«isBá^a^ealSdárió^po^^
«1 arlleulb 19 Ictnffl.a) y.O dé la:Li'C,

En éste puníb,íes ■rtcñcslcr scñaIar^que.;:c^,oíbm alándáb pt¡"Bi0í0;did-"arttcu!p-i2-B^dc Iirl-Vte. los
-nrm-ctfdomsquavcndmibi¿ne3nk¿blesnidic^>éqú4fMá»^^^



brlch

de los mlsmbSi dítóclamctili; uftíbmálló ̂Icrccffts,-débc4n:cüm^^ tWiEací.ones indioídas en

idó cit Ibs ártíciilosant^

iH sca t^o normal O' alio

360:dFaSi dcéir. qtíe

}$ü,días.íambii^SBj!ama

itó-odíacíD.

cobratj¡esobnj'Iá.íiase de

; mandapQMC.^f^Icülín

ntcrfe sis dalctilílÁóbtftcl

5 de] añacomei§5íil c>#p

iTjfl)'u

Ácdm^p lo rñrterióry tópeCíd dél cáícúto de jnteNscs'dé^bcuérdnid^

r«lá!íÍbi)ildos.'CS ¡íOROrtantevclestricar ol ,nflp\tóile^anqíl(m.a^ 3ÍÍ6, sc^

bistesto. El.aitb coñieroiál fiíc establecido-c'tíú fines dé sicnplificácian iJe éálsuli

los. 12 meses delaiw secons!dLT^dc30dfes;«daiirfo,EÍ|ntei^jsobreelplnzo,dc

interés ordinario y el caícjilado sobre el afto calendario se corióc&pHi&iñterés ex:

Eátti praf<^ér al consuíTildt»r,-:la WGbO détetffti.nadó qpe Iss íntisrfesés deberán
afld caletidarío -365'q 3S^6 días, segíini>^'ajlononnafto;aflo;btó5esiVj ad^^

sobre sáWdádúnrfóSrymó sobré el tótárdetó adeúdádOi-Si:umadcfci™rfada'6is!Í de

'aJTocsvIéndario/elícomumidór pagará nienos]ptcresesim.ie;.siaecálcuÍasdbreÍa%

d¿3íí0dias.'

En concoidapéia conloanterior.pitei quese.coiifigurc la íofracéíóniinay gra^

'dd |e(Rid) ér'láíl.nC "í:ohríir '¡ñíergsesi com(sióiies:Oi-ixaf^m
¡iq'ydemásápíipab!ejialcoimniO''débknía!( opm^

que la denunciada se dedique jü préstamo dediticro « otorgamiento d® finnncláiri^

doitts\i?Rj^!Ct.^oní&íqBB venden bicnéir'rauebicá a plazo o que3?riñden!servíciüd

ndqnisicidnvde ItisvmkiiíQs y'(¡í) que'Mifénunclailn.haya tfeaumlo éf oj/iqt

iWetfídúlágfyiikMIail'otleíhtefiséscmMrkialáestabléclJá'm'e^^^^

dejícgar neomprobarse, daTÍa lú^ a iasaoción prescrita endismículód? del rcfi
•J.^Infrhcelóh piárfícn^^ fefrj é) d? celaclánjafarífenló ISIc

A la;proV!eedorn dcniajci.iila.so le atribuye la posible cúmísidn dé ia infracción
el uHíciild Iclra^eJ de la LPCi.qoc.estipuiiu; "Sqn mjraqclmes miy:srqvex-,

si¿ii¡ciiit}s.': %,.) ]tMl!tñr/ir4c}ícm'dbmmístitpG^nk¡Q:dsÍ(á-t^mfíhúdá^
.18 letra e)' de |a misipa lcy> niieestahiccB tiiic«on prácticas .abusivas.yt^r lanío í

cohrós iiklébUh's^ tales camó cai-gos directos a ¿usíifa deMvfiaí^a 'séVSéiós .tibe

omof/sorteo so/fc/rnf/ar/»or £d"cof«HmS/ó^/."í"./Én'«iso;dc comproterao 1.1'con
ncárrearia lá^aíicióii esiablecidacñ"erariacule42deiamísinánpni^nlíwi/8lé^^^

rnlnimos fitenaiiales urbanos en la índusiriá.

Las ptáetlcasábiislvus jíori todiis nquellásnctuacioqas {fc]a9iprri\;^dpr®s quec

nnasUuacIóp de desyentaja, de dcsígnaldadin cpíc cmuíénsiisdcieojios, mótivóTpar
c) de.la flFC éstóblecc, en especínco,' e^ruj p^cíica abnsÍYa ,cl cobro; indebido, y.

algunás camSiS por;Íes que Mo'cóbíb.'púcde consídérareé como íall la Jaltii de tíi
cirasumidofi

e ríQiitedida en e,l UTticnb

tinl 'deberá analízáq (¿t

mtóho:cB-^ defecto, sea

i. timiRciarnterilo; pnf lá

fjde Jn/erqx^ ha]q una

I  'e/<rLÍ*<^^,lóqüi':cnéasQ

rî db cuerpo iiOri^!l\bi

ra C) de la mlsina Ley.

nmy grav'q citáblectdn en

as- acalques h amisiones

)".en rcláciamalártículd

idn probibido: ."¿7c'c/íKJf

V«q w

isíón de dicita iitímcción,

mira iias'm de SQQ sálanos

aloquen: á! consuinidorcn

:l cuál, él árííéutó 18 léita

;cnalap típilo de ejcni|ilo

úrizáclón o soíiiriiüd del

m-
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Ori refación al tfDbró'de iiitórcse^ la ECU ptóscribé;qücj tóilc» los tóditos

niaydt a fairML cstáblCcídá pbrolBCR ;p"ümcada;s<gnicnto;,» liirtlMkja'vjgcncin
seanjprcstadqs.j)or'!ásl¡lii£Honos régulád^^ o no fc¿uládas (cqin^miílus de bítale

otro acreedor. Ammísmo; se dctéitnlna ciücíütilqüicr {a«;a súpei'ibi'atóiTM.íiBSb

cpnsrdcradqjnfcrés-tisttrerp.

Eii esé seotitíq, él.artícUló 7'de rá'::l4Gtf-,j;eñálá'qii& '•KiÉfcá' lós d-édlios; ájKti

Ley. sea,ppr ihsííhiciones rsíiuheíás. o<«¿? fe^uhdaá, fír&i,

mtíníepim a cómmíiüfíies ti'é bienss^yservichsy.buáltitder

■e/édíyaptp^.a (a mu wíí^wrá
cada s^nefíipf Sel'áponsida-M míer& usurero y ¿íl^d iy/ijtó p)dS:'SÚm'h»ps'¡
'■ú.m;üiÁú^Q&'m<^t&-.Pór,cóm¡0im¡íáidcahrode'Mc^^^
itcla t-mfrafttcténi cnnslUnycMnpphrfídfícitOi^^^
i  En concófdíujcíafcon lo anterior, párá'qiK'sc Cdivngiirdbiíntráccítóil tniiy gm
.^ddetra c) deia/LÍKÍ '^alím p,i^d?as:alaisivas'''cn'r¿Iactón aí.artfcaiio 1.8.lelr.
éstablecB'cdtnb prtciicá übusíwi los cobros Índcbítlós,!^é Tnbuftal c!él^^ a^
sedcdiqneíil-pidstainoíió dinero u gtorgattt|ento.defíjmnCiamierito;:ó,enVsij<fel^
qíic vcnderí bicntís imiéblés ti pfaró;ú q!tó bx¡ndi^'sfl!V¡cÍos de-fuwneiamientq.r
mismos; y-17^ í/rre ia.raxa'dé tiE cobrada por Ja riimuíiciaila sea supMnr^a ld.
'delolarsantidthdél crédha^^ 'ptld?i«ii C9^lde'Ú¿&ar^;v^romprobars,e,;dhrfa luga^^
"flilfcúfo 47 del referido cii'éqw tioniihlívd;-
B. VALpHAClÓrf DE PRUEHA/IJECHÓS PROBÁDOS RESl'BGtG Al^'
tU^I^tGREtA-nVAS Al'OSintfe GOBROS trw^ÍKDQS E^ GONGE¿

En él prtóeáíc procedirtiienfb'saífe'bhaidn se^iiiicoqwi^'jjraébaidocumci
posUdra mfrácc&nésü'Ia LP'C roJntírasiírpc^ibles'cobw iwdibldos ̂ n .cdnp^lo
cm

:  I) ttíi cmno se relacionó en el romana Vn,-npartailíii Bí nfliueró l' aóda;pr
Jagre^iíonl .expcdienfé ndiñínislioírvó, IS fb(ocop(á.simplc de;Ip carta emitidaipor
;fecha4(ÍBV¿2ÜlB"(fsv2^/medinrtié.la'eUíd.infcmióÍ'aj.aPrciiidenc1á/le.teDGs6bi
la•prov&;dor^t'dénúric^ada•a^Jo establecido en los nrlículos .|2'dtfia'l.CU'. adji
entra ptros.íispmos, lisiado dé opferaeíñnte áé crddító' qijé dñmnlaéiríségtiiirto seí
parláenHdadés'nbsdpérvisjidas pprlaSjSRxqucsitiieianlasT
yuiTacjdnlo;rv^ierode2dl8,;dcl;CMafsc;a^tmjp,la'inrafn«^^ la
qúé'cdnstáen ¿1 GD de lK28.-En'dícíio dl>" waócluycndasdmjtK.elt^lrónicasdt
supavu Ip j'Mft rejprfa^s ppt el BQlt (2d3axcs tJi^iiradá^jt ";j» "Biisc dc O-'^ú
ültlnia, scJBXtiáio 'aJiifbnnacIdh-de;láscdos.É!asus?de'dmüS;iproporcÍanadaa pdr;t
Ópcmtíoncs dg Cr^ító dé'Nb; Sjipervísadt^ dcben/ajiislar t^as TML tffino Cá|:

íí

io pádraii Itciicf firía H'IK

dedicba U^.^fisca qye,
I y sérvícíós)í^ cHidquIef
t)Íe<ada:pOr:.td':BCRi sérA

dr deWvIgyitcia dá.ssht

mos.-cosas'^dé eutpdia,
íñnd^ ma tasa 3ñ /wené?

Gmtfaldsfksm'Qmta
^Ics corrcsj^ttdleum"
'ML vigente al litíiiiiáila

l'p..
i^cdniciiiüacri'ól bfííéúió

c) da la misma que
ft "if9-QMÓdá::d,s:ntin«iada

b, s«i;dé:!óa¡pwvc¿donís
ara ia adqiitsictón iledos
3fL ligciríe.áíiimmhfii

k sanción prescrita :én el

SiNFRACeiONESÁ
►TO DRLMTERESES
tal. -reí aciónada; cbn-ÍK

lie ¡ntercsese.coásisfcñte

senfé d:áolucMá,vCftnsiá

d Bnsldpnla dél RCIÍ ep;
s^ásdnciiinpllmíétitps de
liando: Éb,qiiB oon.tierte;
iBSfré de^Ol?, om^das:
Ulloyidícidmfira de 201,7
iroycj^ Óra dcnimcfpda y
oojiiinndá "ér^Hás-^ué
>s-(^moííd(ida''tiie estí
BGncn énéró aOIS <2

:ulo y ?.-Operaidonesídc



Crfíliio.de'No Supcry^adós quc actúaliTjCTle.cwcdcn 'Cí^ IOnio,CnJcuto). Uivul CD. reñ^ido, constó «jae

25,45^5 credítóótóJ^udpspctr'la dcmiüciyasupcnironlüÚ'MLVi^ lOnipíiátóuló.

2) Acbidejnicío dfe'auditorja (fá.i^30) y CD (fc,33^ quercpntfctó;íaiiiiromjaclón jircsciitaóappr la
dQHiuicíádá^;flCRdunm{¿pwíodpdejuflk)a«^^ e^sscls'afcliiVbKcnfoitólótóxi

(.bit): jisesidiBaiís^aonoA iimim^rdáiiiyj.. Ji306i4iis2^s;2ai7ü8, j,i3o6i4íi52^í'
20!7üy»Jj3ü6l4tÍ52K^2gi7lpyJ|?páld|^^^

3) AcÍá"para;la;jiKcduí£Í! dé:audítftrfa 4 la cartera de créditos dt S,A. dti

Cy.dcfcctoÍ2/D7^Í8(fii..l36-^ Bti;kni|smaMnstoqu«Í(Mde!fgados'dVlaÍ3é dejara
que la aúíiÜíónase^^pUó imiycrso^deiCredítOT dtíiiu'ndlaáá én^eJ [wflódo da junio a

noviémbré'de2ül?>:cn virtud qttc sc'cdraprobiirairet^^ latciniaipnfdo iíiforaiacipn .entrcgadaRW

pmveedora, al BCJl para diclio penodo, que cn^dlálT^ron revisadas .42^76 apérációmdc

crcdiiü, caúlitladquc fuécnUcgadapo'r la'ÜenMcía'dascgfinuoíadé Rjtília27^g4/20l8'(rs. 1 IS'y.Cp'fe; 116).;
O R?spcctíf ál'objativt^,^ tlcrada en raeiiciSti; se dejó^coiúlaijcía qua'duraiile el proceso de revisión

que reali'^ la bGcn tas oficinas de líidanuiicltaJacnd periodo dei 14/03(2018 ai 14/05^018; se cohstótaxón
los docüraentdS^oiisiníiW de185 cjódiMs ̂ ;lps.l98,quqberresEoiidfnriaíJániuestrasclecwonadá],5or:!os

jdcIegaUps de lábP-
i¡)Rdftri;nltíal.ólijelt\Tjb), .SA.dsCiY.ciitrcgódef^tmnsica^

6R\K0\íumtoúnmiái\-\a';'^ a^Rr<^í<w;ffc,^nn4%ftí¿iniüí<w/^¿vw
7;o¿ü4v''dé.'k.:!^4K)ry'ttócuHiéntos qüc.respaldátl el ■scrvícib;dc,cxlraganiniíaqup''5c:prcsia,xiiJirido aplica."
.Asnntsitio/ eri fowmao'digital (CD), la«bnuti|iÍida proiwraiqnó resumcn de aéditosjf, detallé de
qmfl¡d«sq)OF.t¡po,.;i8óésM^-de"cuenta:(btst6rÍftídV;Rdgqá)-dc:Iosc!iéivleS-SclcM enluinüeSUu.de'
aiidiloriu, tb».régislro.do fagtf.aüibas^ de'átios/dé:íijíi;cré(lítqs olqrgu^, es decir ■Í2,277^rcgísitas de
'oparaciótiOvS dccrpdlto olotgados.(CD ls..M6),V iu base de dátrisde los pagos coii uri total de pago»
ó itbón^'rcgisi^ós (CDife-d tó). scgíuí-noliide ít*{.!ia2?Á)4/201S.(fi?- U5);

iü) Gtffl reloción akobjeílvo d)^sB dqó coiistancjji.quc se expitcó a losjcprektitújilos de la dcnuiicladá
la plantilla'dccalculo qué^eíiilílizada por cí BGR pru la delcrínínacróndq tá-Tíli. Ásíiiiiíanp^ en el Anexo 1
de'didtttactó:(^.;Í39-l40)4i8:Obscrk-ardnlíHdifcrenciasencpiiinida5cn¿| ilela iHlbmiitóióitqüe

•, S.A',ileaV. rehitdóal BCR:(eD:ís.--28 y CP:fÍÍ3), iWla dctsnníiiaclóndc
djcliasditbi'cñclas ittííiJaixín cQBiocjcoípln lMS;fql»nónciasdeJps,criyiti«;^.l Í80,"S4p4S7,8S7248 y S33225;-
til estos.ejemplos se:detcnnHiarufi4ncpiKlslsncÍ8sy urror^cit la btibirtfiitióiv rélativa-albs cotnpóhétiKs
monto rfd Érd^//ó,cuorfl

En concluáSv», en el acta de lUse.finat'dé aiidibríá, so scüafe: qiic ikdénunciada reportó íil BQR .un
monto deT«ianciamÍEÜld siipcribr del i^tnctttepaciaáq.' AsinilstiTq,:c^ a! valor,de la cuota del tní.dito

, réporiado cs.iítóyqr-.dcbido.a quB'nicórpbra.cl^aqVo Bjolpor'cIVsch'ic¡¿;dÓ cj¡ira¡garanliq; Adqii^.pa^ la



derémiíiitólén%Iin6nfodfircrédii:dy4acuyádclratsmó¿lá;d¿m^ .«lIVAJneurnpncníloel
íif^to 7Ma I^s NTLlétí

AjrfniisrhOi losdelegados;d¿ la^DC dxglirarBn/iitc

nonnaíivQ'vlaM'^bfccido civcl fórcerÍHCjsddcí artíciiíó-6"dé Ja LCtf-^ Iní artícítli rlT.y I4ide ías;Krí4U.
ív^ fin «Jáción ál objetivo e). scexpíÍo6;la^^metb4pÍogb.<yiB O

^f^litqspíói^fidos-porja dcnt)ncÍiídadui1iHle indscs'db|{ñií¿%np'/íeinBro de
Anéxb:2-debaeluTCfi5fiaa-(fs. r42--IdiÍ),,s&d{!sc:nT>eJaniótód^^

LCi^,
4) '"PolítJca dfi Pq^thfl.y ñro(h^'mJe;Ml¡itT^Í^^ d<^eu^(ás, p

próvmíftnj^

■iimiíados.poT'b deíiynciada para;: ta itóigtíaeidn de-citotá dé ú¡fdcHiH;®;tíil)Ié¿iiÍ ;etitd;dc,proííf;as pm el
devciip aé4rttérésés.yda.prelñción.d8p3gpg.y crqtdén de pn^tidad dd'«"fldii'a>ncitó;(^ ¡ilación
áíla.jisígnayióndccMOtas. cns'taieaís,-estabíet».-'

•odítctaGqmUia (PüJmjtédke val rifós^ran^ atelplázo
La>-cuqra adríiiofla!íü-.\-árór-dd.i%i(ái d imér^^jjBva^drqpíHpwisnlc ( :I valor dc.lagárímtía. la

dcchsítátirci tmivía^ada

sa cpnsidefá etra'

"

!cít7'^eD;(k
JSténíá'dacrí la-LPií'y iá

■■•Ifición'ffc Ja;
«lastañ tedmémniéiitbs"

cual lia sídd prprniiwdaal plazo-del cj:¿dst0.;Sa catcüíaánediafitc la divIsiciH^del
sobre.éIpla74ípactadtvenMnimtQíEn:Jcs;ras^caq!ic^elc!ien!c-:ad3id0EUUtia-earai; Íaexteíididaípíiraat^bíeñ
adqüíndp/Cdpta Qaratrtía«inoniot0taÍ deln gatanlfíi;'ptaK)V-

!li) Sóm''á.'(ignaciáfi:(iá c\¡oías¡tóial\H& /« oi^e;^ídn^J,a.cpQta;;tofá^^^
siimatoriadbios dírctcnjca tipos dc-iyódtíctós.Guomq01áir-CúdtaA^r<aíps

Si'Mbtám-jmi 27Í0.I/3OJ8 BfiSiínía por^idañgccEérd-
calidadHíliS Qia"eniedé:Gr¿d¡!cK;y Cobfós'cle' •. «ja
aittóá GD; db.í^- tl6; qiie.CTpiicne.él at^JiÍv.o tsri foirnoto EXcel dénbiniñmJo "11
PACÍÓSÍDrG". bíyio;'doáiinéiffo cSiiiien&üos '#:cálcuIo;fla:pffm¿i. denb
cuál.aVnsw,pI riiUvcrao de aí4ií.f>soin,iííadoSí-^Ha rfcaiinciáda'éii^dtperióao'dejm
dondei^mm!s42a77-h^¡sird3.yílásegiwd^
depagrá rejd^w^on.d peripdbam«ft'«6ftitetó/dbnde.eoñsiéi

9 ecrtUTeiacjdh de traiamienio coniaBte décatragflipnjra.verta'ii}as.dárántd ej
iliasta cl;22íÜ4Í2Ó'l 8,0niitídp:ppf S;/^de G-Vi ̂ fe.
hace consíiirqité:

iy Cuando,:se\v<mdc:!acx.lhigaraíiifa;é!os:cIicntes,infc[aImcntep0se;genci^^
.'SUvíteAV;

l«) iVi JTípmcato; qüc. di ültai!é> íéálfeh ids pagos- ineiisimles:; át-- Jas -cíi ñienrariifa; se venfíca
cdhlablerneáhí(,üc . SA.d¿>CSV£:dh;cmncab tenace el^ngó-^.w

^lÓr.íófel dé.iij.gamnífe

lacióñ .coíTcspbnde: a .la
aGarrim(a.>

en'

G,;V^ rtiedianicJá cini!
vsK jiE;CRtip.rro$"y
riínlfdñ "Cr^iios" en Ja

ío a;nov'lcHilne:de 20'í 7i
•seibcucStnie'hfegfedro

período del
SÍQ, mcdianla'lá cüSlse

língdtiTegisíro <«ntable



'  ercctivo wuio uñ,cobro p<»,,cucn^^ y una cuenta^oc pagar a

„'s,Á..ac;e;V.

-lU) QuJÍí'posiViqnjtiíiUo cuauáo^^e.t lo» tnatíufoa íic effeciÍyQ.itc
S:Á-doéi'i?.,|iawa s;A."d« CX sccarípvla aiento por pag^my-sc
nljoiiael.crecUvó.' • '

7) Rcsdpiá«#l5/2(Í2a de-rw?k1?a24WflÍ:effltUfó,pór fó-scaora-mar:lifartk«
pGcíal de íntoiiiiBcrón dé la Oficiña deitoiorin d.cl BCÜÍ mcorporada a fs. 2i3tó^8Ü,
mediiiiitc !a cual'seliala:. ^

t) Que:^ pJ,A^xp 3 de láMW-dóWéáa^ dósfóduulas,'papara cdcalar
'(^tí¿,t'Q^spóiidc a la Tasa fniíSda de Reipntojy la diia que es |»tíi éíiúaltzad'lá tasa Eíe&tlva (se.
íai«iliw:d!dia:im para qtieica companihlé).

li) lili el Adcxo 3'lílcrol á) tic Ja ^ esiabbcela fórmidade RfeciÍva (TE}; "láákifiés
aqtóÜá- que 4e ileteminq ile:lodiK.hs:¿'Uotta de cqp¡fat iíikn-^\
■comísimssy démásrK^oím-serim'^V^ tí dhim,.^ci'pio el paga de iijipúesiús; can
e¡,mOnhMpréslma.mi:jrmkkpt(¿rnüiwsdeiiuaámi¡^^^^^^

j¡i)~ Uoa vez óbtcnída la TE, se titóbe aiiu^zar.

Lafónnuladcjanuálízáclónseñálaaíi^^w^^^^^^ Anexo?detóNBB-Wld: ie«(I + í¿)í'-1,es
'  - * ' ■ r. '

cquivaleritctantb ü Itf fórfflutedcl autCíf;Giucla Sujiiíilana:

fí^r.
m

Y.tainWíTnésIgualo^uivalcntcaM («(l+ir-rl
Dsdo'qué-Wa?!lf:inaTórintü^:í»Mlf;«:Iénii¡no^-xIOÓ'SsfJnÍcan!cdtc^

poKcniuiilaí.. _ ^
Pór Uv ciial las fdnTSpias antes:relBcÍQiiad¡is j5,on iguales o.erjuivaicii,tes a la f&mwla i< ° 1

[AiieXQ3)i'ddóíiue.lM'UMTdmiutás^s«pedeft!«fiNpi'¡^B!aiiurdizarel'dal^

S)t^K}íétóéntó;s%Ííis;¿éTeraic¡a4-feé¿áaá;(W^^
SÍO^S? (íS;,^í30r45S);'y r/,^''85724S (ft. 84-!^S553.- Bslití;rsf.^ive<as.,á^(q!Vwdi^^^
ejenipíifica!re^^i:ado¿-M 4-UiV-la t^'npsiaeióa cd». ta .TMU.vigeKM
crdüitos. - . - " ' ' ,

■Aainllsinp,4al/Mmo:ses¿ñálíV ííi» cbrítaé iy;.aRiufedp,B:iiíiitt¿ro^^ ds la.prtóéate.péspí^íópi.ss-
incorporó

- :. ;



fl) Oníllrial dolnfomié'ael^uttliyfede la 'Wiíficnción idisr.cuin^limiéni^

2.f9^2;221,,elnit!do•eI^j^lllo4eáOi8i:pf>tJa&H'd^d^A.uí)jfp^&^

de Méitaaó^flíálélanfelJAG'íle Ia,Dy^1^,;pórincdia'dcl.'¿úúí,:^^ tó (í«;é"cójfe;

nrtfCHto «Hilctrn ú) d8:la L.PC en Telntíim apaiifcnb:;:!® c).ric la mísm Icy,,pQr p

denvfldusae%áp1ii:^idncle inicrestósuiwrieresataTML'VigchtéconfónnealaJ

¡) Que laOCxscíWó del BGÍltíu repone dél5.48S:Opcr8Cibn^ credídciáyídén

cpp TIE superior a.la TTyíl^ vigente y putóícadá pqr-el;6eR; íOind-cSr(niIo,- á

Q}orgr«Jas';po'r ,,S.Á.de:Q.y;.cniftJ«tdoy vtQ"tueniftie d

ji)'Q'ueen^ftc!ra 14iíti3/2Q18, |á .üACdcla pV^tiníció audhórfa'a ladenunci

déJs; 29-30.%'Bn íal sfeñiidó, la DG'solícJtS á látleMRciádp Ja4ñfbmia'cl5n4oíart}^^

'c|ptítÍDdo;tlejHníoa;nüvleHibrccIe:2ftt7:fC/fmi'rp7^'AejüWiín;í/ff/¿T,co/.'tem:rfe,eíi^i

y mvíifhibreíié'301-7fjór-hsfiskiíáJ '' S^A'¡tíb-G:'V,-, tígr

-ÚO.DiiraRte c! proceso .de pcvisján:,S2 cf5ns»i;á:y analizó lá documentnciSh
ptór^interj'íb- tloij^ créditos-.por^'artó de' la dcriOncindá,; Éri :dicltp'.prpc^,' i

ídeatifícaKió i.nconsistenciasy erfor*» eftia inromiacíón quería tíénptící^a repojt
habcMctnilidO inforrnacíón Inexacta respecto adoscomponciiJcsíRnii el cáíppto

P(ísmÍíólio :Neiqí b) l^ohr.dti la cita^v y c} Oirb's cargos ííJa\ciío¡a. En nis«

.idcntificatteeiiinto'fonnacicw repoitodaaÍBCB^lla.vpnficacióffse^ainpííáatw
por la'denüticiádíÉdurantó cl peHodó dé^unída hóviéitibre d¿120V7^^12'^.fdí'pM
Gonsia a-fs; l'l^^^y CD fs, 116).,

h') Enlre e) ¡iH/03/^l8 y el Il8íl>5^0ÍS:s<j; recopiló-y^rcvi^ iíi infttnna"
selecciortados.ccunomuesirnde las42.S76'o)towcÍoiics,tá^ilicí5isoto(^3ás"p^

S.AcdéC¿VrérÍ«lpWrodocyalMada GcduIadcRcyísrónláeprppradaaf^

ISpo'fiierdú enlregmlós yo.iro's fuomhentiesados Ititómplctosi

•\í) LB.niQcQn.sia!ó que la dcnunclada envió ln.intoniiac[áit eie{lijíoia'(corfip.o

elVálcúlo.de laTlig:taiis]doTaii¥ódos.catopbsí;'ólÍcitodósy:^éHcrnndb)m:arc

infonnáUca). paraliiegocargarlo.alaplatfltQWindel BClt
v¡)i.Sé determinó que el í^lcrdtvdeila YlB que eKBCR',rifflli?ifltoqo tosdat<«:i

S.í\. de C.V. para¿d>dÓino:CálcúÍQ tié" Já.'CMt» (G13 TS; 3

•rórréspóiidía a\lá «recjiyaincnte conlnítada y.ptór^dap los jisrmHtw
v]l);Óaeyn,e}.anartadD Vil del InfoiWtí.tté írKultadas-Uólla véfificBWóii'deireui

dctémiinó lo mciódntoBÍa utílíáida pOT la pC para" lávverificación deV dt

sigH¡enics:a'3peetos':

a) Qiie,;fa toMqdqloefá.para eí cálsuto dq la TíB dó-pféítomos'dccrecíentcí

Mtatóecidq e» ci aitícúlo 14 "de !as,í41T.Gljy élAnétóJ3 de las NPBd^.^

laCCü, -«igrcgadodij Ts,

Dírccctou de VigjlaHcia

póiidé'ada Intracción: ál

isibics • (wbrTO ¡íqdéWdtis

.CUvsé^císlabléóc:

iflcadáspor dlcHo Banco

spoñdienté » «réditos

aój? (rs.Í7;y28);
ida, segto Consta,en:acia.

éditbs otnri^dos durante

'ai.o/p/gq¿tos;CTíK:ir7'Wto;

igado á fs, 2,195 vrielto).

original que léspbídivcl

os defegadns" de' tó D'G

iál ECRÍCp fs, 32); a):

ie la"tlE,:5Ígiiíciit£s: ííj

n,üe: lua. iiicansistcnéiás

i'stí de'ctoditós.utqrgadbs'

ciones cfediticifls segón

ifin. dé 498 expedientes

2i 4-2,216 de.tos ctiate

lenres.dc k éniiálá,p3ra
desde su Rfópia áístcnKi

2J,.¿ra 'ÍR(»uictó-'pii¿s nn

ipiriñicnlodé lá y^Ui .se

',la>TÍn, séfluljl'niloserJtB

c-s de wirirórtnidád :0 ta



I))~Qife^améllttUéiilo dcJáTlElaDC ulilfeó cl|^aleQrimidpnjpoicl©nadoj3ó>.cl DCR (ÍS.^T7),-aSí

contoja plajiiillaríliá BCh Atondé ss désíuíoll» Ja ítonuja VigciUc para el cálculo tíc ía'TIB-.^díspórííblc en
la página vWb.do^icKa banco wvm:l>c'f.eob'.sv; •

c).'ltespeCto a lbs.42,276 crtdíuis ólprBQdos^iprla dcnuncIada,Ja DC scleccioiiú'una mucsltá;;ile 198

cxpciJleniiM con el Rri de .vaiidar ips dalas qqp^laídenwjciatto reHí¡liA;al BCR, n5f'W)mo p£ua vcrififiarjer

cunipliniléiitó por.pafíé ílc dsOiála'LGU y-LBG'f,Gúadn>-2rSelccéión"dé.'inul's{rá dc,expcUiéuto ilé¿rédita

Crs.2,I9lviioI!o)].

d) El'lisu^o de^pediciifes qua cobíopnan iá muestra seleccíónadase enciiéniia incói^Jpradtt-iiifSv.fí'O-

7Qi II7~123^GD&.í24^Asímísnio,,loSÜócuiiiétiiosquecoufonnwifeGiijcdíeatesfisicosqueíntegKuila
muestra,,ljansidpagregudpsdpTs H7.af^2¿l89yenAn«q'ÍX&i?,2H-2;2lfi),.

e) Gotiiopáiíc'iiy ptóceso de vcYífi{áoÍ^,'Sc ¿¿allrAama cóníparactón »lcla TIE reportadapor el B.GB
con la i;íE fd^lciila^por laPC, a^partltdc.lbajdatós comtaíaclDs, wñi»míenlc.'5,á;lamucs.üa;íiélccd

Goino{ésulU!dn,accon^fD_l>arondifcrcncíásenl0sÍTionl6s"qúc ládimuiicUida reportóárBGRrespsc

íV/oHW'iíávís/ifc/ítód. 4) CWm Gofgós; Pusierloqiieiite, la DG.pnscc^ó a

la TiE del totjJ,de;Ios'cr^ifpsi considcnuid»

•  Eiiel"ftfe?i6«fc//fnrtnc/üpiteHfp.^sad^^íílódcl,prcci'odeci)nui3ódelbiónd'a!iiculoéJv.iÍor'de:ia'

prtnu pas^^ianlando en cuaita^aiiít^s v:dores,ain IVA; íjqmo resuitudojse obtuvo el raímtq

há Ciiotá.dél'crMio: s6 calculó sóbf«.cl:nKmtq,dcscitilwLwdo,-cqns1deró!idó laTÍÑ-sui lVA, :et>
vinudqitó ía'cuotóse eonfiñ"níó Wn'lCBdnjúrescs-Houunal^ y la-pmqrtÍ7^clón dftcapjtaJ¿

•  Bi» Otim carsas! s<^ Ineluyé la ciíola^rya tnensuáldél,servicio de &'<{nigárón{íü sin IVA, para los

ctódiíijs de úsuarii»queco»UirtiáQitd)c(ió sertñcio..TBl craso se,líicluyó en Rur¿n.qU5 correa

a iitta cuota.íija que se paga por un servicio aií¡clpna|; ttwcitKlq dSlY'ítsmcníc con el bien o arlíciilo

TiñRtiéiBdp por S.A.'rié"G.V. Bsia cuota és cóbdida durante eiplazo.del

liUaitciatoléulü. jwr'lo.ciwl. ínaei«eniBclcosto dcBnpnmm!entp al lauarío del crcdilo..

•Recalculnda laTl^ .sB tH»mprubóqiiüjeii!^,36l crídllds otorgádos pór

S.A. de av. enwíjütiío y noyíeiubre dc2DÍ7;:iajnE 0n^üíday,cpbradü^peró Ia *I"ML;vigenic a la.f^p
do otorgarulciilp-í!? los míSmos.Pc;dicJio Ícrtal,2Í,2Ó9'cra^ fiícronídcntíficadóspor.cl BGR-y.,5¿Q92

conespoñdéfj bl compleiiicnlo de cnídit^ ipvi^íiW p«VJp DG.,

Binalraejíis; en:razóad2tiBÍ>e'5U4'le4ÍtiÍ|caÜq.2fi,3Cl cn5ditosccm'TÍEsupcríór-áJaTMLvjpntc,-'laBÓ,
procedi& a réáliz#'cl qjusttí'dciPTINjpieylb áilartCcoitsUuccíón del cr¿dHo,<le tal ipancra que con dtóba
Uis:tajusl;wIáfa;epfíespon4rchte;nEcurapIIm,^nJa,T^lL^ = -

As|iiiismóytmn:t:i 4TO ajitítadase'déieomnóTla'íátóta dci^^^ la tasare 1:1111
v^n dichps «Hiinqsrrl'iN ajüstadaTf íamisinánó^obrepasdra vígéúté; ;



fara aítalp: de la iriE. lá DG iitilizd :ál sisfetna dí^aad^én la ínstiKiclóh

'á1g(miiñd;i^porcionaao por.c

En el.^epiente cuadro, se prescíiia el cálculo^rcaliíaao porJa bp:de la TJE
toinJaTMlivigcirteafa recto «««rgpmientodcJdsCrídíxos'dcroferéi^^^

(fti '222:237)::s.I0An;Crs.'í30-15S);.>; 857248 (rs.íW4r8^)í
Sóbre é^é piinto. cslcTribunarponSideía tiporlüná nclarargtie^dlclm referón

[aLDG pai^tíjemplificai' a la denun'dádá inconsistencias y crronst en'iía'inÉ
cpiñpqncnícs idt^fdcíallados ¿Há/a

,aicHíis,4ncons!Stenciái; :fiicron" verificadas y se tuvieron por.aciVílíiadas por esíc
pfocetjiimenlo, d¿;coirfomild¡Hl:árkj fcípiiésto én:c1 foinanó Virdé'la pfesetdfereso

ds In-í^aninia y

yla.comjKiracíó» ds'é^

25(fs;2l0-221fe8fll.SQ

rias ÍÍieTon,wlllti!nd,n.s,por

nriaclóii relativa á- kw 3

efí tofífofo-. Asimismo;

Trilnifúil'en ci iro^cnUj,

uctén.
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Del contenido dd cundró'.a«tcrlor;,;cii rcluciün'íi Ui inelódologfá lUilliatla por In DC para la

vcriílcJcífin de! cálculo de la 'nK, cstc,Tril>,uiiaÍ,realiza Uw siguicniw consideracioars:

E» el segmento'U este Tribuiiarha verificado que clBCR.no pudo eslabléeer de fonna efeeUvak'nE
•de 109 cníditos 83 WmCfs-222-237), S4WS7 (k .í3DH5'8). 857248 (% U-m5)'y 833225 (fs..2I0-221),
üéU¡dóaqu®la:deiiiundadareinillólainfqmiacfóndó;S^ opemdonüs.crcíHricias da fomwincjcáci&OTníOha

quedado demostrado en el rónnujó VII Uc lü pñíscníe resolución, donde fue. ímaiízaíto la infónn¡jción:^ue
rcn,¡tí6 . ^ BGR de Ibs créditos referidos.

lin íiteiictón a |ü onicnor, advierte este Tribunal que como 50 segmento 2del cuadró
anterior,-pmcstabíccctId TIE que fuese ocoróealfis.<»rnJtcioncs reales de los crédiios5cflaIaaó's,yconronna

a lo fcqDcridp,.en las>!TLCU y Manual» Tccn¡cós, láDe"«]culó la TIE lontando en cuentas las condieróncs
contractualts de catlá'unb de los créditos.

l'ór consígüienU;, usic IVibunal lia verificado que- ségúiiró' muestra en él segmento 3 deí cuadro ariies
referido, nt ídenlifi(^B:qiw«5n los cuatro oródiíos antes scilalados la TIE sobrepíwiba laTML vigente, lú
DCpioccdióo^itólar la TIN, por ser esta la^única variante qué pueda iiivditlcár.

En ese sentido,-cojífonnc n Iq. arilérior> «te TVibunal iia comprobarlo que con la TIN ájuslqda se
ifetcrininó la ciíota del prósiamo dé ¿ida mio,de los créditos.. Éosterionncníc, se calculo coú diófio ajúsio la
TIE correspondiente de.cada crédiró, vcrificimdóse que la mismo corfcspondiém conJa TMb vigente n la
fcclta de contratación de lus'eiMtias;

Respecto a ló scilalada en el.mfonitq,dqn»ullados dé laverificación del cumplimiento de la LCÜ, este
Tríbniml ha verificarlo que la metodología ücscriiarpor la DC para el citlculo de la TIÉ es conforme a lo
establecido en los atífculbs Í4 y 17 de la3,NTr,CU; y el Ánaxo 3 déla N1'B4-I6. Asiráismo, que k DC para
eVciáculode b TIE lia considerado la inforiitáCión de las operaciones crcílíllelas de la denunciada coufonine
a lo regulodci en el artículo 7 de bs NJiOJiylcKí Manuales Técnicos rwpceüvos. "Por lo tanioy iib »
ilciei-mniiiton incoiislstímcias cii la metodología descrita y. utilizada por la DC pata el recSlcuío de la riE.

Asimismo, seliii ocicditodo etiel prc.rónte procedimíctilo que el OCR según nqfn dé fs. 2,217 entregó a
la DG el algofUmQ-do ciilculó uliiizadoípor dicho batíco piira el cslnblecimicntD dé latlE, para que
realizara sus tmcas de verifiráclóny para el ciímplimicnío de su rol de supervisor.

ReiomaudólovoriUcoaocnclinformedercsuíUtdo;sdctaveTiricacióndelcumpHmicnipdela;LCU (fs.

2^190-2,221), enceste se üélcniiinát

l):Pioccsú"dc rccohsíniccluiiy'"nt¿odo,dc^cálculo apticádb p'ur lá pG
RespcctóalpoKcso de rcconstiucción^írilénos utilizados eii,cí lBÍbrme de resultados de lu verificación

did cumplimiento déla vimlto), so establece qup el
del iiiiivcrsQróc los "créditos olorgédos por Iñ-dcmiii'cíádavrtliii junio y íiqvíémbre de 2017 sc^reafi^:por
medio del sUtétnadKárioÜádo por laGcrentíJa de Msícm¿slpforóiáiÍeós(GSl) dc lape. ^

Asimismo, se esiablccc quc^ficbo sistemá':ha sido pátíunclrizada -curapic- coñfomic a los cnTcriós
requeridos en tas arlículos 12 y 19 letra,0.:afnb^:do la LPe. tkr:coris¡guienle. la base pa^^

:7Q



intereses es.el afi<i'calendario:(3tí5r3íí6 días scfii'trt Mncspónda);>y los saldos dlaj
clñro,ntpsobr¿(;lque.se recaleuLiel cobrpde intcceses. •

ConróDUe n !ó bntérior. se séüala en el referido apártado.,queda ñC reconstru
flüc pnrB 26.il.6l/o.iTéUitos con fltí supertor a ín TNIU-vigcnVc a Ja fciália de ofbi^
rinuiü¡y lti(^ó,'pata lodo3:los crídildscnn régfcírp depago (4Q;675) stcaÍculÁ lú

dcl niio enlodarlo de j65 o 366 d&s scgk corroSpbndiBní uíIUzahdoiá für^|n
I)'

Posteriornienje, una ycí depurada la infdnnaéión cónrdniio álprómo de imjH:
vuelldal 2,201 ifreiiie) conforme a los pasos del fol 6. se rcaTízi ja rccíinstrdcción»

siguiendo líW. pásósdd 8 ál 11 (6.2,201).
.  iO) "P$rítaje.iéaiico respecta al m.drívfe ¡aílkfíthpin'a.dtíerMhárfa fosa
oíros'-' (rs> 2;364—2,3fi9), élaborarkfporel señor

de dcKca^.de'ladenHnciadiiry CH el-cualí^nstat} li« .slgüféfiics concltístoñés;
i  :i) lins.;fórniulás uiDizadás en Ias NlI.CU dennida por .el ííílli sanilás qiib si
infcrás campijcslp, ecncnmd.o cálctjióá por^encirnírdel ronühñlcnto .real, que
S;A; dé GV, obiicne por el financiantíeiita oiorgád.o por medió de sus cóJdiibí

cvidwicíar.cu cfajtálw.ís coniparáttvó de resultados eniwla TíB y laTIR tie! flujo.
í.í) U definición proporcionada en fas Ñ'aéü:püiíiicada pdrél BCRipara

con este cpncépfó sit» con el dcTIR, ertconjaicuwici^ h.^ una canimílic.ción dnln

rcsuiladodcsi^apijiracióii.

iii) Los KTLGU csúibicfcidas r«ruIjBGlÍi«o cpiuíderan el pIíKó,-dada unh'm
operación craiibjitpanfeíniisntontqniqíporIaMántó,eíprom¿d¡oshiiRlepubI^
:p!íK03. Bn rtiiíóti duTó tinlerlor, el BCR ddjcrrapubliairünáTIE parác"a'da pl'ázd a

!v).l,aim.piit)lící)aa por él BGR es úii« TIHpramcd¡o5Ínip!vcoii&rine-cI,n
CDmra.cs(a-t;«a .se debe compíirar la- ÚÉ de !n opcmcíón cfedaícln, cfiaudó la?"
cálculo de jas eiiptas Ih TIN, lo cual genera cdnrusíón enjas cmprc.^. Pórjconslgi
publicar la TIN m&lmn -que es lo quc.detcrmiha el artículó 8 de la LGO-,

v) La'fónriulá áplícada por el DdR wpItñlía'íínfcre^esdl'moniciíra.iUc ápüc
artiCuIpT2 de la lilíC.

En- cnahro a los hechos que se pretenden acrecllíár. iricdiátiié. dicho per
i^mecí^«ifóv7.;t:esreci(Ja la verificación rcáliSada por lá DG para délcrmiHarsi-cfc(
inéuiiiplióeqp la LOUtriE siqjéribr a Ih tML vigente); Sé/cst^lcóí: %j) s¿pi-óci

pbfffimta delCómimgqr,
cátcuíófmoiicienis

den i¡:

os ífc cnpilaj, rojistitijycn

Ó.cl ünlvcKo de créditos;

im{cnto,-:¿évájtisfá jii TIN

t^ólá considerando la basa

::=i'í(iíi^i)n)/;((Hi)ií-

■tacia'n dodaip.s (fi:2,200
ó cada úñp de igs credítos

Hé ¡njcrés e/mhyi. eiiire

íreseigadó cómí:* proibá

aplicáti en él análLsIs de

eiluációit quc-sc puede
' csus .cníditos.

ir laTIB, ttp cOfTcspotidc
la dcfinicióiíxIe'TIIi.v él

a de ihic^lájriB de la
por elCGR no.dlftranáiái
ilícadó.

tícúlo l7deíiis NTLCai
.mprasM uíilírain parad
lcnlé, cl BCR debería de

arla en contradicción iit

(aje; en d- foniann '7.

livornchtcJadenuiToiadá
illóp ymjicpryeyaiüiir
u olivxíRsirúménrdr^c
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Asimismo, tíi él^romá»o "U. Objeiíivs Cunera! y Espíxíjicos tleJ se señaló cóuío
objoü\ogü\íém\:''-Cúiiiraslarela}¡c^otfe;%a¡aapcración'cajncrcíálcnsiir¡¿iavíi¡kiuiíÍQ!á;^¡níl¿táe'Ji¡sa
f^cctiva; Ud couiá es diiábleddo^i hNó>vm T¿^^^^ la Afíllcacióh (k ¡a Ley Contra ta Usio-a^(^m
japmiisdinré>^i^}\íafasaMcnia<léÍk(oK'y'./kvnl^mdei^^^^
Banco Central r/e-^ímu ur; la áíáblédJa lá £'cy Contra la Usura'.

AtlBiiids, aiéhó periiajc lietic eomoobjelivps espcciílcps -cntrc.oiro^:

•  üeicrminarsi el concepto do TIE utÚizado por las NTLCÜ. hace referencia al eoticcpto de 'Í-IR,
cpmo,tambí¿n, cuál es el quíí.rélleja cl-rcmUmicíito real percibido.por

de CV.

¿  liilfoducir el cálculo de los rendimicnlós^a través de la TIK. cgino.él niélqdo do cálculo que
según el coiicepto que expresa las'NTliGl/ debió laüjerac apUcadoicn este típp opcráéitíiics
corijeftiitijcs.

•  Cíwitrostar .el cálculo de'liKmndimiériips aplícainJb las;{5rniulas de "IIÉ y TIR.
•  Detenmmir si lo publicó por'¿I:BGR:ch cuánto al tólableclrnlcnto de la TIK leflája lo

expiíKado'por la Le>'.

•  Esfábteccr técnlcamcnlc quo la fórmula utilizada pam él cúlculo.de la-Tasa Efcctivá en el cíi^q
jg dé C.V, capitaliza'intereses cti «I cálculo sicníló esto

conirario.a lo que establece la LPC pata el cálculo de ¡nlcreses.
Poroim:panc,cn el apartado.delpcnláje"n Análisis Comparalh>o de íaJlpl/cacióndcla Tasa^edíva

y de la 7yfí p«i-íi C^/¿/íür los ííéñóÍí7í/aJ/£Ís-(/t.' Íti,v Operaciones da Crédito Comciclar\se renitza uim
compáráoiónénlroél cálculo de la tlE(NXUG^ P««to). con.cl Mda
cslablccertiupel inétpdódccaictiIbldalaTlEescrróneo, pqos a las.opcmcíqnos cqnfcftíalcs dé ladenunotoda
se débe aplicar ía fórmáía dé laTIIt Con eílij. prétcndc queden el pi-eSeme teso sa.declare inaplicable lá
ffinuub.dó cAlbiib dclennínadappr-lás-T^U «t-lós¡artículos 14 y 17 ÍÁneso 3 deh N!'a4-dó)..para
establecer laTlB,

En oiro pxmXOi en .el apartado "Vil Estdblacimraiió que ¡a Tasa Efectiva aplicada ptfrparía del Banco
a-ntral de ¡teserca CápilOtóa ÍH/erciaí c/í ¡a mg deiiücrés de mediante eI,ejempIo
planlcado emel apartado'cn rcfcmncja. el perito pitiendc establecer que la llE ■ nipilaliza intereses,
■comparando diéhártasá- cótuiarcL Valor actual de una.lransaccíón como en el ejemplo dclTomann VI,
tekaIáridola:rmyIq-tlR.ÁsÍmlsmu,scílaló,eIperifoqu
cncl:otorg^.ócn¿rlecñidllosde -.. d«e.V., sobrepelo, niveles de usina,
capitaliza'bitétcscS.

Dc.tós a^umeutüS-contcniilós.en el p.orl'!njorrefc^>-cu.«te «uracrnl-(6.
1'ribuiml rcallzíi las sij-uicules rálpnicíones;
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.'pc:lp^.aflíirÍ3díKíV. 4ii!6Ceílé)il¿'"-Y:*'tl:,ObjBíh'ñiGpt¿rah^^ipfic0ccaík \Pr^sjnÍc.P,Cfif{iJé*'^é^i

íc>-«'i|re^rps:í^p$c.t(^

pasp <le

s dcilá TIR^e) lyífpdó

íplícacio eh'íatQ tipo ¿fe

h.irie{odi).togfa ífe crfilculo tlo la TiEíjusí a si» ¿níurip, c

^'VÁ-'íc GV^porquectínsidcraque Élicálculbdérciidu
,ifk cálcülQ:<iíle-segúrt cl conccptp (liie sb ejípnaaín lasiOTI;pÜ.rieÍ#:Í!ab6fsé
.ópewíoncscpincrelalcs.

,  Al rbspifeto, esté Tribanrilha defei^)tMdo;.qu8;ccnfenii8.nP tnciki P dél
TOtabiccc?, "^Jiiineú'f^ettiral dé Ii^eryá:({¿'£l.Sálvódórsera:la éutid^ry^onsaí
ítiáxiiUdSi ú.-^~árnr <m prón\edio de-la Jt? yn/erás;.^¿/«'¿j de M WAIHos,

^;rc«H/fl/es;V.E5t8"ppPícntnje"se'estáblécbaá'para;ca(la ¡lí};q. 4^
:esia Ley: Asítrf-WíbV el jncísa S^'det^piismb^aiiícOÍo' iprcsériltór

PKfiddmenidéicisd/niíérhrt-fo/átceénói^taffom^^
ct¡id^é¡er.nijsiq o 9'i(fddé. m' prifstB -lUnm Umr^itdfirímitíammiíO,
^npcíip, d'tomspíGS:. ó sfmlüjrc.^, diéeráii,preseidfr ay^lanfio ■^WÍ'iWSésen
nctiyíihd crcdWciqpfira-íjiie asiasm diiméncUíédaral úsidh:kc.B^^^
itÜladr.paráM cáTdídh dé tales tapi da mter'és, la Uiétádóhsld quésé^sédálaen fá
fíhtícaé&úfyil%

Pfir consiguiente, paravefificar la metedóiogía'tfecálcüló tóiaWíwiBa|?ara.las
.w,ptec¡so.i;ei)iíti,rn'(w,a'las NTLGU,.

I:as.KTLCy-fpcroir:era¡tídas; por ci;éjhsejd.DiKeiívú^d^
s«^aIaybse^"cimífeuIo.^dc<líc!tes^lo^nas-d^es^abfeceréítáícu|ódcl»l^^rLd¿rp!
sogúfí Jó regúla la tCO en e! artfóuio 5.

En^^'írtua dé Ib antenot e] nrtíqnlo .H-de fes JÍTUGU deíehiitná íjub "B llm.
Íasa^^(^muw<>m4Íd'sf>»¡}lc pañi cadd'tím ds lái ips'l'^nlosy rpp'SAf dé^ófild
Mi:S¡0'Sdéld-Wam:am}!i1qsmfísy^^
¿c/ividdd iir^diUcia prysmadá'.fk»- ?fír Mj %pervJsadÁt partíjiv éáíma-^é 'h\
imadok>gmndUiadae.tí elariieuh ydéh^péSmésWarnm,"

Én ese síáiíníb; para él cálculo deilb: tlE dé las ojwfacJóneS de. crfdíto
SupérwEafJos, él BG!¿debeuiili¡2¡r la riíofóüófógíá'dércfínrnaaacn yk de
-qwt.para:cr¿i;tósdél-ca!c«lá do !as,iaía3.cfccÉiVflsísbá|!léañbiJásróHbú
ylásNPB-Wfi; ' "

Cortfórnig ftito-.ánterior. w; ha vcriíicadb mP «¡gftl fe'ÍnfíirniáüKilU|úé fe dcp
(GD fe, 28;y :i^)rá»s ppémcjhnes cj^ítfcfes sbrt clasificadas coaicí c¿áígó "J
««mwiade'cp^hw dé &"»aiüpo5^.pgjstíniis-wfli»at^^
BCIt:se.s^ija:dé9lrodeI.apadádb (:felrn:b) (Añículp 5-de !aÍCÜ.,Ane^:Í 'feluá'

ílfculó 6'tle fe l;Ct/ ,sc
edá Ésraijii^.las imiis
(^»&raíh;,en iiéminos,
úadé tefiéfó'bbAí-t'. 5.ds
¡alprales a-jur^icm.m.
osidvldátyáigéniim!

idcímnimdpcaiids'dé
7 la ifífórmiufíín su

^Ip^máxitímydctíieáda
ufymaswdtfdm-por-él,

3SIB de ifeqjife míMmíB

o -rcnite.oiras áspectbs

ségmentos depréSBimo,

u3ÍleiUiaí 'cdfddóñi ¡a
.• s^M Á? t%ri}a m el
y fojh
ás/p'Pfpp,: xpgiht-h

Ip.JiM- proycí^ofes, fefe'
^ufe

!4íSfen|oenjasí^i:Cr;<ll-

ncfeda repbríó oÍ BGR]
*^;.es décír, demip del
e,en fe,publicacl6ttctél:
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d¿! Nfanuíü Téc«lcó |ñBi K rem{¿iórfd6;Ia:H^^^^

Nó SupéiS'&das <Ím» ctieótan;Min Stóema inrdraiárKÓ).
Asirnisní¿,>'iiel periné tefeidó sffsé^^^^ ^

si¿ créditos fcorre^Oiwícil a) scgmvnlO;^» <ai¿ddo.dc.oDHSump siii dhléii-iie dcseiienio'tle hiisto 12 sol irjo®^
:i>iítdhio.surÍmnD^,^t¿l.sectór;cWnercÍo6t^'eítóí£yuío'5Ú¿lál:éÚ.íírtcse paradcáicülodeiá/llE

la mstódcilogíá:a'p1icábIé:cs, la delcmtinadá,en el'Anrao 3 tle |a Nl*B4-4íi..
En albncíÓH tt íb'antkjs seflaladój ei^te Tñburial &pi^cda:l¡U(^l^d está obligado a:dárlc cjnpp^

a la-tiEp. Bsl.co^p ft1as5iNóiiiíw.TácákHis:éí?^.^ oml6dns.|»r-d'BCR'eii cpmpliníiciitQ'de'
dícliá'léyíN'fl^Üy;Mniiüalestccnicc^;aiítqsrofefWps)^^ la remísióntespn»! estubíwld^en ej
articulo b iitctep3^:dc ja'LGU.

En>lfiRáícofi ío-«xpucSW. Msíe T#üqafe-np' tíaíSralbwdadlcho;péritójeí en lamparte i»»c«iuBi#-ft--la
mélodolpg!a';iÍ&'^ci!Íp,_de Ia Tinj_piies cmifemé.a lo'vcriíicadb por esU:. ó»-^uó.pl perito prcícndépue
desacreditar el cdicidti de la^TlE reaíizadb pOr^lupC icn cumpünilento de lá Lqu ydusMTLCÜ-. aldcfcilar
rStígünsUicriú'riñ-rdUela.inefpdploglae^tablécíi^^ clanexo3dé1a:N!'B4'46-nyM^ccuadap:»ra'¿alciilar
laTÍEdcíósc^ItosdcladcnuncíádapOipucBStíi iSjmuta.capítnlizainl^^

Ai;ÍndsmaíesietríbuñaIadv¡encdéi:W4n4bpétlMc,qucelpéido4«rpcctCndido>^''ab|eccr.-^onf^^^^

asií critmordádíP^itíVcálculij-ae ETIE Üd,lb3'cr&Íiio3 do .SA.ddC.y..á)lb
.se dob^aí DaciilJti-^ía;TB:ó-TlR' tliwwl a) dcl;A»Jrxd'3'"dcia/KI'»4-461;"pcir cáitstguieiití?, la l EiO TI,|| pb

a lo que c¡>iab1écc'uiíliiériil b): del Anexo .37dc la-íWpí-^lG, "porgue diclm
fónnula ca{ut¡dí¿f iíitercses;

Ed é^señiWo,.:cstó,''rabumI;M^^ que solo cnrd-.Mgtneíiíóiácúniemei:^¡tos multídestÍño*!am.,¿s'
^igual a.lalbsadidcrna^dc; Ketd£ub d8t;^ru5do n IHpí^lwr et nmncrodP !»*
coáron,udad:rttó.^tóljÍidó:en fef^o W de ¿ NTLCU. ■As&«o, eon'baso-L.n le,-régutóla\e» el
anMobÜelaEGÜipamcIcasbÜéiásopcrtiwonejdfl csióscgmctUo.

En razón dclb arií^orí la itígtddologfa proputata pprcí piárito |3aiú^l-cáIcuÍo:de la TlEdcdus c^C^ilos
olóÉgadcís.'i#. .>Í.-,d¿C;V.i segíui la e»^;S«tb:SS debe calciilar lá-TB o "nRi no.
.es,apKcabíua1a;ddn«n!riada,.pü£a:(aíníbrt«¿a>.s¿lblM?1«r'íViids™v;pcrito,^
ülofgnn.iciiU>:dc Vrédítosde eonsuino^pOTíieíspnhsmttt^ en ese^Sentidó. áiili^irla'meíodotpdl»
esdsbl^^Wapuéí ^«>xo3 de^Ui NVBd^ddj ' .

tóréreüté a la idciígoioela^csIüWecida^ referido. Aíitóo, el dctcipimó en su opimóffíccnica.
rd»^mada-t^4TWpaü^^ lii^feáefttc rcsoluoigu,.quc dídiá nielodólogla es la períiitepió.pam
dclérroinarla'ilEdolOs.cidfeqiot^dq»^^^^^^ , '

:Bn..OUb,p«itta respectó ala3.bparíad.ós:ylíyyil del-petil^e en mcttción, feté Tríbunaícopsidcrp.lo
slgiiicnie; ;



Qúc ¿Grtfofthe a lo áhtessciíalailo; esfe'Tnb'urííirésIíí'Qbli^ílóriwril^^^ guécr

daÓocúítjpliriitfenlpa'ln IiCüy-^^3^lQrl^a^iKaf&n¡c,a^esptót]Va^eneM;:?qlff^^^^
ii^íiitndó pam-verHltárst la mciodolbglí SécálculD^éstábliícidftcft láNPBd^ó'h

.ccnrrécin'porpaTté'y^'-ta DC.
Noob^olb;Rsjí^oalnafiniiact&irelfltívaaqutí>''wM.^efem/mfer^^

jfltómvéí'/eírtaWbunaIcstihiáiSinvcó)cnbJJ^tci:arloíliSpücstQ;enlaft^o1iJci6n9l

17.^/2020 pof la Oftcina' de Ih fbnitac|óh~x 'ííospuesta'dcl^líCft' (fs.,2i3^3i390]

qúfJ envida pré:M«tnós,para los ctialcs sdcalCMláJa -niñó se'gcnera infóí^eá-sótíré'.i

Asimilo, fesRpcj,o a la afimiacióti dg'

prbduéws es vdlíiÍJiána y es racliiradá por la sociddad

ftinsürii 3riic,ii0sc8 .n!« csirgos por ipora, símplcrdcnic .su (hcu^]piil(l^e(J^o^^«n£;ra•^
áñáUsis realizado en c! íiTrornití fié resultados de la véHíiración dói'ciimpjiinieiiíp de

si fiiera,parte del erédíto otoigadópor ladenuhfttadai «jiiatido «!:un'¿i^¡tíradóiinrs!r
Asimismo, expresó que el artículo 2 de p(^ eápWece-que:sc dcüc;int:¡Uiír4M gar

enviadaal BCii, péromo se establearé en (as NTJXU irá.tratuínfeiitoéspéclrtiparac

É5.tc puptQígunrda c^reclja; relación con;ltj;d^íflTolláda cnrcl prtís,enie apartad).

résdluclónvéspixíficá'tnéiHeeñ-íós ríum¿iélíj34);y.6)ipdrmcdÍó;dbdos:tíW

- -Óntí segóa'ía pojftica de:asígnacíón¡a?í cuotas, .cuan'dP. ioS^^tín^flndtíf^ e

paní.él Uieu iRnancindo.-la.cqnTpriiiacidn d^to.cuo^i Integra-tanfp'láxcijptadel b

ínWféses) comp jñ cupta tlé la extrogaiáiJtra(|>rürratéadáenclpl3zd del cnfditó). Por
hó obsiaiile quo-nd forma parte del monto^rinsiiieíndoi sPconstítuxe nniposíp fúo.qi

prestarnos Etriálaefltiáo,éiicyúipIimíen(d,!diarlíciiíó;-7Jétrái)deíásiNTLGüfliclí'o
ál'BGli enel cqnip,o;igritesCpnccrníenfq.a ''Óhqs;|^ga?c«?qeHOW^^^^

dicJio.VQlór.cjí usé compóiicntc^^nobua fó mimó ñl ntóriip (lcl'(j^cíñniiertfq yol

Asimisma, mctílanteja ccriíficúciñnJde trátarai¿ni0 contábfc de éxtrafraitititf;
ócreiliió4ü¿»:nó obstante él valor de Iáexuá^wnl.^ P0-E'fn?!®-n'"8^*'vbpQ de;^t!
para -,-SA.:tíe--C.%, ya-ijúc losccdsumldóf^^p^ian a
mensual ¿n dfcIipTOnceptp qu&IucgOicS tnjsladado^p'ptta'socl^,a4.'^^

Én;tal stntido.-Jamlsnuconslíluyc im'costoñjo íjOesrpíi^jHntarneíilécdn lacb
|ut¿tó^)ipip;^do.par iS,Á.de:C,V;par;|oíjmt6.tlel

cüivbascert oÍ^ ciiado.artlcHlo 7 létrá l) déltófJTLGUi.

En VTfí.ud de tos aigumentpsnntes sepáladüs,:BSioTVibiutó1>detefmina qiw dÍci

dcSacirtfdIfarla.i Wpüt&pídn que se le ba icíaIMtío a la dcnímciad'n'réspeciqa toa cobr.

süpetíorés a la TtíL vigente a la fficli3:de coutraiacióii'de.lDS'i,-r2dítQS>

e

•j

l'ptt§eriic cai.6i56ii3yá
&ganú:(mícauíenl»qstáj

'sido áplicadáde' fórraá

/a TEesflik i^pi(al¡ia

SÓÓ2Í^ eáui'idárctí fecha

qn-Ia qtic-vse-dcterrniaa'

ilcñsses (capiíaliztwrién);

iqr despcrfectos^.da toa'

'SAi de;&V. y Vid se

u taiHjcidttd.-pap cit .el

livECU; es trálada cprao

doJudépandicniementei

mtfos- en. la iriftírmaclón

ttfcnsü.-

i,-lc!rn'B..de litpvfíícnte

i^is,_se;acf¿dlto::

jnirata'n fd :axíra]^r.ifltfa

en nnanciado'(í^pjtol e

d tanto,. In Éxü-apaTtoitii¿

escspmna lá'cijDraütíl

valordébeácr-répórtado

adenuijcindano rcporirt

cuota del prdsümw.

(Ts. 2,387 ~v2.3S8). m

ncia',ní registro contable

a dcnfinctáda ütta cuptó

jrvícíóda ejctnigatóriíÍB.

ita del crdditO^íépíirtl e

esfirnifotiñatíaval BCR

d pcnlajcnoliálogntdo

is indebidoa de intereses
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II) PerUáJé(¿aii^xi&\iaiJica¿ióiial:li^mépréit&ííád0pi)rpai-^de¡ctP^

de RésUtiítdhrde kíriJjcittíónMel^cm^ fó Zty Conirii lo V^mi rni'prm'esdQre^jfu&pmian
sa-vkm^uamiuros tm reculado 2m tfs. ,2^.70-2,375 y-;Cp -de-' S^h,2,Í76),>

cltdíóraiJó'pdr el doctor _ y.prescntádo.ewno pruei» de descargo por parte.

,ric:la'dcranto^da|,n»od}toitócI;cual se-eiiúlietóii las ?igiu

1),Uj fónnúIa«{üi2!idá:pórel'BeR,-^liis;^TLCU pira el-cútculó d¿'l!i1'R,anelt{ye"úHd'on)pojtónte;de

xi*ápÍ!nIÍ23cíÓH de inietes«, cit ,c<íníiadl^i¿ti;cpn él artículo" Í2'd8 lá LPC.
¡i);U'a;fórm^lá;cdfr¿ctá{5ará el cálculode"Ja-lB"q'rGE (Tá5aCosto Kractivo)s%tto la dcfíiiiciúfiídád^^

en líTS iionnaá icóiicasr-, <» ladS^Ulá do.Íá-TlÚ¿'déíiendo cdnsÍ{fcrarsc:tQ(Íos los pagos cfcciuadosjwr'tos'
clientes cipcoriceptp ¿Jk cap.¡tal,.¡nlcresc^ cmiiisiüijes y otros ca^os. En el címo dclconcepio de garmuíaj:

.>.A. doG.Víno lililiza dioho válorcainu parte de b, cuúta, pti^to qué lág^iitla

ha sido'paétaday comrajndacpn.olia-cntpr^fi, por lo cu^.titfTomnj parle doi crédjip.,

iií) Al'cxiatteotftK valores quoa|diear, iná3,qii¿¡oscóntjc'rraraifcs al'cnpítól u lntorcscsj laTlÍ3'dc sií3

cniditos íJcbanswrIgMal a Já:TIhI..y at ser csb ülííiiiaMirejíor a ía tMU-vjgenTe^xoneluyó el perito qiw no

existQ.presLuUorincutnpliroicirto atribuido, a'iájravecdór^-

iv) Scsdélertnihó que lá DG calculó^Os-qiN,,;pcto jtam cada talento utííaó.niéiodos díferémes;.~lÍ5j

,c»n3cctienc(ít, la n^tadolo^a uiilizada por/5i¿ia- ¡tKjílucióii es Jiieonsistentc, al igual que Ick cáJculos
(lelcrmiiiadós eií euóecptpde (lóvóluoíónolnéitidóé.mtorrríddb.

>-1. En td informe iKtíeiídv.cl perito, pj^t^Wpajacdcclqs comparativos cl.cálculo realizado píirlaDCy
la fonna en que.éste .ajiisidéni que se debe de;iiál¡zarcl cálcüío dciaTlE, en el crédito dé refetenfcía SJ09<59-

2S93 (arclüvó-cn.forniaib'^^ccl úbícado.cu él, GDide"fs. 2,374',). En c! cuadro sígiijentó, se prcsmta la

comparación it^ízjida-por él perito:
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Cómo jtt obwrva cit-c! cuadro ántíiriof,;ch la"príínera'coluiiina el perito cstabíccló, n su criterio, el

proccdimieiilo realm¿l».por la DC para;pl cákülo de la TlEy

Lonnteriorj está rélacioníuJocón láconcl^ión ileltuismoperiwje,.ca laque e! perito itiaiiifeslAquenp

obstiinie que,;la:DG Ijá prcsqnüido, la^njeloiíplogía jjanxcl n^^cuto do laTlB y de mtctiács, lá misma no
describe de Hianem«í(pccniai cada uno dc'lós cálculbscjecutádóSi por lo que los mismos scríati'dctéíminadqs
en dicho infocmc péricial, Id eüal so rclacíotiá tnis tidoianlc.

En la segunda »Mluiiina,-acl:ua el.perito qucuun y cii^do no se ilébo cuiísiderar la cxlragorantfa-cn los
crcdlios olorgfldoSi pof la denunciada, para dfcctos ,ilustrativos.el perita pi-cscnui el cálculo de In Tlt2
considcraildp dicho valor, concluyendo que aun conriderado !á extragoranífii la 'I'IE del ctédilo foiriado de

referencia no supera la TML 'cslablcddá por clDl^ qucícgün su crilerio es del 122.99^0.

l'óf otra parte en la tcrectacolumm^ crppritó presenta elcálcula realbadó por éstccoiiforaw asu criterio
próri5sii)nal,.csde,cir,'sin considerar la cxtragamnlía,ájncluycndo que laTlEcs iguala la fN, por lo tanto,
no conüav'iens laTML.

Co.mosesvdntú, .cn Ía coJmnna l^dct cuadro ántcrióf-cl perito prascuía;éi procedimiento de cálculo
la TIE efccluadq por lá DGcn .'cl crcdito .{J3ü!tfiy-2895. Las condiciones cpmraciu^cs de diclo iréfcrcnéía
crediticia se encuentran en lá ljasodc düloseulregada a la DC en;rcclia27jtí'1G0I8 (fs. 115_), ubicada ctv el

CD dc'fs. ÍI6j casilla''1.220. nstocredito fonria parle dcl.odmpiemeiilp dtf'crcdUos identiílcadps par lá DC
con aña TIE superior o láTML .vigente a la íechadcl olorgaimciito .del crfdho.

Respecto a lo anterior, el pcríío expresó qücHichociídltd lUe tomado de referencia para ejcmpüCcar la
LodolDgb¿ulUizádaporlá ÜCparacl fw:álcidD de 21,36Í,creditos cuestionados por laDC.
En ese Saitido, raanllbsló el perito que el rccAlculq dé los intereses de los cidiiitós cucstiotiudos.por la

DC, so dcOTiTollÓ jjor.dsla de lá siguicñié mimcro:

1. Jdentifiéaei6irdc:lá,TML vigente alrfecluide.otorganiiento del Jliiancimniento (01 dejuuifi.al;'30:
de noviembre de2017)¡

i) para los crédilos.otó^üos.cnlre el 1 y 30í|ejuii¡qde2017.1u'rM!^ vigente crá del 9'Í.21Í'1^.
1i) Puni lo-seí^itos Qlorgados.ciiíre el 1 liéjiilio y el 30 db noviembre de 2017, laTML vigente era de

93.0-1%.

IIii.cbcasóMlcl credito de refcrendá 83Ó.9ÍÍ9-2S95, coíno-rue oiorgadó en féelm ObntSÜOn. la losa
vigente al momento del óiorgamtcnlo cfRi-dcl'9^.2S%.

2. Si:GlrecM6de.la.lÍÉrealizadopor laDCarmjümiválorsupérioráIafMl/v¡^^^^^
aajusiar la tlÉ calculada a la TNÍLi es decir/qüéjftTlE'es igual a In TML vigiratc

Bs d&ir qdb,'crtel'vusO/dcJ,crédílo,ánall^üj lá'Tl.E;sB ajustó a 94¿28%.

i. A la TIB ajustada le.disra'umych el IVA; 94i28^ /1, l3®/{r=83.43y9
4: "Con éVoitawi) vafor Üe |3qiE(83.43%), sccalciíta'uirasegUiidátlE. corrcspondien^^

pago de lacu,ota:(cuotj» nlc^l^les)^conlbrntaá ta sígúlente fonnula:
ik^tn-ncm/k-n

18
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'NúawiTnsa:EicctÍvB.= Ík*fc
Stétrdqi ̂ lyíjv laaiciTEJalivá
ifc: la tiííá'de írtte& arccUvni concediente al períoap^ fKigfi felá CHqtá (|iíw^
Ié:.lá táíade1iiicf¿s cfccUva anuáliz^s
fc: cl;i}iiinció'dé «iotas ciiel ¡afloj

Es|á mJcvaTÉ:ik!a cuiíl In fioritiaLi^ IkdeBoinina 'Taía E®cIiva"'C&"misp^
ík- mttTííplica -por .í2 pam viilverla; anual. Áslmisnuj, puede' ser, caicu

"TA8A-!NOMlfÍAL"¿ri'Bx(ycÍróbíeiijC*ridoso'como rcsífltiídtfcñíiü^
Scíjídó el t?!cítp como nota In]pcirfant82 el Gdleitío de dicb!).tasa¿)P3rte d¿l.vaí

piníodel'ci^líói'no haciendo refereiicranlSIinoiil&dcsOTitólsailo ñí alauiroln; j,
tasay^elplími^aeJmisniOi seoín$rndt^eí misop va{pr.dc''TAáAlM^

Paifaiíyeiiiplificar sil valbrjicióii'él jwrlUi pn^criluim cjbmplp {slpofético, y e;

macftcíiWnndaliz.'úfccalcutódaesidííl'^LSsíiápnj^e^ah

adicioinitcí^siéníló lo finÍM acá3icetar-ppreI.;cjíeniéJs,ciK>t^^^

ser;íá.iasafc%tiyá;iegñn el concepta'déscííttfénlcáWtCO ígu^ a lá lí>í,-qiie e

of^réándpiu I3¿l%punt03 od¡idnnáIe3;qiie:nosonredlmcntC'p.ercíbÍd9S;tli ¿avc:

AsimísTTw, señaló que-fd ánierioP respóMé a que Iá'f3nnu1á do Tl^
cónílev» aivcpmponcnic o concepto de ¡OTpifaKsación.de |nlicfitó.e$j0:qBé SKcnciient
12:dc'!a LPG¿ Sobre este punto', esle 'fribunal j-a se pronimciá en elnnállsís.Tca

rcs]H:c¡oalii^tadaíi¡i¡¡zGdojmq.(kfe}ntiíi(irlatasaiÍévitef¿refix^
quecóriromiB alobsíabU!cidopóreHlGRfá'W^no;cqp;tó^^^

Si '^afeigue itpanlrdc la tasa ti^rerida én el numerh! ániwlor (62.23%X sa

,'confbó

erife fll tjeriódódc pago •

ida'con la íbnclón de

ír:d8' ia TiMt vígeoR} dél

arló cuitlf nwngrc qne.la;

iconclusión'scñida que: la

no incluya oírós cárgbs

lía! e.|titere$es,.debic!»dó

rsu:eJcmplÓ:ca,ííel50%;:

igádns poT íá sociednil.

cc.rcÍÍ^nciaiaS;í;CrcCÜ.

■n proliibídó ójelartlcülq
todo' aj PátStíjje'íécnKo
Eñ css^ntido se.reitera,

alcula imnueyq valoras;
te'a !a'sigiiiet!te''Brmúla:

P'??'VPr'^
i-

.'5
Tüi'.

v':|s5t'de'^fer¿.n9iwalcoaespSÍ(feS&

Indlca-qüb eh likóátéíith de la.éuqía,-sc:cojisideta In'fíÑ, él «íüntóidcsetiibolsi
es dficír. quq paraelbqiiM del cálculo-de ío.ciMilá.in,TE sc-ctónyiüne eaiiomiiial.
e3en)pl0,Ja'l'lNcDmispbníIefija npeyaqi£cal,cu{adaquecsd§^53^

^<5. PiKteriórmeníc, al valor de la;'cutíía-^S36;4?) se; íc dlámltiuye .el val
exIragarantla^S 10.5í),,obteriíéndQse úts valór de $2S;9Sí.

do y él plazó del crédítív

Sn;cl 'ei^diío/.toniatlo .de

GP.de É^cel,
a' coñésipóíidletiw a , la



Asítnísnip,setoIó,el|)CTÍlbqiie laoxtragaraiiHa és ún yálpf gá^dóptírcl diciiínj pipúgáiíuitttár^qüéél

biéfl áy^mrMp ̂ i/réjVarado b,susi¡tüída on caso <1¿ dáflo, iJicIro ̂ alor está vtac«ilác!o ;ar bieniy, no d

Onanciamlctaúi ííolHn'isn^. Por lo cual. (I»cha>va!pr no deba^scr corisidcrado prira ilá dctcnninatfíáiüaer
recálculopQf'pattC dt^íá0C¿ya c|üe:Tafnisníaluécbnlrataila'con otra eniprü&ytw-con- "1.

, S;A. Us C.Vi, síóityo dsta una; cptüCtpip de.d!c1w '

7. Cim el ítuwu-valor.de [a;cuota ($25>9Í), el pCTÍtó sdlalá que la DC vuiclvc íi:calcu!ar.una spgnuda
TIN. pero "éstó vez eálculamló la-TIR -TásaiüeyCosto'ÉfectW definición de TIR %)áiílo
coasideradn en lás;bi1'bCU;:

La fónnnía da laTlRes lá siguiente!

Con baseen clprocedinitcttto iuilé3«;ñtodo, la DC dctémiinó qiie luTlN sjn iyA-wealeuIpda-^pra,

én c! casa loiníktódo'ejém'pló, 13.09%.

Indica qiie apartir dé mIuTINJu DÍJreáJjzó el Tccálcülo^de ímctéses; por-ló cttal. al eonipamr Jos

intereses gericríídas jior S.A. de ¿¿V. coivla TIN dül'3S% con ̂ A,.gciíerá
difcrúncias si^ílicatjyas'que iio son reales.

Con ,biKetfn;cl ejemplo presénlad^ cl i^tónoñfclu.ve^qtio si se calcula el total de.liiierescs devéiigadQs
en 30 días para d ¿iddi!Qdescmb«lsado:dd$"4^.í7 coti la tasa:del43,6y% el tcsuliaito es üe $<1.73,

SI ei c^ledo=50 rediza;con.el38% qi¿;don^spóitdtí ftdávtii^ contraiadá,-t!Í resuíladó es da
Sl3.í3:prcscnráiiüo una d¡réren«a:dc $S.39:quclnpCÍÍiacpmidcrada ,comfí devolución, 1«cuál no¿s real,

}-a que'récalculaiyjná TIN «9'WshIo conwíó jtop parto de dícim^iisiitucíé».;

P'orccnsigÜ!éíde,,ánmtá quetosvalotdí dé.lníiittcrt:sésrécalciiltUli^'pórliiDC-S>7S0,P52;83.--5Íiosón
corróelos.

B.. Respecto a lo scdalado porel peritó réliicíún al inétóddde.cííleulo uínV*»do por la DjC para el
recálcuio déNós htíéresos de los ij:,53,1. oNdit^, cslc Tribunnl procedió aimllzar y ejciuplUiéarJa
inclodúlugíá ulillzmia por, la ,pGi canfoiiíid-a lü- csíablmda en él nparttido ctíiiccruienté;-!i\ln
nicrodnlogfá'deldnfüVrác'üóix.sulladosdc la vorincad6n,tÍcl cuiniJliniÍenio de la IiCU(fs..2,190-2,221),

cii ese sciiiiilo, esicTriliúnal cniílo las siguientes váldracloiics;

Dcbitíii. a que ja DC-idciilificó Itiébtislstetuíias ttirla informiiclón que la denunciada réiinlió al nCl<,
respeéto a los eónjponontcs:-/nraíi'a.í(<d:,^napduH^ cuo:á tícl cmiiip y óír&í carsoi\ áil cptno/se lia
acreditado en el ívniáíiqyn déla phiKeñlcréSó1uo¡6ri.L»0G;prqcedtó,ac!ilciilnrla.TtE.cóii lascottili¿ÍPn&?
contractuüÍc.s réñ!és;de:-cad^ los cróditós^ótoréadó's por la dénunGiadá en ;el periodo de junio á
nov¡embredé20J?,;*



.Piira?;calcüljír-'lá TÍB du cada! dperatíSñ. crcdüícíái ta ¡DG consícitói ex

níeiicJpn,adDS, ta slguieníeJnConnnííó^

>T- Máñró'diil^nmKtaritiQñtfí} se {tisipíiiuyó del'T>récÍ0;de cptitedo.dellljten

prima p!}^da.anífcQS valoré slrtlVA;íate.,tTjismo vülüfSrcoiKid^
-  GM»/ff£feí<r«f/fa^sccalcul^ descniÍKsIradp, oQrtSÍiJcm'náb

;  aÍ« lN%i,ttn,virtud que la ciiolasecrtñfdniió cóñ tos imcü^scsiióminalcs y
-  ' t̂roscfirgós; se ¡ijclúyó; ja,aiotni|5jamáistial deTserviclode Wctrágaíani
-  1'ótloSitósvvalhres iiÉílizadós pc(rli\ DC Miiiiclúyef} ePlVA, Ib

de,ksJ^tl;GÜ.

•Bsiíiblecida l%mroiTOación;antefrpr, lií pe pi^ccdiá;.aT(^Iirar4:Cá^^^^
;fcstaWécida.í3) el iiicral'a) d¿l Ane<ir3'da ia Dips fiSobuIa squívatem
riclBrraínáriaTIR.

Pnm <:íeH>p''l'car la iiiétodológiá yip'roccdümemp s^ujdo iwfÁla.DC^ se

realizatla-cii el crídilo tle rclcrcnda H3n<Í69f2893:{mísnjó crwlilo tititlítóilo póf
A conilnuüción,!s'é 'iluinítan lás condiciones conliuclujili^ délCci^d!tQ;,ycrllli

íncorpp.fatb a'fs. "ií 6:

IpsscOTÍiwüeHfes -añ^

p artídilp e.l;nipn<p;¡diila

ó monto ílcsirrihdfe^ó.

Ib lasa «le míetós.ndminal

a atnortíMcl^ ̂  capiíal.

asih"I\'^Av

c|fabIccíUe:eii'el: aiifculo;.?

TE, «tíííaitiíla javfármttlá

!a.séñdadá,en¡:i^,^I para

l|-esenla Úi rccbiisiruccfiSn
r*I?critp),

ados en la basüTde'dátos

Uttcrtnd3 Mrinto'
tl»íinbiaíflas
'íinlVÁ

■píiaite
Initfí*

lADtiiil áln

33 «íi

Pítímrtf'
calóralo

mtLitic
vcncímléimi

ai/JííS'ia

Cinllilailí
Ófciio «
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'  .Valoríuoi.
ffitandimÍCT

;i)DcfciTii}jiacSfin dclircilomibtariHnVAv^cimformcb^
La líG; útínz^do las £Qndldpii^-coninicíiiatcs;dcÍ:crt^^ iáilcul61á ciibfa

co/.no;rcaulffKlpel\>alórde$26;59.Dicljncúb1aíihí^ént,csaihtfegn1{}üreícpp)lal<
sínTVÁ).

AsímisiífO, psra determinar la ciioin tpfar:ajnJVA,.aíla W)ota:de|25.|9 seié"
fijar ía e^íragardiUlnsifi fVA {$93(5)j.ób!ériidiaóSe ¡mmb'RwnítódQóTíbtnMc $! S

En cseVsentJdó, la cuota iQial slii ¡tA db $35:89 ̂ (cajritni; ítjifercses y wk
dctermlntulaeoncrfin dé cálculárilaTia
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ü);CáMo Je ía'TÉ (l^uiición en cl líícráJ ii)^rtu In
■cíkiM)0£Uimí^«AMMrtío^e»Oít¿«tjuMUW(OiWTieN:c«r¿^tóíHC4aún
, 01 lÁ'l^-K^U üWlÚ.aKf ;ftü£imBÍíÜU WITOÓWMU ft «¿MRWMÍfiSftíOríOÍCft,
fit5Mt.'rtÓOr£OH«ffjo?ÍÍA'ptífftííÜ«r<i^UÍ«t«n®l!ÍOS£«

N?B»4S««ít)lrt
Piatt&5tóiidoíhi^£ÍírodcÉ««^fiM'litó3aífKaa'íl{úaito.,¿BMiÍKldtSié«titeiütytMMW<í!i

aiFtítixn}

»

l
'«•4

tniMi:

i,)-- =

B;l!Uine<o£*Awnde^,
ta

iftis.

Pani efectos. ttóJ eálculu de .ía XB oJlíK ^ "0^ Pl ,t.Ti!of 4e. la TIM contrafada (süt XVA)
(3S%'lJ3%'*33.63%),,paw;ef<xtos:d?'^«:^^^ st Inr^n^púádienip TIE ciiniplo coii la I.CU. Como
te^ulratlo de dldia ópéradón sé Jciermina que la lasá dé;6.S^% wJa que.iaaala el valor fínanciado con el
valtS-actual de las;CüQiía.

i¡0.DcícmÍnaclÓu:de1aTIE'coitÍ»aScW ntcrálByUd AneXoS de la

li> in^iC» «fwUvaJi-Wíáv*!?®^^ Ümiíiws awwfísinHiíaodo jmm clin lá Iwnttl

sí<^,jflto'dcínu'r¿i«lítcdvaw»«iawiw^N' ■ ^ . .,
k: lií iÍ4'lntcí¿¿«fc«tl'« c¿5rtóítt>ii^t^,al pcd^ ikp^o da Ja cuola (iiieiiujulí ■ UtiaMlnJ.
stíd
ik-rát wiíí^dcfuotas w «1 artk»--

■ Se ptiuídló a:^cá!arda TIE^cti áondeiU^;6.59%vyB''12 ícttotasen d
I.osclc«iéhlós'délíéréd¡lófom"adD:cOHioíetéKncla,w comomalíúdoutiallEdcl JI^,IS"^sÍh.Í.V^^
y.dclinüdó^a'coniyAjRditídó.;, . : " ,

ív), GtintiíáXaei6ii.de.la 'nE,c«H-IVÍÍ tOB. vigente pliWlqiüa iior cBílCR n ín,%lia Je
coHlriitiijítóó • • ^ <

yn3y^calcúlada]aTlEcoñjVA(I30a6%)yso:cqinparácpn1aXMbVig^^^^^
de dicha (whipáriicíófl ürrojá que laTlE con IVA deUMditd dé ■refcre!iefe,íi3p"9fe94¿95,-.c^^
de- la TML y!gBnlü.ajá feélia d¿:qon"tniUiCt6ii eiS un pQrpeñUdedeÍ35.HÍÍ"/^{l3QJ6%-9d.2SV4°3«.SS^^^



v) Ajiiste de Tesa <Ic InífcfB ?íhiritnáí.T^TIS-i
Una'tóxH^riiicádQ'qiielh'HE sobrepasa lai1ÍyÍL-v¡genle.,;en:ainiiJÍímtó^^^

lá tic proc^i» a ajüstar ja'TlN dcToñháfifííílualí HástáfcontótííiT,é:wí^ta "IIB i^i
piiblicadapñr'elDCR ̂ 4.28%).

Pordo laiito; la DC dctcnninó ipic, pám él ctdílifo tomádo dé'réíbrerttiá, la Ti

rnucsira csi el siguISñtc cuadro:

•TarimilólS'dub LCU,

é :cu;riipn<á:a Con la TÁIL*

4 ajustada scria.laiqtie se

'kíftrtrf^ ¡SlfltiW,
t!iséfnbV4iaJn-'

Titía ilC-

Aní'alírfñ.
^IVAt

:  l'r^ de':
íá'n(r4t'V

Fftha üf
TCMlÁí^ta

."CMtWsd/;
^ fiiUnetomfH

\

Il>-

r "Cuati.
Garanlíi

.Ciiola ■

tolat.tila
"iVáÍ

12S0J5

13.69 01112^018 IS- rS22;W- JWO 1

í.lfná YéK éslableoida laTIN, laDQprociídíá 8 «^IctílarJáTÍR» de eatifonnidad

OH ic» literalca n) y b) del Anexo 3 deda HPlld^G.

i> APcalcuTár láll^-.se eatabléói&qncdaiiiiái dél 5J9%''es Idi^uc iguala

wlbr acliiaWe las cuoias.

'I?) Áísitóüiüíf los yalbres lk^S.W y Ijéí2 (cilófiis dél aflbV.áé .bbtlénéJcc

ycondVÁ:#V9'f2S%..

•,c) Al comparnf la TÍE del 94;28%éón'IaiTí¿IL vigente

(94.28%), sedeientíítiaqiía la TJEtá ígiíalajaTML vigiwtek^

.'las fónniilns i^fabÍ{M.ld®

i1 raldfírfiaiiciádoéoóél^

ño iísiiltadó'^tinñ-TIBvdc

otóri^íiñiemp d¿4 crédito.

^ e

/



! < £' 8
yS.S 3 «ii

I-
tai

'«s ir P o

^.■

S8'
53F-. í5'!í
css

a
íí's-SM ¿-•o

Vio
X  !(

diS^ a 2hH»? n-iP

K i §■

I?
-3.-5Í-

£r-§ ;e 28 5 g>- fS 3
v*^

s«s
íB-íS1! 3,

£-:s

p.-ss::
S'*ír- _

UÍ--S MiT.:
S'pé<

•S; • SN «  '^rs

S-ilp•il Ja
•

Si"

« 2-p- K el2#fí
MI

vi:Í3 & 5 -a

lá
5U .

a1^^

H <
ri'

^■:s

-3 ¿{

3 .

iS •■
nn

>í»

•«{i'»:,Iip-rojd
5s33

í-a-S'i
.s:£ «1 f¿a a

l;Pi
á g

•c»;3.7;~-gC

»in'd.,8^ o-.

y .s

^ 3.-- ^
m 3-i s.g



MÍ'

.'7

1

/

Coiifonne:a] cuadro antcnor, su^pllqlJc .evidenciar el procedMfóritó. ulili

csinbíeclda fóritp por el>;riió como pcir lá DG;-ai;rcspcctp este Tribunal hacoila;
piirá 10 roál sa áuxUiarA.deb«ii«lm que o tcmlpuaclón sciprusenlíi; en.elqüe ise
coirtmcUialo do! ci^llo de refcraTcíai83(}06Pr-2895fitéfi'm lA tóSe dé tintos propon

ala DCTírs. 115^ GO deí^. 116, cxcehleoomiimd© áiÉDlTOS Y'PAtlOStiP^"ji
ciuílla 4220). Aslinisino. se scíbinnlds cómpcjnciités para el eáJwild de toTIE

aI:BC)l(Cp'tIers.33):

• VKIMPlCaClO.vnECONÜlClO.NrSCON'IIUVCTUALESKtMOnMXClONKEl'OHTA
" - ■ fmí;niTonEnKraiEKCiA83nOCTi2áis

>AP.OUGAIOALnCTít

' VONñ'ÓNEÑTESUF.Í.
cuéprro

IJ«e e'Tfgaea pM
a la tic

iDritifi

náHRPvrteH
'  ncfi

ainCR

3  1

F«J'átlect<BÍSuniémA ObUíSCOI? Dr/Q&2QI7

rrwno dci ijitífí (te cmuaite (IVA) 8.Í5W.I7
5M»,4!
(MOTlódeaáitelEt^lS'iZpj 17]
1SIR7 ItirTíKirírlfílválnrés'ftcliiv

[87001 rwwBdiantia';
WVAV

.ÍVAdsIbfen í

i'oina.coa-lVA

TVAdélil'tima suxn m
t

ManJO dtí^ídito (con IVA) smi?
S W.4J?(Mtn!p «Issat^sair
ExRaiaiñinlte ISIRb.irh iñdnilm

5;t20l7| - Unma^líSOOl »
Tslofeíi TtiííiKm IV AV

TnáÚ"f-.fnii»ÍssBuca : 3$HíctmWA)' 33.62S3«(rinlV4,»,

Coeta: Jan»
«141
(eapiml + i¿fer»« fS)0.79Í +
•í«nT*>íVB!ófcíín¿!iK'BnlVAl .

ntnts eaUa^fsnlte' [jO^I];.

rtáw 18 IS;

ExtnjíBnáiUa(ÍVA) SICTiU
sa,
(Nqjj! tepbitA' njijiB tfid
descníbolEiílijV al;iruuti

ii'.valof fie smüwin.il.nsftnín

lV»V»Itf Ja garantía 52i¡'?r' NM

Rcspé^ íil cuadro nirterior, éste TrlJjiináMm déietmiiwdb qiié, fifectiv;^c t.

iñfoimaci&tM'ncxactí nspécto al crdditodd referencia 8309,69-2SS)5íÍó"antcriór.

de b mfomiación rcporintJa no era confonno n lo rwiueridb.eo.1üs:írn.C!U y et^

l.i:déhuncb(t3,' corirolncifin a los componentes, dásciiibólsádói tuótd dü p

/rtirwom.circun^itidwqucno-scn^ analiradas.a profundí.dad;en csi&jtpa^o t

Vll'dclct pfesérílé résoluctón s&!iá'riitilizñdo unafiáltsis ptínncriorizado tie.lás ih

,(eii lp3,mlsmra:t»mponentcspara^elcálcutóyéíb'!I'ÍÉ)cnloscuatro'pi^!iosw

cJ presente caso.

Hit :Beitlidp,' al habar .Ríportotlo la denunciada ,inp.ntos difénetítcs"

cdritmctüálníentCí.el'Bat. no'identificó él CitSdito de rólerchcíá'830959-2895

crediticias que superábanla TMUvigeiue parB d lóinp cálculo.Tcir ló.tnnlp, dicí

c

radó.cn b.matpdpjogía

slgiiinilfs v'álpróióriés,

(Ictnllan las cbudlclohcs_

ibnadapprb.tlenunciada^

ijade cálculo "Ci^ítos'V

>r£ad6s pofla próVcsdora

„ la" denunciada rcpbnó

ichido á'que cícófitcrtidó-

anital.TcaiicQ npjicablc a

dslarady át^os cargój-cir

chjdo.aquscnel romano

bñsísteiiciasldéntificftdas

Icadps, _que;se:rcplicún en

las .que correspnndÍÁi

lehlrñ dé.Jas óporadpiicá

ó CTcditp. file dcicimnindo

'85
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por lo DC cii ól cpntploinunio de chidil^ ̂5^092) quc'siipeniliun la TML vígentCj ai momctUo que sc ruali;^
Já vcriíicaciotrde la TOconfoimé a^las «whÍIIcIoíics eoiuniciüjücs del inísnjo.

Efi csé. ScjilltJó,;ñI rc^tzai^ el cálculo dé lá-^IB dcl:cr^t(p con Ins condidpncs'inlormadas por "
. ÍSj\. dc.G.y. al ÜCÍ^ tilijirándola Cáículadora de Tása"Efectiva Anual rrcnadélaiítift

:Galculadóra' tic TIE- .pucsiu- a_ 'dlspcjaíción del publico ep" el énlace

iiJlps;//aavayd»cngdb.sv/csp/'lndexa)hn?onlion'^dni'ÁvTnpdef&v?evv=vvnippéf&U{!niid'=»12Q.- csie Tribún^
verificó qiie'laTlB c^culada con Jas condicionas cpntntciualcsi.Fcnaladas cj) el cuadro,qué a continuación a;

présenla és de26.87í'a Anüál.

INKORSIAClOíyríEPOKTAnAAUÜCKiiEGÚNUASIiÜCUATOSrKOl'OKaONAUAl'OR! AIACD
CU"Di; lSt3a;AtlClIIVOPOKMÁT()TÍ':XT.JI305r-llÍS2NS-2flí7ü£¡

Fwladr lÁapunvaeo QinsnüM

Mon.tudczmboii^:
SMÜ.JI

(Montu ilwáalíola^ IJ420.t7I,~ Prima JSlflOl ♦ Biliuestátitía (ílSiSt]. láJce l« v-alírós
iflcliriTii U'AV

Cuow dd.piéstamt» WÍJI, ' ¡
fcapiuij •• imcxtsesÍMO.'JOI ̂ 'CTíota«j/ftfiarorii(af 10.511: aijil^s valóies iñcliivín lVA> ;

I'lía» .I8mrtn

En aiénción á lo anterior,a íh luzdcrcálciila de laTlEíealizada porcIBCR; laTlE del crédito (26^7%)

no fiobfcpasabá lá TML. vigente a la fecha'ddí ptbqjamiénlo dél ci^dilo (94,28%). Por lo tanlb.^él BCR..nó

püdüdclerniiiiwdc fonracfiícfíra laTÍE riel cíódttó de rerercncia'8309ó9-289S, debido a la iníwactilud^de

la inform-iclónrepcrtadá.

Scilaludo lo aiilcríur, rc^clp.al pro^dimíenlp pam la vcrijtcuclón y cI cálculo do la TIB realizado por

la DC. este Tiibuiia) coiisidcni importante destacar los siguientes aspectos:

Al idcuiíficar la DC; que S.A. de C.V, reportó iiirormacló'n;Íuc.Müciá al

liCR iicspccio á momo del ddcrcdítú'.y oo^s cái-s,os a la cüóia, ésta

procedió a vérifiíSU' láTlE del CTédito antes seiláladó, tornando eri:cuenta las condíclortés coiitmétiiaícs jCalcs

del misino (Dasc.dé datos GO fs. U^:

Pora crcálcüio dé laTlE,'laDC tomó laseóiidiclaiiés'cónlractualés del crédítosih'JVA. según se múcsira

en el cuadro a coniinnaciún:

COMrONENTlí CANTIDAD

Montu dcscmbobojlóstn TVAV S3TI.R3

Tasa de interés sin IVA' $33.«

V8lnrdfcúow(mi¿résve3n¡i.in. • $26.5!)

Cnoi.rcxtríiCRmml.'k KÍrt.lVA" $9.30

.Cuula ^tdúf .sin tyAílntcrés,
c.miml VoirrasMnirtltoV

. Coii la ¡nfóriijaelón dcraUaiia en'cl cundrp:^icViur, la DC calmtló la TI B del crédito rolérído utili/imdo

la nicioduloCía cié cálculo esíáblccida en el A'néiío3 de lh MPE'l-4d:

S6



1

I- CiJcüIÓ Lí T}? o .TIR, doiccnformid^d ado.ütablegido ¿ii cl.ní^Iúb).il

ft̂ lJado"líe dicto.cálMilo an-ojó.iina'TÜÍ dél CiS^^

Respectó al cálculo dé la TE O ¡riTU cKiicntó stóíüló qtie' jáD^ dkiiíélaprimc
:qúBptoitófi;cT<?s del, cálculo de lji,c«otó diclja|f;;u^ Sé ,convidé éil

Sit\cmljar8,o, cnfcste punto se há dcÍCTiníhaUo q'üe iá b(¿:calcuí¿fTE o TIRV
Iñ;NPB'l-4tf. -EnVdicliovancxo sc-dctcrrnina que para calcular )h Tasa Efectiva

/?rtóíero'Jíre/etenRtó^<f/a íQwrfcíritórórQ^cíira f^'á/miíoefy'úlatócfkiií^ittc
to/ér«rej,:ców/íto/ftw;'íÁífi»lí/;ú50s;,5itóí««f/t:^n/<Trfpf/7£v.c/xc/fc^^

i  -Rti «íse senlidp,.la tíG señaló que Ja-TIRdc « la qüélguáí'ñl vnlbrílha

dé las cudta¿|^5;89):

'i- Calculada kTEo TIR (6.59%), s<? prnccdió-aanualijár dicha ínsa con

lile'ral b") de! referido anexó,•óbtciiiéñdósecüirio insultado la TIE deV Í JO.

Una'vezobtcpüklani: delcrddto^ufpnnaa raswndioipnescdiitractt^

procedió a comparar dicha tósa:dcl I30;16% con 1a-TML vÍgen!d"qué fefi;és8':mo

consccuericjo, scdeténninónuc la'nEcsatopnrcRcImade la tMLvigenteenj:

Ea'^víráid de Ib anterior, al reaÜzínse el cálculo de táTrE'delí'rddito.cou las'

cfectivás síii.iVA del crédiiorafóridp, uiUizandp'la cqlculadpipi deja fí^ MtCjTrj

TM:dclc^dto;dcrcfcrtmc!3 83,09dt^2895etadBl'J30,líB4'nnuaI.'ta\^cpino lo d

RespBcio.'aTbiatilcribr, este TVibuñaldélcrmiñaqúeenéstópntoetóRart.éiaD

d,prQOcdiinicnip,sc,naladp en cI.Aitexo.3.dc bKPIÍ.Mó, tóntando,cn;CUcnia-l^

crcdiio dé cóhfbrmídftd a ló réqusndb cti lás "NTLGU'CAit.'T) y é! Manual Tó

ínfonijusiósi,aplicable ajia íleuunciada.

Hábicndo ycrifica.db. la DC qué ía TlH (130.16%) s'óhr^Tsa la TMb

cpnlrátációii (.9^1.2^%), proccdió'a realizar los.ajusi^ córrespondícntes.

En tal sentíito. LaTIN.sciijitóió h 13í(Í9%; Con lalTN í^us(ád.l"r(l3i,69)'o)¿ ;

como resúluáJo una .íuoia de S22.97'(iiilerés'y capilal); Sin cniiraf^, pará'dci
présíanwseiéfsumá clcoslodcIa,ganintla'suiiyÁ($9á!0)Vob|eni¿itttó^,ólresi¡i

niitístB'pünlb, ¿1 peritotscíialÓ'qiiB sé'colculó Una seeuñdaTíN'dcl!'13;6954.£

lia.dctcnfiinfldo quc-solo se njiistó uita vez la TIfí, pues en el primer cjisífscílala

TE oTlR cbúTciríueaí literal a) del A'ncifo 3 déla NPB4-16..

Üpt»,ve^csiablccidalaTINajijsRi.dá(Í3,69%), secdícutólü'TB o,£tTR!), de.co

en clütcñ'il h) del anexo mencíbniKló. el rráijUádo dé "dichó pálculb nirójó'iimx Til

Éti ese sentido, la DGscnalú.qiiBla3lR'de.5.19%.tsÍá qiKJ¡gijflía'CÍválórfiú

de las cuotas (S32.27).

d to'^exó- mciicibh.udo, oí;

3*nN./^_úmsfnQi señaló;

tin'base encl Ah^3 de

.'táxiiná Ahuaíiza'dns^'Ví)

fas. Uis cítaras i/e capíral;

icíátlo'concl valor nciua!

:»tsé en Id'CSiablscidü en

6%:Ccon tVA).

veriEcadaspór lá DC, sé

léntó em dBÍi9d.28%; fe»

.88%.

¿ondrcTónes' contmciualés

junal ha verificado que la

ítórmh'ióTa DC;

icálculó'laTíE conforme

cóndícióncs.'Ctócüvas del

•ólco:para Iá j^lsión'da

vfccñlB''áli mcímeiuo de tó

¿ calciild la cuotój^dando

miinür la cunta (Otal del

ndédcjtóaJZÁ.

m erñbárgQ,'cste'Tribtinát

g Jo que se coiculá fiie la

iforniidad otó cstabléfeido

dcl5.j9%.

noíadi) Con el Valor actual

■/
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Caluuindii lu TB o TIR'(5.19®/S), » prb«íü(6 aán'unli2sir.dic^ íasa con base <n lo establecido en lilsral

b) del ftrcrido' áiiéxo. óbtiquíéndose coino resalado la tlE deJ:83.43%!Cs¡n.l\'A) y"coalVA;dbl «J4.28?4.
CoraparMiJón de Ii) ÜÍE cáie^d}i.(942i¡%) con.lti TblL Vrgenlb (9428%).

En iiteación a lo antes sefiáLTdo^^csié^Tnbjíoaí Ha verificadó que no exüte ia íncongruenciá scMada por
el perito en el recálcúlo tealizailó-por'Ki DC^dcbido áque so ha verificado quodícin institución solo fijústó

una yoilallN.concl findc darle cumpliraícnto a lo calecido en dijrlíeuloM2 do la LCÜ.

Bi blro prtnto, soputídtí advertir qúeen cl i^ctilo rcnlizailo por el perito todos los montos utilizados por

crtc pjmjeIc.%utó de IaTjElncIilycij el JVAVadirtírénew laDC quó lia ocluido él-valor del IVA da los'
componentes; cwi/íí. lasa minmaíyMKnaexíragiiram'a.

Asiitilsraó, según lo scñálatíó porelpcriló en cl'proccso de récálotilo reatí;^ poría ÜC se calcutnron

dos TIN, la primera 62.23% y la scgumti de I3i69%; Sin embaigó, cslc Tribunal dctuniiinfr-paso a piso- el

próccdiiñieriid realizado'por dicha institución, .fdciilificando que chvalor calculado por la DC y. que arrojó el

porcentaje del 6.59%; no corn;3p{indc:aÍ cálcuró ,do laTtN, .sino al,cálculo de la lE o TIR conteniieui fiienjl
a)del Anexo 3;(JéliNÍ'Üi4-^6.l'or-Io tanto, láTINfSoajustóiuiiasoIaA'5z(l3i69%).

En conclusión, con busc en lo explicado en el numeral 2 dc4íi |j¡5glna antéridr, cslc Tribunal ha verificado

que la pCsoloajustó Ib TIN una vezy sobro la ba^de cS6 ajU5ic.se realizó la rccónslrucclón de los intenses

nóininales.

Respecto a laicünelarión b) del perito.; "(.,J'>Fúrp é¡t{¡so</e A. deC^Fii

tto aplica el válqr de la.cuotade^araialácoim'parUitle la cuota, detíido O que ¡a mismafuá pacíodao

coHlratiidacon otra i¡mpfcsáy¡ior lo.famvojbhnd parte del crédito, aslquealiioiéiier otros valoies

que coiisiácrarcaim parte rfí-to cjwfo de caplial e intereses, 'la lasa ereeiivctde'.uis créditos debe ser imud

a kiíma úominaly tílSér siitasanomhmlnienar ada tdsa'MadmadA-gíd Fieetile. .feiujuhluyeqlienii ejdxiit

el presunto .mcifífiplimieittú'atribuida adatSoúk'ddd C^^ .este Tribunal rCilcm quCj -por nicdip;d« diclia

hipótesis el 'pcriió pretende csiablccicr q'úc la TIN y hi TIF. son cqulvúlcniés si no sc-cobm iiinguhá otra'

comisión; sin cnibaigü, es prccfso.aclarar'iquc. cn materia Guaiicicra la TIN y lá Til; son iasas diferentes; La

TIN,es cLporccnlájc.fijo que se pncla'-cmnp wnccpto dé-pagó"por el dincio prestado.no incluyo gastos

finanerecosñicoiPísiones, inieiuras laTlEosóltipoide jiiterós que iudicnél costo a't;éhdlrn¡en.to efectivo dé

un;prodiictp. Astmísino, lá TÍE sc calcula de ocucrdo a una (pntiula matemática nomiálizadá que tiene ;cn

cuenta el tipo do ihtctós nominal de;la.'dperaciún,>-Ia-rccGucneÍa de.Ius págbs (ihct^ualés, trimestrales,

scrncstrales, ctc;) íás.'cuinislurtes y otros cargos.

■La TIN sirve cnino.un indícudor'íidbniialivoi por el comiario, )u THB .qus.iiicíüyo otras.daiaS;(;pnu>
comisiones, eargíK.i^gurosygiuaJitías, teapo^a lós,coiB,umÍdi?re3 uim visión más c^cráy ctór de cuónto
le cuesta su cródiio; Btcse sctilldu, en tórhiinos íiñancicrós la TIN rio púedáser igual a.la.'ilE,

Chn relación, ;a que [u denunciada no aplipa el valor de la garantía conro parle de la cub^ debido á que
la misnúí'fuc paciátíftb contratóla con oirá cmpressi, por lo lánlo, no forinn parte del ciddho, cstc.'lYi.bunal .ai;



.vtófic^étijsb^ (repagos'ilí

lo;át¿úléiSfó:'

íj0);rcs}WiOHlci^(Üíft^^^ 3096«2T2895:;Mctemiifió

atfetrtio PK »

t'tííia rfe
ánntaciAn'dfPsBo

^límífn Jp
flíliít-

9S3Tn,t :

Rlínfo!
ttanintta"

sáii

•  tVjV;»t«la,
Baránt&i'

' átárOtíüJfpin

ov¡mQn í&ítSIQ «sat í  -5
jmman ^713500 '$9JT '  :.s''I:2T

QVxmm á»)579a ' 'S9Í\. SI"»

' D1/IU20Í1 ■tS-3799(i ( SI í

Sdfmw .4980t3fil- ■ - -SAJI' . ,|'14»
Qmwii} •  S006831 ' ■%9;n Sil.21

TDTAUfn^fn*lonr
i>.vtii\ovuvfm\ l itu.^

Que.pof

tíe;C.V. aplicó cípagq en
qii0 diclJa:euolaes.'ui! cafgd, fijo qiidSeaRUija vpr.kpícstacíén.del setíycto jla ̂
es:Rrcst.'^ parla^denuncíada. dícíioiraíimc' -enidn'cepto<de'la exti%2ífflhl(a- de
cálculo da lá TIE.

^siihisnio, CR» >nsc en Ip ahlctlpr ;y cii congniCTcmvcbn Ip-'&jílaladp e
cspecíncaniéntó cñ lóa nümeráles<4)fy, Qi'Wjiaácréditatlóíquü'íil dapaticiáda, sf
"para el cstaWeCíWfiéctode lacuotíidelcr&jítü.

Fínal!n<^t¿i>él perito s¿fla!ó-qiíe lá'<Hfeí^ctaenYre cídcutárLláTIE lpá!rtlrdC
da laLGl4y}áfóimúÍú:tíStpldcctda(HvJteNTl.Cl/»ri>ncj^.uRa;difcrínc!as|^ínc!
ResqH^fo a,,lq:;§ní!;ripr, este Tribunal se recite á
ráferaridóqpe lá.DeapIicn ei pnwediiuíento p'araq!:£ÍÍciÚb;deiláTqsa'^^^
en los liteiaieráyy bV,dcl.AncxD 3 tle la,Í^Pñ4-4'&Ppr'ló"tóQjOi:lib de^^
lb¿rado desácrédlt!if fa Imputación que'se le ha tcalizádbVla dáíiupbwdíi raspad
Ititctcscs superiores n la 'l'ML vigente:»In fcclta de contratación de:lc« crt|ditps.

t2j;AUl0^iieAudtCTCiaIÍspBCÍ3l da proilucciójid práctica ds Ta prU8lMpericÍal(
Oüdio wsUhl dé diqba audiencia cQiUénidp;erpcIiCDTr3-¿.527y en josiqite cpns:
sígiiíenté: //-*Tñrürmo;<le ReswltajJos dé VcnrreaciSivrfelicuiHpliniiento
provccdpvcs que"prestan servicios fíimnclctoa no rcguladp.por iaSuperinteniJépci;
{fis.2J'9^2"í22r3'7í)'Tcrilajotéciiicói:espcctánlmél<Woú^
entre otras'"' 2,364-2»369);> Í¡Í): '^Tcrilqie iácraeo.derveriíicpcíén de Infp
vcrifitraciánjdéTcuinpUinlenio tte^la Itey Cp|itr?t1ü üsüm en pmvcetfpres que pra.Máí

i

tí /

's

.SA.

(SI .21); flétcrniilnándose
iganmtin, ípté aiitiqup no

j&iséríonsidérado cii el

 el R'rüsente. apartado,
c MBr&rá' la pxíiiigair^,tlá'

laTlR para la apíícíioión
i cnfpjuitlbos resfdtqdf»,'
i) del -prcseutó aparfiido.
Sxínia Anual-qRtaWecidp

qíiC^dícfiopCTltya rió'ihá
f los cóbros indebidos de

;;2í52l.-24^<^,ysbpDric
a el-rdcsfijfe da ta pru^a

Contfá dcUávUsüra en.

•,dcl'Slrt_crna.l''lnimci^''

á láSide íntérás efectiva,

tné:de rtsultaiie's de la

"^rvlcios tifinnclcitisifo



rcguladosjóf lá: Stípetíiítóiifeíicia del iSÍsteíitó FjRMcíera" PEOtóRO 2p2p!(fs, 2^7p^2;375 y CD'de fs.
">376); y ajHpfuTcióh d!>pcritaje.dc;Is.,2.4Í8,

C:A?lAIiISISDEi^tC0NFIGUU>VGlOÍ4|)E:UsiNFlUCCíONfiSIUiLATiVAS^A^
.  lW)IiBH)OSEN'COls'CEPTÓb

Acian^o.Jii-aHlertQr, este Tribuna! Sanuióníidcír debcrt tinaluS- caso en partícidar rrr seguii ,!b;
esfabieeido -en iás .fcbas A :y B tíe! romario-YIM>:de ta;presen|e, lewlticlóii-,. si-el-cobro
denimc|ad{W;^eiiüueiitni.onojtisÜfivadbcoiUi^etuáí,üÍt*gulhientc.

Previo á realbar dicho ajiálisisi^eltibunal lienc a ̂eñ traer:aolacÍán, qiie cohibmw a hj s^atiiló en
el -nameraJ JU),. Icáa H deí.roinntio, VIIJ do la preaentc r<»ohici6n, so ha.aerediiáila'en. el prt^nie
pnfmli'iniajito qoíj ja denunciada, . S.A-dcC.V;,:cs.una ctnprcH4uesé dedi«Íal
OIoi^amíchtódé iEúídhüsiwra Ja.adqHisicifin^abícncsim Üc conformidad al artje(ilq;5;dc
la liGÜ sitó opradoiics credificiás cmt^pbiídéij al scgiriénio de crédito de consumo sin oíden'de dascubiíte

iitista lí sálarfffsádnUnosúYlmosdel soeioi coiiicroió.

escs^tli^jCon base.cn el incisd.pnmcfó dcÍailÍciiIá;lZrB tíela tre, los pnívcedóres ¿iue wticlaii'
bieiics muebles a p>qúe,-brinden;Sei>'imos' de iman.cíamicnlo'paraja adtjubtci¿H:da J^jnismbs,

'dircei^iHJnic o]fOf niedíó dc teícértói dc^i^tCiuiHiílrWn'iisitws'übllgaéióhas indicadas cii lalil'G para los
pitjvccdpres'desmicíqs financieros. ' •

En Taitón de didja 'dis^icióti, la dcnwíuíádá ní'otórgnr créditos pará la odfiuisiciétí de, bienes muqbJéa,
tiene qug cuinplir con l^;qbfigacióncs cspeeiai&isc^'bdas cnblártículb 19 de la LPG para los povecdaréi
de 5emcids"finaíiciürusy cn^vJrlud:dc Id eii'ali tó!d,óbtigáda~cntro .ótros aspcciqs-^.a5 "a) Cobrar sálhJos

ín/trCTS4'Y-..;^T/K¿?/i«&fe/:<gíií6/o,ícp«i'en/rf¿f'Có«é/d£'?fs¿«fefeA téTTiiimsyfonnás^astáhléáidasmél
a»tírina, ycolifi>rjit¿a í^, "y Calcular,cí Irucf'és^pam ic^ta iíaopiiysehnejqah'asy

hassilelalioea/éf}íhrío(.,.y.

Por ohq,!ado, end qjercieio dé su acfiyi^l (bmercud fadenunciada ¿oiorgamíenióde ci^ditofr- ctm
basc en la lefrii bj ,dél articulo IS déla l^PG^ tícne prohíbido ejecutar cobros indebidos. Corad <Ktd Tribiinál'

lo Im scfialada en la Icira'A de este roín^ío YJJIli, eíictiráctcfiinüebido.dcl cobro se ftmdaincnta én cíliecáb

que no sea éxigiblci'gúc.'seáííüdto d ihJtd.de (^uid ^ qiic no se pucde iicredilar lu^axisfcnéla de una

obligación í(ue wnanede lb I^ o de ía íibre voluiaad da lás pSríés dciiuo del marco Itígal.
Aclamo lo fljilfenijr,'cstc Tribunal prü:redcrá a tuiiiÜAnr .d,ün este caso-se íism configuraclofias

íhrmccIbJicssigujontcs: " ,, ;

I) Ilcs|icc{o H; la?lnfraccí6H conltniida «n cimrtiwlo dddúira la tl'C "cobrar i/iferáfes,

coamtmes,tty^^oximcimimvenclóivahis'¡lbpa\k¡oncx^ec^íaliiy.y,jlemáxláptktxblcs'ál

.coiimim <Je:$eiñes opi^á.'ifachttt ik íffíy^wíyciiirclación ni arfiwild íÍTlPda nú-nna Icyíc^

7'ribunul,Tm<mnii)rdbjdu con ctJnrurmé üerennillndús'tlc la.verifíáición «Icl.cumplímiciilo de

la IXU de lá.:2,l?0-2^21íq[uc «S-Avide Cyv cobró ¡ndcbldnmciite

iitlercsi.-» pnrá|tlicnriuiÍ!Í liictniInlogbtdeéiliculQ ccintrnriá'o ÍaTif*C ' ■



Lo;qníet:jor„debido a tiiie la DCéo aplic:!dÓnd¿ilos:ortícu[Ósü2 y 1.9 tcln

y? ]9¡iq,

siipcrnban ;!áTMIyA'5gcnte),sogíuisa detalla en cife3ro 5,'dfrládcnuhcin;,y ¡^r me

se cpmpmb6,én 507 créditos el cobro .íridl^idq de tnlcrcsos;i>nr urt inoiit^'d
c'omparar:-el saliloidc capitat'dct crédito recíilculadp 'por'Íá'DC;'(cH lós crétlltós
vÍgente)i.Eegñn la^mdddoIoEsa'déscritáéH'cl raitvíhO'yií del iofpmte;*^omanr)^
romano vil, literal O del préséfito do la (ircsentexesqiucifin-, cóh el saldo dercréí i
datosdií'pagosqiiBentregó .S:A-.:dc.C.y..oJdpCí

1 l'S-í 16; chA'lrtud que, la prowedbrantí'cilculá'iqs íntcn^s sobre,lab

días Q 366 diás-si es.nilq btsícsló-,do ciiarconthívicriffla LPG.

'Hn EÍ ánéWS del irifonna (fs.2;219);5C déLilíaCl cobra indeWdo-por mes,

nía fcck dál itltimDpago.registrad^ por cndü usuário; fon Anexo «"cónténidó^

se cncucniVá el rarcbivo dehoniiiíada "Cóliro inddfido pot í>iútimp¡h»)enio,

CommMoff cfortel Cuadro résiinien. por cíient^ ns,iimen:por.pagps y'él récalá

por.'cnda uno de bs 507 créditóa áfectridos.

No obstante haberse ncredltá'dó el.cobro inilébido por el monto dE,?t Ó,5d0¿

por efcctos'de la prescripción Tcgnláda-cn el articplo IOS de lá LPA, ,Kste-T

conocefla dc-bs qué se hubieren realizado el último cólKO n partir del 21/l W

cónstreilcncia, el. monto de recuperación denuncit^o que s^ccndb á Sld,4

$lO,d 13.69 dólaitó!, que corrcspondcnh unioiál de478 cotisUmWórésiircciadds

IS/óporfimo advenir, que b ínrmcción antes aralfaada no'.rue

demmciakr y-i 'a pniclvi presénfnd^iCDitóístente en: (iyPériiáJO rééóíca réspi

deteniiinar lá tasa de inlct^ efcctít'p/tmtre oirbs'*(rs'. ¿,36'í^2i36^9)f ií) Pcrflnji

ínfomjc .dé rcsultndos-de la verificación del ciimplímléñío' de la Contra 1;

présiiin.atfviciav nnhncierós noJéguládós por lá Süpcrintándeiicindcí SistEma J

(fe. 2,370r2,375 y tO de fs..2;376)t y ii.D nmpiiaci^n de pgritajc.dc fsiSi'ÜS;

metodología de calculo de lu TIE, y nó al cobró iiidébldó dé ititcréses norólnáles

cóntrann al articuló. 12 de la fiPC.

Concln-sfóii del Trííniiial sobré In corifigurnción dc (á Infracción;

Enrá¿óndc lo'diitcrioT, k Int á'cxéditádo pórmcdiodo lá réconslrilcción-'d

nplícjindojorr criterios eslrdjlecictosenclaficiilo 12y 19 létraOdela'ErGíqiiiél

.cn coiítravencíSn.dl articuló .12 de' !a;LPCj;qHB:detcrmínft que cnrlt)s:oühtraí<

mutnos.y ciddllos dercuafquÍBr dá^^.siijetós pago'por.cuolM Oal 'vkcñmicnto

can báséénd úña calcnt/nrlo.

3 a):y'.f) tPCj recJdculó d

iQyicrab'rs.ae2ül7 (quttno

liodc dlciin reeonsirucéióni

S 10,5011.23 rcsúUánté-dó

que rió.sopcrabau'

111, ap.TriadDB,,Ufimcro 9,"

itó régisirado en la.basc de

_27/04^01S.u.b]cadac.n fs.

lo calcndíirioi es tlecir,;365

 determinado eri íclncíón

él GD^de rs,2¿2I9yúeltm

dft- fimfección -o/

o pór crédito^ Idéntificadós

et» tm toiál'déíOV créditos,

IbúnaT dctermínó'qiie .^b

)I7 ha!pacr22'04/2,Ol8. en

>9.71 dólar», se redujo a

détmmtalde 487 erédiKK.

u por j6s-npódórád<»;de la.

I titoalriiáo.do.uiIHza.do"para

técnico ;dcycrificaci6n del

Üsutti c'iiplóvwrlórcs qiie

imnndcrtf 1FBBRBK0 2(320

stS ofieñtadq a desvlñuárlá

pór iitiíizartinniitoRHioiQgia

intereses quc'réalixó'Ia be

i dchimciádácábrAíttterMCS

S de.cyiinpniiyeiiTa q plnzo^

laxJhíenifíS xe cñlciilíii^n

{/ 91
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En ciw se'níído. Ja deauncíada,Incumplió Jaábblígación tslablccida:Cii,él artículo 19 letra,») de laljRG,
debido aijue.ixp calculó,16untercs«j_c.onron reguladoén el articuló l%;y, 19 letra O dq la rcferida loy,
"por Jó cuál,diehÓ5 incuinplimicntps fian, dadp:;!^ eisrcl.priiwnic caso láinfraccióh
establecida en el jmícüio 44 letra d) de la niisnaí noniuaqüe dqleimina "Sotrín/ipcctMe^^^^^^
Cúl,rar -mier¿síix>l,,J m coiiinn-aicfolia lasikispósicióríés tfe osla (ey y dmihaplicables at ci»vsumu.ül
bieiiasqprcslaéiÓHjíc servicios."

En consccyciuda, rcsiilt.1 proCcdeiite, jó/íc/ü/ror a Ja proveedora demmciada, de coiifonnídad a lo

estabiccído .en los artículqs 47 y 4S de la IlPG; y además, ordenar la devolución áe los montos cobrados
iiidebidamcnte, es decir, la cantidaddc$I0,'413'.69 dóláróSrque correspomicit a.un tola! de.47S consumidores
áfecládós de un toiál de 487, créditos como, consecuencia do diclia InfraccióiL;

En cl cuadró,sÍBÚíciiie,-se presenta ól resüincn de cr&litqs reconstruidos.por la DC, cii lo» cufllcs sü

ideittilkóel cobrodc ijifcrcses cn contravención a las nrtrcülós, i;!, l 91eiRís a) y OdelaLPC

92
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lisfablccido 16 ¿iitcrior, metüáriíc lainfomiación contenida en el/í»£u» 5; '^/!)A) indebido porines)\aíio,
incunipUmisfiía a ¡a LPC y W Arwío 6 tó>isrsii?iiic-. en CD con d xkiaUe del cobro indébido [for

imtmtplimiüitfó a /í/ £/'C^ scdétallá la iísto de clientes -por fcrcrencía de CTcdito-quc resultaran nfeclados

porIaí»misióníjeclÍcÍiá mrracción5cr«lit63 C6yo,úlUiíto,cbUrü se hubiere roallrndo entro cl día 2liC'!H^Ül7

al 22/Otód r^: (óbjeíq dq comKnnieníó deíimiteíJa, pofcste "K). Í3icluí bifomiación 5o;cncucnira consignada

éirci discn.cdfniMotó anóxd al auto de ihlciti.üc js.'2.307, •

De-coiifoinúdad a lo dispuesto en el ariícuío'18 inciso 2° de la LPA que dotcnnina; respecto al tipleo

de.Iccnologjás dé iá infórmación, qiió ''LaiAdininLUrácíón Pública dcbení imphnientar los níecmisiitas

t^iolúgicopy-ciíciróiik'os que ftíeiién iiecasaríos parajypthnaar til g'ereiclo je sjcs f»/;rywreífí:/aj^ ¡ps

dérecUosdc Ivs ipimimsirados (...) "ícstc;l'ribuna! prp«^i6 a_íiidivídualizar tos 478 consumidores afectados

pardos cobros indebidos ícaliTadüs por . S,A,. tle G,V en 487 créditos.-que lian

sido acrcdltadc^ «1^1 presente pipcedliiúeutq, irausÍ^iá^o!penerCD ;^BXO, que forma parte mtcgi^ntc

de esta resolucidif, cl cúal (tonticnc arebivo bif lbnnáto ««cl dciiDniihada '7f-CWt«'ífiife//M/oíflr//cí>/t> /2

lpcK

2) Uvspcctb a la íhrracciún cbiifcnida c)ii el artículbfld.lctrá c).(]c' la LPG '*(.'.■) rcaliiárpráctícax
abashuts 'cnpirjukio de/ós c<>m7r////(/orcl'', en rclación'^al articulo 18 fctru c) (lc la misnin Ic}',
que. i^tiiblcce que san .iiráciícas.úíjusiyas efectuar cabras InilcbiilQs» cslc Tribúuai lia
coiiiprobailu cuúcl iiirónncíle resultados de lá vcriricuciúit del cunipHuiichta de la £CU Üc fi.

2,l!LII}<2^2I,-quc . &A. de C.V. cobró iudcbiüamcntc intereses cii

tipllcacrán de UDa TlE supcnórulallVll:. vigciitea laTecba del uturgamiciiiú de los.eruditas.
Lo anterior,'debido a qiie la DC-úttlú»ndO la nic|ddálng{n'dc cálculo rt^ulada en losurtículos 14 y 1?

de las í4TLCÜ',y.d¿scntá en el Anexa 3 de lá NPB4t4I^ acréditó ¿1 cobro íiidcbido cn 26í¡6\ crSditos, por
un rodnlQ dcS750,052.82 cívctuádo por S.A; de G^V. ni cobrar una TÍlísupcribr
alaTML'vigcntc a. la fecha del piorgamicniqdclcis cr^itos, cu cuniravcncíón a la LCÜ y la Li'C.l&to.en
vista que, en los coniratós de comprairenlá a pía¿ós, tmíWos y crádíio.? de cUalqnícr clase, sqjctos a pago por
cuotas o-alvcnciiuícnlo del plazo,, los proveédores .csbín obligados -entre tiiros aspectos— a no iCl&fuar
cobros de intereses qué supérenla 'fML csiáblccldá por el BCK.

En el caso de niéritOj el monto dé las intenses cobradcs cn axccso dc la TML vigente ruc;comprobcdo
incdinnta ta rcoomiraccíóh de los inicrcses-dc tos créditos hndlízados. ülili/niido Ja TIN ajustada y lu cuuta|
dé los créditos rccalculada con diclia'tású

Esjmpprlarrté destacar que; de fos^6;36l créditos en referencia, la cantidad dc>21.269 corñispondírtn a
loscrédilos;rc¡50i1íKloSpor;¿fBGR'(fí.'27'28)y;5^0tócoiTespü.i»díanal:c de crcdilos rcvítódo
porlnp^CffeiljS-irfi). •

On 6t Anex63 del informe.(rs. 2;^l8)s» Üciallh cl «mbro indebido por raes y año, dctcmjinándtóc Jos
,cobrc»'indcbidoa carclacíón ti la fecfiiidel íillímó pago registrado por cada usuario;

9A
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S \'iJ¿lUJíSé éifniiáítrii un

rpQr;jv\gos,y tílTBcálcüló

Sá;cii liiUóMííe 2iS,yíI

s'.Trílnmal deíenninijí que

r1ir-dcl21/l.]/2ni7 linsla

Asltnisínoi «ti el Anexó 4' del ínfcfme ubicado cij.d¡sc<^:Qoín^üb:{íó úi. 2.2J

qiíMvó en fónñata ejccelj doitde sc;pn^iitjj eícwdro resumen por Glieníe,.resume

porctddripídáiünbüüos'pamcadajina de.lós crádUós al^tádÓS^

No;obsltui'io hjiberso ncn:!£lli^b;el colíro índebfdo pofel.tnpntO rÍ¿,S75Ó.Ó5^

cáditós. por ofcétos ilc tá prcscripcíóit regidada erfel ártlcülp 106 da.l,i:l;PAi-c5Í
solo cnnoccríade loa cobros Indebidos cn.los qiia .cróllimo cobro fúc rcaíiadQ'a p
¿L22/04QQI8j éñ coijseciicncra, clmdritó dc;rwup:ractón denunciado qne.?isceni iaa 574458431 dólares,

quedó rcd»daoa"S?25,470.9ddiMarosíquccortpsp;ondena«nJotólde20.618cóhs imldórésiifccíodps.devin
tóla]rde23,^2eí^dÍtÓs.

Es ppqftunb áóyefilr.tjqe ol bccho impuíodó a lá proveedora no Puo desvirtiif

ló denunciada; ya que la:pniB.ba presentada, comísicnic «t; (jj Peritaje idcmco res

para dctcnnhmf lá tórá de iñienSs cfecüva,.entro.óirós" (fs"2,3Ó'-l-2;369);;íi^^
del Infonnc de resultados de Iayerificación,d<íl'««tnpliimi50lo di,ia Ley GÓittrü l.í

Jo pqrlosapcwjeradpa.de

)^tú aliniétodo titílizadó

e tócnjcp de veiíncacióp

fsúnicn pro'vcc<16r¿s;{H!é
presláh scrt'icíós Tiímnclcros iió regiiladós ¡wr la Superintendencia déJ (Sjstcma:lFln ncicro" FEB RÉRG 2020

(fk2,37(^2p75 y CP.de fs. 2.376);-ynj) ampliációnde pcritáje de P. 2,438;:est¿ orieniáda adesyiriiiar la.
métodólógfa iíü .c3lcijlo (icla.TtR, y confoime-se-cstablcció con los cÍcmentos-| itbatbriosTprévlaméñic
señalados- í^mciodolÁBla utilizada por la DC pára él cálciilp de'h TIE w k regu
17 de'Trts NTLCU y descfiía en,el /Virexq '3;dQ k ÍÍPJJ'Wftitó décílv tortíbriné
A4mismD, que kmetodoldgía uíülzádá es pértincntc iwta ercálcúlo rfetóE con
el B'CR en su.opiajiSnjccntcn.

CyfllisiiVndcITfilnmnt Sfthr&ln cóñfiinirnckn tleJa infriteelÓn

Gnnizdn de lo nntério¿ se liaacredifa'do por mc^ló dérr^lcülb déj^ídleres^.qi

asken IrB arftoflosiHy

fd réquWdó íá^íluiéírte.'
irrne alo toiablecído por

orealizála ÍX'Bplicimíla

de laTlE, Ajiiste dtíTN.
yraiqkdé tos eolitos ídendHcadós co'^^^^^ 8i!pííriora'Í3TML YÍficiil%,qiie la di nucdgda cobró íniercses^
aplÍcandt>tHl4TinsiiiKriórakTOni.vÍEentcenut)foi[U.de33,242er^^^^ plieliJóelfirtíCMló Ulde

que dctcrníuia respecto alcabro deirileresési quca iíaiib> déla entrada en v íepciadc'dicJiaJóy tddós
•|M oddit^oo-pqdi^ tcncrunaTIEro?iyar-í kTMLcstoWBfiWit^ nlnirio,sci;ó:pqnsideraáo
interés usurero.

Conformo ruln-anleiier. el cobro dc-ttitétoses érédúíído CT-aplIcadÓii ;de iinj
vigcnfe (Stá.probibído per la LGU; por conslguienléi ct)listÍÍwyo;rjn'cabro índebid
^Ietrac),de la íjPG, debido a que la porción dóiuíeriMes:cóbrada cn oxc<% ik Ja TNII ■ vigonk.es un eo'bro que.
.npíestá Jc^'iliiuadO por la Ley.

En consecuencia, la dcmmciadáal afeéíuar tal cobrb Iridcbútótuciimptíó con fo

TIE,siii»rior-a'|B-THL

ta Ja lúzdál nhfciiló 18

abÍceÍdo en el articulo

18!e{ra:c)dekLPC.-dándoluúu-aquecnclpresentecasosecoringüreláÍnírabanbSfóbleciancn(rinfticulo
?^

4S.



44'^lcira c).{Jcla misnia'lcy quc tlcjt;nnína'''&:írt btJiaccUpta muy.gnt^ (...yf^.rsalisafpT^i^tieiá ábtisí^s.

ejt-pcijnicio dú ¡^ consumidores."

Por wnsígúiente, resyita pnjc<dcwtí-ytf/í?/tí«ár:a la proyct^ora dejwuclada, 'ds;Conforinidad a'lo

Bsiiililcgídoeii los artículbs 47,y 'iJjrde'laLPfíy.udtíniüs.ím/tfHtfr ladewliiLÍán'da\a$aioutm.ca\múm

indebidamente, es i1cc¡r,.lu cantidad de S725,47i).96 dólaiesj qiic corresponde a un total "de 20,6lSi

consumidores; afectados de un total de 23¿'242 crcdri(K.

En d.cuadfo :«guiemc,-se presenta el icsúftieh.dc créditos reconstruidos por Ja DC, en los cuales,se

ideniifíiJÓ.cl c<ibrO;tíe liitcrescs superiores a vigente, uiiccntxaycncidn al articulo 18 letra o) de lá

LP'C.



]wm
,-3

tfli «W

J3'

'Éíh
wItvr;
=-|-.í3!Í2

S-

11
<S<: ■-

x: -n
-a

rí5.,r'
ai. ra ta

■« rjg íi •!■
.W D

a a

M?t «i

dií«|
y- 2

ilÉ
pii
FÍ? J*t' ̂  íc

—.t -di xi

£>-/•
Ci

Id'
.*« f:

o •=

o :.B-ga a'.a
5tn JíG{-«íC1

Kim-a 'íi
í^í ¿í/ao

.1 aR '

SESIil
=ÍÍ^|I

-'á

Wi íll
Elid40.-fí

L .«J

-a
~;-v5'

sil 11 g- 5Kí B
wt-a

íí!. .
MI 3 íf

Wf

' X.
5í3 « ,1 3•B

S .ir cíf. .1 J
5 tí.i. Iu

Ii
.'Siií-fe|S
t" i.- "-.ts-v:

.va

Ui<

.- /



Esiáblccjaq lo ̂titerfor, mcdiáiiic^ ínfónJñícjón coñíenida eti él^j/iíüco 3. Cobra irJebiJu por mes yuñó.
incjanplmifimt&WÍaíPCyd.U¡cxo4c(>tísis(m(s'(^iCI>c^ncl(ktalledc¡a}hráÍiideb¡d'oiHJrihcunq^^^^^^^
ír:/a■XCÜ^scí ^éRÜIa■la:^ista dcdjenlcs^p»r ré^^^^^ c^mtbs-quercsiiltarounfcCtados por ta coiiiísióij;
do diclw iiiimcdon: cndcM crcditó ótorgüyos entre juni&y.npviomlirc do 2017,,cuyo filUiito cü.broie reaíitó a
piiriír del 2l/l'IS0l7 nf22]ilMi^0Í8;(óbjeíü;de'Gp»odH^^ dertmilndó iionestel'S). Áiclia iiiforuwctóit se
encitonira consigiiapa en el disco cotnpació ñncxü al aúlo de iuicio de fs.'2307;

"De conformidad'a lo'dtspuesló en eloiileulo 18 Íñ(;iso2'' do !aU*A .¡mleswrcrTdo-; cslc Tribunal prpecdío
a'indiviilualisur los 2Ó,ól8.consuinidores áfcélados por los cobros Indebido^ realizados por \

Ai ¡de C.V. en 23,2'U credUos, qucjian sido acredilndos-en el presente procedimiento,
coñsii^idóló cn cl CD ANEXO, que foniia parte integmnlc dé ésta resolución, el cual conlicne arehivo en
formato c^cel denominado Cóbnts milebtdnsmUcMh JS Uira e) LI'C:, ^

D. INFiUGClÓNATlUBUlDAyEtEMEIiTOSDELAlNFllACClÓNALART.ddLlsm^
pypE LA LPC, EN IÍÉLACIÓÑ:Xi/ARt¿ 1Í-A^ÜK LA! IVilSM^V LKV. ^Pqrntra'partc, a la próvwdoro dcjtuiicíádtfse lq álribuyq también la posible cojmaídndc'lainfraccíóimiuy

gmvé eatáblecida Oii el aftlciilo-dd letni d) dek LPCqúc áüpüix •'Üon üifra&cimcs nmygimvs, Im^dkmcs
siguióles: ci) Cobrar h¡tá-aes,-vÓmLmss^o:rec^ a lds.disjmictWes íle

esiaJey:yJehiása}disabIta ai cominióík'biaii^úpresfúctón de servidos
de la niisiíia lcy,.quc,establero:"Sahpi^áncóbrarsé to himij¡cadasyd<scr¡tas «a cLéaiaraio,
yquecarr^[»áidmiatin:séñdc¡oadieiamrefccíivaihEitleprai(M^P^
l^iueíd o servicio (^lUmíOíhpw- vlcfínsmitbr.S^eRt^iiderú por smiciói'0i¿rem
miiimtaihpsr elcoiísuínlílpr. aquél qiie'iirtiek^saríó ¡tara la í-/ecimt¡!i:3Siadóji iL-I objeto o.futatldad dé
cdiuraio. íííííciííRéHía proóél'erá él fiohro 'de recar^ ¡tor iiicútapílmleim cwiirae/iKií pOT'parh del
commld0r,aimiHh,ésteesíéMdammteMei¡llfimdaünd:rí\s!mctlv0cpm^^^^
¡aconusiÓHdéUiid]aUiilraroíóri,mcáTreOTÍada^3:díci6ncslilblroiüa intsinaiiorointíva^
siendo larauiialtasta de qiiinientos salarios tninimos mensuales urbanos cti Ib industria.

P¿49 cxpúéíi£o,.socblige que strvkió adlcioip^ re entenderá, «quál que cs.^lVrcnlc del servicio
principal coiiiraiadp, no siendo sufici^cntc con qúe reüba esa cnlidad o se describa como tal, sino también, que
ci provwlnr proporcione tul servicio.

l-n csc.sculido.- si la comisión correspo"''»" 1"''^ ¿lividad que no consÜluye un servicio o ca uii servicio
inlicrcnte al pniducío o servicio contraladó por-el cottsumldor. panjue rcsulra nccc-sario.para.que el patilrato
eun.placonsuobjcta;cirobro.dplamisnm:nolic.icr:¿6nderer.>-nquc«oscro^^^

Aiiora'blctíj cuaiido.sc iraie.dc.rcroqí^ siiqnoCudencia.dependciá da que el cobro por los mismos.
CDricsRandá'6,l¿iigacóiao «iusa uivincmnpí)m¡imtó contractual Je patla iJal coñsumidar; y parainl efecto; re
retiuíere,.de rpnna indispensable, qué dicho robró Ímya;sMQ previamente pactado en el conlnilo:respecniv9

■n



Eli cóncontaHcía cGnI.o amcnor, oI,cóI)fB:de"cóniisIóñéS d rcáU'goíiinct'úmpli
conlleva á la cdm'isi^ff de la infracción adiidnistttii|ya conienidá cm cl'artícuJa44 !t

;»^o dcTOnngiirarse..óana';Iii^rii la sflniJíóii ̂ cnia éñ cl tuticula <í7Vél rcfcrfiJo
rnrt^fiia^cofi Id.^puesio ampliaincnte erí:! roranno,.!^ lefevli íióméni.3

i^specte_dc(licha infracción, ¡«proi.'ecdüráiváirovésdésüíaHíni.dos.cjMó^s^
IOS csctíióíirdc fs. 24U al 2^17 y de fs. 23H6,al 2;(IÓ;Ó.

i  Enísíiitéát^ los'íipoiTei^Ós^dft lá;dcn(meFa^^maníí£siarñn'^ eéétí Ji-sé catáto^ba al cobro
déni^nci^p como iTOL'.VomÍsFóñ'\.caando ládénuncíada en hii^rn'rniombñto cobr.
que lo que cobra.es un**CARGO ADMINlSTIiAlIVÓ^ fil ctál Se cobra por el bicu;
PPr laciial ia pTQVctídom nacobm.iñierés'iiídratório.

Agréffaran,. que dicho caisp admiiiistralivo se encuentra dibídámcnle -aeía
Apertura de Líiica de Gráild", ensu'cliüsutá sw^ quo estatilccc: 'VomMfomsy p m FJfíeftmdó
ocef7ia a cancelar cap,mne^,y. cor^^s jioñmmi^íá <asadminislraiimefl b>s
cuali^ tncimí tílAa-éditante por recot-da/arl^^ de. paso o pi,mp//i»tó>,/p tíé ¡(gacianés por ¡iarte del
dcrediíado, sumar se t^am,írii>, Tadicmá^Én enínexo:Lgmftm„a pan ?. ia/cgram del pr&eiúe
c<íntraMykaWQ/ir/mnfa¡>drmbasprn-iíxs^:efne¡}Ud'^coi^^

Consideran que dicho cargo admini-strativó es legaI,y.^cncuCTitra;cii cuqipljm
la LPC. que rcgntaf "Sólo podrán cobrare? las coraísíónes idcniíncndás:)- descr
correspondan, a un servicio adicional .¿rcííiiviímeiíio prestíidO 'ppF el prqvcedqt 5
phaiJucío o.s^icio contratado por .el oónstlttíidor. úiiicíiíiiéiíté-pracedetd e
inciimptiniictiió contractual por paiíe deli'cqiisnmídor, cuandci .&tc.estS debida
respectivo coulralo

Rciícrtiron qiic diclio crígo M-ima pcnalirfad'que se cobfittil ConsutidÉlorpoV el
su oblígaolón.

1. •Cñ^«í«ft»¥é^•H•«!B«IInc^laao ECMviosnw!^dps¡.de1q:®mMW8^
Iran>ídorvralí:radpsconfonneaWLrC.se.ctfcuén^
ofiécida. fal orgiimeritoscfáunatizado en jos sígiilénitó apártiiiloi

iidq lá cifpdn disposición,

«reta comisión,nfimiandtt

nplímieritp de fjagq,razón

Indo CQ ér"Contrató, de

ento-dcrartÍGUlo 13r-Atde

!ás en el coptratoij. que

qiié'n<»».sea íólieicnle a!

cpbtp- por rcciirgps por
hente Idéntificadq-en'el

iio;pa8o ó-págo faidio de

c íps.cobrps d?nuiiciadns

a valoración de,la'phjcba

ÍÍÍtcx,'^ f WlVV P) I)E LA LRG. EN RELAd
E. VAT

tREViSTA
LA MISMA IJ!V:

■Respeció'n'^teséfialamÍento,eirerproVerttaprocídimiento.sanci
cómisicnto en:
1. Cáiradc fcfehá 27/0.1/2018 (6. U4), suscritn i^Or eFÍngCriicrr

Gootdimción de Audiíorías deja Dtaión deVígPancia dé Men¿irt^
cncoWrpm ̂ íiaslá p/i .méton pero acinranm que

c

,
imd)de lá^VCi loqueen
cuqri» nomKHivo.

ic la prescnfo.iisralpción.

S A LA;!NFIMGCIÓN
: ÓN AL ARt. Í24 iÍE

rppfá prueba docUinenial

Qdrantó de
S^. de ftiedlah j lá ciial, mlbrtna a Ja

queja c0ini;si3>i pactada
cardadas, a los crÁliios

.V5



2.

tíiticamctite-sehácai efectivaspor i»aimp¡l0enmint las cpiidicloíieí tlepaao y éstas ílepaiUén del valar
dela'eiti^a'tlelcrédilOy'lpscuafasonpii^aoní^aSlS.

pisco cotríjwcto (fs. J 16) que coíJlíéne docuincnto en fomialo ileiióniiHailo "ISASEDECHÉblTOS
r/VJ(7É>5í)/iC'';itííd¡anle.eU,ual sc'WbntifiQOn 13,628 cr5ditos en ídsiímdcsJaíirovccdomha'rfialízad^

cj cobro de cofldíWJpor. r<xi/;jcractí«,,cuyTO cobros oscílan cntrc S().04;hasla"$l 16.^ valor sin IVA
aplicada^

Disciví»inpacto (fs, 135) qucjcoñlicné docimicnlo «i fonnalo íixcoNemjminBdo "GESTlOl^ES'VAM
BPCMAW 20Id":i dócunjcnio ení0lqu0:sií.lia;dclnllado üJia niucs^ de 18 rófercncHB:crcdilÍc¡as.cn las
queia prov.ccdoni rcidíí^íun caiBo„íK>r.oioraen los créditos Con'rcfcrencla: (i) 833612,840487,.8'l6375v
g49618i 844945.842245.855582¿85420S 859022-y .861936 porliabcrix^^ una promesa de pago; (íi)

84S746 por íiabcr rcaÍizaUo:im coiitáctp;sín prontcsay por haber realizarlo una.promtsa de pago; (iii)
.855242 p<ir liaber dcjado.ün mcnsaje'Sín devülucióu de llamada y por-rcalbar una llamada a un lelélbho
ócüjwdó ito cQhlesta;;.(W)' 8676I7' "mplettdo\ sin proñindizai' a qué se hace referencia con dicho
conreino; (y) 837330'poríncumidrt-unapromcsdy por realizar uiiapromesa do pago; (vi) 835127, 843909

>'853637 por realizarunallmtjadaa un tc.léfano ocupado ra», contesta; y, 855932 "pdr realizar una IJainada
a uií tciéfQjw uwipado no cpntcsta y ̂or liaber rcillzado una promesa do p^o.

4. Copiivdtt'-Conúnto do apertura de linea dp crédito^ con referencia 1^1,9618. 844945 y 8422.l5,(f5.677 al
679, 697 ivl:ó99-y.4'622.ül ltí26)„cn losquc consta la "Clámuhi Sexta: Cp/n/ítónejyo/rfts' caí^go.í. El
■atrcditado. a^pía exprcsameiite caí/ctí/flr-coHííítü«^ V otros tíirgos por concepto de los Servicios
adim/mlrativaí: &l los cuplés incurra el^ íKrcdítanta por recordatorios Ja pagó o ctmiplimiento de
ubUgaciónas ¡ior parte deV'Acrcdittído/EstiiS cumas se encuentran indicadas en el Anexo I que fonna
ptme hnegrame del prcsenfe tüntfat^y, ha sidafirptodopor atiibaspártes at seflal de aoflformtdgd.",
Copia de ■'Gonlratp do venta al ci-^itó" con referencia 867617 (fs. 1.309 al 1310), en c1h]uc ctiiisla lá
cláusula ''R': COMlSIOXSí: Sf.Él. DEUDOR anmrti en mora, por este medio acepta caiicclar la
cumisldndchosiaQl/INGECQNpIQO^mES-DELOSESTADÓSmiDOÉDEMlhua
(US¡S!5.00} por (as gestiones deríxupinaciááqui'el acreedor realhíervudihidosf^^^^^
niéhsqjss-dé'm:, incimjisr.tla tdxío a cduhri exirreos éIeclrónicos.:amó de cartas, ypiialexqnimolro
media tpre cítícrecdpr escajapara e! cób'ro ¿le la cttofa o citólas en mora .
Inftmie de Rc5idlados.dB la \\'rinci«i6nid¿bCwiip)inúento do la Uy Contra-;U Usura en pruyccdonM
que pnKlBn;Servicipsfiniaicicros,.iiu regulados poHaSupcrinieiidenck.dclSisíéraaTñnancicró^
2190 al 2221), iiicdjráilc cl'cuaí se logró deícrniiiiar el periodo, ciuilídád de consumidores afbclados y
monto ioiaf.cqb'mtto.pQr,lapjoycedoia eri relaciSñ a lá'CofñisÍ¿h,dcnunsiada. ailre oúbs aspecto.

F. ANÁLISIS DiEl-V COMFiqUI^ClÓjínE LA EN AOT
44 LrrrRA'DY DE LA LFC.fer^^ UCLÁClÓN AbART. 12-A DE L/V MISMA LEY.

5.

A-. lislüblccido lo anterior, este Tribunal Simcíonadordcbcráanalizar-eii el caso en particular-, si el cobro
denunciado corresponde cfectivaiqcnlga uno.:^i%fd¿; y-por consigúleiiíc, delimitar si el cobro cfcduadü iior]



Jajmjvcedomcs wi.vínuÉi üe ao Scrvicín:tid¡c¡G}tal ¡irestádó o;'sf por cí ̂onlnúia,
de la íúiuraltíísi dél córitratn cdcí>rado.;ta,decírv'quc-pam qiic se ílcva d cabo
relácíórj jurídrpá es ímpericaó (¿I sehíicló; cti ciiyó cás5¿ sc tralaiía denm clciri

AdCTi¿rde.ycnficor.quclamismiv5e'OTcuen»reddci«¡ficada'y;dds¿nMencr^c^^^^
B..-As{,.cón.basc en los; cleinéíítds'probatorios señalados.fin la letra É" dclíf

quedado comprobado:

1. Qtjécl cdbm por gcstíóripara.rcc»perocfónUcdeuidaéréc(ivnntBniesocn{

cláusíiiasv-xta de! ''Contrato dcapcmirá dé irneíiiíccr¿dlft)".cqh«ífcfenc¡í
tfe*6?7;íif'-67«)i 6í)7.al.69í)^y 1832 fli coma clteulS C

qr^diiú VconrefcrcncÍa.S676b7 (ft.4309al 13IO),'dncumenUjs:Kn losqu
los cpfjsiinildorcs, como sefíál de nccptaciórt del Conieiirdb de lás cláusuli

-2. Que bis gestíóncs pra rcciiperncicn dé deuda-rgaltodas por h prOy
„ S.A. .dc C.V., scgfÍ!r Jocsr.^láci(lQ Ofi la'CTrrííííífó í^/á dcll'^C

deetiídílo' y:.chutítiln Tí del"Canirefe^o venia njcrédjroi'^'consisten en

ixvlkar con wwí sinprmesa; porháher ilejadá m mejisaja sin demtuei 1

s

ü

í mismo esipartclntcpiamo

I ñbjéio-princípál de dicha

;n!o'ínHcíciitc..doI coiilrato.

!o.

rúenle opanádó (VITI), lia

uña fíamuIcT'á un teléfono palpado o^qtñ: no' contéstct O. rcallzáf

inciimplteron wna promesa dé-phgo; coh loquéqueUa.comprolwdo qnejap
nceíoncíí Rara lograr que los dcuílores paguen las ciüftldtülés de diíicío áiléi

3.- Q.ii&éntre^él-día 21/1 Íí20l7-al:22fl)^/2líis la proveedora rMlizo;e|.co|jr¡ó
tín;!3;S2S en^iios, por im váíor totáí de 5292,685.19^

C Deacúerdo a lo scñiilado en Id»anlenorcsnumcralcsdé este aj^actoVcsié'
paclaijqrncdtnnie las .cJáusúías ¿fetfrr del "Gpntraio.dó npertura^dc

Contrato dá Venta al crédito*' no eooírfihjyc una c^/H¿rf<5n,"ya"qiJcclim?smo nó se
qm.mkirlh midadjimnciera al tauaria por lafprtstiicián.de una opcraaiiítf,
prestada jior Ssta a! usuario -tomado como referencia,dcl-a"rtíci1ló:3:letni e) de la

amerior, da>jdpaque los referidos cobrós solosenplícan en el nipme.fttóen.qué la
el ""P«S«»déIapbIígaclón-cpHiraiaa,los:mismosíOnstituycnimmró4^ai;tralais
cabrq-la enlicladJiñ'añcicro al iisiiário cnnio taa pgidilsact6ii ds ¿ii(xkter

énira iñclmdp'dentro tic la

.84961.8,84.4945 y S42245.

l^-déf "Coíilnito de -venta aí

adcmds.cénsta ta (írmade

rantractuales.

ñíddm

jnrntto.deaperritra íl&línca

'edlizár. proatssás depasq;

>11 de Ihmdda:por real ¡zar

i^ntactDS coa clientes que

ovecdoraien isal fdisdéjerae
•^asXficsticmes de cobro);'
pof'á'cüpémcidnide deuda

EsJmporiamo resallar que |«-forma pn parque la provcéddra há^dcnotnínadó
pontratos. corno amisián. nfcctó-ncgalivameiilé la percepción del tpi^p,, por ci
pmnprensiónTtópcctó de'sü iiatiiraleai,

En «escntidp. m5s:aúáde'su,diuiainuíüción;(sic Tribiitialepnsldcm qtic'él col
al incnmplímrenio de fmn obligación a cargo de las deudores, tío sé confifiiira cóm

■ribtmiil tiene a bien seííalar

:Iíhc,a dc,.crádito" y l\' dci
Ir iJa de míiiqimedé'dinero

■un seryicio e/ectivaméúre

MPB4-4^. Noop-stapte lo

cónsümidows íncpgeij en
un imparrn ds dinero q' ité

ióniico por- ¡ncunipür stts
dcíaNPBíW6:r.
el cobro en los referidos

atno no pérmitci una Plcil

rocftciuiido; al vihciilái^
• tma comisión .cpntraría n

ini

2SSS3¡B228^8SÍS—



ila=LPC; pero no porque sé-lratc de uiu "comisión válida", sino porque, como se dijo rúitcriormcuie, su
as ladc uii recargo.

Al wspeclo/lat'cqmo sescflaló anlcrloriñenlc, Íáproí^epcía de «n rcca^odepcndc de quc.cl cobrorpor
cl mismo corl^pontiaotciiBnconiO causa xmliicsimplimicnto cdntmdi!iildepaiiedclcoiisuinídonyp»'1'ial
electo, se rcijiilorc, de: foima indispensable, qúe dibho cobro linya sido previamente pactado en el codlrrilo
respectivo.

Aclarado 10 wtcrínr. cnrcl presente procedimíaito se logró evidenciar que la proveedora dMuneiailái,
eíeclivamcnic.'cntre el d(u 21/11/2017 ab22/tWÍ^01S:redizó-yd cobro por deuda en.13.(»28
ctódítovporamyáiórlotál do$292,68ÍJ9;;y,.^iÍiMdmfcndo^^^ fúeéftctúodo eiiconccpio de unm«/so

que opera-coino-iícmo//eíre/dH,ító cárácier écondmicopor y/c«njp/ínita.;fó ile ha obligacicucs corüráctuales
por/)artó r/c/ifcia/or,,clcual, Se cneueiiira descrito en los respetivos contratos.

Por lanto,'sin perjuicio de ló.«tublccidq tót dinis'dispDsicion» do la (d'.C y demás apílcablw al consumo
de biéncs o prestácíón de sér\ncí<Ss, cste.l'nburtiil'ctííisiíiora que d xevargd dcriimoiado, no cónliavienc k)
requerido por'eí nrtlcplo 12-A tic la LPC ̂ísposietfin álégadu como vulnerada iwr parto do ja dcnuncíaiite-.
En consecuencia.,al no lubcrse ccnflgurado lacoudúcta atribuida a lu dcnmtciada. es procedente íi/úti/fér.a la
provcodóm dc lá infracción cOntcriítla eací urtlculo'H letra d) de la LPC

G. ÍNnmCGlÓNATIU«Ü!PAV;EfciaVIEOTOSUBl^V,INFliACCI<!)N^A
E) Í>E LA LPé.>feN REi.AetÓK-AL AR1VI7 DRI^A MISMA l^EV.

AlápróvccdómdeiiundadaWlcatribuyc.tambiónto^^^^^^ muygravccsMblccidacnclartículo+l
letra c)de h ljVC: "lntrodia:ir.cIá¡aúlásdb.iaiy{is en ¡os Jocuniaim eowroc/Híi/es".

Para analizar íá «mnttguración de dicha infracción es pnwlso tener en cuenta que el articulo 17 dcla LPG
indicát '-'Sá tanxiikrait démitlm ubusiívs todas aqiieltos cstipvbchnes «/no, on conira de las acigendits 'dc la
hucmfc, caiismeupetjuido del constoíitdón, un de^qnilibriu en Jos.dáticluá.  y' obligaciones de ¡as paríes,
lales como:

hf p^mitir a!proveedar.modij¡carmüal<a-oluw¡!ecnp(aju¡ciotidcoi¡sumidor las áiiidiciotiesyiá-nimo^
del cü/ííráío, t> í«5/rce?/'jo iím7íí/crD/wíC/i/e da sux otiigocíonoÁ

dj.llcnundar anlkipadmenic a.lo^^^ tíue lh lcy rsxenocL- ti Ips cotaumidórás o yne. de atgiuKt
mowtw, lintiíetisneJércicioo.áuiplicpjMMd-CClmJelaoi^^

/^-.Establecerla prórroga s^.coñtráio siniaxótmladdel Consmidor (.J;y,
Í)Lmclá[>^tÍtáSspte^pongadlahiposid6ndsmapenáliuicldnquenoconiispondaal'dant}cataado

a¡pcovced'c\ii}ordit¡Cumpíimkttidddparúratqjm^^
ASimisnip,eHMqpru:tc:finaldeIatcfcri4:di^^^ •p:mn\mrabusimdetmd^d^^^^

sem-ülmrá.tenUndO&tcmnWlámiurále^rMlikbicncsyseMcmühj&Uiddeómrato,^
\necanc,rrLcn¿l,mmntpdehMhsciQny(mdmhc!áim^^^^^
(...y . .

ik:



■ Ségt*m;fos reglas üadfciDnMcs a¿I;DcnÍchoGivil se cntícndo que cláusula \
contraL-iritÉísis .jujrfaq^a la atitonomíh do lo Átád; sin enibaig6..-eh^cHa
^Código, díi Comercio —en adelante C;Cdm.— c?,prcsamenton1isporie que "/m

coWwtoy^;;?wÍTO-4-ÍMí,,ej o
féerm o.(inm&^áhTelaci6ti améÍtaiy.smmH» o &í tíáimiís.mii-arUis

El Derecho.de Consumo-nncc; precisaménle^para niieloF Ips dcrccljosrdcl
equidad éfi^ lifs pane^ ante el dKt^ullibno _cmi(]óié,sé cncúenlra'él consm
cqmCTBÍalraj.y C5TÍI amparo de los'pdncfpia? de éste TJcrccho qiic ci'ariííulo I

^^^HHoi'>Mñ'¡sscqiúUbTib<a\hsÚerec¡í(ayoh\lgac\oite^_dsios'p^t(es^^^
Tal regulación cobra ̂espcciñl ImportancJáíl se' finniéii cuenia-qitc me.

wíniraiaciancs-c®men:iñIca'(cntré;provc^9RKí¿y,consumrdota):jié;Ílcv^^^^
conín)tos%.adIiesjÓii,.lpsciiaIcssQcámCtflrÍ:^lk.rsu.ftm ..
lacSMSachpacjdád'doirinucnciaqüeelcqnsumidíofirencSoljréíéueoiilcifidó-íust á

C

le

onYeoidaa entre laslpartes

;i|iercantli, el tiTlí£u[o'974 del
c/áiáii/ax. de deicmtitnslát

'' CQíitrüm aqmse

I síóhlfxídaspQrlas.pflms".

ronsunirdc>r,;própíciando lá

íñ^iaor en nlgtinas rclaéÍon«
d¿ ín LRC prescribejfpd'OT

ije, saiisen.ei¡íA!¿íi¡cio M

r^

Enesc.scn.iid9,.exíste iiqáasimelríncnira la-partes cóntrafemlc^ en vWpd dc'Ki
pfovcédor-iíara irnponcr.a-la oúa^-ptíhsúWíBfo^ ei'coniéniao del contrató, k
p,u«lcaccptarío.o,,rechjBárlóiencl nrah^dél!i^ccpycniencln.-.neccs>daílo.tttgeiicia
,cwrtpsWénpsoserv}cróse¡fK!lu50dedcrtijúiaai-:ScrvícIc«ac-c :
coiiyenicriie pOr razones de precio, caprtddaíl,,scrvícÍQ.o cieúqui"c'rWTO

Iisasituación jus'tifícade fpnnfi cspcdalcrcohtról de l^clátisulof^ los contR
haber lugar a íitic existan cierlas csíipulacitjntísiqtie ctí térnúnos legales implican.p i

:d¿bil de lafciaciénjutídicaí un.snmeiimfervio a teppsmnssinqtteíepga Jn libe
recha¿irlas.;Kii escsenlIdD.-cl anfculo ̂ TSídCi aGQm. estableceijirc cuando
formas imprimaso/irepáradospor'am.de.lps.parle^^akt»pretiá0h eneast
f^^-ordh}if.aipj^9am{ralmiir,y,pQTU\x\hm'r^

r/¿-ffi/te/d/?,-/aí;c/dííriííasnií/cwB»/Éa-^myí/ftSrdn
cancelado;

En nplicáclfin deJaLPC, este Tribunal SancipnadpreStáWáa^
que ̂ an Cfiwlípnatlas nntc esta instnucrai á nn>311^ do proporcipnalidadV cqu
alguna cóndicibn coiitraiduaí .conspiflp indébídamenté loS d¿iécliiig- de ips

d^oporcib^darpentc sus obliÉiicíoncs ocrea, en.gcnoi;a!,.sil
partes cn'cuanía:a sus-'dé¿éclios y dt)Iig!!cÍ£in.fis. tn nícnoscabadél cotisupiidqr.

i  Rara rcalí^iosc anátisis c irilerpralársirumicMiBuib conícnyiaipn un cbntraló
consumiilof ttenc un cñriIctcr-flbuslvQ, debe tamfóón evaluárse las circunstancias c.

to

fa

maniciHé inucbas de lás

áctualincntcippf medip;.dc"

mpñs/ción, entóndidácomn

í^as no san negociadiis-

capácidad.de úntí;párté-él

ultondo que el .clícnfe soló

luc Rúédalutór ̂  contratar.

:inco:q«» cpnsidéra'cl mis

s de adfiésiónj pues" piicde

radn parte cornraiante:mib

real tic Cíñifrbvéilirlüs o

firaas esiSi redactados en

de dtida, aiélscniidomás

sjMnc'quc.«í7iw cón/raras

Míñate ¿¿tas m sednS'ún

s cláuspjhswqitéciiniltM,-

dad, á fin de delerrninarsi

onsum'[d0res,. inctémcrifi

hicrité desiguales entre las

siScrito entré proveedor y

ncyrrcnfcs aRmOnieMtti de

1D3,



su cclebradón, laiiáíüralcza'de lcs biáiiá bse;yjdoscpmntodos, Iatólaliddl deliacóndidoncacpntrato
o exlracontrtclünlM relácrgrudas conh aplicMÍón de diclia cláusula-

AdomikfCtibc^B^aiitr ijuc la infrtccióflpl^istatíH el arU'culo 4't Iclra c)'^.ía ÜP.C, sc.configiíra por cí:^lp^
liechü-tlepiGluÍfffiactóiisük^HSivaenclLcvmtrati),.tpJ6npovjactial;creará«efabifeÍYO.rcsulto

texto,rsiii qiieis¿a,n«csaria su nplíwcién por,piule dePpróvecdor pani efectos de que Ja infKiccióá^sc
malcnaltce. i

En 'eVcaso partic«ínr,,dc litó cláusulas cjeinplfficailás como abusivas civ cl articulo 17 letras b),-il)^ O o 1)
.de la LPC, el .déísequillbrio puede consistir éit'^üc::(J) permite al proveedor —a su tneró arbitrio— modificar
umJnleralmenlc e! cdiiícnido do liis í»ndíc!orics.y términos dól contrató causando un fíerjulcío cii el
cpnsumrdor, (2) el consumidor rcminelé iaMicIpadamcntc a uti dercclio.rcconocido legalmente, que de olguia
manera se Hmite el ejercicio del mismo, o.qup-se amplíen los derechos del proveedor, caüsdiidosa-.con
cuolqiÚLiá de cSitó SStfpuluciqnes uivpci3Ú¡cjófál cóiisutíiitlor,,(3) el proveedor con caníctcr unilatecál pueda
prorro^r o renovpPcrcfflntraíOAÍn que exi^ une negociación mntu^d, (4) la peiializncián sen desproporelOTwl
ál daíloal qucel próvcedorsevc afectado frenlc;áijncunipllmleníó.por,parte íieicoiisuraldor.

II. VAl,OUACIÓN DE l'JlUEB/WlEGlIOS rKOUApOiJ RELATIVA A L/V INFJtAGClÓN
AL AHÍ'. Ó-i LÉTÍÚ PP^LA LPG. EN' RELACl6?4 AL ART. 17 DE LjV jMISiMA JLEY.R<tóí?eotirü"esíp'seiialíindcritd. en el pr<scn1;8 prpcédifflicntd ¿áricionatorio, se incorporó la,siguiente pmébá:

"ai Fctpcoplíw siiniilcs défdóntratctó'dd^ApCrtura.idéL de Gr&lllo" a.mtvCs tleloscuailCS la.isocicdád,
,-S.A. dc CV.-^w sujralidat! tÍc "El Acn»dor";y/ü "Bl Acrcdllanto"—-.-cclebr»

cob bB:QOT5umÍi^-«i:M.<blWá|-d¿;?^ pcudQ^f7y^ "BfAcreditado"— coóirate^c apertüraae Ofidito
rotálíya. la cualserégulá confomio a ló regúlfldo cncl artículo ] 105¡y siguientes del G.Com-. I(is cuales, Kígún
lo'cxpuésto por ladeauncwte.-tncluycndM^síguleñtiwcLiusuIasdjusivas (fs. .1184^1186,1322-1324 y-2150-
2!?2); ° '

(i) GlausuIa'Tcrccrmd'lawj; "¿os parfüsMciiei^ahgue el pluzo delpresenta contrato as ÜeíDIKZ
AÑÓS.cotü<UÍos a partir dd'lafeaha da fimo del cTWtírBío, proáó¿ablcs actiteria aciusiyo del
Ácreditánte-Í...}"^

(ii) Gldusrthrpcíava; OUUgacíuncs dei Atreditado: "ElAcreditado ehticndé,.si' aymfiropt'^t^- 'y
xicéptú'qmpani'g¡ectosdB^drdaíaprcsenleapcrltíradecré¿fíiosccon¡promeieacmíp¡ircón
í/tíS ■ jfgiííííwrw oW/sííc/oíiia y cómUcíonés: (d}' El 4cri^jt[¿lo enilaida y pdi' éllo
acpri^ámeñle míoriza desdé alma al .krcditdaíe pa'-^ qué al hiommUo de ototzgr mcvós
P&smibolsQS, -njhjancle eiprlnclpal tUhtdo Me mo o varhs dcsmnbohOs attícríóres.-y dé ein
j&n^¿íáu/«it:d«/tíctí/WWÍ)Kigyí^;/aréMí)faíye/dci^'diíóíío.'í^^
siijeh a ja apivbaclóa^f-^/i^iyáyélAiTediíante

(¡ii) Clausula "£/;)/ics£3i/tí CAÍrffto
■cadturfíní y7tó ot/lísaciórm ^mraUfay m el praétita ¡mirtmvjío. sé ¡xmidérardn dcplazo
■reiieldá.y se Earáii ax¡0és ̂  bmedigío, ';a-cvfa iw/iffriicldu al Acreditadoy^iu

ICNt



/ 'Ni

m)-

rt!^jx¿!}s(thWaflp<imét4ci^ííaH¡eat:l^^^

tm rfc.dww e^tsufccíni j/vmicimímtdi atfé
(f¿' cp^ormldaé con tói íémimtJe este [Cóhfrafo; \(¿}. f ..) o
■mi¡mp7m¡éii(o cón r^iiec/p .a oiros pTX^uslos, ójfímm'^de ctSdy>
-ÁcTí^Utinfe o tmfijmerÚB h'iú^ablecmwútos^autprí^^^ fd) A

¿¿«eyi &/.o£m//í«rfp/w
,CMmii|{i"^J)écliiifí rriincní: JRcíinnclus: '^ÉI:AcreiÜa4m^t((h!éce
'^^odi^/dcSan'^ah'adop, a ci^í^fídhíintilcít'séspnié/i'^^F^iútiíeíívsdó d
''■di¡^íshs^dbngátiddssd:pdgar;Jas~cúsÍasiprc«m¡l^'f
^esífpm^dccobrodmc\óm:í{neintciWél^
«;iñHsiiIa,Wct.maSfpliqia;=LcjÍ^'lüVaWcy;ííirWd
lemren'&skis, Hifcrenlids, l4-MK,parle4Ür^
.Tf-dmfiálesicxnniietcníesd&iachulaá'd^

d

i^

e pago, de cnaf^itiew de
iíál^áierotmhmádshjda

:ef: «wo de cuálqtiler
'á '{juá Se thtgan ep"
f Áeciéh JúdtóídPiñSciadá

m',contradi í
pdpfrílmial{iejin-isdiceldn£a!nddínité,de acuerdó eadlaetnisió/cdi
da dkiios procesos en alguna omriásJtwLdiccíancí! .inipedird af-m
oualgukr otra ■Jtirisdicción. \ya ..veri mncti^nimenk, oi m. .¡mis^

JMsd¡e^¡óhde¡íxíjríltut}alesdep,mhiidÉ/:atra^^^
e/<|fé;.rfc/ri:CM-íH erittfrfl^e-fe^erec&W

táid/¡a:kd^iX¡¿nlintden.aljpr^)tm^
Asírnísmo, dictids coiilratóí iticluj^cri lá CMumíI»; Vigésima; CesMíi dé D

esüpiila: "P.úp.esfstn&do. cfd&dn.fleKCcfíósdéet^dlítr'm'ck
,dd.de-^d^:, ^enhdptitt^

da qiie ésra nhiim pagii^deNt/d 'dé.m^^^^^ mmtiode mmm'^da;iim.d0 k

iTtodoWciííO é^édiíHM
■idlqifi^. ciase erej/s/d»

' cda tilia'déMdxmhialiís
[^iiiaríp"^

'iareso1mfónrB((das-'Iúí

■n/a 'laj'urkd!i^M\nd<^ ios
mb m íihjitard o/mp&Íiiii

Acndiíado e'ií'éfíiUqiiüa'
písgarandm. niddnkh
cid de-pvoíédMÍBii.tos' en

d ■Acreditado dceprn- ia
■ésiímihleiics w <d.'!Kps dd
gaksq,iiej0'^v^deédi

itiet-cadérld/wneép^^^^ aglmllíneadaci^dUb. (dcucil-éddmñléarás
.d valofda^mta pe^idirrcsiídndáMha^^^
de 'bffiiíonnfdattp ¡p cv/íiWec/i/o-t'/i el,di'rkf(ld-tk'. liUhséiscicitías iidv^'tátp.sh
coifomldaéafiiidfábiecldaaydidnkáfqddpwdies^
20i0, sfíscrírp ml/v ^ ̂

b) í{*o(écój)fas simples de ^Cftnírairis tíe Venia: al Créájw" 'ar-(rav¿s de ios
, b'.A. de C,V.,;cele})ia i^ri loscDiisumidorc8-~ea sy-calitii 1

pfil-j:>éaÜQr'^íCHííwihs de véiUa al «rédito j- senficioa, los éiwtesí Ssgündo'é.Hp
jhcluyeri las'sigiiíenteseláitídlasabusjyns frs; 1196^1 li)7¿ J333-13M,2ft70f20?¿V2
;  (0 Gfeila VOmSPlSXSIOüí DEli CllÉ&ltp: V.CAIlUCmAD t

ss tendrápor 'cailúccidópid. oMi|pc/ó>i>^ea>:¡^.^e¿

rtó

rtcho's, -qifo .dileralhísíiEe

prdd pásente cmfí:ata a,
acíanHb

- dasai]bohi>sdria.¡m
comiÜddT^dde/nieivado,
':f^/íp:/jóre/:/fcfí?¿ií7rirfo,
f¿ deJ Cósíigo; éiyil y de
'taXntb'íkMMrédídañó

aléS: Id Mciedid

_,de'"l3 CoMip.ratltír" y/d
iMtiífpór.'Ia
P4>2l#y;2ja,fe41)::
Eli pliAZO;¡ "£?73&cq
ip \'a}}!drá'ed0(de\én sít



"  (kdüh'íi!'mi7ú-d&pl(tzo vctraiiu cii ¡ítsSigt/isitíes casos: ̂  jporj&I/a ífep¿¿o sfe itíia<4'7aí:¿w/«f
íÍRgf^iíííiotis intereses va la Jornia &it¡tíe se Ikt^'iipufíida f,..ji^.porejéciicióhjudicioí}iiiciádá
•púríePcsrásap)r _ ar:cpntra.^paj<lár:.(^.~):'''h

(¡i)í ;Ctó^MlaVJ.ÍI)llpKÓIWRIpS>*«AS:roSs''r--77S"«^«««'^^-^^^^^
.te,^g^ías.^fóíioranat,-cftí¿ft■7>ii?p^ü•¿fÍL'a>•'7eHI&
deíüoiiíraiodssu parle'luej'isuhééitefcobró extrojuú&al^^ tfe./ox iiionios
\h¿ml:e¡.pciicipr

•(iii). GlituSMÍa bÓAU.pitlO: * Hdmhilh da ésta coiitniiG si la dudcaidá Stin ̂ l\'(a¡pt^Pqra.
^níicam-de acci&i jtfiikiál Ll ¡\tt<hr syñála cantQ dom'citíp.,especiaíd de ta eívdad'dé.'Sm,
SüliMór..a^{iyos-trihtnmlíísJuá4(ikS:Spm'tP^^'^'(-)'^'^^^^
.pwci:salas^aéjsuewijiinnaalik.reg¡atgip¡eralesitás^^^

Áshni^n^idiciib^ ccmíniíos «icfu^iiitJa'G XI;- CE^PN- líE, (íBUECiJOS, qua.ÜtenitiiicHtc:
cstipula:r"/'<3f fiácidosddptt-smmcmsSj^pa

M. BE:dK, eji adelante. . <rmnhio M
úsurúUMapa^ne dcntroxh m plato Hí^nMde^Q-dtai.^raml&sta üMrdé alas atnJiciones Jal iH^aífo..e¡
valar demiiaesiuhkcidOmiaClausuldpiÜMElÜdaótecotin'ütoyqm
y servicios dtlijtiirídos i¡l crédito ■pór^éÍ-deudor,, th:&sn_p}wud a.lp estahteciJo ci¡ e¡-Arlh'ttÍü\Lhi mii
seiseknioi «y VeJífa y:S'ieie:dd Código Ciyi! 'y déMóiijiuitndüd a lo esiablécidó en el contrato da promesa -de
cesión deyicr&tim de jcchapríni'eriíide (icii$ré'ddañO 3010, snscriip ewíre 5 p

"(.J"
c)Potpoqpíassinip!és:dcPá^sitt,I)j'títótó^^ !Ds:cqiisumidore§«)nto{anto:a-fávw

sociedad .. í-A- de:p:V.,.lo5cúa!cSi scgi'm Id exiiúesto por ía dírpimciani,e7n,cju>'en
las sigtíieiilís: cjánsulas a^usivffi'íis- 1-104,11S7,11.98,.:132S; Í375,2073-2074,2107-21 OS, 2113í2I'12
r^l53);

(i) étódsMÍa que eslípuía:- "(-J-j 5í>^á «h tórgó cíialffuicr ̂ stóqus tKpsi'oite.elcphi-ojudl^tl o
axtnyudleial ds.éstejiásaré, hKluyaidojcá,a^mj>roc&^^ kis déikmíihüdüspersdiía¡& aun
cnand&'de. ctíi^ortnidáda las reglas gcñerdlcs'th'sedcót^dnado 0su ¡?ago (,.,) .

<li) • Cláu^lp que cstipuláí ''PdrdeüálqíderdcciónoprxHxdim^^ legalojüdldalrdaclomiilo mn
esíe¡^gdi-¿safía{otOciiidadWSdn&i¡va<lar,Reptm¡cadéE¡^^^^^^
y me Sfaitpíp a lajarisdiec¡6tt de¡Íos ir'Wnpátes dé áiefui ciudad".

I.., ANÁlilSlS UE LA CONllGÜBACIÓN EVFlUCGlÓr<7Ü-AIIT.44
' Pii II.V t.l'G- l-X KELACIÓNÁB allí'. >7;DB LA MISMA LE^'.

^clanKÍTrp- aiitcndi', «Tfíbuijái Sirnciouádoj "debciá' analr/aríoii leí xa pariicíllar-aegáq lo.
¿stabl¿eidore)i kíctm-^G2>:^U.-.cleI praseilíe tf̂ dní.,.sl la.denunéiMa Incumplió D'no-6¿n'IiV.íiteddh
atribuida., " ,, , . r..



Rt.mérrn'rt ¡h utti^ilucrím tie cíúmiüm nhiKhm

enmimitiinrex'mhy!

I, F^aniinadn la prueba que constá.elí clrprBS:nls ¿xpbdióñt^' y analizados lo

piívlo a ftóaolvctsnbró Ta süpuesiajriftactílóiramr |n^du¿ir cíñiBulás abusi!,^
consumidores, este Tribunal cstiíiin ricteStmb realizar lás síÉuicTíti.'s' considera:
docuniénlós ciiih las.cfítusulas supuKituijcnte ahusivas ÍTieron cÍ{iÍjorado3;y sustrif

.  sA, de G.V.^l iTioíneriió dé fírmaKIoscontrnicB-dc.openura feÚneadc
y los pag^^ sm p/oJcsio, y postcríonn.enicleTycron cedidos a.C

.(ÓEnesú^enlido,seaclaraqiioebDereclio admiiustraJivpsmclonatJbr, Isuál
^autpr de un iUciío es/ef sujeio que olríW.palabrás-noie piiKlemlríbui:
iun aujeto qiíé no ha:reoli2ádo una acción queconfigore.un,dcjiú}:o una'Ínfra«ión¿

Así, el ajiículodb de la LPC establece qúci "Los ihftowióhés ñ las clisposiclpnc;

ÍE! resáltndo.ca nuestra).

El rererido artículo scfialti,.qye.solQ.sc"n! sanrfonado'.adminislnitlvóménté.a

atrjhuj'éy scíle comprtiebaln coftiisíónrdtí iiná mfh}wióndctcin>íñadaien'Ía.Enfe
:  En consecuencia, no podría sancionarla ufi proveedor.'pór lá cOnitsióh de ui
fué reálizadá pórotm..

00 Por qtro.paqc; se rfcbo dtsíácorqofrcn mláclón tílícnlrato dé,ceslñn.rtt
realtaádo cti i"!!»»!/por empresa, se debo aplicar íiLjjOTrna ntérCaólíl; oo ólisianfivf
ej.C.,Co)|i. y cij^zón do la rémlsíSn que liacé el artículo 94S del tnbnqíiiffapllcaijlc
1691. aél Cey éft;ét que se establece que;,
ip ipiárit (ivtrs cl.cedáHéy el césíañan^smq daq>ti^sijehabersii¡lcmriyh
él eídn¡'cjilo672".

A sU voz, él áilículo 672 del e.Ci Ñtábíéíc que:

^¿óolro-sevp-iM^parhaitrcsaWtím
/ffjí&e/w ífc €Xia,clfraipaso ifé derecho ól q<®towr/0,:ifeji^nWa/á7iOí:TO
ecd&}\ie,.o ¡arfe su mavdatárió o rcpreseutaiuélsgal.".

Y, el iirtteiilo ri696.del C.e. expone que "Ln cesión d^uff crmto cimpráidÉ
hipotecas. '\ •

Deilósmereridos artículossu.cqllBc, quq,iT//e ta nufuraTetti dehicedSñde. cr¿.

Mni'ropropkdfíddeldcreclwdecrSmdrtim^^^
fe comtimyQ;cn\d ñuévo ocr^or oMílulár del ci^fio. frtíüc.nl obllf^do a iwga

é  hacedor pmúé.¿<¡vhisháinenU
f^reclwsíptéiletímuíelcmm^ (¡uc ¡as ¿iiabtecfdm

q

fU

argumcníos'deias parfcs,.

cóntráioá smcritiís por los

Iones, en vínutí que los

íSípórr'

¡niditü, de venía ni crédito

S.A.dcC.V.;

ueén élDc[ccbo:pcna],el

responsabilidad jiiritll.cííi:

de la prescmc leyy deitins

s ndniíhisfralivTsinenic...''

mrhf pfiHwiliihi ttiír ím-

 lel próyeedprabqíio sc le.

a Infracción,a la LPC que

CTédtíOs,. p&r ;Spr utí.ácíó

órno tebéf téeiflruiióh OI

lo.cstfpnlüdo.cn éltirticüló

\h}uitírUüif¡oj¡ji¡¡ se liagci

:j riá¡üüi(ó5¡ñcttchi!adás

hsonálés (¡mun iiiifíykhiei

pupa pota gifdconífyiga,'

y. apellido,-ylojlínna del

susfianzas, príyf/i^hs.e

lfos,'lá iransjerejicladet

tras palabras, csic.últiino,

•; es decir, el deudor; en

/v)iey7c/tíy,;iwrt«i<trj'
priaieyi



(iti) Asiniisltié, es í^ftinenJe roUcw tji» la iritóccWn por inlrodücir cUUisulas'abiüívos en IpsjconlmliB

—ürtícnlo 44 ícüac)' cii relación ni órtlculd 17/mnbos dé la Ll'G^, os una;inlhiccjón de canícter coitómnada,
ld'cojiroscestáWcoióenlanKoludÓHdcinicip;de/rélml9/l;l/2pl9.loaritcrior tauccióndcl

vtírbo>útÍíkadíi:a» el, artículo ̂  Iclra e) dc;,la U'G es "iinroJitcir", la cual implica ,que íasdMyda-djiS

ínffTicción se n'nracífl ñorel sóló Reolu) Je ía inclusión de la cláusula ábii';ivn V sii respectiva permancñeia en él

contrato: OHcdaiido latente la noslbilídatl déhacéfia etcctiva liusta la liiialigndón del mismo: razón ñor k ciiaL

el carácter abiisivci resurta Je ju nronió tcxtO ̂ oasioiKindo uirdescquilibrlp cirios derechos y oblígacibiies.
exislenlcs:cii ía relación de consumo—» sin, que¡seá,ñécesariá su aplicációtí por pártefde lá proveedora irara

cfóclqs qucJá infraccldrí séconligure.

(iv).As{i aplicado ál-.caso. dc.nutó^.al.tener « SA- de C;Y., la,cálídad de
ccsionariadcioscophritós.dcnpwluradclincade crédiió, venia áJ ciídito y pagarés sin jrptesloclotgados por

. SJV. de e.V.,-se constituye en la. nueva-fiiulñr o acreedora frcñtc.a los.

consumldoresí pii|";loa|uelas cldusulaseontcnldiui cii Jós rcrcridiis canli^tos.pucden surtir viUdámcutc
sus crcctos7/irér,7J¿ffós— *,.S.A, de e.V. Y.los coiisumidqrcs^.liásiii la
fíiialIzaeiiVú de los mismos.

Lo anlcrior, cpnlíevn como cansccuéiiSiaJuridica que la proweüom dcnunci:^ tenga el control de los
hechos rélacídiíác^ eon,el conmiio, düdó:quc ja tnrmcción por introducir clausulas abusivas, se consuma por
la ¡nclusión dc las mismas y por su {rennanlitóla c» «I tiempo cóti niotivQ.tlc ln váj^mcia de! cpntratoí dicHo de
üitu iitaiicra, es Üé aquéllas que creaií-uunsítunoión aiilijurídícadc íbnna inslánlánca, piiro cuyus ctectbs se

siguen juanienicndo cn.cl tiempo avoluniad'de su nútorj siendo, paré el caso oii concreto,

ui. dé CK, se comiUiiye cdiuó)é¡ sujcia ¡¡iie miaticiic a su váhmíad (¡lie Uts chliisalas

cohiractuatiSpMétn'iuríir efectos etUn: ¡its partes'.
En razón de lo antes «puefíb, cu casó «la acredítaRC quedas eláusúlás objeto de csiudlo cii cl-préseiitc

pcoccdimicnló conslituyun clausulas abusivas, la proveedora antes nvcnclojutda seré la rcsponsáblé de la
sanción coiTCspand¡eritc;dc acucnlu con lós-parinidrúsquc establece lu twnniilíva dcconsrmia.

■l/Esüibleculójldanlcno^ esté 'lYibiitiaLanál^lis clftusulas abus¡v,¿ cñ la fomui que rucron'atcgadas
por la dcnunciantci éon ellobjeilvq dc^roaliiwcréjcrcició.tlc ndccuaclón-dc lOs hcchceideuuuciadps a los
alcances del íUcito adnimistmtivo atrihuMü a - ' -í!? C.V; regulado cil cí mtó;ulo
44 léiroe)carelaciünalürticiÍ!oil'7,amhosde la^Gi

^:¡wp05¡cli»;tle prórroga.del docmfenta'cmtrátíuats'^^ la voluitlqd del infmccton al
ariícúlu d4 lélríf c) m rcfacióii aVarllcplq ¡Tl^a J)} ambos dé ¡a U'C:

l^refetjj7chti^ul¿:s¿-oiieuenlré-mciaÍdá office
lilcralmcniñ lo siguieiitc:

tos



cávtúdos ajmrñr de la fecha dsfntia tkl cpntraíoij¡rt)ttQ^aíi!ss.jicr¡tei

t^ tlcííiijiciahte sefl^ló, t]uo dd iiíxlo de líi cláisüla sJi puédé verificar qüe
S.A, de (^y. cstáljíeCc lá rucúUodí cxclusK'á jiroírogario renovar'°uii¡ln

c

dbñsecucnciiá.'a sii favor, s|tDación:quc^|mnc,en desyctitája^al coifiuiriWor >'á í lie fele --cu su caUdad de
detídór-^sc ye límitádo á ¿oaf do ta fuciiltád.jjara negociar'la ptórrdgntj tcnovac
ac;cqnd|c¡ones,,o._en5U defcda,.sl asi lo desea, para daifpór.nnalhndrt i|¡cho contn

i OañM do Rlaytf.sJnioclón que considcnvdcYÍeno mqvllabJanciile
pwi^s la pi;oveedíqrn jumenta ásl, en ferina despropbrclonñ^ itisr<fcrcclips;y fí
;consumd y lior.cf qíip lado- el cansumidorise vu privadolde esttWaccT unnjcu

prórroga o renovación del,contrato, por fo qúeno tiéric miSsopd^^
Aunado a ello; la diínimcianie sosftivo qiie: %.,)iehiúcléo del abiisir.dá

iiecesiüa'ilfile manfenér vinadaiia aTcóhsuml^ri Siije/áiulaío ahconthifoy á'íá
■pTíntee^, m '-JWrfíífWCtod&tfAírfc íto-c/ÁiyMfó»VUr'•

Pór:Su píirtci dá dcrninciada alegó quq tlicha tlÁusuIa im ocnsifífiii^pc^ui. ¡o paríi el cori™m!Üor ni
dcs«|uilil,rit!„ya.qne ja provcedoin ticncJá pbsibilidad de nó seguirobíísa.Iqdes mes de IQ afios- scaalandd
que:lá:proslflonct:i no detalló el-Rcr|iilcío o el dcscquijibrio qücsnrríándofcconsi
qBligaciónesjadcmft^.mahiiestó qóCEl'tiec!ioquéeI.cqttsumÍdortin.1cra;ínmtidoxin
iro »mpl(caba:quecsle mvÍera(mcreiIiiD, pues ej corwnniaorpüadlráljerfiririadó
tenerla linea de ci^diló abierta ysiii •ililÍ^,aeotandoquefllinQnieiiioyda!aCon{rat

csíe Tribunal trae a'cotaoían.quei confotn»é,aila. doctrina, el con
codífieocíón: Cóíligo Civn Napoleónico— era concdifdo como;iín írasceiidcnte ím mmerilo de la libertad, por
mediode la cinI cada:Índ¡vidiiQ,podr:ralcan^r"Sil aulónómtáctv laviifeprivada. es Jcoír^ cada ünu era creador
de las reglas que fiabrián de disciplinar suaírelácinnes-eon fiiros; tóíícnilódíi l<i qucüós ¡btlividüos que

cnnlnifq(sMapj¡-3ÍdJk)S
•óéaiíiüívq^del Ácrsáifan'íe

ralmCnfé ■él cóñtraio «>ri

óndél contmió'eii igualdad
iq;_una vczlianscumdos los

o de lo ralñctÓn writnichEd,
citlia,ató;,éii la 'ftlacióji dé

:rdó "rmituó-résRWíodc tai
:s cpndiciQfTcííi

;5(«-c/diijií/á ,r<^o cu ta
«óíÁ£:ói?«^?¿ítóár /OTTo el

iñldpré's CTi mis derechos y
coniralo déílncn^c cídditó

roismosímpleiticmc pitra
icióQéwstcn dos contratos,

ijratp-—-de^e LT,'Biapa déla

prKÍaba.n sti.cúnsentmilentó para la c del contrato eran:rflcíqiiiU.es,i|i.bríB
fcnria!, que disiTccioijalmcnfe disentían cl'cOntrato, nsí como lasdjrercn tes clá

Asimísrqo, Mó coníTW/o AfA
íe iñidticú en qii.TMm_tcdsrhf!¡^tad-^ ,71 jf « cónrratnba am^a cá
^>'irarába-:f3). tqfomdóiipo catilm^^^^^^ ^rñpitts h aaá'(ábaíi(21 ch/lquléiisé

íeníw^ f4ji<ts-eid¡istilas

'l^jcvcítiSalám,
Urúvctsidad dé McdcUfri.' -

y énsílUáclótfdelgtiiildad
isulas ilei mismo.*

r>É'TR{jRRdd"AÍ,Q
:íáL

íjaüu aótu Opiniónjúrfdiéai;



tapecifietis qioidtíhiáHlroiiiener las imiifistáciones tía las panes

(..jr.i

Siii-enibat^b.itol ¿onb^íón tmdioíonal del i^aüpló cjiipczó a rosqucbj-ájaisc pbrdistuitos tirotívos^de
carácl¿r.ecori6niic0>iocíalypollücos,.3ituacióií quo oe^ionó üiíálhlta de Igiialdail inalcriu! (]us §e concretaba

en el hecho de quB.imo de los contratantes bciipábaüná iwsici'ón tló negociación fuerte, frónté á otro con ima
poación más (jdbih (imen.no ienín ni la,misma;cápac¡dad de negociación n¡ la misma infomsadón:qiiB |e
pcniiltia lomar la mcjondecbiónj en consccucnciai tal diferencia en las^posiclones de negociación, genera »iuc
50 produzcan coflttóós injustos que vmt repia^utiradoya nosolo cn él mnljitó patrimonial individual, slnp que
pueden afectara Iiispciédad.utgcncral.

Por tal-motivo,- para intentar-disminuir las grandes dcMíiuuIdades generadas por la aparición del conlrñto
por adhcsú>ii'acl¿usulas prcdi^ucsins o condiciona generales^ el cual ¿s definido por ta docirina.como: (...)
aquel en que lacqnjísiwaaióníntenui delmisnio (5vgSi's de au(uiiomta),esdL'ipucsfa aiiU'cipadaiiienle sólopar
unqdaJdtpahés (pmlisponem^profesiamlijirin^nr, einj^ario, cte.), dáimneraqiicia afra (adhet-me,
co'isumidñr. w pni/hignal), sixs qiie dec0écemif¿iiar. debe haeerli) sobra la base de aquel contmldo o no
catarutar'^, surgtfia intocvcncióildcl Estado, la cual busca el equilibrio en In balanza dé Iárelación:conlnJctU3l
y evitar así, qüc la wiifiBtiración Interna del eoiilralo yoii^ moldeada sólo. por. uná de las partes (idcntificadíí
cortio predLspnnerte).

Como'és sáhMo,'ínI.PC y au Tcglametdo,cói^encn luia clara rcgulációíi.ctolos contratps.de ndteión y
las cláusulas éusivas; V csprccísamdite dáde taliioriiiativo, qucse concluye que iadáiisula ciíanálisis. fije
redactada sin cm!iplir:-cbñ ló estipulado en la letra, c) del ariículó24 del Reglamento de la LPG Cláusulas
ndícíonuIcsdClibrédiscusióñ—dcualütcraÍmcntcdtspone:'Vv'b^ai^íí«flpdt^e<vrcoOTCi7wr/et/e/j'cinnK/flr/a

¡wjfresti del cdnir&íó. que se entrei'a alcfínsumíd¿ir,:suiq que debtriin pacíanK cama ddusnlíu aiíiamafes,
' ¡ibremctítc discutidas par las parles y. na' áimo uná coiulichiu ¡¡at-a h cdcbración del tonimo, las

esiipulaciónes sigtdétiteSt c) Las clrcuimauclas bajo las cüii/or se éiileJuleríá prorrogado d coiUraíir(..J ;
por.cuanto, hi prórroga dé los contratos^sc ejwiitá sin la concurrencia de voluntJiil dcl coiisumidbr, es decir, la
provecdom, de raánerá dIscKdonal.-.tía.ac[or|niit!ido los eventos o citcimstaucias bajo-Ios .cuales tendrá por
■prorrógadb el ptoí dfe vigencia ilcl controtü,:cáaiitIÓ se erícuentra.Óbligadrf tvpaeior las niismas a través <lfi mw
cláusula de Ubre discusión, situacíóii que provóci una cuota daparcialidad enfavor de la provecdóru.

Dé lo anlcs expuesto, se incluye qué la cláusula Tcrcerii: líow tic ]os contratos.de npertára de linea de
«¿dito siJícntosentrc . A'de C.V. ydos.consumidotes genera un cvideulc
desequilibrio de deraCKosy ohl¡eacionQsm.tra-Iosniismoa en larelación co,i)lni«ual,pues sólo la primera gbwí
de laJácUílad imiiaícrál'^qtdrgaf la ptónógnciíciióvación del conlratoi concodiéniío irciicficios excli^r—
a ésíu cñ dMiñcdro dc| .coúsumidor.-yá.qu,c la se cjccnta sin un acuertlo expr^o cutte amb&.partcs.

' tbidan,:Ng. 132^;
* ilddem.fúg.-IJS.

lio



3 RrÁnxiga!0;renovTación;d&
u>'é'¿lñ\átjla.iilii;EiÍY^

^h¡H''PP!t»iora; ínfirüaeióu

es decir, el cpnsHpjwornu einiiij mnnm^jacion expresnde qucestácOnfotnie óon

su c#iralp; OTOgAndose dercdipsy facHiladcs <íXc<j5lm^^

ÍHÍhupfiiició.nuí&minpenalbüéiSn^^M
«d «í rdacióhalufíímli^^^^^^ ¡}fánib6sitc¡nIJ}C:

•eXínfóiiue.a'la priiebá íncorporadá se ha'CS.tafelccidp.gtte,yt'coidrató d'B \fchla: nl'érídító-^sfclúye'fa
siguiente cMusulp;

;Crá>ftiÍlaVI>sySTENSlONl)ELCMpitqY(^n^^^
seJqiMj^rcciduca^j/laolÚ^cténmDhidor
'■^Maeiílós!iiSiilen!cscmos!skwM^4(iJ>a^^^
la^órwaen gi^e sé./iáesi¡pulúíín:f:.t). "dífor, eJeéiicJó'iJudlStál iniciá'd

u«epwm<fc/¿|rtW'9r,f^
I^of ótrapáitéiJos confratós dfchp'érfMraíáe/lín

€MnsuIn;r4óvcna: Casos.de rnctimplimiBMtóy
e<iducamy¡ús áhH^aclnnes conlrp!das:i¡n;elpres&tT& iim-ímiáfilá; JÁco
se.:i¡ariíi¡ exisi/dcs ila.nmeiihíOcp^n'fá-notíjioícíónlal jprffdjty^^^ p si
pdhié¡Acmíirmfaejiloisisu¡sn/cscmos:{a)J^^^^^
.^^P>^ortbi!C^ricnsu/ÍThadé:iPicifíd&ilv;, ó<¿eciaihpii?,rafí;a smia deb

,TM (qlalidaáetíttiQá&plttio
ide:íijpíralpi.ilp^
i'Pór

isntc:;

fdl'- ''^Ipnispife-'ct^iíiiá
úfcía-áraríplazo ifértcidoy,
' vfnj^ma re^pqasál^í/itféd

'O iieias aiiDjImniampbs
da '4&Cf)iiJbrml(iéti cá» /á?.

iSnn}hQS (le:exfe (^nitqrQ: (ú), (..J q'ca;eípasa ds cua¡qií¡éi'.:incmi0n. 'entaxonre_sppi¡q tí~i)íros
pñMt¡ciqs\o lincas daó-éd¡tó,ípm\sé'¡cn;gan emetAcf4^^^ cUál^ü
diipáfizadps: y, (r/J Por jtccídn Jifdiéiál iítfciadúiéiVcóním del (ttredil

cfdédós ésinb'IiclhiieMos:
ido pqr.lcrcsmídpor-sl

Sobre dicbas píáiisulas. la'. Presiaejicia ikratinéritc-sefiátóicn siedcnupcja
slúmtíla a1)m¡i>d,yyi. qué la niprá cu xinq aio'id es d&spropíy^tDmlpái'é dárpor c.

c  ae:::

ía

cl.casop^iihtdar de 'qnibds clhmilá^^
cadiicidddxlcl cr¿ditp^cb¡m conscamiéiq da cualquier accióhjimcwlgékidapqr
im jeyeem eii'dínlradísldeitdor,-. pííesip qm.rip
■•¡'lii^iMdeJu^dvcíieiádeldetidvrqmámme^^^^^
^di^ipdciMélcúna'aíb(-^dr,¿risgi^jya'MemdytVei^^^^^
"  fe Ips contmtPs dé hnétiiirá'de Ifnee r}¿ CT&liih,

íWsu.psrté,?!» P'^^'^^'^'^sósfuypguB dichasrelup^das nósortdtícán^
SimpIenjoníB^diofln quese^cVüclvacrdfceroqiíé Militó ntra
al r«pectb; .qiio;.el'cóncep{f> cíe cláusula pcnal e5(á;dc|coHm.3dii:'en el ártiunlojl-lOS e ■
csí^actói,]^saip'cHRip)én,TO_nJos:rBqidsiíospári)8cpto^

a

%..) :S0Jfatá dhuiuj.

v ftxado idcoMmh.ya qne
áil'niW.VI ile !«te óh'pfñ^t

agafectMlQty. "d.-jj
éiimlidád,' úlp^míiir la

mrie:delp)ta'ei^m-dpor
es .tu/u

'za'ésia clnmu¡a.:BiiÍm es
iiiniíssÍ£xemáá:fijá^

l. porque sp.fBpíísenlíüía

o.cxigettaflüsy'perjuiclos,
gC,.ppr;loia.nto tlieliíw

L-parifll*' ^ qiiB nb'Bxísic

/y
/\

CÜ^ZE^



•(Ñna'!.>scfiaía^fle!ó ún¡c«qu¿sc:exi8e'<»l0;#c|lléi'dclcnnióa,es:tlccir^^jg¡réli¿^
cQttdicíias cISuaiks uiiíbinente comuidmi %"onsuiwdbr quü cii cüsü dchwuihpB™

pqpnioRi b por^ecuciSri Üc uH.íefecio, sef^íicttark já-kcsoiuckn dk eo»trato", «a.dccirjj'lo/kje lí»-^
dtítcmtúta':enkc&ísdlcÍón.r<S9liitoria!kk4?'l^;5"iMra^«tó eíi él suliculo ABiíO del^CG.

(a) Previo ¡ideierniliair sría esUpulación^tailada^coiisíituvwuiiacláissüIa abusiva, esté T^buiíalraUi''^
úcc&iirió déstil'^ Ib ibs.artteuíosíWpG, 1409 y 13'4* wjdtódálCXiJjJíHí cuales seiíkanr

'llr/. múi- laslúmuJg^p&uiVes a^iieUti ima pórsom. .íma-mi^iirái' el cmpliml^^^

abOgdciáh, iitwpam quiícoimstemidam hac^ alño cu casa Je mrejéaitaña óbligación/irmiíipiil
o tie retardar kUejixüclart.'\

:''Ári. MQ9.' BUciíildrm^Jnair^ éa lapmasí'Kfcumdá sd^^^ armarp, íi la obÜgácMn es
puxiínu .Vi lavbfígacióii:ds fíegaíim mpaure 'im:iapaui d^dc que si\ejecMa vi luxltó dapte é dmidar'sa
lta óbtigúdo a absteusess":

"Ait Bl i.'. Nif 'podrá.pcíUrso'^üh vez lá j^iiq ydq Uvlmiú^di*^^ a.Mm^
csiipultukieislcxprdSaníade; pero simp>ecsfqi^ ad arbÍlriodidacreidovpedir la iiuimnmicíóno tap&ia. .

,Vovsq,^x\¿^^Q¿iT\nás<iM\iqixá"(:.Alácíém>laiKitgi¡iua(cserpuc(a<kparah^^
mCiuñp¡uñmdodelqQ$Uga¿íó».Eneli}ríaier<;qsp5ei:ámomloriaycnds<!gmdo'cúmpc^^^ Ks'í^úhk
que la clátf:!ulqpmql--sa'^l¡púk. en el wnirdlo .o eQnl^xwrhrídad al misma. s¡eiapre:quc ifó sé Mayim
pmlircidpMs-^Jmela^\:cs\áb]cdmáú'.m^ «fcctosde-lásnjreridú&cláusujas^qtib;
)2lÍo:K^tss(a(>¡éeppjpmimaNaelqimiiÍmb}dmhitá¡or¡óqn'<Asmpii^tOik»nfimnvlnc^^^^

ésíqlqfmíAiín.Mícq 'iue deseihpéfíádá;^^^^ áprntcr tfecio sería el valoeaim
liquidatorh.'(> siisOíMorfo. JCi .segufidp-d^:hsí^^l(i¡ es él ¡^rsuasi'd)>'o.di.músarío,;en yirltíd clcf cüál ¡a
clÓtisulq óbtlgqmalcmiildM^^^ deh oMÍgac^n rgúñaád com la mnsula-pml^
disuade ddmMumjMntmo f,..)-P<^ la ¡aula í'l efictd^íncipal cúánddsepródiice é inaim:[dmmm:p€l

«mWcc/ik lupem eu ¡a clúasulá. se rmti''ce:-ct'

0¿\iiSteát]ú^_¿hpQdmncsyiúc\íiáQCÚms^^^^^

Jiíird/wiítr tu cuül-jm cbiilfaíaiifes' jmeihi Jijara anielitiluiitciiie « íleP rentímienlu- dtt nm
deimniiiadit J0gueiSn, et mmtqde lífx dañosf perjülclm que cbéñisponderéi qt aenedor un casq^gat él
ilLUiihirinaimppíuliihllgqa^^

(Ii) Asiiiiikit^ (.'Svni«ffister,seíkiiir er^iqireccáenie^ciulíi'áo a fe nueve líoras con eiiiuui-^itíi y ires
;m!mriqs deWEa;28/p4/2mj6 én érpibccaiikkpo akáiiisIniUvo sañciomdor; l^jó rcfeiínci^
'cuvÍ:-fUié^tMcc\bfidex^raque-ex¡ssdti>}dqMMd'á¡'Ciiatséníqtú¿reld<P^^^^^
•  ■Que;sq esiÍjmlC' itn-iiioiitb &i cdnccpíd ¡iitint/enmhaídónpQr clam^ ,.

> Escobar I'enios. fváji.(l996}.'l)credicra;UeOlj%aaü3té$, SeguidaEditlén.
« Fcliu K>y. jórj^' 't2<H4^'GÍjfetiI^^ Pcnfllr.Nfeii^eJa k iiieiíánicS^ii jiiíllaíal v.sii po.Hlblc wtiligucucujn•comoilüító'ijccutííb. Anuarib;dct^Ndiü0^^ , -
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'QHéktísÍauifaóbUgocló$¡pr¡/}cipüiy(f:d^^-f¡p<xf^^<)f¡Q

*  "4" óbúgacíán pagar d^moato, ¿étos'dúilosyj^itlkos'^vcám
-AÍ aplicar lo iinferlór ál pn^Cntó casp.isci advierto-que el eíáncüjo'prtíicifial

TCcIamo, es qiiB;la próv«dóní de romia uttiJáüÍTairpodm pdurar él.wottóp-y exié r

obiigácjahes-cflhtratíascuandQvcr.ro ^/^ü.iVtóivríi/dííí/rrjíí/tó íc,/

cpn^atqd^ con ¡a mfma o aidgutera dHos.exfabJtximíeníos.tttmrk

wicioiiii cu coMra'delmhtíiói^rfcrcefpsnparJífproveetiora.

Por üHp, seeaíige.quís, en efecto,.Ida rbfcríiliá' clSbsiilásii'ó pucdéri ecinsidéransi
la íiíiáHdáddu'íhü mismas es esiableccr una consecuencia por él ircumpUmícnto del
ta rcspímsaííiliilaa de pagar de uimcdlálbrél njbnto Üelicrédito financiado, m'is.np i
dtírpago'de'Uhmóntó.ppr Indemnización ttódaflc^ypcrjUjciiwpQr.talj'PcmnplImíc

(c) Nd.obstantc lo ontciióf. tóte Tribunal considera quedcl tcxirt de Tas-cíóúsi

tienfi,porcstay,ccidoq»e.-ncaecidn-cualqiíiea-a"riéÍa8raúsálésWraí¡p^^^
j  • sSArdcCV.'dowfdiwtfrtiní/otod/OTcwqc/i'oWfl fíguraq
:' actojw^lco mfhiéraly r^pjldo por iheifío tíétoiiailapár/e áf&taclqpor ¿¡ /«c
póriápi aéKtésmhecesübddetKtnfírá^^^ a tra/ósifóda CidJ Vuclvecxigíbl
obligaciones fldqij|rjd3S"poi: páfté:dcl cojtóümidór—por cónsíJcrarljis dcriplazq

^panlabÍlída<IÜesupartB,anleel üicimipJiq»Íenlo.deÍ itonsuoildórcñcrpi^"déli i
Peí mismo modo, súrgé íá figiirardól vencínilenfo anllcjpnib, la cigil consiste c

dIp^tmiidajcponer detiaó

wcreineiHaHü cokhs íntá-esex opor/imo//. por tanto, para exisir el verfcírntciitó ai
consinnidor nl que se le lia prestado etcápltáb dcha parte d¿^¿¡á, ,SQsieii}endp )a dqc
to-pr<i't«cdfira"iStablÍKMja.itó^^ d^'iiwiUc-'íSál éfbl.píh^ímfijámii
el .ctial oDnsfdera que él éorisinníddr éiénáménte se' cnci^^dra ctr una ¡situación
obfi^ciófies cbñlfíicli&ílis.

.AIfbsp.eotp,,TOÍrnporttinió mériCionárqiiécíTHbunnldaJiisfíéiade fo.Üót^
feclw 14/11/2Q13, estableció !os f^itÍsboS:q«a:babrfan do aúanzfltsé pqh^^ eyaluai .í
clausula de vcncimícñio aiitTcipado, cbnsigiiandu |o siguiente: 'Yíí ijWéÚ'mmiplim
hvaatañk(ipquedincmpnmfcM&mkoii\vlac/i¡uTv¡^^^^
y ctjaniíu tJe¡ prcsmio: OiQ que hJiicuUaá de^'eficcr-at¡íídpadtú¡m¡/k'nd caiii

n

b

pIimieiUq.
I ̂  ,

j-IñSiélftiréiiíns .^jatoide

el pasojnm&liátó de las
_ j

•ago.depva!iii¡ieradojp.i^^

de bailas qMsé iéngér
I, (cXpar-acckin páiidaí

cMusufas pecmlps, yn q uc:

sórísumidoryqMÍfti ¿sume

X ansiiiúycnjla éstrpj.ilación.

lió.
a

lás:obícto de (leiiuncíá. se
í,. -

>tio« la%pfíad de {

le csehicnaida i^íiio: "im

ij/j//m/CTfó ¿fe m, dinirató

! cl pagó inmediato tje.las,
•r>-» , ^

yecicido-Ti* y siri tnfngúnii

riúsmas.

¡a^buUádqü&seáh^ga
•od.tíéL ¡ittpor¡e prestido.

iictpaító es p^isq que cí

ritta..qne.t5s ncéesárió qué

íinp. do cipital debido por
I  *Je ratirti ,psspectQ'd6,süs

pcá, eít .«Ufesoliicfóri dé

ión dé ülHísiyid.'id.de Una

ñtoqiie net/ve htcímmda

•c rcxpe:itiaia iíuhtcióir

'/í/i'o uñj excepción cpn

''f Q'WCOS, Cajas y Següros..cu sus.siglns ADÍCVE ROiei Corii ijunilicossobre Ms.jmncipaJcj clAuiailiB nlniíiiaseñ pristamos' M?.

Rcyísw'.dé EjctecHiJ

iricéclánole artículos

ífí
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r^piicla:a ¡as ¡^m a^jM/cf yjt Za^nJoM-'í/tí nmwru qu'^ resalle iiiós-dijicilpani el cónsmfJ^. a la
vista de lQ^ mediúS:¡mKaat(^ deJitic áspone, elctixesou lá jiistiday el éjercicio dasu Jsrcclío da duerna:
ygt,e(hj^eÍDcrsidH}mcM>¡ia¡ja-cvéámed¡caádmiúdósparaq^ueelct;>mmuidqrpuedaUheiw-scdeidse^^^

dá \^iehmáúó.úWcipado''y-

l'orollo, cnclp^jcnlc cíiTO!^ liciicipíif fiálablccldó que lu'coiicurrenciu tic iMcircunstancíM qucgcnuián
1,1 caducidacl dcl |íla7J y veñcüiüéúto aoIlcJimd^ scdcjon.u la siprecíacióü arbitrám-ilé lii proveedora, lo
cual so pejjidfcá.^dtísproporcjonadjiucnjte al.cBiisunüabr, ya^ tal comó Ib süsíieno la dbctnni^^^cétí
esiqblecase tomó t^iMo píihísirade^^^ cit coticnilp,. la vonc^eitcia Je Justa causa,
eniatdlüuJo por íal ia:cxÍ5láuJaJe;ítíbí}v^ mmlfiestá dejadóu Ja las óblisacidnes de. airáct^
'csepcial coiUralJwwnió^h obligacióhJepd^óJélásciiótas (fiicluicii^ tuia)."^

Uajb lál íntéHgciiói% yicrt virtud de íó cswWuicidb.cn el artículo 17 letra i) de la üI'G, el cual séllala qiio
Sí CQJistderait abusivas: "íiij.ctóúj«/<a </m¿ sulMiisáii láluiposiaón de wajfe'ta¡i:adón que na corrcs^nda
«Wdno ciwíaíío tf/wu/iíM/y©/»

ácrediiado quí lii cláusula A'jD'Sus||cns|úi! dcI.crcUttu y caducidad del plazo y la cláusula Novena; Casos,
de IncuiiqdimiÉnl» yA^cncimlwilo Anllciimd^^ jncíüídas por la proveedora en los conlialos de venía al
ciddiio y deJapcfúira del.llnwrde créiíha, rcspccilvamente, causin un.evidente desequilibrio a fiivor de la
proveedora dcnunciadn,áI.dcu;nn¡rau-'latcsóIuQÍ6ndélcoi>lnUd'defonn.TUnilatcral,iml¡cíp^^^

Aúiiadü a lo anterior, lates cláusulas descarian^la^poslbnidad que, nnte el ncacéinuenio de cualquiera de
las cauíales dé elucidad .del plazjjip.voncinuonta,anticipado ÜéiemtiDadns cn.Tns mismas; !, el consumidor
pueda recurrir a la vía judiciáí. lo cuál ótoiB» una garantía de imparcialidad; ya _que Iralándwje de un cbiitralo

bilateral, el ciiñl, de ncuerdo con el articulo 136Ó del GC. dispone,que: "Bi loa.cqturalos bilaterales va
cmnh'Ua ta cgiid&{ón resoli^pfiaslt>\o cunipl¡ñappr uno. de tos efíturaurntes ló paclado. Pero ai ta! caso
patlrá elvuv conitaiafílepéfírásu a^bitt^iofi íaresoíiicién o el ciiwplindeutó del cdiitnifo. cvn itideiiiní^aón
'de perjuicios en vno-u otro caso", es dédr, 'YW I" nsolución p ciunplimiano.Jd coiiihaó debe ser
estaMaMrvüJüditiiií, siáidóiaijlíes ■qúm]dít.¡dc' Je >iujnera iiiií!árciá¡ el •faemplimientit de la migación.
Ó,, lamlnéi porálgúii otm ¡rn^Jq Je. jtí^uciíÍH¿áe ^r^icíds regulado el. den^.m ̂ 7fivo a 2, qué pií^á
hacenisodc otro medio d_e soluciótide connícios parádctcnuinar la resolución dciconUato o cl cutiiplimíenlo
del'iiüstrio,-db aiitetiór^nfomm ato ratabie^^^^^ por SGA en la rcsolucióitild las.ünciíhortia iceinin y tres
minutos del Í3?/IÍtóOÍ3 cñ cl pibceditmcntó aymtnbirativo bajo tcnaeiicla M4-20 i O,

DcbcicncrEcch cuenta quelaabusivldaddc .I^:cVÍusülas de caducidad dól plazo y vciieimicnto niilicipado
prQvicne.da los (érniinos en que Ins.condioiqn^ geneniles, predisponías pcm gonsflCiienciavno. de

i  la nte'ra^tevisión de raitó flíJbnLS, .que iio Mnííe>:i¿dlié|tas,:tó accU^^ cs'neccsario quesc vinculen ji parámclrós
rawnlitaüv^ o tanporalmcnie erayes;^a¿rcctps que el daño c^ionadp al consumidor co» cl pago tptjd. de la

' iiddeni. Í'ágína IIP,'
'®IWdcni-j'iÍKÍna 118;
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o

},„„ ¡mpasaifo^pnaitiquc
no 5fi. Im ptoJncMo sTt n-nclmlcnM: jior^timio, no ¡ta. nodiióTíá iobllgaei I« dé pogi^— no resiilfe

lo^ fas canute jefcrítias

ira y-«icSi\irbporcjoiuil:ilc

dd ífaño omtonadp a la

•onsumh/pr.diffMtéfSn uf

dtaproporciunal al dafloj! que lapfowúdóni sC Vio Sómcüdó'Tréntoal-arawitnicr

en ifts clátisulas^^tjue devienen ert cliejcrpíciqítie una faciifldd tm!Íílml,,cxce;
resolver ej Cí>ijlrato^be.«6iíbrmHáa?ff Id expuéslo, ñ juibió deteste tritufral. |w clÁusulas/atinliaidás, iií
estublecér una pcrplihicían p.or mora, queí no^euairfa'rclQdán-iídn dn.gmvía^
proveedora,- cousttíuyén cTdtisulas nbusIvnVv

capiiql ai tnoinento. ite^ otórsdr miems cfcditos a/
prítcnto4Í'ktra.cy.eiirc¡aclóh-nlart{cnlal7ldrq:B^^^
^ ;cláus»lRscfÍaladacomoabus¡v'íi,|tórla'párté:démincIántonpártw Iqs^}

en clláseistoblecc ló síeiucnte;

Cláusula Ocíái-n: Obligaciñntó-cid Acíidiíailp: '-¡^'^p-editado
acspm i/tieparq €/ec{wtí¿gmm'ekJápras.me d}mciimd&cr?dt!Ó se
Iks sigufsnics óUíi^cinim y condiciones: "(„.)' {dji él. ÁctédU

tixpres^aUc nujorrza-.desdé ahora ót'Ac'rtífítahii parágiie al me
■DeséinboTsds, rtJlñmtckrdpríficipaUfábido.d^^^ váms'Áeséhi
fomqsepuafnJbdlitimétpüsa.'dcldicubrM'^iAc^iinfí^^^
Xífjeió á lá ópw^ión resi^fkqdCiAcredUdnte

■Sojjro iaroferida-cláiísuin, fa Prcsidéiicia _d¿;Ia.pG,'alcgíJ¿qiiQ m'^üü éoji cóe farpósííjilitluil de quo
5-A. ;de-C.V' sbiflíiílclpc n nnaidécísióii (juc |e oótre ppnlia^IiáiP aí'tíwjdór,

Tpmpromete acían^ir con
kio .auiaide y ello
metiío -de oic^ar ijuetw

^o\s6¿-aiáarmYcs-yée esa.
yres.bu'íien ftjí/o riioniaiío

cbniiátó eñ rcfcrortcfh,.j^
lebldoo qi.ievdtífeeripasá

.cuando:&e..ciiaUcn.fró éñ lasíluación (Bcotiimtqr nucvps.etddíios questnln Iíg¡Vdos'ñ
Lque:síi|eia-ar misino a Uíi njniiaticiamii;ntsi:que lo,Run<¡.éti ricsgade^t^nen mora
unarcuotamayor en un píazá dbtinio'nC QiiBtm^lljsrcmtnnailo-cri crátí'UoS aii írióres qucisc cncuenlnm
Vigentes.

Por simparte, réspiicio h ló ani« «x|}ues|ü la proveedora
aigumcnfó que diclia .ctóusúla rio contempláriin modifitacíóit unilaierril daflásTb;
comratij. pireícs.el'cousuuiidorqiúcndo realizani;ijiiliznro iió lh líhbri tle'crfdito.

% da GA',.

ridlcloncá óiléníiniosidel

aclarando que failiW.decrídrto es la canlfdad maxinjriqucsu répi^ritóda p9dria:br¡ndar en:urióp:ntás cf¿ lliós al consumidor,-y;por
su riaturáiézíj. en daspquc el cnnsumidcjrílecfdicni dé nianeradlbre iriíltorírii siinpLi
ya.adctidadit

MiiriíSmo, paro:cfectos¡liistnitÍvo.sreaÜzari.U!iacom^
conlraíode lafjeía dc:crdíí¡io. séiíálañdo que cn;ambq> contrritoa-seibdnda-iiiillmite
quieirdccidési lo iitiItra,Q no,.quc cada s^éi-.qHc ¿stb nsilíza o solíciia
c^&tlcia larjcia dOéiddílo diímiínú>'e ysacuaníifíMcuidaMéí"^^^
al riíomenro qüccU-onsumldor dMÍde uiilí^^^^^^^^ consl^üente, —a-sti^cHtófí

eme sésumaala cantidad

Je liqea décredíio cón el

Jé crcdito ai.consnmldor,
un cidditOf^cIIIirilté ¿hel

ñtrato (laíbiea, de eréyUó
■s'é opreém'qrié quteii I

iris



moáiíicaila ¿íüuitlÉa.es'ol consuíñidpr np asu \'iaes.(íuím"tíchc Jo paslbilidnd.dptícadir si

súscribeHin writfiUo de'crddito,o,Uíi,<»nta iló líiiea dé.crddílo'dc tnancru separada.

Previo o delcnhiibr lo abusivo de dicla cláosuíacs proccdenle referirnos si resto de cláusuli» contenidas

ciiel contrato cotifoniie a [oSiguienIc:

•  CláusubVrlmcrqt'Cíianlía: "BACKditanleco/icedeypaiusadisposiciónífclAcraiiiatiounci'édíM
Jmia¡}i?r h cmüilíiil de Wí MlL,?ÍqVECJEÍ{rpS CON O/WQ DPJ.4RÉS DH-LOS
I^rdbÓS UNIDQS DE'MlPBiilCA del cüál ¡nult^ Jispom-r a ¡jaiHr de liay. medlmte
"ÜíSL'ij}bolxús"ijaese maíefhdizardii¡wrnted¡odci rtíi¡m en MercaileriaSien ¡os cstablechiileiitps
contardláles ptitorízudós, las cuales en iiípg^'woOT»i/oíO£Hirfc'fli£?f¿J ccuno fondos en cjccdvú >

•  Cl&üsuÍa't!:\xf¡rayVlaza:''^parúítactwaianipieelplazo,dsÍpresmtícc^^^^^^
coiiiadós ápárñrdela fecliadijjrníaddean'ramiprorrogúplesM críierfo áelusiva del ¿erctCxtmte
{...y Ño ohsiaim ctitia desewMsñ toii/nf dpla^ que acaníaránjas partes y scrú imltcado eir el
PasdréyeSpcrtivdqiieelAcredtWafmiafílensentd.deocepM^^

•" CIáusul.1 Cuarta; Furnia» LugOr cImuy'tacíúu de Fagos: "Íms déemtenioiqueampareii ¡OSredros
de inérmlcrlás qtia se rc seatrciitrcsádaí al AcráUiado con lm& esic crédito serán pusadávs asL'
Por mtdih:dé P/Í(ÍOS VmsmLESde u&^^ cada deseiiiboho faciiirailó qtití ie le íiuya
eniregtído ttlAcreditadoy a su rcspecdiv estailo de cnádíii rccimocietuJú los cargos establecidos.
Múiisualmame se ertab¡(X€rár{a cúoia v>ÜúMa '¡Kipir ¡x)r<ú Acreditado; ai áitiliximprejidcríi y se

impuiarú sii cl.s¡iiuiéi¡ta orden'X..b • ¡

•  Cláusula-Quitila: Intereses: %.:) yr.os imávses serán pagados fíiensualaiimic. Los üilcrestx
títrrhnhs pmMirserraic^ádos^^i^^^^^ las panes, en cada uno délos desembolsos, piiilléiiduel
Amulifada'réeslfucmrar.rel inpiilQ apeududtf cn cada üáaitbi'lso que realice, pamfacultarle el

pago de fn sitnia efeclivaiuaite-adeudada-par media del eslablecínueida de nuevas cnaías
yansolidiulas, dentro del plaza drtpresade can/ralo, lo a«rffrrár.o;)//ctfr<f üiticaincnle aniiulo ai
cada fíesair/Mw, ̂eapcep/iida ejpresaiiteiiíe por el'AcreUUada par inedia de sn^Jirnui.eu el
rcspec/h'it Pagare' o eoiuprábánte, corresponda:

Aclarada lo miicríor, se advierte que, la cláusula (lúc se analiza—Cláusula Ociaya— la sido rwlacliida.de
una ronwa quO: engloba la positiilidád do.í <)uu la 'proveedora de manera unilateral puedii réíTmmcíar ,cl
dcscmbolso-princííiit r-debido a ima o varios daembólsós anteriores-» cuando eí eo.isumidor;soUcite un
nuwn descmtjtiISü con el Bii do racmiiif cl pago de,l.as cuulas, dio sujeto atiaprobacidn de

.SiA.-(lcC.V. " ^
La .acción dc Ucniianciar-cÓnsislc exi "«todifieUr tas cpndlclmm'de uuá deuda. Esto ¡mpUca que

priÑldbmitsUlsP se^ hfiimÑ^^ dee&, se ba ohtaddo un capital para apuprar m bien o pata ma

J



liiíiculiáili» (}G lá pcrsqna o .cinpresii rtg pagar sus ohligaciánc& sicnifa íccotio

en caso-no sé pueda sálvenla Íík deudas; cn,cpnsccuenciá, previo pcucriíp.éon

ntiancjamíentí^ sc celcbro un tmavó^pí^stamQ o cdriirútó-wm.mg •¿rmihcii
,cíínc"clfui(,1a unáx déiiifos^coritráldasipoE iiiiayiuowi:con mejoreséQtiaíelOfteS,:córn6
Jo cuotaqiie pagsy.una Kija en las táshs de Interés.-Bn poi^Jiialabrasc^í voh-cr

Nó obsfatite 16 áñtetíDq.al realíair rin anáHsiVinieBnü:dé^as:cUtusúlJB,tIel cor

con la éfáusplá'seáalnda de abusiva, séhá'cbhiiirpbailiJ qué:,

'• pueden' renegociar los^^ínleresés corríérílcs erj- cádi una de
.sólicifádos-porcl constíinidar.

• Oué¿ícor^nuMorpuedBré«irHémrttr:cI montó
fiicniipr ci pago de. la siimn cfccíH'ainenlejádéudádj;.páranlo cuál
cónSólidadns dentro det plazo del'cqntralq:,dB apertura áe IínéR.dc;cf¿dil

I  •• La r^strüéwraéión de la ctróla' ¿ii radiV désemlxilsq spUc^lñdq qpllca

'?"ns,"mlUoraccptc.cxptíisanienioláls fimáer

según corréspóndá.,

Encsejentido.SB \iiclva ncccssarío defiriírlá fígúradelarécstnjcH^^^
en; "estab/ecér ¡iiiúváji aniiUcjoiiés én'.clpnga y/ñ tl tipo 4^'¡hlerés^.ih' fH -tlei.
éconSmítUi Pnra eUfí, csle pri/ceso. rtí^iticK dé. liiiá feitegoríqcf^ii; entre, t
nóhniUnieutéúcfiin linbiuico cfímoJnterincdiaríp"'^. Por otra parlen séconSuIe
líusca «niplinr cl .Ucnipo Ulspnnlblc para saliláp un créilíloj' scí'^iwc/rí' reconté,
sé-dehcn dnx c' rvilÍt0Sj0 nuh,,e impUcn uuMox en nna'soladciidii iina.'ú
caitd¡cioncs meJnriin^^''{c\ rcs.ilt;ulo « propia).,

Gonbase:alonnierior,se ytielv-e.avidcme,ápamYdclúháIisis ihtegralyarnionl
que-confoñriáiVtóís contratos objeto do estudio —Art^Ip WSS'CC.las.cIá
imerpretarán unas por omts. djintíosé a cada una el ¿enüdp/qQe.mcjór. conycflga.:
04—s qtte Ia,dáu5uln\0ciaya no pretendcquéclcflnsürnidorSTilóríc^^

S.A. dü GV. a rcfínaiielátríEKid^i^bpíso pn"ñclp:ij cu Vjtiud de
requeridos por'el ronsiimidor. sino que busca csfabícccr el cSqucnia de /q tyest
negociandoLumbas partcs y:coh laVnlidácián.del consiuii¡dpr,.unaTlUévíí-'Ctióta "qi
cápiíal adeudado, confomiq-aia coiuigniid£i:en cMnCíiaiscgundo dé ía clAuaílq Qiii

i  En comecuenoú'i, ta clñusulá invocada pqr la Presiileiicin cqmo-aKusiva^a.la" Itiz
lii Et'C »ñ comppria ¡mn iapilifiea¿i¿n wríWém/ da /fir ¿i»///áw/cr He

i

•

da como íanítliinaqpdwi

la cntidñdi^qué bríniló cf

:qHO cl .conífatp amerior,

pSrejctriplóí.'tóliiccion dé

I fírranclar una dciida.

iriuó .que guhrüan rélaciún;

ios desembolsos que so.n

nibplsh"qué Kálice, p'ara

i|íiali|ccen nuevas cuotas

á ■.líniWineñtó cuando. cl

cl pagaré o comprobante,

ri.a dcuda,.Ia cual cnhsUlc

i(a: iv^eiító 'de ti» ageríie
acreci/or y él' dmlori

p cnmñ ün.csqucina qiic
id/tMé éiifev'casoédfíhde

M menor, por to que /«i

pdqde todas las cMusulas

súlas' de un jcqnlralo so
l'COnlíülo cn su'iotálídnd

lúnúid de \
los i nuevos désbmb'ólsbs'

^m¡lrüéián. d.ú 'iii dapia,
é sea conrqnné:al nuevo

íi taambá del3ll;«lá¿.

dél articuló íSlcirab) de
con/ralo cnpefjnkldde
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¡ósíoiisuimlpríSi^T lo (!inUj,,c^oTrn>unal cbnciüyij ̂uu áo cncutíflimélMtácicf abusivo de la niismu, siendo
pioccdeiiíe absolverá Ta tntshta chTCiaclón adíeha infpacciíiu

(íi'}Jfnpói^itíirm,d¿<toH¡¡d¡lucspix(a^^

relatíóiralarflcúth 17 lefri d)yoiníüs:i¡c'lii LP:0'

U cláusula objeto do miilJisís, se lncluyo cnilps contratos Uc yeiiíd arcicditoy está rédacádü de ia
siguiente ibitna:

CláusulaX) DOMICILIO: "lUdoniMtíó'dai^f^conírmoesUixiuanJdíiSaitíUilvadóKI'amclvoso
ti&ñedónJmÜelalElDcuáursemh como domicilio especial d dé ¡a chidádde San Salvador, a ctpvs
{ribiinah's^udidálés 5e.soi)ieta¡(...J ".

Del mismo íiiodó,'los contratos de apcríuKi.dc línea de créditn 'dlspoiicncnsUclausuhdo. lUcralmentc

que

ClámsúláPéciinaPrlDicnuiUúiuncias: '^El4credi(ado,i^^íublccecómodonuci¡ioespcc¡ó¡}adudaJ

de Sán Sah'odor. a t-ojw tríbtaml&t sesgméle. miimciando a cualquier dase de cu:usión de bíais
óblisútiáysé a pagar Ids cdsías'p-úcesaí&t y ikrsonnlas da cada tata ¿k his evetiiuaks ¿csHoites tle
cobro Oifccíoneí (((«? htemeida-edimte conimdacmliiado".
Cláusiila-Décinía Sépliriiuii Ley Aplicable y Jurisdiccirta: ParalgrcsoliiciónJalodai ¡as
ctwirúymias. difirsttcias. (.J'las^par/es.irrtovcahlatiatdé sé somsien a lo jitrisdicdén de ¡os
Trihiaales compaaúcs dpla ciu^^^ Salvador. Dicha someiunientó.no limUaró o fmjmlirá zl

■davchodé! ocredlimiie dejiiidárpcimdirírprpct^sgseíi cmiira ddAcrediiailo ai cuat^uia-'Otro
trihtíiialdejiaisdiccí^cainpame,:deácua^dó caniacmisiándcstíígarandas, ni el inicibdédlchos
ptvccsvs ea alglina o birlasJítrUdlccIanéi imiicdirti d úitch (/e';^;íic^»Hfc"Ws e» cualquier otra
itirisdkdáiujsjseacoticttrreííiematíepi^púddAcrédilodo.tíCéptalajm'lsdicciántlslostribmtdes
de cualquté.r pirp ¡agarb ó püli doiide.apdi^caiybienes oxie¡h'os,di'lÁcrddiloc[o y d ejenncto éíi su
coiiira déJos.dcreclids á Íos.:reCí,irsos legales que las leyes de esa tprod'^isdipción briiukn.al
Acrcditqnts",

AilemnSf las,pügi!r& sin [inilcslo pnexos;a mubps wnlm comiéiieñ lá siguiente cláusula:
Cláusula i]uu;cstlpiila: "Pqratnmlqitieraccióiyoprocodiiiiiefilolvgahojiidicialréladoiiaílóctítteslc
pagaré, sefíah ¡a chtdadde Smi Salvador, Rapíblica de El.Saivador. cómo dohñdlio. esjHxiály me
^nteta olajvriádkdón delosiribumícs de didia dudad".
Presidenciadtí.IaDCaiguiñen!óqi!eala,liwaaIa[tlculo l7 letra d)di3IaLPC,iacláusuIaXdelconírato

dcvciitn'al,ctédÍfp;:clauaulaDécmi«;ÍMi«erayJáparte,¡iiiciul.d la cláusuíáDíciniaSáptíata de loscftnlratos
Uo np.crtum;de todito; f la cláusula iiieiuída cnaorpaeur&. siti prülüstd,qmi^¿ií cot«Ídcrors%üljusÍV!a por
cuantolaf¿i»n-»fól.a6mI¿iHoesReciril--«Íodaa'dc^^
unílateral.dgl ̂ proveedor, milfinddsg de imacueslián gue por su natirralczá debe ser de libre díscusiáii para las
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-=í

p'ártcá mvoliicradaa cu;cl contraío,5ií0^^^ tnínbieñ sc.«;gütó"eii éláiílfcnb 2
iáJLPC.

da [íriédde«iia —iniposicién^iíe;!» íiidsyiccj'óii dajósJdburiáléa dé.-címltiít^^
que-te proveeílbtn hacé bcisUíiciár áníiCriJádanientc -n Ids derqtíW de los «o

-  - -r tíéSaiiSalvaddr.-lQS

P^'Jiifisdic'óíén.qfic ¿siñ'dac¡dád©.íbnnaHflíJat¿rsi.'

a  cHusuift k prosfeeá'om/mgúníaitó qutf con'
superado Íiísdimitanles pora el (iáccso tila jiistíciavdeJ cowsflrtíiastlíitó
,i^nUlábncqn,anterícr¡daa'p.or;iitedfd:déi:e6d|gfl'íIeilVt^di
acótándoqúe-CQn el nuevoórdcnapíienloiurWico; en casoqHftsc'ínícítíírn
qbHpdow nodiietír ul'dcmnndado sin íJiipoiiiir la jwnsdiccíón,i;n la quese cqciii r
rieao dfáíi-hSbíles.íWtji poder prcseiitorsa n cünttsiar;su deinándá, íhiréomd Iq c
CPC'Vi:

Conqli!yciscflalflndpquakprqveadóm:noésialmlfmítóndo.eiaereid^.deao.f.
porlQ'cüaí,.h0sa;püedeix3ñiidcikcoRwsifueniBna.cláusuIaábus!^splDpo^
.rtBtnngíraBáidefcchq.dcícqtmimídór.yftq^^^^ CPCWBrind'arimcsgtiart

En ■¿¡iiudi-gíie ¡:i :clátisulá denuncia seftcfiere^sU-SüWaliniícqici pnr;pnrte
dqmicilip:(MMcfaí-^1aciodaadeSan"Sálvadar—j):d;ctia!qMÍem,akiíiirfe^
cs-nieíiesícr'sc.lfiJ,arto regulado por «!;(:<: respecto^dc^lil figura del aómicOki

.Arfícnto;'57 e&. 'El iíohítcilío cmixliite iyr7¿;-rfiSftfene/¿r:acbt%'í7dí7db'
, étiiM depcmaK^er mWa'-J

*'■ ^^^?dló,GQ.CC: "lp'-ptgar H0idi^:vh:-^
pro/mm wdfc¡0¿ ó-íÍ0if%7ia;:»!0!|/^/(/ífo^(j fe 'moiidádJmiiwíjkiJ
(kMinfmxitdomkdip p. w¿h{ffí(í''.

•  AttEéd)a"d7CC; ''^poédesfélecetf mflfcmntímíe.m
/'«^:feí:<aq/Of^uiÁ'cój/cí-o éximJíúfícM^. piiina diefs higfír'pí mixáiQ

iW 50 partCi el GPCM tegulü' fe sigüiepfe;
•  ̂nfc»fe3:CPCM—Pi^ncÍidodülefehUd¿d™^''7kÍQ;í/Wtí^^^^^

j'cójame fe, rn'pdtím

d

ra

M

r

'm

¡i

de leseontrafesda íi|!&Tl"ta
"'WjMrjsdlpctpR-^ sostuvo
isümiddres "quíí- póir I^' lo
onjelonaceptar cualquier

geiicía ddl haii
ciidnio.á:IósJu¡gfes que se
la t^üiacifei de;lo»:pIázoS,
kdiáiaíeldemandnntñestá
iflrts^y,bííndándbk;ei plazo
;iabjecc;el aiticulo^fekcl

:> -t GPCf¿l —PriticIpiQ dkdefénsa y carifíüdicclán—; W^siijé/a
;9W/twsídíi 'k«e.dt3-ií¿7í>):drfíy;rHf¿Víí,_^r«/y,rt^ó.J^
. loxiiiédffis ik.pntehappr!iim}lé. ¿.,p\

rjelradXdel.'Roglarricnfade

 quetiénc.cl'ctoásiínddor,

l'mero^upHOsiq qiRí pueda
O para 105 misinos.

dc'Ios. cQnst«"jdcires:a;ün
que deídda Japróvéednra;'

-o'jfrejmtkmnPiiíe/ del

cja^,. niwíítiaíomrexu

iv miitia dcipcimarKcer.'

:do/tiígVp,cMte^
ífóíifrfl/ó'".; cl fcsglfedo^cs

néanteJms eim^tsuíé
^:t7das j^r /iifíg¿fi sii/eip.

coiiíra'^qifiefí

icTiiaetonesj'
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;  53 .Ó^r-feoa^'ítóa'^tótríií^-: •'^r¿ ̂ tpé^a ̂  neón M rf'
■TMimatdéMónilciUo Mdeiitaitdaila, ". -

>  Aitículiséí CP"C^1;--<;oinpcí^C!«^te,^tbrialv¿li/cos(«.cs^^^^ "Br- 'os /Jfocew-rtóii qiit.isc
■plmnpm,i^e¡iim(-Jiqim^misétAi!dmje<}lcs;serácompe^^^^^^
dóMisiihél&lh'i^aC-^^^

DeJp;aiilérfe,s8Mu«íWei.o)JíBréglás^9íitfttc(«iiiíiianl05.aiíerw
mgljvTS.'f'ant gárarítizái" los dértdiosili: loiJii '^ona'tiemantiayíii-cH ftirimtóp^ial él derecIio.dft,dsl5;n3^-ca
cíJiiCQrdniiéia í»aiel l^mcipio\C9iistÍtuck^ ,^^^^ eomlitucióit dé la Répúbliéli
lp.riguj¿aüc:"yííí&]!»áéd'f5tí:y«sa<(^

m^.^.pür4k-ir¿m^es matífepid^JbM''';- vM se^rc^ojiPéc ci doimeilio"
especial contt^Mli ímicnníenic il fue, ííco^adO; pór^aiiibas^íijariifsi en tónsccucncmi no el Válida la
.áiniisíóií<y¡pcesa'a.tod0mic4l[p cspccláVe.^n%?Í!^! c«aniló-su cónstifiicíáti táiamilaieíal.

Rcsiieclo déliacrecho de detcma,lá SGAíinedÍHiitcícsülueióii proviainente relacionada del prócedlinienio
.bajoféferoiicia 144-2011)* Ha-w^ido: iá-dereehtrds^O^a'eS ib.cotttmiBtmt^ «
-imph^a^íle.~ptir0-sí)litGhpíiraia¡qu¡iti''-cpinrávé-sia,0<Jiidispf;taalite:qw,Bs:iii^^^^
írntam niitiáffmBmddJsivceso,- fen'^m epiiociamnCq flellkcho tí acíudcBn'íiiia.sc-ltís refifúcha,
brimíár^déd. <^mós um oi^qmt'ikhid w-^imimial ̂ ile ep^oner m KO^ommPeiitqs: y.> d& J^^kdcr.
[micióMsJiirmm a ̂ .(feitei'/rtíwrtó^r^-^ íkl.ea¡aredfem>-;x.por l& misnio. sóhmlm
;iiÍKÍ«étó.db.dfea»ájr^^ ^Vfipidos coaamfglo.ii Im lé^'ésjmmalm debenesutr.
d¡^(hídúhfornui:qu(!posib¡iileirlqpnép:^^^

.Minúsnirifeñtatétendá:resOlUcie^n'Se4Ísp«sq'^ue:"^c/¿&Vp/jn)etó0ei7W^rÍK£//i/ó-7^^^
M'gúiidciiaiíoép^mnttlíemdereáBácíérkw.gai-miiiáimmmasjmulieim
V L'qaitíimp dm^ti Mprüceso, y.apmidr¡¿; tmiéria óporíim!¿¡ad de ser pMo piacer vdkrsmimm^md
freiiíe a.mtpml-m íi'ií'gfte-ie desprmíap^-i de auimuéia se.emumaran
Uuinianie>de\iíXu{aiios(fyJ_''. . .

AffealBeÉ(ti-'#9mkÍb;iféadeMF?ltode ^.p!áusulg^?C;del'contralo'de venta si
cniJitó. cláusula Décima Prmcra y meifeS^iima de

JíiiiiicIUiila 0ndds\;i)ágiríds.sÍn,próles!t>^;¿-cnso iwncrc^^^ l« éCmpeiciicia:para acmlct: ala
,3üArfiectóft,-ÍW pactada,deVd^'ínilt^ coufraios..de ailHesiéít; lós.cuatcs.connevtm coino
;CüíacÍétk!^«^nci4^»¿-fbí¿oñ^daCíaéiS^¿^
.ítroklos-í&K^Bt^, sío;qucli».aMB¿al^''to?«w dedir.rídn'.upa
pasibi!idad,rcal-deil^ócÍ;teÍÓH.

.Sóbre-lu,rmlCríp.i fa flononibl^eónC:Sapréma.de Juslicid;en-mc.HMniedi^.e la resblucidn dc l^íoncclionwy vcmíe«dnutWdéi:i2rt)8GOlO/ét»c!iinJí»dÍml«uó á9¿D4ojq sosiuvQ:quc:, B
dyríc hddadü mim&duásMU^Ía)pn^t^id>i^ mmídm-es. fm mKC¡,u.^¡ué.-h mmuB.d^
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ctm^o iam/smq fiie t'tiipmía sn pt:cQpo^ttmtmhún(ií e¡;psoúff:/qam¡áfí^^

'éo'irfccicionaíios á}:sí'S¿iiO:tié ¡rtí Kehehiii^. a'aiitlcini-

tksígifúU%'mdsc¡r.con(ra(qscekérvdoS'mtp{vqqfeMecmjas.ea»sumid0irés%

Acotando la Coí^ eñ dÍclin^solúcÍóf»,-,qíi¿ la aplicación do íiiÁffc'iSnsuiaQjjl

dtí su daniíéúió, ,con" las impKuaeitanesJ tícónñfníów. labósilé^ ,ltníT|üC)raíes qué
sllnacíúirquecbinu-contrapnric hsnollGÍaat.aíreedpr,x-quc¿ cidcai'aiiómlóillenoilí

aniC:CÍ Ju2?i Naiuraícque corrcsponcle n su.damicilio, por=lo qutí,na.CldüSüla dü.cc
éspuciar itnpHea una renuncia a un derecho que beneficia y traslada csa^bprfohza

Enbse s^íitJo.ésteJribunáUtenc por atíredilado qiie . ,

unilátcrairnqmc la coiiipetenclíi, obliptuip al cOtwuiííWór cxclüsivament
cbnnictO,.y^peór aún, sometiéndójoiavac^taf ciittlqiiÍCT qtTn jürfsdiccíÁi-quc ¿sla

.vnil_nÍeral,shiíilngfin ruiidamcntoJcgal paía tar5túiacrón,yofló":qúc^la»éláusiÍlas{ i
deitclios ccrtsUtticípnálcs de los consumídores pstiaribs de SU5 servtcio^^ya que oí

ei aixcso'a'loS:tfibunáI¿s,.por.lós cosiüsquc píi'edá implicár IlÜgarTuCTPdé sp doro
dcreólfcádcmidíencía ydefcnsa.

P:ortál rrtzñni es pmccdcníedcclanit-sírt Ingá/IoáléBádóporlaprovqctlqra,,^
ntenlanHoppnlre ebdereclto dedcfensa de los cónsünúdonü;; Ifftrbdüjd'tíláusíiliB
sMscfflospdflóséónsútitSttótcsén ¿pnitóveHcífiriadod'egalmenlepstabluciao.^slenii

d.¿ confemJÍdoi'oin;lo;tíispHc^Ocn cl'ártfculo 17 íétmd) d&la bPGj d! cau-w
un dórequllibrió en los (IcfecHos y bblígacióitcsidé las-partes,,

(v) ÜcUilpa tt lú miuiiciáidn ¡krcclim pár.par/é dcl'caií'iintóilíir^lftffii^^^
retadáthífiiftípiílo ¡y kira tí), nmbos'tié la LPO

Éndos coú.lráíos;íldVcnta ni críilílo'Ee lian éslablacidó lí^Mgiúént^cfáusulg :
I  GiiiltsUla yn):ÍÍ0Ní?lURIOS Y;tí^GS: rf o

gásíffK .iíómr^dos, tastos piiS¿esálK<: y d^áx eas^ se gcp)e¡'i>ñ /

'tj

'

sp

s^cóíi&átáfuiií'ácííútsifin.'

¡I ¡púi^ás: mselimifé minm

in ppstciQnffs =mqfiómhas

ga üd l>0áór iqdpt; ¡(^

ó,rel insumfdíatknfó del

wttüis ítdewia^s, Itiaítri

d Ükuditracepta ̂ resamentk".

Cláiistiln :X);"T)0!SIICÍljÍÓ,.iiarfc nfiñls sieádópor'ptófip de! úet ípr lax castaspw'ctSa'ldS','
áítmpyctiTd(ime a las reglasgmtemíes m seit.wndi'Jradá a cÚas":

Én cuanto a los cqrtiratWf dcnpártm'á:demiea de¿r¿d¿tóy¿ábs d%qn^
Clñiustí1a I)ccfma prlrocra; Ren»ncins

•deSmi'^¡vüdor,acú)HHtrilma¡térSc'sameíe^;tyniim^^^

fíMígánitnsaapasaríiisxosíitsprpccsales^ypeKo»^

y■ ohrúqacqiaáiLsqucíútmcM'AérétV^^^^^^

•nmlHoáspchuilldciudad
ise de^e}a:mipndiíll>mtS5,

s evciitnájés pcsiiouesatc

íidOcs

T-r

. ni dendona litigar fuep

£>dnllc«ii.en .sft jaerjuicio»
reclip' aiquc sá (Cdcmandc

istitucióñ de im domicilio

ílóoím parte.;

. -1 A.,daiC.SÍ. ̂ íablecló
¡"ti tindoimoiliben raso dé

dccídj^ .taiiableb do fórtiia
ijb análisis podrtóú limitar
ístítitydftun obStáCíildpañJ
cilio, átentñnrlo coDlralos

qoe.se liaacredúado flue.
^rT'• tos. cqñír.át(js ̂ y'pá^ids
Véslas''d¿:car4ctei' abffsivb
iiiéíódcJos'CQtKumldores.

■pimdcida 44'klraeyen

.iiuostftj.
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FmaImente,Tos pagarás,síiVíprótcsíoicslablet^ en su tcj^ol

Cliusüfói'quü esllpulá:; 'Y-W/'ifefaiíí cimhjti!er-sasío qiié.oc<úhítií el 'mb^ á

éxíTi^tídiciál d^ ñÚB pi^ciré. UKÍü^ndthlps.,cosiaSrP!V^^^ ldx d&í<»ninadasperj0mlex'am
!ps rjígléis-gamml^ m sea condenada a iiíf^ga f,..) '^.

lítíSpecto de ditíias-cláusiJas lá PrcsWoncia' tmuiifiátó que tales estipukcíoiics provocan.gu.cvMerjto

pcoüidoalcoivsimiidorfpcasÍQivio4bt«id<^úil¡brloí|n!WdcrechüsyQbIigacipn«dfil!Íspartescoittrtii8Rtc^^^

puos'laRróycedg;ttirasladq^^ dipago do dichos gastos áIcáasúOdüof;agregandoqúeta:pipvecftara,
átóísando üc sU pos.ioióa'duiitro do la.tdad^p táñjpaclud, inscite. cláusulas otj lBs que obliga al consuitódópa
jwunljrclpagodfe.cigiíps gastos; qcasiün&dQl|;gmvppeíjüje}oi¿cún6ai ^

iVr óira^fté, lá dMüncíahlc híxb cs(iH'ialé^^ a las ccistoa proc^lcs, pucs;tlenlra: da los conteos
Pbjv'io de Hníilísi?:el ,ctíitóuinídor,acopia el pago dé qíliis citando da coiYdi'inídad a las réglas:^m^^

vo sea cótayitádo a supago", lo qtiecüjoidcrB|«rHcuíániicntc;£d)i»jyo por la dbngaclón dcl consianlüor a
piigi^rírigfa^gi^gpitHysMlasniinciiuiitlQnHliitsldacondenadoacllo.-pfOVQcaitdouimroriUHciaasprcsapor^irte

delciicate^cqpIaircciacióheventuhldoricrccbqscóiistjiüciaiiálcsyecóJtóHiiwiS'dolosctíiísiunídóp^

UsaiKtdoradD.i'dq|údcnünc|adivesptosÍ3JqnqiíComlntpprtanlc,deícrnri«mr.s¡cl cdnsiiniUlórestóbábnd

téalízartdoMnia'fcnünclá de derechos, sifuacldó: qu¿ cdiisidem rió fue t^tablctída en la denuncia Uc la

Ptesídcñcla Adémfe^,,«síMó. qüó.;éán^or^!é;^ílíiaidc^Io:.i■3l5(^ dol'CG, ¿sla'dcns la potesiad-do sólleliár la
rc5olucíwi'dél ;c0Htitiítr:o;5u ctimpíimícn^-cí; cobro de pcduieíos tKátsíoníídbs por el íncurapiliriiento del
rolsma, cs deeit; 1& wstas jáBcesales,Jbá g^tós paiScl Cófaro dé.uria dcMda, lqs:cdstog, daños y pctjülóíqs qi»;
genera driiteutúplimleifló dcí.conttato —dágosyípcrjuicios.qua geum tíl incmnplinifcrilo de la deuda segífti
sa cnterio-s por tariíq, swtavq que.no exdstó renunciá- sqló soMlá álimiatidO.un tlercclto qitB. la ley lo brinda
iilaprovecdorii.

Píir oln>dado, señalaron ;quc, si bfcq só podría considerar qiie íá pp&veedcna estaba iUitkJpaiidp, y
establccléndódérecfictóprevíós á úri ptnct^^ el arUcuíold^ del CC.'dcterKiinaque "iSte ífebcln «á/erwM/átc/dn
tie p(3]msios<d(isde. i¡m'e¡ tféudor sa ícotiy/i/n/^o éimora. a 'n ohliúadiah es de no ¡mcer. desde.eí
moaieJUodek ixiiírmvnció'i

Prcvdu a delctraiiw lo abusivo de las tcfCTidíiis clausúlaseles ünportoitó acolar las,regl^^

ebCPGM para'iadmposrcidn y pago de las c^stós procesales:
*  Aftícufo 271.—Pr^ó.'déf láV,cóStas^,'"Gq/«o^t:^/fl gatural, cinivppríepúgmidós ¿Gstos.y^ías

wM%ddpróccso:cmm0PSP'^pH't^iKid'F^^
,  • ArtíaitojíTS -f©MídenaeiVla&j¿óá&iüñ laipninaa insttirieiqr-: pago de ias cmeus dé la

pi'iirteiit iiis(dncia:sc.d"I^.'é(>'d.d^}a/^ i^fiazddas (pdas sicspKctevsloHs^- &>
^fá:ca!p.éiqii¡f^e^pdgai^Maéiiáhiómgad0alúiCctkienM
/7/»¿-eá/«itónroyú<//¿Íaí c¿/^r<H¿,« óráiícH !Si7fl íZs^íVnncídH ó i/&viá/toiab/dM r& ftis j3fe(e/K/on^
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.  ■sS5íí--«-í«^
.

Lo anlmor g»aWa íítóián^CDiwd (íct^cf;^ » l"»»J -- "■ft,rtriS«d;de,^<«í4»Ml'-<ÍW«Wf^ ^rí^'Madi. «n BSudm •"
«^Któeraftvato dTOte coino jn!»^ .„^,„.iTvW«. a * '*

En tal ssMWO.-'y cpnfonne a , P . • ,c .iinra QWÍúiva li« í">s^^^^^
«».aa»a=«tói!sfeiwaioi4fe^
•fC#.do-róstiB.pfe«Í«*;®= 8®crai 1>»' '■• ® _ mdiisíva. #pigo & te coslás piMiM»»
„.„,„a.o,»^fe.á«,»...te-. ®.. w «•» *-'««- r Ti. ̂  C.V. !

(bj'líor otro loOó.vlaírótéislora wMuyo Rue » . _ ^ g,,:
annfe¡at.aá*t«te<l® fey> """''" '«fW'?;- ^ ^ .^i^iviUmiíl «tiráafeimm»
salttfeiuo »!« »"'''«'>" «ofertatop ® fl».-, • ihoferintiemo lie'tó oM«aiiíni
,5«tóaí»W«aioütsfadoúaj,te.qu,.,,acfe 0.^ ;„4|iátf„to«i»bte¡ao®alaW?jtIoIW7
AalGC ^ '^'" '1 -. ,.

4» Pjui.» éAS!lffifcléáaiáK<fí»1'»BtlB^M !?<



^n^m(ciit.eie ím a^Jri ilegal, el btcmpilfíiimo-de urí-cbrlírala:á^n\'d^^

cchtóptM jünclícfts;q«Q-rió íncli^eíi las tá^as ecp_nániÍcas;a'Ías;quo.:Ka refiere

;co_nsecuei3c|a, pjí>c<rfe desestimar [aliatógatp.

CcJ Enira^i'ile ló ünierior^ se tiene'^al)Íecid^p ;t}HO ol fin ̂ ucsc persigúí;

abiis{v'ÍúadM«-^K«'<díüfiijfas.<f¿Hnpiilací6n'dc:g^o5i'-Goüb:^Icw.yc^las^
fómia.itntlateral .y^en ióial'v¡aiuctón:de ltt:tHreIa jydicW c^líyíi,'cs ftUtt;¿>cist.vü

decir, que dsíosítcóganJá.cáp^ídad de ¿váhiaívcdn cri(criosjjreéísp? y^c
cargas ̂ndijdwís derivadas,dol,con,toto a su cargo, evitando ̂ué.íe veáosárpren
gasíoscod Mglte;na.cQ«lalran y quéálte^n el eqU'IÍW^
:^goyédlcbps,^wigps,níití,sinsercúadCn^ó»lo

Iai:<f&c{rírtíi esiaBléce que cljcomrpl de transparencia "¿.J

P"eílqcomc^COflseMWezfmi(óÍa"éár^'ecmídfíjieú''q¡iéi^álmej^^^^^^^ s
•^('oUlláBtkr'ítíiliádjósacii/tíiqpatrhítanfaifcgflsd^^^

fk'?m*domk^MrgqprUlcadel:MiMo;és^^^
presuptmfosaelmenhatípic^qvccmJtgHmr^^
dá ípsL iii^goitde:lirgeéue¡dii o dmdhdlóMfnlsnw C-..)

Es pi^nsarneidepDrdb ante-íde&itToiíntto, qupjfttraslabidn áTddnipmWpr del j
fnlijróS;c iiicicrtos-^'qiie. cínUnéii Üe las recbamacionas fcalr3Mda$ po/ laíjirovecdón
oblígac|dn;<f^.pagpj supüms fmni este TritoiiiilíinaciániíiWilncraaóñ dalas iiqnjws oc
cnúnciádnsi qudpravocárr la rcmmcísidB los ojnsuraidoccs.a ín pbsíbilídá d&q
que decida la rtísp<msábilidad ycuaniía'éti oT rmgó de laS;Cos!asprocesai^.Y es Vj
los.consiimidorcs, si:deben _tener htgnr, im,;niiigún"Casó ,será rni(b:dc lá estipulacb

p^és,sinocdnisCateBcíndelaa"pfiéacr6n7dct¿isTegIa.\que.^bbIcceelC/RGNf,^^
cvidénte deseiiüilibria en 1h nosiciándeláff {írntes, al liácersdptírtarla
de ellas."prodi:5éj£mdDúftmcndscnfio6cpiióni|cq pr.rIascpnsiimidofBá;Por É»dsréúi
abusívíK.

3: En sínt^ís,TConibrmc al imiUísís.cxpucstg, este Ttibuiüí coiisídérá.qtrálas

pimvecdoradenuffcMaén roscQiiimioS dáá[wn!irádpdtn^rd'octód%
enda forntach seháii pstnicttiradoy.pof las qü'^Wes quéhari quedádo^'í^
pcrmitínan un trato nrás eqniUb'raita ittdaií parfe^pua pret^^^ tí los ]
i/t-proíeccmrluhyiic^^^^^ qf/eWwcn tícrcí^/ni-generantla undéseqúlilbrio rcspcclq
a dGtcnritnar]ialom!a;y:tn6da^cn-,bpé qftp(táMnjpqti5ignadpsAos'rierÉ«bóS'y''oblÍ^ i

io

p

mddpár riftiíéj-cero"^®,;

' las cQsíaSiprócésales; cri

I icdlanlfi ía déctaracIójV'dc

dcs'a^ los'consumido^.tie

a.rnáybr traris^ci}cia¿ cs

>)cs, laareonsecü^sólááy/o-

íidas cbñ.líi írnpirtaoión de

t¿te,pp3dc scr.coitdéóado al

vlwtútímidár-'á^mzéd'q

élclcfíniraro cfiíek'ffdó.'.

C eed}i¿iiiictí.^uese qatérfr

d¡¿i6njmd¡(}áfaWoéñil¿á
dsignací^ p^dkiribnéi&i.

drincumpHriiíphtó de su

tstitücipnaics yp^cSsalés

sea cbdiganpjqdicíal el

le.-la.cóndaria crt'costas a

ñ tmibieraldeunade'lns

:coDltáríó,sé inlr^DceuTi'

s.dc unproct^O seíSieama

ntéí iwnsfittíyen^Úi^uias

c ái^ÍB cmpl^^dlis pw'lá

íió;y>p^8t¿i slñ: ̂ tóíp,
yiil/en:%% eféyumitntiiiie

visiifíiUfár&f^e ¡ne^m

l.dereciip depcoamrtulor;

oitcs de Iris patf.cs-cn tes

'^/.Q|rt',eSérbii^.éc?^nte'.*l.,0<l>fgitcnCT aua wWfCfinccDlrtsÍi>r1tt?ai'¿CTinl
feto (MIS) tftótoóvfe



tcfcridfts doíuniefltos cpntoclualcs,'^sustra>'ciído=cl tíIcm(aUQVde- iiéyóéTóéiéiiíüa; los inisitios, flue la
:prpTCcdqra'ítnpoHCsyscorictíciorics^lo,ci^,mdDcn:chddcCunsiinio;,i)óctfáccRtaW^ , "

¥ tá'quc la <Jocli ÍHasqsliejieiíqiic líis cíauMtIas m negociadas itóivldi^miíiite.ó cOndicí6;i&^cníst^te d<i
Conlfaiációii. son áqqeiltó ctóiáulúsrcdactníns pruviaiftcniey civcayo éonteiJid¿> o «tcpiparación al coiíinutíj;

oiúuinidofna ha tojWo intérVcneíón alguna^ Del ittlsino róodo, sosíiehm qps ¿ur coiisidéradas «MPio
'fal;debqnconcwrhlos:síguiciit«».4requisilp3^^ ' - >

•  ■c:mlt^cimlf^;sefrutaW''cláii^Íiú.copii^smlex'^ysitwxmW^
aménfáMihmaMaromfmpi^qéámC:^^^

•  PrM^^xtciótfriarcláusulá liaJúe^^^ (yj ¿iéiidásn caraciixMc^ no'sa-frtilú_^d
eafísbmakátcpihííüm^deiuia^
deadhesmii ^

•  jmpfisltí0iu.mipcprpor(^¿>raícmi,puyd^e.^érlni¡iué¡ápó/ma^^^
que -ó ■seryfc/o-^íóirc el que icrep: tí .<»«/m/o.-RrtÁ/.«a?s:/«'Cf/q-ü6ícff¿í3e imlíátiUf: él
acéPánIdm'a lá inclusión aul mima deja tídHS«/fi.

• Gimemh'^;¡aS:cláu^da.tdef)ént^iqnyí^púnid¿saydpUirafíáu!M^
:p'iaÍJikmqua.-cpmó:ajMmládoctvÍuojeik¡ldd&^^^^^

■  Jáj!>miüdéídistíp¡mar-mi¡/ómmmtíe^^^ . . ,
Bajo ul mtólíeentía, sobre ía Ij^^cde ios liedlos Rolados, se concluye qua la ppveí^oni, élbetiváftlénrc,

ánifodulb una serle de cláusula ==ríiUB;curaplenÍMn^1dstcqi¿ytbs;^ies ékpUe^ én mia plumlidíuJ dé
dócimtóui^'feqntrPciiíaics^Kpecincamentc eiJ.lO'. coríítSlbs ilÉáiKflura dejln,ea'.dB crédito,.contratos de vtíií;
al cnlditoiy íwi^rds sinprolésto, los cuajes, tonfornie aIp^ispñcstqcncl atticiüqllfHcl^^il), fí4'i)de !n I.PC.
constilüycií cláitóu!as,;abusivas, hicurris^q en la ittftncclflit'nl;ártícuío 44 tetra tí);dc lii LPC, .confoiTOead
sigúÍcnie.,dél¡dteH?n íaXonnáqúe fuétón alegadas íwrtordcú

«:MádiiUóp%\^tMíJo^s;i201?)ita,nolld£«.ly4.4hCclñié^^
DiirtChó dclitdi&infióí.



(a)'CláiiSÍ!l!isríricIiiitItó«nitisGHirtrhlóS'íItÁpértühí:^dbLínéávüéC s

ClÁT^rjfA.ABÜSIVA
.9

,ttlS

Kái,Vc
iKí

•psicióN!
ONiUiAAÍiV.
uqciÓN

U  , w, -

tlfittsula l'crtjEi^w Tla/ru

•Artículo t

;ppr'b',fmpp
deli^iilrnilt

OI

.Idra^'^tÍÍ4
iBión Óc la,pnírrpg!i
Rín.ta vñliim^ dsl
isinn%r.:

CliiiiAplíi ííoVfnílrCaíftí ltr Infuftiiilípircnios' NfcncimífoW
Adlifinnitit.
i  ' ' '

Adteito

ppr.tá-ii
paiafet

^onerifiapin

? Wni í> dé la LP,:

pos!cí6n.díunn
SrféH^si^-añiéátí

lélódnsuníítlórptit"
riícmi.-

CliliisúlaíDérltiinTrtnien»; I^imncín». purria i

ífom^nip c
'ip'roivcc^r
'ówiiápiaíníl

•tereoüto

l<;(mdJrio|ál.I'iq.:
ippsIAVnifcimi
pciánlpoppflrtejdd."
/'«•por^rCTiiñcót,
'cia^fil-flMé tóJcá"'
aol cotiámníiWi

O^asula Dícimn Séptiina: fj:j'apltralite::}']iirí$i!l((2i¡r^(^iÍWl6n
«■iMpfé(a).

.CJáüsiilásáWsívas cilios Góntfa^s

ciAjusüia-ahüsiva ,
■onJi^'óBnMúNCt^^

(lis
.llELAC

(NI

•OSICIÓN
;ON'\nAA L\
UCC16N

CI^«siiJfl;VOSiijVcn$ÍÍn ilct'crtdíía^^f^rtudifaídel Wazo;
Árticiifa''
por lió

pmi.^brac
.•pHqpsnpm

7li^i}dola^,
RcstcWn'^enmi^

escesívainemc;
i_ol consuiiiUorpor"
mora.

CIüii«a]aX).Onmitíli(i.
■Aii.íeotó'i'

porlal
•dwníctlió.e
^prowceasr

JérdMtfó

tetradWeiaÜt:,
ipfis¡¿í6ii,d8tói
iecial p'orpWlc dó!
•Ai.páf'larcnuóni'
dcVécliás iiuo'fálé^"
» al coíisümidór.

CMusiilaVIIl llonnmtlosygniifts.

m

32^



(c) CjáúsufeatfHsly^^
«í' . . ' . J

ClAüíJülÁ ABtiSÍW
:o aJKip; líE pRiu«.ci«v"

otst'psrciúN
'  KOiVCtÓNiVDÁA l-i ■

■ tOTtUCClÓíí

eiáusula.qae'csllBÚrá: ''éarús^qpeí;o^iié^yadliAla\hir§.ú.
ojudicSíti^kiclmiddá cohalepagac¿,si^aía^k cfiitfeíírff&írt.*
^Wí^ar;'A^íS/físr
xanu:M iíiujm-uli¿d/'>n dittia aiSuiuüévdedihliíi cíiiiíúá"i '

;, ¿'trlií^Io 17 fctrad) i5a k LPC,
por ín biipoaKi'én.ilc u»

donncííio (^cci¿porpartc.ti¿l
..provccdoryíO pqrbrciíUBda;
imtiápiuk líeOércdjas cpicklcy

Ic twifflccoí coiaunudor.

GlíaiUla'qúeMllpúlá: "f-.jJeráa wicargoaíBi^m'írgíii'w.^fa
tfrcskiiiH Jiulicíal o.t-xim/i/ídeial <& eítcpuptri- ¡néiaxando te
ffíiikspmíxsáléi y las daioaunaiíaf pcrsonnlm ami cadnda tic
ivtifamMiddIás rc^as:gciicra!i:smsma.xmdeBadoa supago
(jii':-' —: i ... :

Hb atónción á 16 expuc^, lapmvcédoi^'díltó'^fáiu-cdóra dtfláiá/uVJjrtesp^ á lo coosí^iKla
en ¿1 orticulp'47,prsívio análisis dclps;patíme6q3festi¿lcpito ambus dp lá LPCÍloicualcS:
serán dwaiTollttdbscnbltoráiio'lX'dé'k pj^nlpiesüluciSii.

J. ,INirRAC;GIÓNATRlBÜ10A'?k^EWv^mN10SDEL.VIf^MCCIÓNALAUT.^dLmiU
F)DS'mú!C

Finulíncntei^o Iniprovbcdoraderiúnciada stí le'átfíbu^ tauijbíénJlá iñfáicbtóhniuy i¿ravc

artícráod'l. teifa í) dcda l^C.L

Al' respecto, necsáario nwqcionm- qiié laitiPC tiene por finalidad pmlégcr los derechos de, los
¿mam»úoKÁa&i.dspmztíritTé^UiVríe¿cé-maysep^idádj^^^^^
CpnsccuCnicmentB, k luiclti .dc faíes'derechos requieré ,de herraiiaenins.cüncretüs que punniku liai^íloS
¿frérivos.,lales coiuo fas fbcñlfádíM de vcnfiCaciim y vigilancia sokd cíeüWpIlrniinilo de diciia iwrmaiM

Dn csfi senddó.vjt artículo.-í8 letra O de lalJ'C prevé que ta Dcfensqrfe dei eomiuítidQr.pücda ráalizár!

En ésccottói6Veii«jercíetodeíbfocuItadesantflSsqi1ala^,JaDCpuedBiequOT^^
hifonTácién'qúoscttoitóideiepcriinenterCoti.cbQbJctódc wrificin-.sr&í eslácúinjjliciíddxon Já léy^ry deesa,

íbriná gámntízardbiéfectivá p^ do los dcic,cl«M de

establecldo.aiel a&úlb7%lra h) déla LPC, esobligaéíóndc los provw'dofes "/V6po/¿^ó»af

(k¡ ChmtHÜdór^íá ijue é.Ma lesyaqtiiero pom citíupiir cpclmtemetiles^^^
■ Siempre qwc no /» oporqionar kxnrormacidn reqíictidasupónga luialimnaeidii püm^uVlaadmiiiistraeio»

TtaiÚcc las funciones que por l^ títaleciicorneiidadasj es aeoÍrv'qüe,cóu 4i^lk;omisi6n'se
¿fe nífo/éteídi/ legidmatnehle con^^^ que tetina como cousecüéiiéjaií'íiic^^ ia luida ios,
der^/m e inhii'i^^ se loitdrá pof-conTigúráda la.cortdbck lipifi^da eo:cJ prífcuto 4fl.
Icira O de in I.PC egmo.infr^-cjón «nuy B»a>e; "OÍataonifcarJm-fim^ iiifórmació», v0ati¿ia:e
hispeixfán ife la ilcÍ<^¡>sumdor. a tiesaái á sinñin.istrpr dáíps e- uitn'madófhreqvMi cu

; cuniplimlchío di' hilesíuncíótics

128

sss:



d¿:Iá-.pnséíu¿ résólucjSn,

réchb de deícrisáitiolíánte

lenfaiti no ptetaculizó' tai

Hn línea cóh lo cxpHE?MppinptmmcnIé ©i:el:rooiano;IYi^lclni>lí;n'fim^^^

respeclb áe dfélia ínfftíccíón^Ia proy'tiéd^orai a .lravc? da;^appderadosi"cjeft;ió su di
tos^áritos de rs,.t2:} i aJ 2^17 y dé' fs; Sjisfi al 2i600.-ScíiáIanífo qüe su icprc
íbiícionés dé;if¿i^cccl6n;de la Dcfcnsoria.

fep,ressirtí,n,:en sÍni(MÍs,'tiüC:con d"lnfóm]sdé^reáiHhdos thh verificpcíón^ d ciiniplimienfó::tlc la tejí
potilro la Us«rá;eu-proveedores que presián servictosrinaneiéíiiá no rĉ tladbs p ir b Suítórinleiitiencia dej
Síslcnia-nitiancierb ̂ SSI^'* se demoesini qiic la.dCTiiticíada sIciH¡imífijé dili cnie-Énda eñtregá" de la
Hiformaeióni' quu .brindó la jusfíficactója/éorrcspondicnic: cúahdtí np podía •cu
pfcscniando-a[egacíónesydociañentac¡ón.Íncfüso;cpnppsteHoridad^ n dcda Ínái¿ccÍÓn.

-En: vista-que lo argumentado ppr los. afwícradóis de La.denanciadá, respeci i-alsCüoipIíftií&nto'^'dQ los
requétíinicntós tóáli^dos por fos;.de|egaáos,de lá .DC. se eftéUenira cstrcilia, ichte relacionado con la

^Iora.clán-dBlapmehabro^c¡4poU6-¿íálKrtóferidoárgun]eniose4anaH^^
VA*íP?^Gl6NI)K|!RUEKA/lIEarÓSJ'ROIUl)6§tiPlJtEl\CÍÓNAIíAim44

LETRA,n'DE LA LPg '

nplír ios; rcqucHrajcmos,

I  ■- ■— utu uvv'ur«¿'.

RcspedoaEstcscRalahdcniOycáclprcscíacprdcédimientasanciona^^^ írporqp.ritébailociimentai"
cofisísfenteém'

I. Ac¡ade:inspecríán:de-fecha I4/03S0ISX%29aU0); wu l^.que.scpciwllt&c :iñicío dc^laaudrtonaala
Frovéeaom-asfMmoelpr^FrequcnmicntarcaliiádoaJáiÓBSiaiy^^^

100 «¿ditos doíatnuesirsinicial selMCíphada lletni b) del acü enipcntífinj;
Cana,de fécWT6ffl3/201S-(a -ie al 47), smítida Rorda Cqbfdiaáctóh dé Aüt tonas de lá:pirect;!on dé
Vi£ilan(da do Mercado de la Defensójia dül Cótiámidor,.pqí{ante!Ía ¡ii [¿dita la feílía límíte para

.M)ir¿gapy[ai,Hbrmacióri fequerida'enilns íetras;a)-j(.-c);deLacíá-de ígeíja 144)3/ :0I8. Así cpmo^erímeyo
yrcqucriinlcníQ de dócumentacióñ reáiikdp y Ins referencias credídeías 110 26 r pedÍeniés-tjVe,éoh¡Íinnan
'ila.scgunda muesún a üudilar.

iytauaw« eonfonraciin aíTI&p=d!e„to (ftjj M7SÍ;.cn el .,,iA pmf«dora|d»talWlidM,meotóctón
•nccc,í.iria para conlbnnár cada expedientecréditiciópor Upo de.cótnpra.
Carta de f¿chn I5/Q3C0I8 (ft. 48); suscnVpor gl. Gorcnie dé Gre-ü¡ír« y.^i Tobrós de la .praveédpra
deníjnpiadáj incdianle el cuai; sQlicj,iá ima próirógipaní.entn^arel lOfR^dq i'á
éí objeüvoé) déJ acia defeclia Í4/Q3/2bfS;
■Conslaticfas cnfrfldr|spi,-ir la proveedora dénuncí^ (fs.^0:«iC§,'.d8.'7S y^9,1
medianiá.las cuaíéírsc lince constar Incritpigi. de:477 wnlíatPsrori^tml^y aus>

6. Solioitudiéfccíuadaa-la proveedora dcní»nctHdá;cn reclia 23/jÓ3;2plSÍpúf Técn
¿7)i medíaiilé la.cuafsc renllita el^requch'mientp panj qúá se propórciónc .lost
recibos ein.rddqs^a:iqsu5nario57Cónésjiand¡¿nl^^^

3.

S.

nronnación sóücítadh en

7JIS. 120,;i2Jj:y 122),
¡specUwis éppinS,
có AudUbfcfélaMCCfe.
smprpbanies de pagos d
s á lós ctddítos 86^1733,

15¡>



SB588t; S5S923,.860083. 853225,"M3909, :8456I6yS5901S,.S5?248, 566981 y .8351-27; y co^tancia
críiUiaíipofJá>mvccdomcnlVcJia,03/0.lKíOIS(f¿.70)kfa¡anltOaCuo^

7. Conéinciaánitito en fucila Ó5»0l^ ta ptpvccdom.ilcnuuciaiiá^ífs. 69)-iiicdíaiite ¥i;oa!:liace
coiislíjrlaítilfcga dc.22'il¿tatlK de ainotfeactóu.

8, Carta duírccliiEOS/W-ÍQiB (fs. 71),•mtídíáilttó licuarse aeicdila la solicitud da iirón-ogadeplatólíastii el
día ;i l/W/2ü)S, realizada por ta proyecdom dsnuncií^a.

í. Carta utñitida, cn fe<;lia 05/04/2018; pbrla-.Coordinacifin de Audiwrias deia Dirección de Vigjiáncia de
Mercado dé la DC:(fs; 76), mediante la cual se ucrctlila la aceptación de prórroga de-plazo, liasta el dta
U/04/20t8í. píani li cnVega dc la dbcunlentaciónicoiisisíéiilc em.dqlallc de los tipos de fittanciainicnlo
plurgado a sus ct¡OTÍcs;'n»uineQ do Itt CanlidaH dccpidilos plprgudos
'créÜitóíííinatóWtcnroJnduyiaido losiigitólcs de lasa y.lafeclin do ajus^ para los nics» sujelosarcvdsíón;

poUíÍcn»,de.crédito,aplicables á los,crédiltíst verificados; manual,de políticas y pioccdtmicniós.^para el
c^cúlo y ittíiiaicISn de cualns y ptcJacAÓil^ pasos, manual da.ifatiíiais y procediiiilenlDS sobre si éálculó
dé. lo'slnttíre^ícprricnics por ñij?ró'ü'^trós cüi^psáplicablcs- Atí¡iíi^.s, se acreditada piórro^
entrega do tótoriáitáoióiidc H C3tpcdfentts:de:!.o muaslra iiiiclalísélccciónadit y 12 expedientes ¿l^lu.
seguiídíi iPacsira;;sclcccíortada. I:bálm¿li(i?,;sc ácredlia el rcqúerinúénto para que su prupóreionu la
documeiilacióncomplcmcnliiriadc lós crédiWs con referencia í09'I37,,84d798, 86721Sy 85754íí,.

10. Iniprosión-de cqtrco.eluctnSnico (fe,-8p), con fcelia IfiWfíüiai enviado dosdu la dirección elertrónica
•  ' dínaidaa- medíante el cual se détalíán-las
rerureuóiaS dalos expedientes iwndtcntcs do entregar.

M. Oiria-da.%dia l3/itó2Q"ia 0s;'95).iná£liiúilú la cual so acre-díta de tercera prórtogadapto
realizada pór ta praVccdnradenúitciádíu.

idifigidaa ..... ^

niediuittc el cual se reálízá un. recórdatorio .^bre la iccliu de vuuclntícnio

(I9Aí4/26l8) paro la entrega do docurñciilacióaxonsistcnte en ti);üii^ de dalos de créditos y bases de
,dalos dé pagos; (ii) DócuiiicniÉ)3 .orÍBÍ¡ales y copias dubidaraciiic fii iiiadaS y selladas du 12 qxpcdiuiUcs de
cre'díws ímdesmi'2) 811428. 845941,^84352..850065, 854132 y 854277;,(muestra 1). 83l527.i!SÍ9l 15,
8EI05S7;' S45922. 857314 y 86873,8; (i¡¡)'on{rcgar inlbtiiiación'ticmlientc (contraips originales y copia.
UcKxfde'«<rfnpmy'c;ttowfea» M t^ws'wáiidas |^i?lmcnh? ell l704fl0i8.

13. qirtas. dú fixM 19/04/20l8; ¿inUidp5 por. Ia-.iirp\:(^pró dcmijréíaaái:<fs.lÓO, ÍOi:y l02)..MedÍanle lá
.prióié¿¿é%t¿'(fe,dOÜÍ infoíTOK(iübi<kótóaito3Ícbit-réfcron
fueron gu«eróap^;pt.r boüvós du.pruabasdé-lbtduracienporloiq^ de devolución, l'ór
.medio dé ta segunda carta (fs. lói) se aclara queá'liislorial de:ppgps paro Ips, créditos requcf¡ílo.ren los
cxpcdíenti^4¿cpnformtolartiucgtía:aanóli^.fi enviados^orcorreo eleetrÓnico.el I3/04/201S

ito



ííTcér'cjút»; "iiaccii'tiilrc^

nViadtj liticsdc I^vdJfccetdn

-a ta dírccciónclBctrónica " Fitmlmema,/midíániéj:

d&iin discb, compacto (CDiRoom, fS. 105) que contiene;?! areJiivo denomjrw |o^Sí\2KDE.CÚ&ítGS

VíPAOQS'típC.

14/Tinpresfoñ-dé ,correo electrónico (fi ni ,107); con ftícr«i 2gWí2018,
electrónica y dirigida a ^

i  y oiediái te el -cuál sé hace del

•canáclnlicníó de la prbveeaóraMáá- ólíscwicióñés V la Infótinn^ióti entre: ada e,n> recita ,l5*íí)4/2Ó1.8Í

«0cntj¡l7cóiidose.queaunhacüódü,lalíiÍbrtn.acíVrela¿io.n3áaarpj alósidéct^díítwycdcpagos
de l6¿7í30éiíditoátitQiBadós>ntrcjjin¡o;yi}6yicmSrédff2ai7;X«)^G^

.anteripr,.lAiél^rencía:derctól¡toátilerioj',,ijI mon(á:páctido;de látííbinisiSn a
re^pcípcíÓn; (ijii^mpos de la:Ka^;dé .datosidepagrBrmynicws'dél compro
iiábonó recibido do Ios.úsuáriw(cr¿ditófiscál, lactüraí reciba tícltdfiociialq^
.mqiito de la^comisíón cobrada por !«8,-gestlpnes dé tcciipemcfón (vaÍorés í
^diisiiljlós); Adcm&.-sé sedáláron iircóttíisténcuisdri La'irironnhciónrent^^
•CTéditós: los valores detemuftadtK'eqnjp IVA, en loffdífeitnics coníájptos, no l

del irapuésüi ctitefcrendai respecto n la íasi de iiilcrésanuaí, esta seínformácr

cntcrps,.staMnsidcrar/IósdeciitwÍé3rcsuIlánle3.tIc l3íConvcrsJórt,(dofileMna:
dalm do pagpst.tópreláción del i»eo tdcsfi'osedelpago) al suqiarlos^noicoiic;
por el iKtiaripí en ios .casos que se Itá cobrado la comisión-por tus-gestíoncs d
no lia sido incluido, fiíhalmenie, sc-proirogá la niti^a de ía .docUménÍáci6i

27;D4/2Íit8i

15. Impresión, d? wnw electrónico (fs. IttS' al, 'lí Ó), crtt fecHá'35/04,^01S.-.ijnv¡3dó desde iaidírecwáh
eicctrónicá • dirigida n

V' i' incdíat) 3 c! ciinj- su notíjR.ca- e1

igmál-y, fotocopia'ffsrcá do

M cspedicnKs depfáft=dc

¡cír^dfc^cómpra; tí.clcct de

ra cónsulter y éftmpartír

fwiuerimiénto demformación cpasisiBritecn pp^poreíonar pl cüípcdienicénvo
75 cródltffljrque^conrPrmalwn W tcrceiá niúés'tra a audliar. Comp mínimp
contcrierXO De fonna fisícu contrato, fHctpra dclibicii o:artfcii1o fiñáñoládó,
extra garatítíái ticket del fin&nc}ámierfo¿' págar^. nota de aiitori^cíórf ,p

la bü^e de daips défcréiUta

cobrar¿dr'd^gwtjohes de

tanie querespaidan.cl pa^

T otro lÍQCumcntp .cmítído),

:paradP «1 IVA éií cíiinpos

(Iv) en la l^B\de;datqs dé

encñ relácíóüál,porcentaje

II un p.orcéniajfi éanümcras

tt.anual);jtv) En laibase de

pon'dcál valor'iotül.paígado

rcqipcración, dicjia:cpbrp

érilréíercnciá Itísfnvl día

infórmación personal y .credÍtícla,-dopnmcntó:£iiiÍcó ife idéníidad (pUI)y íofÍitdaríó,dilslür¿Í .de pagos
(delallcdé'ainortízaciótidelcrétljtó),éompro6aritcdeaniorrizacíón;-flb"onosy/i
comproh!mic.dc crédito f|scál,'reclbo.;otró.s;:n2dizádo&pórcl usiJárfp,désdc la-f

ía féelía.pcuiat i25/0C^018)i.y (Pi) r^éíipnna-digitalxn^i^ccl, en CGí-ítístó
cnídito)i' sciialaiidp; como íccl.ias .líntiic ;parádái;cntícgá:.dóMá- dPctó
04/05)2Ól¿

pógo's dclérédit0:(factiirá,

«ha da olarpmíentp,l>a5fti"

fe pagos (áíiiórtizaeiíín'dér

in los díá-s Ó3/0Ító(>Í8 y

líl



Iñi Cartádcfcclia27A)4flO,18 (fs, ll5) cnáÜdapor!aprovccdomdcnuncbdu, m«dÍanrcla«iaTscMracnlní^

de un disco compktaXCD Rppiii,¿4 116><iue ctuiüeiuícl areiúvo dcflorrtínatJo "BASB.DE GRÉDÍTOS
Y PAGO&DPC".

175 OJrtadc'féchapS/ÓSaai8(Is/lI9)emil^aporláiiio\^ora4cpúnoj.ka;jní^
a ciilnjgar los pagarés dé los créditos cóñ 'rQfcrcrict!i:855285, «55582; 859022", Sfip52Í 8S 1935^ 865550,
«65a85y S7|024 ci^ílía Í4-'05/20l8.

18. Carta dc^r«lá l)SW40l8 (Fs. |23) criütida por;lá':provc¿ddia dchúiiciada, nicúiantc Jncuá!-^
cnlrtíga de CD (rSi 124) «í el que wasiál^ in'fatnmción dc7Ó historiales de pngo.dc una mui^ dc'73
Sülicitailüs; aeluraiidb que los créditos con .refiáencia.847706; 835764 y 864426, no prisehüui pago

realizado irósteriora la fccha.dC compra.

IP..Koia emitida,el )4435/2bl8 por la píoyepdora dbnpnciada {&. 129), inedikte.la cuñl'&é fiacecofuslár (ii
enírcga de ,5 pagarés ¿króspccüvaco^^^

2lJ.iUciiucr¡tuicnViíe información (fs.' 13Ói íiÍ- I3l) ;consístentQ en CO. comprobaiile.quc rospttWá.ói tpngo
.reaÜJSido ppr Jos usuarios; de cada uno de Jkphonps hediosdesdc'la fcciiadc otorgamiento lútítala í&ha
de eorte,scgóriloregisiniiló ón el estiréodá cuenta,(hisiorialdií pago o^Uclaile de aiiiott¡2dclÓn).'Al respecto
sé requirió' qué cada coniprobanie;iéní^j'dcsgiosado4a preíación u orden de pc^o por cbtKcptó.cóbmdp;
(ii) Pamlcs ckos de iisuariosi quc selesdiúttobndo.y han pagadO'la comisión en conceptojío inqra-y/o
géstibnesde recuperación, se requiere sé anexe los documentos Ifeico y/o digiblessugúh corresponda,,que
(eliden (a gestión realizadapor, lisocicdad'pof cáda'óobro rcálízado,, tal como: llanmd;^ tolefónícas,
mer¿ajes de voz; moiisajcs de toxtó a c^dtíIar,^cq^^eo",electréH¡co,-cflv{q"dc cartas,,otras quc lá.suéicdad
d¡spc>fi^; (iii) í'um los casos de usuiirlos; queise les ha sóbradó y liáñ pngado Jaexmi garanlíá, sé rs^uitsc
que4a.spc{edad,cnimguó.dc fonha^fisíGí y/p;.dígiloI Ío5"do,cumeniqs y/ojHforntación séfiújicó

que téspréde el eobrói es decir que sojHi^lillqitoJcbnciandad-ylo dctrélu clskrviciQ prcsIado aeada uno de
losusiminwj UdocmiwnlacIÓn ríkiucfto la rélucionáda a los cnMiiíK con referencia 83118Í}V8a36l2,i
835131,835127, 843909. 8404S?,:84742Ó; 846375; 849618í844!M5;855242, S6738S,:S67ó17, «31919,
S43604Í-84.0129,,844245, 848746í8555S2;853S37,856875,85420?. 857336, S55932,859D22 y 8^^^
DocumcntociÓn qüc debía de ser-cmíegadaeiifeclm 18/p5v20I8.

21. Corta cmítuiáipor la pros'ecdora démiiiqiwia (fjL i j2) dp fecha 18.4)3^18, por medio del .cual.«i.hace
entrega de (i) coniprobantcs de pago dé cada urío'dé lós abonos rcalÍzad£»S: por.cÍ usuario desde la fecha tic
oto^ainicúto hastüilii feclm de'cortc ségfitt4p ree".sfe«l<» «i estado de cuenta, (ii) OocumcnlQ:cri dig|ta! de
las ficslfeiies üa.cohrp^rcal¡2adas (fe. S5);j(í¡i) Cocuincotos qua res^ildim.el servicio que so presta én
conceplít de;d,lráj^raiit¡íu

22. Acliidc-rcchal6/Q7ÓQlS..mcdimrte)aciialsüjiqttficiiáfeprovcaioiralá:fesermaldeaudílprma^M
dc tréditosj kÍ cdmo4atahl!dád:y réfifetfcÍádo:W,c.sped¡cniM que !Í:!á.^^^^^^^^
sidoeíilieBadQS pdr.la provwdora lfii36ál 138)

,úa
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23; :infqmic-tleJícsüHsulos de la Veriílcacíén de] C^inplini¡cnló.dií;la?Lcy Gduü í
;  que íirésm^riseiMciQs reguladosjwr'JaSupof^jnlente

24. Anexó « (fs; 2220 al 222

íncumplíma;nlo u lo? rcqiicritni^íps rcfllizadós.,
25. j^riio tic fecha 28/12^2018 (^.2234 .il 2225), prcKnladoicn laSídfidnils

Cqnfrovcreiaade laDC en/fcc.Iial)37oj/2Ó'l9. medíanle el cüal lajjrovcedotaj
qpDrtuftídad, de la-docúmcnfecíón réqucHda y-'adjunta'dociiineoln.ciñn relD
rcfercncÍa;S6873g. 840587^845922^83 r527,.8575Hi 84594 l,;25ff065,;S^

_ yS58556(B.222tjal2294);
AN'ALISISÜE LA' CONKIGUUACION ÜKii/VTNrRAGClON-,

DBTíALIIC L

44 üsufion proveedor
;emá HÍnaucteró

i
ct! cl quc.se détñíla ei

i.cl.:Gchtró'.dé Solücíóir'ife

srifitailaíto entreg.i,,cq su
ionádá a'las'crdditús róh

V8^Síj32;849Wi;. 851059

Asi, respetó d¿ lá conduela i^!5lcclda,en;el ítriíctiIo 44 leirá /) de}&XPe,
probatorios scifejadosqn la leiraA^del prcsenle npartadó, fc» qüedadq cotnnrobffllqi
a) Queen;fcü!Ri T4/03/20l8^:Iá.DC comcii/An ttjerqcr}a nine¡6n:dc'audilorfá-fr

.S.A-dcaVd ddemáSiqmscIm'ó.sab^^ racl.cjereíeiórdc la acción
;-D.&p067rl8de:recli 13/03)2018,dociial quedó

^dpcumcntada.en el ocla de ínsiwcción de fs^ 29íd 30.
Tí) Que con ta referida audóori», lapC, otfi¿munos;BcnéfeTés¿ prctci^ia verínbrt I cumplimíenip "delatca.

LP'Cyótranarmátív\a nplicabIepor-ijarfe:«fe . ,,,s_
;c) ■pu'Bliimoestr.i:in¡c7aUud¡tfl^cómpr¿iidralaK^^^^

;S33395, 831;] 10,-831527;834402,.'83^497vS3ó^ ^3709,832711.,832680,
S336_l2í 835l27i,S3ÍJ02S, 842940. 839437,8420164 8??833.1S;10487v's439Ó9,
SSSólSj, 838879, 8;j05S7,;S4011J;843Í!69, fp93SÍ 839ri54-844798y^
845720. 8479124 846888, 845678, 849;196í.847552.'845.92Í 84961^;^
85266I.'8S33o9, .556923, S56034; S57S49. SH434, 856336, 855639,,35524^
852103. SS209, 862939, 860771, 863396,86^9,,S59952,861837, 859846,
8600S3,;S5943ft 861959, SSOOIS, S59fiS5i 865790,-865351, 8672t¿85S585,
867388. 869537, 867479, S65347,' fi652!76, 865943,. 868024; 865981;, 856881,
g

833o^;g35j3;i, S374S7,
Í8'14289^fi4375l,:812<^7,
H742Ó, 846703. ÍS4M.46;
S456I6.,846375;. S57114;
RSWS; 855672. 854852,
85.37.14,86ÍÓ45,!83S98:l,
26=1733; .S66lft3i.86873S,
8^755,56^.12,-géS-ilS,

65IÍÍ7y,873206:(6.321,-Adefnas,iecOfepmM:queel;qy iniciat,eú,«¡énMq
cnclocta dPR29

ART.:44riETItA;F)

éóó basé éii lós elcmctitoa

•nténla provéóilpra

y'30,cracoi^larladb9iim«ir4CÍónen6r¡^;!MI
Finalmente,¿se comprobó xl^coinjirómisó .adquirido por lá nrovcedóra do
Infeitriaoiúriífisqitcrídá en fecha l.^3/2Ólí.

d) Queen feclm I6#/20J8:(rs.46n147),Icfuan--oiífiradña'japipv(s:dürudauin
I  la;Coordíhacíán:dé Auditorias dcJla PlroccfÓn.dg Wgílaneiii dc.Mercfldó.dB Ir

niuiolmcnie.selccclonüdá.
ínlregar Cl deialJé de ía

Toda, lü cáraCTriHídivpoF
;&c; mcdianjo' ÍB cual se



aeicditó P"*"^ ¡"foina^ién requerida c« Uis letras a) y c) del ¿eta dc feclia
M/03/M18,(fe; 29 y 3.0) enui los dfüs 2y03/20l5.y 05/04/2018. respcctívarneulc. Así como el nuevo
rcquerimiáilo dc/üíKúiúLnilacíón xeiüÍ7^do, consistente, entre otros áspecios, en.pccsMitar cn origiital.y
copia líel; (í) historial de paj^is de «^a. úüa dolos chídílds rcciuerítfos como mmíslrt»; (U) docunienlorlc
respiildo del límuto Rnanciadó (tickcl) de cada uno de los ctídíios requeridos como "inucslra; (iii)
docimictiío da cesión'dc cartera docvwliío métisual duraiUc el periodo juiiio ? noviembre 2017; y, (¡v)
documcníos^dcl ««pediciitc en original y lotocopia de lüs refereiicms crediticias de 26 «ludientes.que
conlbnmm la-segunda muestra-a audilar, cñiditos con ref^mcitis 832140; 833733, 834939, S41428,
^8092,.839978, 845941, 848352,,85Ü06S,'853732, 854132, 85'1277, 864331, 854277,-854331, 859542,
862584,867617,868509, 869390,83e49é„S42259,84S25I,'8S6817,859698y S65S20.

c) Según Manual tic Cmifonuacidn 'dc apcdlente; cadá expediente creditieío.eortfonnndo iwr ta proveedora
dcbin cuntepcr, {lépcjidictidp del Upó dc;c6mpn^'la,siguientcdociiineiitiición:C¡) C//tíM/cJÍ?ccmvivj/e..la
proveedora pftCctí tres tipos de contratos danoínmados.por ella UQtíip.coHft-(MO individuaU céntralo
promoción.y cónlrofo líneas; c!lc:rda>iilio;ilb tbs reícrldos conlratos la'proveedora requiera que encl
cspédicnti; cmíUlicio conste Ticte í/4.v£.7fWi„/'ocíMr£i, Aísurt! éc compra. Contrato de Compra, Mepda
dcüIttarizüCiániHU^ rav7jflr.vcomp«r/ír ñíToniinetó»; y 001. mCiknlcNucx'p. h denunciada ofrecétres
liiws de <raiiiral05, daiominados.«!«íraW //idív/íliíd/. co'JfnJlo promoéión-y contrato Uiietis; en cada uno
de los contiíitos, pata-Ia .conromiacLÓn.del expcd'^ú'o ¿rediticio, se riiquidre: ticket de vaita y/o factura.
p,j^m-dúcon¡praoda¡{iiaacuai¡doseadÉoso,camvlüílecomp¡:a. ademía de aii!orí:;:aciónpara revisar

y cani¡>artir ipfornuictón, coinrato de ¡íncai y; DUL
f) Quemetlimtocmtasde fecha 19;03S0I8, t)5/W/2020 y Í3/0-ly2Dl8 (&, 48, 71 y 95), tod^

el Cterenfó, flc Gríd'ittiS y GobtM-de ía [!rovcadqm denunciadá, la prtívcedota solicitó por 3. ocasiones
prónygadel plazo parapnlrcgm-laddcmncníación téqucndar.O ,]iasEa:al dIa05/04/20lKparaCHti:i:gíñcl
100% ,du la infoniíüción soUcíiáda en £íl objetivóle); del acta de iccÜa 14/U3/2UlSj (Ü) íiusta el día
11)04/2020 paraentiagar la dqcumcntaciáh icliiciamidaa: detalles de los créditos olorgíidaia los oliemcs
(tipos deer¿d¡losl; rc3üiiicri de los erdüíios otorgadnspormcs y por tipo.inclió'cndo tiusa y ájtólcsí política
de cnídiios apíícíiblcs alos crédjtos vcrilirados; manual d¿ polfiicasy proccdiinicnlos para el cálculo de
cuota y aplicación de cuotas y prdhción de pagos; maniial de |iollI¡c.is y iiroccdimientos sobro el cálculo
de intcresiS corrientes y.'o por mbra oíorgos nplieablcs; y, fotocopia de la mucsm. de los expedientes; y,
(iii) hu^a el dl3^19/04/201S.para realizar ia ciitrcga-de 12 expedientes «im no entregados, sin deltdlar la
referencia dé los expédiciues.

fi) Quo on'.il-clia 05/04^018 Ca 76) la De^itccpló la prórroga del plíczofetivcl día l l/O-tóOlS paiu que la
proYcciiora railizara ía entrega de'ff expajlfcnt®quC coiresponÜen alaimiucsiminiclat seleccíonaday 42
ó la inunda inucstni selecclorioda, sin detnilar la rcrcrciicia de los expedientes.
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Ji): ̂ Qáe !nti:i^ra:mu(»miatói(ada,ci)inpií,iiilíá la eantídadde^á^cnWftbscóft ref
iS34I36, S3TSI9,.8367iS4„8Í7229, ÍÍ3092, 83r437,;S330Ó"ó;«t2tt
8iW29,,q3^48.:S'Í I IdOi K-ltolS, 838084,8423'I5¿ 841C8%:S3S!8!?; 838207
84Sfi4Si 848032. 8.'lS953í-84,07Ó6,<849294S4874Í5,;^7^06.,SÍ82Í5,^
856875; S:5Í208,:S37667, 855273, S57330,;83I3tí3,..8^285,18539.12, 864426
S6078D. S6I936,:86426S; 863495,X6Ó522. 8(S2S73.,S58S7S,,868095; 86S545
865550, 873024,-872819; SfiSSOS. SfiSQfS^ SfiSgW.ST^SÍS/rSViaSí.SCTdO'g

"antcri&r dcttjllo y lo dcsCTÍO en !os;"lÍtór^cs.9);y «O.dcl
total auditóclit flíd cónTórniatla pór i% twal tío lS9;fcxpedf<^ci;FínaÍjrteriíc^^^^^
rrallzadgs tenían; cpmo objetivo gcnCrali»! ídéhtíniáfptítíiroascpnirarias a la I

Ó Que pnm IScha 12/07^018,-la právecdora.;atb-no"haMá'irealijadoiila: tnir

w'
CTÉJltií Xte»a: Fccíkdci

fcquefOniai»'
F^lmflfertebla-

i ácpitfsentuM' frócroga ¡¿¿a

I
•  811527

'• 2
S-I0S87'

3
8t5922 Prímíra 14413/2018

!

3Sí9J7Óia i'U/JW20?8
.4' 8S7ÍM

•5. 8(58738

&
M}54J

Segunii 'Wl-JÓlS '

......

1 ... ¡^5 •051)4^18 :Ijí962in8

8
m\S9 1

9 I4W41:

10. «51os?
Ttnw iiOÜSOÍ»:

: j

II
«48932. 'Oi/b&cCú ,

'12 SSS55tT

13"
565ÍS45-

- 1 1
jj en fpcIú;12/07j^QL8 s6;nDt¡fIe6;ivíü;prová:dÓra.qiic s¿ fihbíahdetecimlb ¡í

en cii3iitOLn.la:dócm«¿ntac!ón prp^reipnaday T^iocioMdáaios cnMÍlfet^ñre
A5Jm!sino, a4rov¿<tdeÍAncx0 8dcl hpHiiedéJi^irihdoídelaVcr^fi^^^
Coiílra.lMÜSiá-á:enprqvt'¿üoresmpi-^m^idospuafí^^^
dd^klauf, HmckM. -m-ifs. 2-mk la Derensorm ̂ nlú In^sístcrfe

eniiegndá'pó^la jñoveydoni y rcladonada a lós ciíSiaiioiCOn reftíioíiclá: §6738^^
S668SY, §65351, fofilOS. S(ít426: 833709. 839115,- 869755^ 86766^^4^140,'
S3J l IO..S332K. 835I2I. S4567S, S563§6.8589S-4.'S674'2); 8669SI\ S59846!-
842245,.S38207,:847706. 86>195,.S6S982; 873^6¿S4pj;2?,;|34Ííp\,^vm, l

írcrici^: 8J1637y834l55,

831134, &l3?Sli 843604.

»Í994tS:'e3H.S5ÍÓ59,

S55582,S33637„S5520S.

859022, 858556.860105,

S65490;864618, S73044,

86S3;i8-y.-865885; coiiel

«mpnieba qpp la njuesfta

í'íodós los rcpiierimicñitós

myívc.

de los doCHiiicntos c

atolle:

i^pnsisTonctasiitiIcúméiife

•fcijcia 83Í9l9y 845604.

í Cúnipíiñíffáito de ta £cy

[por la Siipetiftlm^itíia

as éú la ciócumíntáaOn

:4í»61S,;84,4Í»45,'S8¿939-

46324,.865490. 868305:;
31637; 834)55, 837229,
47420;
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M2259;.iÍ4525I> :S3yfi9S, S555S2: ,m28^^^íín9p,A 86

rofcKncísB;aJícióiuli¿aláSJioiifihulJKcn.cIacliiáeia JaseíiníJdBauHllpriáalacarteradcCirilos.Qué

en fecha-12/07/2018 ia Dcfcmoríá dcKCpnsumWpr olprg6 uiá cpñcésiín a la pw:c«ídora-aI accpur
fiáciiáfuéntejjla enhregaí/eier-y^/S/e dé Ja ttocúüiéniacién faltattcC;y/o jusfini.ar[o,p.cri5ncnte^(fs,,l37)¿
síu eslablcnír íin plá^ para cl.cuñipliiiiiénlp desdicho coniprpjiüso. Ilespccto a ló anterior, i¡s iihpórttuile
seilalar'qüe iapravccdoraaleiidíoeicomproHns.o adquirido al cnlivgar)^jitótificaren.réclm2S/12/2pi8 (rs.
-2224ál^25jladocomciitac¡ón'5tíñá)adaHiedÍa3vleflCtádcoíciT8.F¡tiaIiTOms, ííucdcbídonfiiicínmiaílori»
ra liábía cdnciuído, diclw justíficacíón yjadóqunwiitáción gúc'laacünjpafiaba tío fuc.yajonula,

k) -Que hiediante:?! Injoms de Reatados dé ¡¿i.VeriJkaciáii í/c/ Cwmp/ftw/CTJfa Ley Centra La^Usnra
m prove&hr¿S'.(¡ií'Q'pivs(aWssrv}cÍos:Jd}aitéki^nQT.^uta(ios<.pm<h^ dd.Sjstmia
B«flik/éfP -ÍW-,(rs: 2190 al.222Í), lar)e lÓBVó detennhirir. dtf modo general, la existencia de.ppslblcs
priciicas conborias a;la:LeU-y LPC,

De eonibimidaíl con ei artículo' lidehvlít'^^cl ")>dcÚJ dcdieho ciictpo;.v«>rtTwdv:p c? proteger loi,vdércchós,
da los cousuro%rfs ¿ fin de procurar "el cquJIibíio,'ccriera y seguridad jurídica en relaciones can los
ptovccdorcsXojtellówprclendepbnercnprúcílcalpsposluladosprcvistoscn losárlículoS'lOl incisoscgttndp

y iio iricísúseguhdodc laponslitucióñ ciiíe'ii^rtocehka^tiecKidaiJ^iléliíS^
y eficiente^ proniót-ér stí traiKisirciicía y ncctóihiíiilado' fomentar cí diiiainisino y el ctcciiiiienio de la rtiúma
para beneficiárol consunudor.

Dejas rí^oridasdisposicloiies eoasiHuoiüWés:!» coligo quq cofTK al'&fadb oixlcnar y regular las
acüvidades (icdnñmicus'.dc las pereunas ■-natura!cS;ó jiítídicas, públícas.-o privadas- que¡parfídpan co la
prodticcífin, distribución, yailoi c.lc; de bienes ̂  servicios, con el objeto de prevenir y,-en su caso, de sancionar
las silUíiéionM Brt.|as,quéreciincii a:iM¿ltce ilcglUmo;! o arbitrados para obteiíer inin ventaja o ganancia frctite
a sus cempctidóres, afectando no sólo jos iiiterescií púilIcütBres sind^ianibi^ los colectivos, eiitendÍciiao:par
estos últimoa los dcróchpsdclds eoiisumldorcs que son, en dcliiiiüvaí los disHílatariós de los prpducios.i|Mesc
óficeciii

Para vclWpor cl cúmplimiciito dé-ia-LPC y^ onde,;» tos "emisumidorcs". lá Icyjiwiga una
serié de faciilbidés a la DC, cñlro las enalte,destaca id realkar iiis¡>ec<:hjies. íi»¡ííWrios:y myeierr de ¡os,

aíHf/Ííiticnto dasmjhmim^ [urttculp 58 lelra^í) de la ídK].
Como cb.nfepartkia, el arficüio 7 letra li) de la UP'e eslnb!^^^

en Bcñéroli ̂ i^i^yrciamrúJaDcfmoríaddC^^ ¡d ñ^oíTJWcídn lyae dswVte requierapará cmi¡Í¡¡r
■eftcienimemáis/tmcioim^^

EftjaÚéfiüáó;:aoproporoioriar)a¡nrümiaciÓivníqU-crÍaa,siemprqque,SHp^^
DC rcaficeja-^fpiicioriérdc insfácddn que ])0f Icy.íienc encomendadm^ esdccir|,tiuc
íwpída potomd légítiiiip»
dcloídertelioséhit^ttS'dcjoscoa^ntidórcs^coi^lUuyc^^^
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'/

'1/

Al rcspecifl, la Salad^IpC^iíicnolosp Admihlsjjróüvp—^n'fldeJanie;SCAí

desfíbcdiéndaaldsb de cglaharaclón en ima oanbqsdimnsiot¡fx a/i^^ .límite
iñ /uénlirid (k; (ih'^fi^adón de h'-ddininhiracii^S. ótof^ada él
^nipcíencía--/»wí^ la infommión o dffcmiienfací^n> nytierídft lo fin 'sifio pin

iiCK5aríápnrddéter»diia'rla¿dsi¿Jic¡áa'húda'pd'S!M¿5prácii¿ás''ca¡ítfdd^

wf/r/rtt f» W/ofiTf nr/nif,«/.wr caw (scii(encia.-pronnncÍadá.8l 29/,J ÓG(

I5-20D9)

Di el.caso'cn panlcülar. sc ba logrado evidenciar qucJa proveétlpraiiíebunpíád

la docunicntdcl5n de 13 e^^ichtcs crediticÍDs: y que adcm^ laimísnut cr

ddcürnnntoc«W íle.ficíáitc, irifonnítción tcqucnda 'por lá DQ-inciiniipíléndo así con

Npóbstánfo, LaloQnioschaMÁ^atíoaritcriorinenlB, {MradaconfígURicISatJc.l

"aH(c\ilo.44 létmQdá IaI.PC.d{élíó intiim^IiiHÍciito debeábi»ner, adéni&, tle fó iá:conc«t^.vina lhnitacii5

icnoacíante no'iacrédító de

e modo .piic-por cjemplo-

h'tcnidas, tjuB lá ftoeíilrega

Je auditona, por'cuanto se

:x^d¡énies Tallantes y la

a las;funcÍqnes;dc |aV|^iiiinÍslraci6rr.yr:dadóque eri:el pR^entc prpcfitlíirticnto; la
qUéformáo én'qiié médidá suTünciÓn donuditpria:sé'v¡ó afecl'fldá o %cppecid^
no nudicracumplirwn los objetivos dcj:imiÍ5rna,se:establcc)(^.pdrJbs.resu^
du dicha ííoctíménlacláii no implíÉó üi ofólnciiílzación del cjcreIc5o.dc¡Ía fimoíd.n

ha logrado comprobar que aún sin coniar con la aocimicntacifin dé- tós U

docúmenlnoion deficiente, la DC foc capaz tic cjimpUr cún-el,Dbjctiyp;gonerarplo iicádo a fs. 29, conslstiaité
eri üd\Tri|r lá extsiéncía-.dé posibles prícllc^ coritiári&s á la^LCUy la-LPCh es i idr, n ptjsar de la omisión
parcial de In nraveedora.denuncíada, Jamistna no díncuító ía tutela éíbctíva dcj isdcttchos e rriiéréses del

etikciiw (Iceófisumídores.

Por cona_|gulcnle,rCons|d¿rando tjue la piúclKia'ijaIfeda,no petmile'SH'síchnir;!

csíaTrrilnnía1:6stiniaproc«¿dcmé«¿fíífi'eralaproycc^QradeJalnftíuxión;cei3ieitíd
la-LPd.

is iténnlñ'ós^ds la déirancía,;

;en:¿l articuló 44 Iclrá de;

TX PAR^UíETItOS PARA LA DETERAÍjfbfÁfctÓN
:ComQ sftexprésú ch Itóiicúpitós prwédeiiícájSe'tótáblecíÓT-cn rfótinscn—fa

detalladas acontinuacíón:

ha scftáladó que "la iplá

o enlorp^pl '^ercicio dé

'bjéto de: la LQ -Léy dé

coifslíkfíi'^ln'relemtk P.

/51' dclff iiiáféríítj', (te ci/a

12 en cTprocesóreferenct.ia

I,' efcctK'nnienítí. n« énlrC^

'52 expedientes .con

sudéber-décoráboraclón. '

.¡hfcicsWn coptertítiarcn el

ASSAÑCrpNÉS
íimsíón dél^ Infiáceioncs



N" INMACCIÓN COMCnDA ftíSPpSieiÓNLEGAI;
SANCIGNABLE CON ÁÍÜLtA

ITASTADE

ÍNFUACCIQNIS A.LA LCU

1
Por no renilrir: la íiifunnactóu de"

su:áet¡</í^!id'crcdiifciá.
AírL I V&icIso fiñálde'ia LCÜ'

SO.'sálaríps mínimos ürbáiosítleí
.• .seciof comerció y .seryjcikis

|'or;i^i|ir-iBft^nábio
coiílormcáb' Normas Tácníciuí

•V Manuáfe eíñitídüs iw cIBGRÜ
'Árl, 12, iiícbp rimd de la LCU

SsOsíaÉrios mínimos urbanps.iíel"
■  sector comercio y setviciós

• INFIÚVCa0^üíS?A LA LPC (CpilliOS LNDEIMDOS)

3

Ppr rrallzárl&obms indebidos pl
npFuár uiia'títsü'dc iiilcres

s.uperior a la TMIi. establecía pim
lílBGK

-Artículo ddltírae) dé h LPC
en ruhcián'al anículo-18 knrn'

c) dé ki'riiismrísy.

1  '■ ;

SOOsalarios itilnimos urbanos en
la toduslria. En'cásp de

píceii^ión dc;BÍlcrcscs:colectivos
0 dirúso5,la iíiultu imriéa sérl.
infcrior.al daño causado u;:i Iti.

cpbrii'du indebidamente, sin
'exceder de 5,000 salario's. •A

Por realizar "cpbi As índcbidós cn
cdnccinodPtolCTKes nbiiiinaícs

apliauiido-unaanctodóloglá de
cobro Gonlróría a lálJ'C

Arl(c«lo 44 blradj'de ta 1.PC
có Tclaciúri al ncüculó 12 de U

'inbma ley.

INFRACCIONES A liV LPC ÍCii'VUSULASABUSIVAS)

5
norlairodiicirciiusuhs'obusivBS'
di bs dpcuiiiuitos.contrBctualb-

Árttcúló4;iileirnc)'dc l3 LPC
en relación al ocllculp .l7Atnis

tlLDcriide b) intsma kv.

5(70 .salarios minúnos urbonuscii
biidustrÜ'

Por coiísíaaíchté, es ráculuid= ilü csiu Wbuhol dclcrmínar la sanctón;y cuantíííc^ las múltas^quc
cbrrcspQndiin a la luz iíc tos p;iíánicirt)S csluWecid^cn to LPC, su rcglanieiüo y h jurisprudencia apltoiditoi

í^lá&lecidü lu uiílcriür»-¿? iirenestorseñ!ÍIar'i|uc.cl ártícúlo 45 de luÍPC"establece los;criierips para Li
üci^iiriación'dc íds multas; sicndó.estpsMMiiáDüjde la emprc^.el inipaelq'eii lps'deredios dercdnsuiiiiUor,-
la naluralezfl.delí^jjiilcia musadp pígradb.dc.alttotaw&i.á la vida, s^uil, ítdcgridad O palríRtoníb de^us
consüinliloft^ d Imrió.de ¡hteiwioiialWaá dcí-ln'ftaclbr, ergríidp de participaeton en toacciOii u omkióñ, cobro
indebido fealíaido y las circutábmcías en quo &tasc cometa^ larcincidcncto ó iíicuibplimíealo reiterado, scgón
sea el áisp,

A coijiuiuacióa, se concretará cada uno de,ellos, en to aplicahlo ul presente caso;
a. ra/H/H]o.</c m/;«urt.

Dti'ácucrdú a lo cslablccldo en la rcsoíúclón yAIP/ÍÍK^0l4.l)2piHnCí«Ítida ftor lá Unidad de Acceso
luronnacióii Mbli'ca (UAit') cnjccliá 21/02/2018,-la Dirección Gcncrái doTmpiicstos lulcraos ÍDGIlj jwr
medio del nwmürarido MEM-03'>-2ÓÍ8^cpfliunlcó^ unidad: ''^/i retocídM a-/aj /fríos tfe Grmidvs y,

Vw pfi<W ticlára qití^la ülusi/tcación vlg^m qua para,
dichos afíos'íióm cafo D/rócíó/i Cfotcrát, es^^la misniit qtis se.ciísiicnira piélicada at ¡apá^naM^'b .diif
A/ínísren.) í/eí&c/é/H^ " En ere scntído/dlchu unidad señaló qué
coiiiribuventesbl 111C.S de marzo de 2016, es lá mlsmii para los oflos 2Q]7,y-2018, da coiiTonnrdaU a lo éxpuésló
pprlaDGlL
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¿7 Usiada thi ?p cartera de Gramles Ggptrfbiovfífcs ylgpae áívm iié m

duipanibléai él.síjgid^n/i'lipk: htps;/ñviviynyi.ooh:!n'/dmt'tifmd:^nt//^fí'í^^

Cóijfemieí^,l0 anterior, ésie tfibütia! Ijá vss/'jficiidórqtjé:

¿ricüeliltacl!«íliCKAicomo"Graii,iC»ntribiiycnic^crt U'Ajpí \
ÜÍ^IA/ÓKVÍC"a)Vr/í//;r/V£AT7SS''^M en reclm3aífl3fetí)I6;y;. t
delaUAlP det :MínU(criodc Hader|dacs la misma para ÍQaaflos 2Q.17^y^2^^^ ■
lásInft^aióncS criélprescnfécaso).

Ádcmis, conformc.n Im criteríos«mbiccíiIps porlaDOn, para serclüsíficad >
cumplir al'menoí! coñ'unó dé las síguiéñt^ crífcnos::

ijro íte-207ÍÍ se-encuentra

5ik.Ac:^yisa

yoiNum QmmiAm

uc conforme a laa^oluci^

iriodo eñ ̂uéisé.'cdinélicróñ

en dicliá catcgóffá debe de

íi? efttó-^áíltóñiáííAmmli

1 PigMoílDíJl'' Ui^solfiiiías alissi. oafoáor
J l/ésteiToríBsilVA,. hpfíirpi 6,^^38,3 l^V coctoími'

3 cwi^^Toa'w.jyA' íi^áníj B^insies át^ií QQO.Craill

i fay MiT/DiÉ3tfiijigásata?l( oauoicíl;

.5 taH ís t^osUs y Okím'Opetíws m fiarb U3jemiia^^saüsS3 01.0320} .

6 RíieTiiteaayfó pDtropüfiráctKfciiíís Ui^flaiío'ffiBesatBSS CKUU

7 GmarcbNeh Q;.i}yia8Í^^a
_  X*S»t1>Sa¡te3t CMit«9 fctaata ei.-tík Ní^.«Á ríaá^*^'i»n t
attaáa>sa>Rsa>i>^>Ci^«»pá£sep^lCr¿' '

Comun!caíjftBtihte_^l^fiai,é¡áhdrcOTÍHhio'ínil¿*^rea!eÉV^
móIiDnoÁj-jdlrta de la DOU dtJ H(nl«Ja:í»de Htócñíi

Eivat¿nCi6iiá'lp;expHcslo.;pam efi*c.{ns.de ía éüartóficnctón'dé ra mültni^
proyeetlom déiumcíáda, coniú tniacmprésa de lanw'fio.giOTdc.

En Qh'o pimfo, cabe mencionar que en el pioscnlérprtÑjiidimícntn adiñínistraiiv

infhtcloráiia mostrado una conducía prpeesal que evidencia .el/mctrtnpíimicntí
colaborncióó'qnc le.cs requerida'para el'buúádcsíiTróUó de los procedimientos {a
pórhabcr omitido presentar la inlorxnaciún^financIerasQltciüidn pónestá tiuiorida'i

/». Graifade tnfcttciotuiUdail del ih/racfór.-

Ktc.l nbuiial considcm-aste.dcmenlovcn cl sentido dé-análi7j3r si él sujeto^^
menos culposaiitunh.': es dccir¿ qué!la;tráns,y^ón a la norma,haya^sído que^dn
négligchciii del sújelD¿ Por innto, ila;e!íísteneia clé ünáttxó dé ciifiíáliiliílaíl corist;

configutaeióndc'lácondtictasancionablei

•Asii en;reiteradas ocasiones-cste tribual!;iw.csíabiccido ó'^lrtivds deígus-p
dkpiicsío en el nrtícüIddO Inciso seguniío do la LPC.íiuéiaa ínfratcionesiédmirtistrl
a líluid de simple negligencia O'dcwuído,

> Tribinnl,.'-c9qsl^eraii a la

sancionador la piíivcédóra

■ de ¿II déiKT, a prestíir-Ia'

1.17- nümcro'5 de Ja:LPA)j

sahcíonadofa.-

la obrado dolosa o cuando

o se deba á imprütiénciá o

üye una wmdicii^ para la

solnciones, conforme a lo

üvas soril^clbnííblcs nun

r3'j



Por'olfa parle, y de cpafonnldadH I? <?«puuslo cii el articulo •12.¡nc.'2? de! eódigo Civü. scgúM.el coal:
•Culpa es la^fáliadvQTpyiá'diligendci y''cuiclado-qüe los hombres.mp!ei:n.vriiúHtfkj>iH;mw^^^^

negocios así como a lo cstipUlMÍp 3"^ del tnismo artfeidp: "BquedcbeadmluüirdrM
negbvió coHio «H hmn.p<ui¡v_ílaJaipiliá es )'cspbi^al>lecíe ésia'éspiscjé c/a ciiípa", y a lo.seAsJadó en el urtTculci
947'iIel.Códiéo dé CoRiercíó, rclaüva a <\\¡c':^'úsoblÍsació)ics mercaníHesJehiui cuinpliwcon ladUlgéi-ia]
£& un buen cottterc.iait¡? cuiiegociopropio''..

,Dé conTomúdad con lo previsfo ch él artíciiló 947 dei Código de CpincreiOj Ja provc^ora debía cumplir
sus óbligacÍonW.C0n Ja'diHeenciO de un bucn.comercinnlcep ncgqcio.pwpiOi

Cabe pn^ísar la rcspo.ns^üidpd quo la próy^dom licné.por los actos dé stis dependientes confojmc
n! ai-ticnlp 378;inc> C. Conu.'según el cuál; yEl.depstidieúie obtiga.al:príiicipar\ Ppr lo cmil,.las
actuaciones rwliíadás póf pi^.'dc loS représontanies de la socicdad denunBl^da-á) conlrxuaryCobnir a ál
¡•edtzór cucdquiéi- aciñ'íiLW en iionibye dcl¡ S.A. dé C.P., la liaCé
responsable dé las^nistnnsj.lo anterlbr en nncácpnjódíspucstd en éliartíctilo.142 Inciso-final,dé la Ll'A,

Hn virtudíde lo aáleriof, de la,pnioba angada ¿rpreséüle praa-dibdcnto sc.eoinprobó.qtis la praveedora
mcurrift^en rclcridár. ín&accidiies actuando cort negligencia, ya qiic como acreedora—débidumdnte

regisinula bajo eí código jÍ3P6WU>2NS-r- que se dedica al.pnSstamo'de diñcro u oio^^icWo de
financíaiñicntpi estaba obligada a:

l) Respecto de la inrrección contenida en el niciso. Cual del artículo 12 dé la LCU, consUtcmc cti
'iffcniíf/r/n/ornwrC/drr/Mciac/fl <fes/tfLOpemc/í«/crcreííiV/c»flSCq«/o ¡asSunnasX'ióíicas y
jWH/i«á/t5. é«iWí/<w pareritár a reportar al BCR la infomiacióil dé sus operaciouea de cr^iloS
csiableciídn en el arpculg 7 de lasNTbCU^AsmiIsmo. diclia ínlbrmációíi debía ser remlUda coiifonnc
alo regulado cVi l¡iSimGU.y'iosNlibeaiiiíentps « en el Mumal Tdcidco para la.Remisiói»
dé .la íúfonnación de opcracloiics tícfcr'édilb.por parte de Acreedores No Supcrv'lsadbs que cuentan
con Sístianíí Ijifoniiálíco.do cúHnó ciiiuplló la proVcedora dcnuncwdíi^ puos al reportar la íníónntfción
de los.cuafro créditos que fiuiron tomados de rcrcicncía para ejemplificar lás incoriSisiencías y errores
Identificados en la infonnacióñ qué la próvcedorarauíiió al BCR, se dcteiminó que la próvcédorá nO
reportó conformé a-ía KIÍGÜ y d Mamaí Técnico antes relacionado la infoimáclón de los
coniponeutcsi nion/o </íWCí7iÍolj<E/a, oMoíaífe/i'r?síM/n<»j'Oíros,co/;goseH/<í euoro,situacíónque fue
advertida'a partir do la omlitotia crcctuada por la DC; Eíi ese órdcñ, del diiólisis de, los Irecíios y
d<Kura¿ita.cÍón agregada al expedicniiUia qúcdadO-cvidénciada .Uiái actuación

miltíiísiwfdlcíióbafap frcHÜ/riJ tjpemeíorics/é cr¿d((a{(j(Qrgndosoti¡rú li» meses dejiiiuo
anm'i^lbiydelóM2Ó'l7.eith.reldáaiiqdoalmcoiniKinentcspreÍ'¡ameiíKsefíalad(^^^^

■2) Respecto dé Ia.i_ófi;acc!ón coiitcnÍdmcii,|;l.mi:ÍsOfina!:del artículo'12 de la LCU, cqiKistciitó en "A'w
TemidrlS í/i/orjiwcííi/rífc iiis opcradpii^ credltíciax",h pmvi^oni estaba obligada a aijorinM al
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DCll la íóiálldad'de Ips oííeracionfcs.crctiiücias qiie efécíuó'i^en Iíb

ciial hjzp de róntia parclali ya que rtíp;ort^cn el sistcina larcxisfeticía d

JumutejuidoP" noviembre del año 2017, sin embáto 'bihitift.iíñroríiiai
siUiaeMn .quji fue udvcnítla a parLír dc.ia .auditoria eíécmada pr Ip DC.

ios KcoHÓs y dóciimcntaclón agregada al éxpediente, haqiicdáclo cvídéncí

jffifiótK

porriarte de la proveedora, pues no.xmU¡ó al DCR hHmlúimltk la

craiñicia,

3) ílcaigewo de la inrráccióo al flrtfciilo 4t\ kfra ti) de la'ÜPG¿xonsislCn
c00fmivK¡óii (l ias {lispqslchn^s ík lail^ pQr;^:Cobrar fnteroscs c

3li5^dias o 3<)$ días, según ̂ á ado riómial o'áfío bisicstd^'lia quedadt
negligente por írarté de la proveedora; puw no;calcn|ñ ío üitCPS« con

nfiículó 12 y I91ctras ó) y í) dcfa LPC^ésiaúdo óblifiadaalincwío.

'í)' En,cMaiil" a la infracción al artfciilo .íldctra e) de la tíHC, corasi^iitex-h '
círperjiilá'fí.tle liK có«.v/MM//£»ns» Ja dénimciáda .cstíd« obligada a

conforme al articulo IS- leiia. c) dé b. fnisma mt.-ese dfdén, d(
dociimentácíón ñgregnda al expediente, ba:qu«lado evídcntíjádá uná aclu

b provccdoi^.nlliabcrcobrjdóíMci'ésÉfs niperióiesillapK^ciivá.TML i
S): "lEn^^^relaclón a la'lnfmcclón regulada eirél ntiiculo 44'lctm :e)'db íalrG

través <ie los eonmiiosjde .apmüríi de Itaeá dc-chaKó, cóntiñios de vé

firolésró, impuso'iiñliót/ueiliá especialn lnscoijsimldíjres.: esjabtecíó'hi

estipuló Iqpr^rxisa dé losdómientosmiñíclúales-smJ^^^ de

c

It

 rogubdbspof laUGU, Id

5-'l2,242,jcr¿d¡t08 ótotgJidos

34 operaciones dé crédito,

iiicseoRlen. dé| anitlisisdc

daimaacluacióirneglígcnte

rifirrímcló)! ils suáctWldaá

lúiii jicuaftación (sceshwnciitq pjiern^ para cl cniisimírlrir p&r more
diligcniÉímenie con cicrths ésjwdncácioncs, cómodo dico el Rt^amenl
dplícabies a! pre^nlc procailmiento, a fiíf.do eWafí én pcrjuiciodé los'có
:cn Iqsdcré«liosy.ob!í^cioneií.tfé laspa^^

«i <irqdit (feparfic¡pa(diiycn:h at^hUru fimisión.

A partir dé! éxamen del piwicnio expediimte .admíiiislrativo, qiicda «íei
participación, por jarte de la proveedora éri lás infinólíónttSícs-yí^bó b

K En cüántó álaj; íiirraccíones a laJ-QÜ; pdf.una:parfc,.omitíd dáfkuiñp

léciiieos émi\\úos\torvyñCÍR^a¡rfipoidarÍafürmacÍtUi¡nGát(3iid^
perúnin dejiiiih ó iinv'icialiK^OI 7.Además, omitió dar.cumplimicntp
a! Bisa laitifórmndónwmplotn.dosaatíivídiulcredíü^^^^

 tró "Cobrar liitereses én

mfonné:al.nilo'colcn3arÍQ

eyidénci;^;iiria nctuacldn

brote a^d estáblécido en cl

eálízttrphkÜcM dbjt^bha

I fialiar'coltros indébicioS

ánifisis- de los hccHos y

ctón riegligémc pot;pártB ds

Igcnto.

cousistenie-cn "lutróiltícir

lu5 wn rt'egjigtííjcln, púcs-ñ

ifa-^ créditó jr fqgaris sin

r.en'úñdá cía.siis'dcrtídidi y

_i is mimox; aíJomós,, pnptm

,pcsc n qúe debió cumplir

de h'LPC y flímás leyes

isiiniiJf»rBS,-él'dc«qáilibrío

icksTráilo- que cl ghido dé,

pues:

imfeiitó á 1.1 Obll^ctón de

uTOastécnícasyiMnnuÁÍés

iá-áciaiíes ciidiílciíci en el

ala obtigscldqdc presentar
juñiñ a nóvjrodjrodc"2017,

íbí



Con.ambos iif<^plimíenU»s-^loli^ pl orticulo Í2 dcla LGÜh- la'provccdbro cníprpcció-Ialábdr

dcl 0CR;ciicrátíto.a csláblocérdü foiina vcraíy oficíeme las lasas ntíWmas legales de;cadaSCBmoat(S

parael s}gülenic j^rfodo,'aciívidadflúferealiza,cooJa finaliJad de c«ntrplar ías lasas aplicadas porlos

'■acn»dofes'';y.d(5 prplcgcr a los'^deudófcs" oote puálqulehsiíiiadiWde'apróvcclianiicHto por^partfede
los prinsero^ iodo en arás dclútii'cr&sa&iáLv

2. Respecto a¿Ias infracciones a ín tJlCí relativas a cfccti^ cobros'Indebidos, las niisinás fitaróñ
re^nsábílidaü díccclá de la provéedóro; puesió.qüc, sin coiiuir cuii .on respaldo legal, cubrñ.a iuv
colcctiyo.do consumtd.orcsinicrcscg nominales cnconüavciicióu a las disposiciones de la LPC^pór im
monto total de S10/il3;i69 en los crédilos otorgados cíitrejunio y noviembre de 2017, ctiyo úl'imci
cobro fiie.ttalizado desde el 21^M/2Ót7-}iaSm 6112/04/2015. Además, wbró intereses superiores ala
rusiwctiyaJTMt;,vigente, poriininpmode'S725,^70.%ñimí»lcctivódbeQiisuinidorcs,cn los «¿ditos
oidrBadu.s entró jüiíío y noviembre de20l7iXií}^ último cobro fúffrealizadQ desde el 21/ll/20Í7'lK»sta
«123/04/201.8,

3. Eñilü coneeniientea lá Infnlc'cloñ ssiabfecidá'ca'el oriicd letra é);cn rvluclún al artícülod? Ictrmi
. d) O c i), ambos do la LPG, . -A- de (lY, irtlrodiijó pláiBulaa abtwivíút'en
los 'docunierífos conlractiialcs qnc 'rainciron' un evldcoté. desequilibrio, on perjuicio dé' Im
consuintdarcs, ya quc.e/es/iiWctvw/cíf/o de/y/oni/cr/to erjwc/ote/i cmo.d(í re<^amo-t: ht renwdh de
dcrtdm. tí'¿ríítfa/rr/ui//d^ lectiva, por cnanio Üjüií^ do do ¡oí Wsltis
procesales como producto deltisgsslióncsdiícbhroJiBiicialy exirajudicialdoparle de laproyyedora
afasmincümp}rmíetuodcpo¡^ser(0itisuiiudasporl^coiuwnÍd(>FCí, tji/«jj/í:fíoyí«.'r0nco/jdeuacfoí
at pago ds los mismas; elcsJáblcdnilBilo'de bprérnga wií/oícral t& los dacmucmiürconjnjcitíala;;
ydaíimpdsicióndc ump&iállzaclón^áeshmimf^'^"'^^^^ dxótmauUlorpofmoi-a, en la qua
cUáfilcvlala iennhtacidn tiuUdrcrqrd¿l;CdHnilO. luédianté las^güras'do ¡á caducidad del ¡dcao y
\\'.nc(miom ouiicípado. fúordívüélCTrtittóÜ^ de forma mdiateniry anlojadiaij os decir, sü ejccucióií
de|icndía;úiutíufflcote, de la voÍunt:id:dq lupravccdóra y los consumidores no pudieron inlluir cti su
siprosióiio eir^ contenido, de" tal>ronna.(itw sé tUliiirieton y consintieron'contratar eon diclúa
cláiKulaSvSó pena de renunciar uconinitar, coivlupual se lc.sioh6 él normal equilibrio de la ílgnía.dcl
contrato.

il. Iriqt¿ic1áenlósdcredwsddcoimi>ddary,uatitrijlezaildpcrpkidocashm¡itn.
Infracciones a-la LCU:

Rcspccio;dc luBonfigUraeifin dcilas itifracclimcS:»dmuusiiniivas rélátiv^s {dmcuriipI¡uiiento;dc part
ios acreudoies np- W/ífr/r sñ crcililivio o remitir Uifoniiacian-bicxtícía
conforme a ¡ós'Nornías TéciticásfAiomáks Téaikoslemilidoypnrei tí̂ '—arlíéulo 12 íiicisd rinardQla
iLCUr-^.uha vei.t^ncréíada^tíencnájnia fcaütiadomn'iriipaclo'ncgalivo.dn los denahos dc'iitfonmcfori de
Ips ransmnidoreSj puesto que, ¿n prlncipio, aí no remitir b'mfomtaeiún de svís opcraaoncs de crédito al ItCR
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y al remitir ititb'rmación jirexact-ii se.eniorpecc ci ejercicio de una poiesüd leeíUi
pucjsc ve o&iaculizado cian^isisd¿tolc5;datps paí:i;estaBlé¿et las-tas^ ináJcItrá i
qiro (Ibben.ser-bbcdceidñs yfopncaaas jiof fe^ijjeíípnas najn^lc^ nr
óp'crtóionc3'de,<r¿dj(o,y.seeitcuentmnsi!|ot^5al."átbWtpde9pliciic5fini,lSláLCÜ.

I^or airo parto, esté'Tribunal reáfirwa:que, ;las*.úcciOi\<íg 'i^^^^^^

pfóduKii un pcrjüldo polendal5al>ro.lo3 derechos 5«.onótiúc9s_dcléscbramq

ds necesidad'íaccidcritcs, enrcnuedaHes, InveiSÍ6n,-d iiiclúsó piurt pQ&r üccc'

i

l

flmCQiQ bortreridnalBCR,

¿légales dctsiíia segmento,

siq^visdd^tqifo reartzüil

püdicron.ser contmtados con t^as'dé inléte;<es las

coa Ja infónñücíóii completá, wmz y Iida.dr^A;'dc ia acq^ddntl•crcdíticja•.dc lo
rdmisióhi eplrt; cHos,i1adc la denunelada.-

Y es qiie. tal comoüo liá'isinblcddS-lñ Sála^'do ló.Cónstífríciónai (tela C^rt
MnteuomiprtJniinciada ch la Inconsu'iuciQíWÍWad dc.re|crcnc|a 25r20a8,.prúim
veintisiete minutos db\'25fü6f2(i09:"f(..,)'ttjdapersómnatúralóji¡r!dicaííenélafi

cbiilihertátícualquiéra.iiciMdadhKralitv.etiJais ((¡versas esferas de ¡q vida eco.

arj. iÚZ deda ifovsi'úucíóñgqranfíztt, entre btras nctj'yidades, ¡á redl&adán de

senida y dé cámercTalbácion de (oda. t^o dc-bTeóes, baJo dosr .g¡y¡fídes cor^'

útth'idfíd.o ttúüíanp mr. consfderqda 'eii:s{Ímlsjna, ll¡clia,:y h.di^fída. ~qii

n'áli^rsedjiisíe n laí noniiasjegntes qitéla ivgid¿n(..f%c\'Ksdifááo es nués:

En ése. sentido, 'dado que irtt la edineedióif de^im pn|en^ÍéntQ:ccaii5m1co

.csqucHia.da iiniltr^Ja- présencin lurónnble delTSiadórés- rfccasaríái porquo^sb

:acijj.ílm«Jté 5nbreabiin(lamsÍluacloncs dé disparidadY^asimetrfa e.nire lns partes

nHictín gtcpinendndanl BCR, alscr la aui(mdiúl>cncíu^á de establecer lasi

scgfrtLmtbscreditíctosjdLdmérca'do. •

Eit.csc orÜcni las infraccíóncs administrativas atribuidas a h proví^nni core

jniíxaaadéhisópérácidNáscrediiicfá's'cdifómáalái'fiórnidstéd^^
:/fl bnlh(b>idenynitirja tf^yerac/onts cr^Mítclas ifécapda^

' ŶÍiPtbrédiddíp 20J7, en wníniycñcidíi áJo dispúcstóenlaLCUi As/j ial'cbtti'
brttojlo ̂ incisos2®y.rt® déla LClJ;lapra.vceiJóro.estaba obligadas:t0.niitir:al

la misma juera ycmz y fidedigna,' cum[iliéndb cuñ dós requisita éstáblecidt^

{Tircniconpliéjtile.fl laprovccdoraaníwi rclácionad^-o fin.de sefífomüitla cnoucni

intofe má»nuis:iKÍTa,ijI tipo db ebjdlib ymbnto q'íe w 'oí ctjütfcülb S dé

Cojifonnó ,c.on la déllmítácián .típica realizífda. lá limpdslbiap dé ;Ia-mü

comiiatictñn de líi^rcmisión de-lnformaclón inexacto cn-4'creditos:tqm3dnsiCon

rémisión de información de 3'I_opcmcloñ« crcdílÍCTñs,dacuál c^íc'queridá por |.

•
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B(:

iTB .itiftacclbués, tamblán

^quienes añtcüna'situacíéh

éf'a'brehcs; por medio í¿

fiiM írnpr^stós/ios.cijalcs

iábimicéiabiecidú dc-cbntat

acreedotes obligados o su

Suprema de.dustícia,:en la

ciada a lito dÍL^ iioms con

cúlfaddéínfeiáéy.niaijíen^

ótjiiai Forcondgiiíenh!. él

cííV/rfárttíi/jrbí^ÍMéiíVíi^ de

'dí>dsst. ¡q.prjmra, qtp la

dn aciirijlíid ccdnómléii.a

o.

SB requiere el',;d¡scño.de.íiri

[^múltiples las^reós'dohdé

contratante?, síendo; c§(a ̂ la

radtíhm Iceles pára,tósS

tenn  en: raiujir in/qrniaciin

tés émifido'por elJiCR: y én

ut:anie'dos;!neses,},tkjiane^n

'sssénáló.ST9Jríí,.b partir dél

U didto jrífqrmacidni'y que

¡n ílás 'NTliCU y;él Nfnnual

para déicrrniiiar ]ás;.tas^ do

lícfiajcy.

ta písjwclivñ obedece a íá

ipTcfcrcncja; y.a laf&Jta dé-

lartey por los motivos ántés

Uí

^ I > iaiii r*fciti»^»to#g«^FfririniiniiTi



expuestos^ es déclr, bástacon advértirgue se incumplen lasdblifiacloncs éstóblcciilas en los orlícíilosfi jhcjsos

3«y4%7y,22Íre,íaliCÜ.
coiísecúclicm¿ t^ulia mdircrcnto cpjuprolMr sí se ha cauM^

iJo un coiíswnWorch |»riicülar,yat<iúeel 5olp Iici^^^^ liirpnnación Ini^acia conronne a las í^orm^
Técnicas y Máiimiies Tccnicas.cniiliüos pef;üt beR> y iip remñir.Iaiinluwnactónccmiplctai vefazy Tidcdlgna
sobre su acUvltfai oBdilicla wúM únvpe^brclo polencial quc-cn(orpccc el ejercicio tic uiu'potpsutd
legítimámenle conferida ui BCR. púaáse ve obsjaculizadó cl ahílisls de tóles dálbs para étableccr las lasas

máxiinos legales de Cada scgracnto.conlpimo a lo cstabíccjio en la LClXy afecta los dctvolios «dnómicos íIc
los consuniídürcsiTbs-ciiales pudiéran,habóf conlraíadb'crédilos con lasas dc lntcrescs más aftas n Ik tjue el
ueR pudo habcr cstoblccido de contar cpjiJa iiiíprmbcíón completa de KVactívídad crcditiciade la deniuichda.-

En esté punto,ilebé técordaiseque lá SC^Cnsu Jiirispmilcn^ba aflnnuda que el legislador,.atendiendo

al blenjuridico-a^proícgcr, pucdectasificar lásaJonductáS en Infracciones dé lesión e ínfVaccioiics de peligro
(concreto y. nbsiracloj, ubicación de la'iidVacción.en cada ciasinoocíón dependerá do la" dcscripcióti-.Ujtica

qiw liagn ellegíslaílor,

Asf. liB inrtsccioncs de lesión exigen dcinostrarjíalcslótv.cfcciivaal bienjurídico tutelado; las de jreligro

cóncrcio constituyen supuestos eú loa eialt» se exige el peligro efectivo sufiido por una persona en ̂}:^íflcc>;

cji las.dp peligro;absiraciO:clJcgíslador, aiCDdiendDa laexperícncio, advierte una peligrosidad general de la

mxíónitípica para:un determinado bieii,jurídico, .a partir do una valoraci¿ti.phjb;d''''stIÍ^ por lo que con la

tipificación so dispone adelantar la barrerá de práícccióu sancionatidd el accionar, sin esperar lá'rcalizaclón de

un pcfigro «ncrctodeiiimpírsona determinada o.da !.t lesión crcctivar(Senl.eiicía"cmitiüa c| 0iítil¿2bl6,

crníiidá cnolprá'ccsocoménciósoátlroinistnitivó tfoTclcrcnc5á344r2QIO).

■I& este orden tíc-idc!», y tomando eti'cuéniujajúrí^pradencíá ames tefcrídm;sc,puede afinnar.quc i^
unpóner la sáncióii'fepéctivñ mj el preséttle caso y; ádeiiiás, {wra grmiuar k inismm no es necesario cónipi^bar
ni jtrsfiiicm'unaaféctución.cúncrctá y málérífll^cñilaosrcrn.dc los ctttisumidorás, derív'adiudo íoTciitislóiide
Itifoniiaclón ihexuc^ de^opcraciOn^ de crédito toinadas como ccfcionciaparaéjcmpíificar los meonsistcncins
idéntificádaspor los Delicados de la Bcfensoría cíi.wn total de 26,231 opcrádones do crédito y la no fcinlsióh
ríe la totalidad de^la m'fqmiacíón de su actividad crediticia ya que omitió reportar 34,operaciones crediticias de!
pérlódó de jimio a lióvíembrc del arlo 2017.-Dc áli! que,-[ás infracciones adu>litistráliva5 sancionüd.ts por el
Tribunni.S^tinciónadorson ínfracciories depéligro abstracto, en los cuales de coníbratídad a lo csjabicoidn por
la SCA en la sentenciacniltidaert él procesó<lc n:fcréuc¡a416r2011. pronunciada .a las qumce horas caircatorcé
mbiuios del'drá 2l/12Qyi8:?c//i®í?/orfor,.oíCíK//CHtto;ífYo;R^'r/CH{:/rí. iK/i7c/'/erw/fípc//groirítóríge«crg(«7fi
!U acxióh típicapámnih líétcrmínuda pit^jMídtáK apafiírítió fó/tf iw/oruéídM priífeoói/ívuVdVpdr/ó 7''é¿ü;i
íá. iipifidciciá'u setiUispbnc pdehfiKir (a ikntcrft dé. pCorccciáii ,sanchitqt¡do id acciamr, shi csj^ar ¡u
rcaltáción üa \aípeligro éónorró deunapersdnü dctchálnadá'á t/eiaicsiófi 0ctiva": en consecuencia, aun
cuntido no se imitcfialico algún tipo do perjuioio a.los consumidores, $c configuran con la sola jiiobscrviinciu
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/

lio la tjamia Íf)ipcrgi{va!áe lá-IiGü al-{W;rtfi3itánse ín ofuisióh c«;lá remisión dé.it

jnfórimqiáji fiwxactó, en IncHmpliinicfltn^^^

infiáccióMés si la UPC (Gób'roslndéWilás Cn Cóncfepto

Gonaacpriflgsirawcm líela infroOTjóiVíidmíñ^

'coiUmi<eMiánói(iStIispó!í¡aoHesi!e'¿ifáf4'yílaiiásá0cá^^^^^

M letra d) de ta I;PC—la proveedomiiirmctprá causó tm írnpació siSgatívo en los

dS7-CórisMT}ildQres; córréspondicntes.a 478 crtWífos>--^etennInai}ctjitcdmn

compacfQ da que contiene cí 'árcKT\^,;cn Pormáld cKcél deriórñír

¡ncumplitúieíTlóa la Lej'dé Proiéccíón al (SonsumWpr''^ ppjí5Íi3¿4iJ;<rí9, Dedlchc

infbmtació.n wni^uéntó'T^ ios crédito aúfe:>cfcrirfói cüjíi Ültiníp «^brO se hi
2J/M720I7 úh27J{iAj20\8. liicha ínibrmacsón sc i'ncuemra.Coñtii^íúi^ en.el'dtscí
inicio (íe;fs'.-230t

Respectó.a la con%Hrncí6n de jinínAíicciÓn adranjstiadvn^Mjdi ted

perjuiclféth'losmmmido^^ lctme)ile:laLP^la.provecdom
ti^ifivp.ert Ipsrderccítos (lé^tm coICctjvó.de 20^01.8 cá'nsiiraídQfcs^ cpir^ón
deictminadó mcdlórite nhexd»! cqntcní<ÍQcn;dbc9 compacto de^ís. 2^218 qM coi

exceldenomifiadq •^QobrpIndebido pOi-jñWimp^
CD fetéTrlBuiísil cxteijp lá mfqmii,aclóíi cppecmicrile a créditos atóqjados'entn

cuypiíliimó coiirbísc liúblém rcalisadó á pátiir d¿l.dru{21/JÍ/^Í7: a! 22^^
^énestóiira tMi«igñndae»» d disco compacro'aijexo.aúio ̂ eín^

.conséPiiciiCfa^'. coá el 'cótíVctirnicírtó yé;di5b(ts;lníraccíorK$'íe":(25i¿ljlcce'

fĉ idoa lá%'const«nid_orcs.cs doinddie

Tnfraccíoncs íila LPG (CWüsnlas abiisíb^
Bn cuuotValáconliguración'dé lainRiil^áns^í^bAa'eáelarí/ciddddeJdel!:

47 letras Q e i) de la clmda lcy. &t^ mBt&riálizan siRtasioncldedBseqüi!
(le los démcfips y.QbIígdcioiíes» puc^ ptír-ün -ladó, la situación de :5nperíoridad
aofíKdncetfefec mayores derechos p fiicúltati^, ó- níducir» nMM a ¿xoneraf,
obljj^ojones o cargas contractuáles; en tárUoqwc daqtnj íadqdc Ía:patü,^
de desventafn ínjasdnbadá para-les,consumidores, .éx^riisáda mgdíatne cljii
obligaciones y cargas, ó, la'Rmifaelófi q Mipresíón'de sus;dbreéh'ós o ibcíilíadéá éof

Gón clb se aféela Ta-biicna fc dd contrato He cónSíímó qítósijponp'p^c^^^

yJionesta^lcias paríicipamesi yráacmás segcnera.ana.expr^rdesiguardáaa!
dcinspartes.;

Por sq parte,-la-doctriíiascísíiénáqiie líitbtisnoie.debe.tKitanpíCsefsie'ertrtrido
«égóciácíon^ qnc-areceden Ja' fotrijaciÓn dél contrató; íric1uícla.,sa crfiíbw¿idn:5

fdrinacíónií Id remfsjéií;de

js.cn diclía nórm^ivá;

r. i'oniistflncsdj^cargmen

'¡ene^y sm'lciós:—ait/ctilo

deréclíbs dé un coImíIvó de

exo <S; cóntóhido .en disco

hiló "C^hró ítid^iiio por

CD:éste Tríbünál; extrajo lá"

hiere rcali^dq entre el día;

■'itompaéto an'dxoál puto <k

'Ziirpracd^ en
affii'ctota caiísó;un fmpitóto

II Icnícs, a;23,242^010,01103
tícnc'el;archiv0 en-fómifllQ

■por-$7^;-l70.^ó Dediclio
jímtó:y iioyí«iibrc dejQ Í7

1,18. Dtoíinr3iifon«acI6n jíc

i;i¿ la nátoraleia del rlhfe

LPp cnreiaciótí »íártfinilQ
I csiguaídad en latituladdad

^ (hapróvcedoré le permite
total a paroiaimeiite,. sus

ic cláyacCijtriá'úhasiiuación

[I rejpento" cxeesiVóúlcrsus

tracíüalés.'

Lnniícntó loatti^ospáreriíe
fi id¿ís¿"dótcchqssqlp-3trna

i i

ilérwntractjial;, desde las
•ncioeióii.jmsíQ él neríodó

.(7
/i

ms



posl-ttjütfiüilua},' tjpt süpúcsio |M)r-iÍa;cjecución dcl mi^ó; pior ;Jq i^uc. como, lá sóstmíió: bí
jUJÍspr^encíaf tiidio. pniicipio está pñssentB ftrertóKo/üdcináS iíi; qué dicha píewnciu ííe e^cléri^-potíU

Hiüfcadá ̂ iníétóidad", durante todas lasietap^í^'Cpmcnto.,razón por ja cutil cuando Imya'de Juz¿áKc;«í:Ci
comportamíeatojdé las pMioBiSfi ajiKtS o j^álósjnrtulaUos.dé buena fej eUo debe evaluar^ de-rftjiííera
iniej^ali rey^ndójas pestimkdé lasnustimcritódbsy cada unp de ipsmomc'HW^^

Por oirá píU'te, y dc<foiniainás e,^,ccli!éui,el hécbn-tle rntroducir én lúa tlociimentos. contpact*iáícS ;tó
cláusulas queíimpo^n la rcnimciaaiitioipa dcreeíios que Isi Is^tecbnpce al^wicoijsumídpfi», fáléamo
el i»tábl«:ínHenttfda un doráiciiio esp«:ifll, eivcoso iW tecinmosv (Icnórá p^ sí násina un impacíó

•lí whorwfa'dc iQsicpnsumidows, yaqiw oblijja al coiKtHniao'rádiri'^rscáUiVdbiráclUocxcIiisivo'^c de
pnÜIclosíii tbnlafencuéntk-liK cósiosqiíe^pueden iiníilicar para'4l<» clJítígarfiíéradolsú dpnncfliói tó que
á suVcz P0drlascr;un obsUlculopara el k.cí-so a U»s irlbiínále^ aleuÍaudt);Contrá los dérecbos'dff.audíenda?
defensa..

Adctúás, íft-cláusiíU reMlva 3 t^ráná-'ólpagq de fe.costiá próees'aks; pdr^píirttí dc'to

mipííca la. renuncias bii^sibIHdad;dc que s^cá'éí órganojudíwálfll'quedctí^ía'rásponsaBilidadycühnikcij
él pago de-táles cairg^ iKónóijHcasj 'confopiKia las Tiopnosepa'ititucióiiaies.y proois^cs aplicábléá»,'o cual

deasfonaruifpferjpicíci al derecho'sda.Mcla jtidicmleftcUvaj-asíiiúsmcfc !a cráüsu!a;dexTtiduoídad.dc! plror.y

vencWcnto daDrf désg'^PdilÍP.nu^'y a , los cóusumiilQrcí^ ya .qué al
at^ecimíénib dé una tleíaslausales 4 "'Cránpluntentoi ¿u cxígo cl-págo totíd de ja obligación contra^ual
ínclift ondp d;fmgo do cu<rtas;rútunui rf liis'qué no Iia naóldollaobligación de pago—^así conio el heclib^ de
privar a las ciHÍsumidiircs ddsu derecho de rccúrríi^ala vía judiclal ó de liñccHiso dcoiro tnedlQ deglución
dctx)tiflícU)spamdeíerndiiarIán»oluei6iidéli¿óiür3ÍtfóePcoñipI¡miaiiiód«l mismo.

Al rcspccto/lá'SCAmafiímte lárcsoiúCiáh délpfpeedindenla bajo ráfénráchU44-20 lOántes relacé

bu cúriiinnado qiíe:.'"r..Ji'/:cmeí'to quetaiifracció/i}^/- iiüMáudrctóüstiUis dnaküssecoiiflgifmot^i
sólo hecho. ik'-HHduir la-dáxtsuíáéis :lós U¡das 'üpiltrgduales. sin qm sea m¿esaha su-agidic¡óa ""
««isldcrándo'^qud: "Ji:!!!esifS&ii¡do. rio es ̂ xiglbíe-tiueia ínfraJuccián de ima.cláimlo abmiva^camrun
•p^u/c/o ¡a.¡aerQ:^haÍda. elposíhiém^ qu-
dicha:c(áusul¿t''xe >^iiiqúe:y vírf«üré'CO?A¿'ma»íf«(« Ips'derefftos áncdtaifos en.ei qpfwladfí pr.ecedenie^ se
cüií/ígHr<f 'c««iíí mjmy^cip potancidl eM.'4^é^}^ríi;/«ríí/ica.-¿a7í« 'ásmm0»res,qtie/susaihieñm.dít}^^^
co/^rqíf'.v/'V

En'corisssueuéia, las cstipulaclones-coniraciitóles objeto do inlracción han caiisado úna drectaciónan lá
^jsfcra juridii^ dd;1aí idJiiswnldQrcsqúa Ibinarán los x^d'nd'ís qUt ínclüími :üütí5..cíáiKpl!is.::al;cplcgipqiK tas'
misinaSídÍHbihufáil.süSrgfflráitlíkdc^o^^^ a rámuiclar a sfts.'deipphos y .jes-ímpqními pénalizo^ü^éS
cxcraívomcjikoncrbsasjjbrniórá^

í:t.Ncme ;Vniño4í:.Ílk}iá':L45ákC2Í50árEl,prÍn4Í)ipv''í^^l^'''^'^® ^
colomhiahri-kávislade Dcreéllb PrivEdp,nátn. í Iv "

*  ■^^f^rrí>'?'r^'lrÍT«ítí-ÍTiM I



e. nítaUdttfliñrííciKala óíimtíaíapérScsUMaCoit labuposicfóñílcilasa.n^^^^ n.

Medíanle: lü imp-Wición de Iasanc!i5n—wuli.v^,,cstK trn)un3VSMcíoná^^

"cjisiiásivo'^-crí ■ S;A[..dé;C:V'^qbicn'liü coníEliílo las'ii

rcmantss I y :VÍTr Uc «la rcSolticí6n,,con crfín tíe'eyífar fuliims cooiíui^las prol

preiéndé causar un efecto

rniccioii«;détoliadíis ijn los

fbidas c» d!^riiHciif<>.dó.lo3

consumidores yqim ndppic las mcdidas-iieccsafias n efecipilé dat cúmplimient > a las'obllgáfeióiKs que le

impone laLCUy la LPC, siendo pcrtíncn'tcndvtfiír respcciode catláiinade ellas

Respecto'dejas'^Mnrraccipncs'de^cntoscTi.el articula 12 ¡néisq.fimd d&luM U consisléntcs eti que twlo

süj¿tO;.o;chtitlad'n6 aupervisado,qH'c presto tlíttém iitotúrgue'firt.inci,ftiíii.«itb:í!cr,ci

rémÍtir(il'Bí?R la íotalí^dde laínfonaaBlón'desuíjqtMdndjcj^iticIacn ípspe^

conforme a'ló íégulado cii lá NTLGÜyJosManüalcs.Tdcñrcós emltidósipdir el B

dato pueda ser lomado ai cuenta en la dciejtmlnaclfin du' l^ lasas d¿-iníCTés:.má>

TCguIodp^en cttarticulo 6 de la LCU. Lo anienórj ojriel'fiirdBsálvágiiimfareldi

estrecba reláciñn iqiie Mdsicidel deber eOnstildcíonal.del'Esiado dcA

cíutlBdauqsycí deber consUtucional quofiéne lápc de prpíeger Ipa^ntoreses de 1»

"normativo d& 5a LCU.

En cuanto ulasiínfraccíoncs ala 1.PC qtieihvolQCTancobrpstndeiiiídose^r

citatlo Icy-^ K^meitostíi'scnalar'qHc r&le Tribunal,¿ccín la iinposicldri de la m

íncumplimleinosa IrLÉG conio los que nos tíctipani ipdxí'flocuandp^tpdo provecí

cnla.óbjigácíéiíde.cóbrarycálwiíarlosijuéres^siiohdñaléqopfonnenj udbchlosüttípiji"los''12y 19
letras a)y O'dBda tPC. Asimlsmóv.esiá profiibido'realizar piácticnS ab'úiSivas toir

qtte sobrepasen los ícclios establecidos: pqrel BGil cn lnLCU", csrdcclr, que la

süitorlor n la mspeCtivn'TblL vigcnic; Bii Inl ssmtidor.y CTi aplicaclóiiidcl arlícitlti

didias in'lhccípnes no podrá ser-inferior a .los montos cobrados ijidebídamoiiio.

¡nirraccibne&

Por ált,¡rn.o, en cuanto a la infraccián.;eontC_nida-.en c! artículo "44 íéira.cj d'

3 lo es.cl cobíD de tniércses

TIE d&sus cnidiios no sea

'IS dé la tPG. fá niulurpor.

.'OjuQ consccuenciíV ilc;iales

te LPOen relacíáo' con cf

artícuiofl? dé Jántkmley/sc'pretciidc préyeíifHó ínlrodueciñ^ri'por parte dejos I ■ovcedorcs de cláusulas que
supriman o reduxcaii Jas obíigacinncs y respBnsabiíIdádcs del mísmbo ciíandó'
táiigas doJos coiístiinldorcs, Iráyendp compconsecucncía.uita desnaiuraíjizacióo.i
jurfdiCacrCadaporél.contmló; de alii qüe^ elobjétivá es ijúé íds cotis'útnídprBss
condíclpncs, «; decir, que tengarj, posibilidad de negociarlas, jiapscr .contraof

""i^'i-l^señiíértoJmlniiOxtíro, persiga ima/íintiiliuírÚÑícaj^rpomJíttsii¡da¡<fKtítíeaiitt!iWta ,'h^.m/shniiáfú^ttíoryítpinjvuíp^jiitof^wriíuuíoáídm-^lfÁfíá,!^^^ ],.PtítlÉeo 4i rsia&taf típffctáentiáy-tmumltía^t ̂  tatirjón aímixattr.-aitepma'.^txmi i
e

J'cro^

o-3Íg«¡ente:.

cúcnlra'coiaúlíbgaoíón'de
los tatoblccidpa por ía LCU
líR, cdnclóbjéioqnedicbo
¡nm líales conforme a (o

tor&'socihlj.cñ vlrtnd'de la

ílar^por laretmtiQmfá de ios
cpns.umídoi^ en el marco

ícidos ̂ dcini d) y c) de la
lita, btiscá'prév^urifutúrás

qr de servidos sqencuenita

umenfcn las obiij^ífanra y
d«equll¡brio cu la rcfáeiSñ
citt'ucnirén cn'iguiddadde

srtítí • Q nJQiiiílcarlas, y no

m^an
, <i.bp>i¡i¡{aJ/HaátitiTiní£>i
:diierii¡eoíai'jem^táf

fiC^uíólídeProfcciaín
Hs Propiéiijií Wfeletátttf lia

H7



siniplcm,cnte;accpl»las b fcchozarins ejvsu iiilcgridad, ile, timncfa que, aml^« partiw lengan la £wul|ad de

cscnblcccry^ác^bi'muruiunenlcMcláustiJ^'dcI caniraio.

/Ppr cpnsígiíij^j^.para la dctcniifn^lón y.cuiwtíffcutí^ las uiuJi^ prqccdcnies, este Tríbiinaf.d^

i>revcr, que. eii .éli'Cft.s(j.cóhúreto, Ití comisíóiiMcdas cond^ jrilractóitáino itsultc más ytótájósa, phia íá

ínfradora que asdnilr las.sancÍones:co|rápond¡¿iités,,coiTW,w üe misniás.

XV DETERMINACION DKíLA SANCíON V CüANTinCACIÓN Di2 L/\S
MULTAS . . ' T-

Este Tri.bufüil, .¿n uso de la^süiia ¡crlUca -^rtiSUlb 1146 ínp.-4® 'de la LPC—' y bábictidb eohsidcnidodbs

clcincni03.de los artículos 48' y 49 de l^LPC^ proceded u TpaÜTar el nílculo de las multas n imponer n til

tiifradoro . Sú\. de C;V., ddcnninanda qiic:

Rcspccio II jas iiirmccioucs rcgiiládiis en el iiícísp fliiarticl »rlicutui2 de la LCU ̂anciuuablc liastii

can SO salarios uifuiinosiurliauos cnlcl scctóricbiíicrCió y servicios— la'provc'cdbrá:

i) RciíiJlló mformnción inexacta de sys operaciones de'credimi;d'9.'bP''^^'J'^ ífCU, Normas Tecuicas y

Manuales 1 octícos'einitidos'.por c|/BGR.-'cnciialró"^dítos tomados-cni«drefdenciá;pumejenipiilídir'lit?

lnconsisiencík^'iddiEiricada5icn26i361 aji^niciotics dó i^iio réporiadas:aitlí(!hp'.baaco,.corr&!pondiépt^.al

periodcrde juñip a dicicnil^ de 2017.

¡i)10m¡dó.rcnjiür iatotúlidoildc lainfóimadón do suactiddadcieditielnidel pcfiodo.de junio á'dicíétnbre

de 2017,'ya qiie noircportó 34 opeñiclones coitrumie a Inóbligncíárt legaliiiente establecida en la lJCUi

R«»])cclo » lás ítirrá'cCióncs régiiládiiscn bis lutnis U)>y'c)''dvlariícñlü 44 deb'rLrC—rciiyñmulüi,

por tnitarsc (]c uno aíectactóii do inicfoscs';colcciivas, ao padní ;rer Inrcrior ni niunlu :cubrudu

iudcbldamcntcbósia un lÍniüe:dc5,OOÚ salhrbís.niriiliutjs urbanos cu la ilúIUstria—r, la provccilurdi

iii) CobrüJntcr¿ies;ei»cbiitmvcitóóii lilis dLsposicibncsdclaLI'Genlbscríditos.otprgados entrojupioy

Hovicinbtc ito|0l7>icnyD íjltimo cobni pniiúedal^ upáiti^ ti2Ót7i..ha5m cr22/04/2pJ8.
■iv);^jecu{ó kípráclica abusisucónsisíentc en rcálfeat cobros dcíliítcrcsesáupcrlorés a IttTXIL vigente fin

los crddúos otorgados entrejunto y.novlcmíire cuyo último cobro se materializn a partir. d_uí21 /11/2017 hasta
d22/0'l/20]8.

Respecta ib ínfraccióu rcgulatlá arliculo'44;Ictm cj.cq rebelón al ¡irliciilo 17 leínts d), 1) uJ), ludí»
de la.LI'C-TSuncbnablü [lasbi con SpOsabrips iiiiñííiYas urbanos en Já"industria—, la proveedoras

v) Initodujo cláusula abu-sivris'^^rovloincntó prcrfedacUidas u imputótis por ,b mismas u una
generalidad de docummilas contiucluájcs, en los i]iié:Ios cnnsumldoresinó tuvieróada posiUilidiid do negóciaf
lá íncorporaeifin bicl confenido jüé la niísn!íi,<s¡ub;qué,i,úniquiicntc pudicrpn'nccpiíir las mismas sí querían tener
acceso al'.oriklitó oáIos'bienes objeto de los cpiilraUW, orr^íonaitdo lin desequilibrio en los doriídios y
obligacibrtea de laspailcs yúria afectación áí princípíotíó bucim fé. asl.cümü^alos derechos cconqirilcqs.ydtt
tuicía judicial c%GÜyado;í(M consiimutorca.

Adciná^'se:dütetiim«i que1a provccüSróÁ'?:iihá"pcréonájurídica cúyü;cai:aoidad ccorióinica, para efectos
dccslc Rroccdindenlo.csiladc una empre^agrandeipíU'imbcrsidpdasIficádácoino'gioncbniribiiyc'n^qMe,
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en ni^n deí gmtío^ffímencJoSálldgd'de taswníiíícte.cQn'cHd^ poí1á p

ncglísciicfá- PprólKi part^iCn cl pnKeiria.prpc^rmiehta lajpVcedp®
©.V«^tóMóstnulpitnncnndiiclífpweésalqq2e.^ldertck«HiicumpÍítrifáq{^
qi!c lees.wtLuerida para pl;bu8nd^iritdin;dplps;prac^ímioritosiíaní^

séfiaésteWecitbcii'lálcfeíiVdcl romanftlXdctólárcSóliJcíén.'pUesomTliópfCsc

sojIcííBd.RjpprcsfaautarWaiJ snncíqradófn,;enital seiüido» ist^.aspeqto^sBMqansi

de'lfi raúlláf^^ que ajiuoio' de «(eTnÍHífial dicho Cfeniitóifehnertlddéhfttttífeíta d

del ajcptc Inrractprjdcmro deVpracedinibntó adníltiíistrativp sancb

Eii lín^.con''1b expuesioi ̂ íiiec^prip s^Á1át.!q[ie cí prihcíplb.'de r,m

dccísi6i)tKddlaau!áridBd;dtt¿ci);adoptaw,c,d¿níiP'delQslÍiWlcs:ües"BS;fdcú^^

adrebs minios a empleany los fínc8.pHbltcp§,qiwd.c^ En cqn^cucncu :

en cl^reséKté|prdccd¡nnáitó.adniinistrotiiib"^cí6ñflddrt¿Súltapertjnénte fijárU s

yíAüpwi ■ í̂ceiisarfa.y. projH/rciQiiel para jq cons^oión de-lps 'Rnws^consdfucio
disuas'ori»^,,phívÍiiítíndo ast,,siWaciónés Bh dóndc"!ü;comis5dn dc-tas cqnductr
swjctos Infm^brBs resulta más benclícípsa qucicl'icympHtnicnip dc<ía nqmia mi
llevar aiiiwmiplirlunnálIJÉidtlB tirtéiiidBbsdcrccliródcJnfórmmdn^^^^

A 8» ve?,,es impprtanie;tenér,en citenía'lo álspuesíó ep eLartíeiíIo 4S:'dfe.íá LI
el prav(redor'resulrarc/culpabIede!in^ccióaesqucafec(«(i(rtqi^S:goIectíyosp
0'á delk ln^Rérse, nuncñiSixá íiferí&r-Midani^emmdoó.a ló'Wlim

snferiíW «ójfwjfM fíteiwiafesiirimmsie^ ía
Erílalseaiido; ehcrpréschré'MsOjbíaspcofdCiá'dsierldmátíperi'e«énta,.iídñ;

que la provecdiim ocaéiOi^ a Ips eoqsurdídpreí! por las conductast^mptidas relac
^{wrló3mdritds"det$ílO,4ll69;yS'S5¿d70i>6-;^^^^ pndrfa
deí fin pqi^guidó:p,0rfegíslador para Í,b.f;cásos dVnfecraoíóiicdlácii^.

Por cónslgtucntc,.y confbrme-'=aí .análtsís antes cxppcstOi,;coriédcraiido,
ptppóreitínáUdhdy/ra^dnabílidad qué deben sitórafíiár Ia:íraposící6"ii dsdáí? sraréic
regolodó cn ,c1 artículo 139 náincrq 7 :dq la.líl^-cstcTfibücral fir

SA:v dé C¿V.v láaínult^^r íñtráccíónvse^m ehdctaUe w

a

lí

r^nj

,;po,,5H:wi:edÍtdcl'dpjbrdno
•í'S^Vdb-

licr a prestáR lácol^aráción
OD 5 de.bt,pAÍ|'lá!ycónra
ítai'luiiJfóiTimclóií itnnPciértt
ícrado paraladeterminacíón
din^enma3''d8?dóójwreéí6a

nblliaátl. csMdtrée^ qué lál;
í"'maídcn!endolaproppn5(ó«
este IVibunalicpnsiácraqpe
mullas cu¿^ cuftiitta' rcáulto

ralmojtc legtíÍPK» —efecto
•proljiliulás por^He.da los^

ítna, ió oíiaiia'sti vez podría
icós délos con^trnídprw, ;
C, quc-es¡íibltóitfac>óKindQ.'
iru^.^/o CíímjpVrfa-^d; wui/fo
Mité'iúa, iii

idéraiidqcldaito en eqiijuijtp
Curadas con cóúrres;mdé¿HlPs
mpsiCBulRra dieumplimientQ

os pdnciptas dé d&uasífin.
j^-ydéicoii'foftm
pene a la próvecdóKi .
reiénle:;
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■ wi^vccíÓNfeoOTDÁ: T)J,SPOSIG{&>í "
' ■'idííííii'i' ■."•

SlLliTA BIP.UISTA'
íaYiaíuqsi í i&ién'AiíÑs MÁXttlÁ

.  lííF!W^OM>!,VI-VfX:U..

a' l^oo'.ieiiárfcfefomEtí&n de
.sóaciiy^iüi éiedaíéa

Ait t2.^cbo fmaíde
LtLCU

• UValhfbs mítifiibs ■}
'txjbaiios.dcl swtor

. Cfáiéraáy.sefv-ícfcs'
,  3/xttaco 2414

2'
iVJr rcijké ¡iiíbrinnción íne'octá

• rórifcñilc^á fe Kamm l-écntoas
y Maiioáiw'eüíit^s'poir'el ÍJQL

All. X2, mefeo itól ác .J2<raluu5 tiÉihros
• úíbmoidclSKtar'

•.CÓtÍKtcby'jicfVÍatós: .
S; 2,m.w

1.

24%

INHWaaONKS iV LA JÍGÍGOBUOS líiüI3Xll)()Sj

.3-

PofiénliBirrabrws hidaliWoí él;
aplicaran^, dp'kierés

superlorá ̂ jl'MlicsiñbfccJiía;
'por.clüGR'

llbtliiL'Jiii.
kÜ'Pcu h.bcláfl4l
arllculo IS l<^ti t c] di

tiiíwunjéyí "

2¿Db>álarí¿s ipSiiiws;
uib*mtK.cn !a'indusirl;i.

ff: mOfXi.oo 4S.4%Í3p!íca'iitl.
"  ''iólicl

■4

Per.reali?^ epbiTW iiidebWos-ch
concepto «fe felémseS nñminidiís

^ ápilcnniJo mía myodologLídc
colifo',t»«lrarian lá U'C

Ártfcub 44 léira'fOdi?'
'la ti'Ccii a'táfdnal"

5in!íuio'l3 dc-lá'-
IIKÍtHa%. ■■ !

36 salarbs mbiiops
urbanos culii industria;

'i 10.800,cío 0.7Í5Í laplba at't-
■ISli'Cj

INiaÚCtll>NliS,V!AtibC(CI-VüSLlASABlíiIVÁSy _

:5;
Psjx"ñiiKMl«cirstó«sute.

obusiVascn fbSidpélln^ritos
eqnltóeWiaics

Artfculá>M ¡ulra e) Ue
lali'CeiircliicsJji ul.

ütiluub 17 klniH d). ñ
'eljilch tnyra ky.

2b¡;abric»s úiíniirós
urbítflói cñ'fci induJlfb- ly ^óoó.W 4%

itlTAt. S750.(jnüdl0

JJsUiblecido lónnti;rior,-íes mwiistWM^iilar.tju^cada^wia iltí lifimultas i«T[3ucsKW;pQrinfracdón aliw
fisial diili.arlículp;'12 de la liCÜ, rê reseiiW dentro doJ margen míkímb ésliptiliidó por cerno
rónsÉcuencíá íiíra'la céiiítáióu dé laleádítfmrctóncl—50,'Saiúríós,itílnimtw jirttói«j5:eiiclaíctorcí)moma;y
Servicios--s.sicndp, ajúÍcipdc i»loTVÍtwtm!; prop,otópnaíes;a |a_eKivedad qué cb los Itcchos, segúiV
'Jas circ^íisfimcias-pbjeJivas j^suhjciivás'iíTOvdanlcníc'analiz^

Ásiniisnip; kmattó;,|mpuéstapor íaJijfrac5|ángomsddaalaíÜcdp;|4:tólra por inimclüctr
eiiiitórilus abuslm- eiiíos docuíHentos cpátra^ualcs^'tépcvséiilft' margen-múximq estipulad^
por ley como wnisL^tjéHcibrpára la' coniisi^n d>^da! infracción —500'salíwlo^^ mínimos urbanos en el'sempf.
Índristna~,is^dojlwnbi¿n, áJuim dBestc %|bui^iproporóÍonftI a la gravedad que'cdmportáij Jos bceítos,
segundiis cireunsíaitcias objalvas ysubjédvasproyiénicnte atinlladas.

b1nalmcnfci,rffi5pedbji';las inÜTiccKniBí ̂ ué involucnin cóbros nrdcWdP^, tAlconícívSe señala en cl.c^dra
antislor, "át aplicar cliyacliíMotnrtfculdid& dbdmH el nia^cn rnáximp^Úpulado por ladey és'dc 5,«00
:rolaíips;mínímos utbanosrcu la jndiistrlm. pór. loiqué iK'mídtas-ímpuésTas, átíeiidcá ó didió":pai^cí^.
mpnáaitanüo «i.uim dé lá&2íifi3iCC¡DnM cl48^%y en la Oim crb.72%; por b quc.'qjuicio de csicT^bñál,



sdn prapt)rcíbiiáíes;a Iá;graYctfa{!l'ftoe ebippQlían1osJjeclÍD§i sejshi las circuns^Hrcí^ olyctíx'as y i^tgetim

pmviamentc^imjixadas.

Póy.átrtj/triUo.-ésic^TTibiinpl-áóJúrafíji^ en el,^.nái«ís;db;|)ropoiti0^^

y mi^útoej6n c}& laívinHlias-nnpuestasal.r(tentinoM^^ ía

por fíietóí jñáybr'o.tsao.Tortuttó Sn Tnzóji delEsiáy&tle Emci'^ncia.Óc lá Pái

medidas depi^veiíc-ión, atenclíny cooiroifiieja misina.

ÍÍ73,do parajadütennlraclón

cTrcWísÉmcías.^brev(^ÍdM

deráía íJbf C¿WÍÜ-lQ.1í Íásí

XI. - Rm'0SíCIÓNljl3bASlTUACfÓN^C,TEUA!
ípmtBroos

Al'ORtrGSGDBftOS

püí i

4. Ojncemíent^a Iji. reposición de lasíluam^ailfiradaparlM ca^

83-32 la liPC,'expresamente séñala-qUa dénirá de laS'airÍtoéiorié5;'da tótc Ti

Íí^n'c/oí'. enfás casmilcafi;0aclónef ñire/«ser

liriititaeiánálier'^ía j^r. lá wfrdccUM,<ain esfücln 'ans¡áiil BhirélahmeiMtixp.

sin!úcián''áltéráHáp^ra¡i:ó¡i¡L'íiñrsc\'lírsii^/ÍW^^^

tobaja délpiy^tio

B. Si^iáiídó;éJ misnió;b«lentíó k!éas¿ !á Sák^áé íó.GQiislikcroifflk por
prpnunóia|f3,OT;el:prQ^o,donmj^.rqfcreik¡n_il:r-2tí "leij-eS'

en tftíss'e ̂ cóñii-cifíáhanies da la viólüéif)^ mdéhe ¡aimí/ér^eiiftfámmire

dísdámHipers/m(hv'Jurfdicú-pairímpnídl,.pQ»^:e^(f3.dire?^^^^

Oñ él^iirisrno-.ficn!ii|ñj la Sató-cn íiisnóMn, eñjk'^ofeimrakénniUvá^jii^^^^

referencia:73^-200Qva^«mia;que:,re,cbixodck ia exi'slenclü 4c un agrp-Ylp. en te csfe
co^ieeüwí2|á légícares rcparar- cl restoufandpd.as-cosas a! .qSjadp pn^qu
:ejiíc!úcfórf diil .o.ctñf 'vioiáfdm 'ele 'tíera^ós'.-, que,'litó scílteñctes
íkpendtelído 4p' tecíipq;de1.'i prcjcnsión,
j  Day^iaiTanua,l3SCA;'pflrméaiddela'semelicíadcfinidvaprontm'aíáda^

del :Í9/Q5áp08,' el proceso referanoía tS^SOOS^.rafirniá'qpe e) olijeto ác te
féfcrencia-a la pitítCcbióhidódós deréclíos.de I03 cqnsmñídóreK-, a.cféitO;dc pro

^segtjridn4#.r|-^¡ca.,CA lia rclacíónes de eomuroo tes;provee4l,ofcs:
J  íii'i respeto al poncipio .de teÉ(ib'dad y con la.^aJidad darfe cnmplí^í
Goimituctónya kiprmcipÍQs-y dfwtrietó de liB.NacióhésUnid® jíisiAila p^
aiilAlcis-^célios.acaccidqs.a-partird.QJa/bclmüo'Bntrada'en vÍ0:neÍade;1sílP"C:rc
resOj.uclóH definttiwt ekimülon'aSda préteitííón'dc tes iteasiimídóí;is,\®íe itíil:
retlüna>;te reposición.de te situacfóij.altejoda por tes lnÍ"kcc!oocs,;St^ftn l0.alsp
Üate'LPG.

CPórconsigiijcnte. y cnvirtijd.de ioexpiieste en oí prescflrc;fi^Tt3dóvestol

órdenaraMprOvecdbra iSA^deCry;í'cdmci

te..s}tmjctenalteroda.ponte.sinrraccianc4A.ORu4ficál?les,reaÍímría.dévo

iO

ás

rib

toni%,lajctnic)dé1?íitículo

ráíunal scíncuentra;: %,.j c)

ÍT o:dÍJiixqs,h rsp^-ícMlde.

¡rülosmrdá-rápásWSn ile ¡a

sob^píio íjüfeiiymefitfQiii

i lédio dc'scntentía dennlli\'n

lj(itc!pndé tas efpipsMmtadd

¿i'ptmítídávíiit'áfiSico, sino

'stiniatpriá".

da c.n'cí.;p^eesD'áe-¿inpi5ro

a júrfdíc.adel deljtemJárité. la

:;se-encontraban'antes deda

Cfí- teiíef distlíJío- ;tí\fd'ctár;

 diezKdnf^treiWam'nuiós

normafivüT'ds eonsiitnóm:ic¿

¿urarcrcquííibfioi certeza, y

liento al .anlcHlp itft ̂ dc te

:écióñ;déí constín«ddr."a qtio

forniQiiá;y.awe,tín.a eveiituál
uníj;«tó ofaligttdó-;pqr ley a

esto,cn éiar{k:Ulo.:83 fetea c)

unal.considera prtseoiiehte'

medIda'Raro teiEposíclóndc

óanlídáa3oi(l)StO^J3.69í

•í/
MI



cobrada CB ccmcc|3to líe jnte^s npHiinalia.tftí conítmcnción a las-:d¡sposicjbnis,dó b'EPC, cri los ei^ítos

otorgados ienlre-juüiÓ H noviembre tlBlf-áflO'2017, cuyo,úUmnV cobni se realizó ii jíartíf de! a!

^ÍJ4J^p!8, acaclá-i«iode'los487 c»nsuraldor^i do conftímiidad aio ésiabltícido en ̂ ;ar^vp denónuii^O
"1- Cobros imtéhíihts arilatló ¡2\ LPC", cooteiUdpvfia teliCD ANEXO á la ptdicnté resolución y;

,$725,470.96, cobradáí.énconcepto de íntctbSdá süjwíopcs tf la viguiilejCii lOS.crodiios Otórgadbs ónlre

jiinlo a iw\4cmbredcÍ£U}o2pl7, cuyo úli^io^brass íoalizpaparüV dtd2t/ll/2fll7 al 22/(^72018, acadadhp

de los 20,61:8 cotisuiñldtíí^saicclHdó^ scgún se deiiilló cn él aréhira WeWiRtyidd como '^2-.Cabras imtébiilm

el CD^ANEXO a la pnscntc'^solucíón. "

Los cnklito.s<aCHvbs^na\RscÍia dé k notUic^\^«'de la presente'rfcsóluttí^vsédébeBlh'aiusiurnjedimtB

abono, a capiu^: y, íyi lps pasos eja ios líLta ya se Itayaftcaneélado los oj|dítps:fln su40.talidad;sc dcbetín

winit^rar ̂ ehgs ntótó á los cpnstuWdofcs de coda íaicrita, por liabcr sidp cobraos en e^^^poij^-pai^cl^
provc^ora.

;Xtr^ mONUNCjAllctlE?yi6:S0gI<ELAaíEI)iDAClAU7'EIAKPECRETADA
'  En fedJíró7/12/2ül9,T¿léclbfó*^nlo skBC^jiO pofláErésidcbckdc fe 2,325-2,328 fincdiánicd cual

soltcíio .con cndo? artículpa 9^.y, ÍOp de;laÉP,C.y 7^'J?. UPA, queso dwretnra lá medida ciuiielía

icdiiéislBúte im la-róiidicióii-'de naiiyj-suficicntfepor parte do Ta-provccdoní' deaunctada para garaiilbíar tos

rtsdtt^os'déi proeedimiéiito.'por un momo «Íe;á2.Ó57¿l39.68 dó rieasegurar-el fchitefiro dc!'

dihcio qu8/iie«3bradtt;mdóbidatnentcafocotó^¡dD^(poria.süpuestacaníWiKl doSi,fl28;569;^ dóbiK'sJ;
y^ranUismclpágótféctímücla'múltáMtÚniá^tóptmicrasen v^S-A.
:de'C.-V. (por la oanddad doS r,(328;S(>9.M,jóim^)i scgfin.cj am^ulo 4 do laiiPG..

A A través dé iáresolúcién emitida el dÍá22y6lS020 (fi!;2,339^,35 t)i ̂ ts.ttn5miálj-«ntreotr0is pufttB$-i

,conbasecnJosaii{culbs78y l52dciaUV^y99^ lÓÓdelatrc,ypprlíBnizoiicsmnp|úuiiei;ledesarrol^^^^^
en:eIapatwdoIllinwneros2 y3 dedÍchart)so!¡iéfóti,iiidenóa _ :S.A. déí^V,, «(üe

rindiera líuriét» süfíciénje para gaiiúiiis^r Idaíteuitadts '-clcl pr^eme p«iwdlmicnlo;j3or el monto de S

1.02S.569.$4.'#lare^ ciiuíralenlcs a.Igs BupucsUts.cgPmiándtdJídos efectuados al colectivo dB.cónsumlüor»^
O El día2tí/02^202p. sc r«cibío.cscnló d¿%-^2,79l--2,396:s¿ioriióp6rrlps a|wdéradosdci

medlmiicb'I'ciial áteBOTOn íanraUdad absoliito de laditódiík cautüm decretada por este Tribunal^ pórqiio & sú
urilotipdícha.mMlida fue adulada sln cumplírseJós'rcqüísitos.iníiúiife lál^-csüiWirecpara bl elireto;

i); Por iweíiloLdc'dn wsólü.ción del 2,4Í6-2,427)Veste Triliucsd se protiuncló en Ích?

sigtricn!us'tórim^V%^¿c/u/wK(onoV/e7i(grr;!áhuUdad;dC:p ladiiedidu cauiélar
de fimíza'dccrefaiifei'mcdiwttcJa KS5gíucióndelasirecetera.s,cpii doecni¡numsdé! día^(úlV2ü20, ajp-cgádiiá

fs.,2;'33SM2^5i, ¡Uegada por ápgdcradcis dé; . ¡ de C.Vn por los'ipnlivos
desarrollndos.eVeírá'prtrtadp lU de;dícííamSolH«¿rtpy,2) k ptgvec'dQra dén^ de

rejidir fianzsi.sufiéiénte; para 'garaíitíiGir liK.'.tóuitaads- del ..presente procedimiento ;'pbf el- monto-, úc $
■  ■ JL^T. ' --.j:
•  ''V -

■' ' " •
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r;02S.569.S-1'^ólojre& «íuivaicnttó yos supuesros ccljros índcWdoscfcd

por las razones cxpuMtiissJT el j^aiiadp )IÍ"f|.c.dicha r^píudé^^

jE-íEI día 2d/D6/20J0, se:Kcibi6,csi)r,ÍIñ ITmwfio por?íóS^ápodérjidos.déla j
pormcdip'dclsciial -^nire otros p«idfi.«-.:ii!cB{irnn oífOTnstancIasspbrevcnW

efecto JaMíahMórdenatlá'porcstéTrlb'úiiál; pafa-acreditar'cJichhSidircUmtáricfas

rs.,2,44ft-2.4-Í6.

r. Por mcdw.dc ja'rcsótucídn del díti 20A)7fí020 (fe; 2,447-=-2,«J59),"esieTri

\) Jugar círcunstancjstó s,obrevcni(Ia!5;ppr fiierza;>nayor,o caspfr

Emcfgencia.^acíoiwí de la pandemia por-COVÍD-'tD y las mcduSWídC-picvM

misma;;BólltáT)do, quédicliás tlfcunstaiiííás scrf^ yaiójñáás.enTápnscntc its.<j
pDsihíc:tnulta,qtJB puedn Ítnp.pn5rso a é^q.:S| ̂  cpmpro^m:e.n el;prasBntB pra

administrativa de» . . *, SlA.-de CV/cii éPoomctimitóii'

imputan; y2yj>eclafó'iio /w 7i^r íaspHmUid jc,msVt!c;UQriirdbln mc<ii#:prpyí;

esto Tnburihrnrcdinntó la rcsolífclón/dp^sVcoo hd.ife tón doce minu^

por los mütivüs desarrollados eti el rDinano dq dlcíia.r^jucíóiwTin síotesls

fKihitJirdbse realizado'un análisis a la .Iú?.:dcl principio de.prop.oioíoa.alldad es

circtinstanciaS sQT)réyet'Hda3:áfit«fe relacionadas TiOpodíah;scr'oúnsÍderadtK jián

dado qiic-csieTribimal por !tnperiode'ley.esiñ;Íjamado aprpícgaralosc^nsum

ábtislvmráidculó41clr3 l).LPCsyiájñbÍén,,dehía góíantijEirla'devolución de Ir

consumídóres, si se estimase en la «solución fiñaí la sofíeítud rie'rcsáitíoiientc

artículo 48 íficisó 2" LI'O-; y 3) a . S.A' «Ic

suBoicnts para'garant^los resuliados del. prcseiUc pTOWájitiiíctiloipor id

IcqtJÍvalcrileaXn ios súpucslós cobras ¡ndebidqs.efcctuadm al cqI^Ívo do c
asptíesias en él rOmaho'Vb'dó la retmUíí iaMlücióñ.-

i  G. 'T%1 como se rdaciondenJailefnt j del romano, jil de ía;resoIuclón d¿

Tribunal f'úc nótiftcado de la resolución cmítidáií l^ quíñce lioras con cítico ni

la Gúmara deílo Contencioso ÁÜmlnistratrv.ó -en adelantela .eámaro-Wclpri

ST^GPCrGAMk Por medio de-díclia rcsoluoión fa CárnitraTcsolvíó-^ntre otro t

;  1, Admitir la demanda promovida'por f

Trihünal.pbr lá rosoluclón-crnilldácl 20437/202000(61 pf<;sc,nle pr

cual so rechazó;laitevniMtdrIa dtf la-'mcdrda'cnútélünhnpuesfa ail

IJSSJ,028,56984.

2, 4hnpia:mr-n:cste Tribimál,?a> plaZo' de tOcHas hábHc
'  dodficacTÓndBdlcKin»wliic/ón;<wnWtaralademrmdnÍi(cdaa^^

t

e

i rá

í

.cplcctiyq de consumidores.

nimc¡35a.(fs.:2,431-2,437);
solicitaron que sa dejam-sin

icrcgaréin dociinicntctóíón dé

nál-íehfré"6frosiMpc'cÍos-rf

ulto en i|el ̂ indd^c

ion, Qtsncjón yeontrpl dc.la

ucíóncn ii-modülacifin,dc la

edlmíentq.Ia'Tcsppijsahllidad

I de lo intíaccfófids'que so' lc

lona! .d&:í5anza;dccnitada^r

^01721^ (fs.^39-2,351),

rcsic Ti ibünai nianiréaió.qnc'

c Trihinal conelqyó que las

revócar'-lá.lianzadccréliidív,

iores dc'.csic tipo de práctica

cobrado;indél3¡dámenU! a;lú3

dcbcolectivo denííéiadós -

2;V.Jatirdendc rendir fianza

o jloíS: Ii028.569;5í4-dólares.

¡Kum(dores,.por l,c« razón»;

lériioácl dÍa-l3/0l/2Ü2l, este

nulos del día 12/1 tV20M, por

céso con NíUái* 00IG5r-20r

puntos-:

A dc-C-Vij éii imritra'de esté

)c6dirnícntp,:por tijcdjódc la

i'dcnúncindarpor lia suma de

!p<re.ntprips posteriores: u jn

únim'dc'.ésté órfiáhO.

Mi.



Ilc^tiip a Jo aiitñior, 59>vcrHícó qué cn; !a rcsplucíó^antcs rcicriila, la.Cóinura no onJcnóJa suspiinsián

jéi presciitOcproi^diinlenio sanciotialori(^ ;pdr ló':uuito,-lá ü^itación .iiol proceso N.U.H.: 00JdS-20^T-

CQPCHGA^.;np jbipiüió. TO dósarroílp de este proccdiinjcntó. escindo únicaincnic iníiibjdae^c

Tribunal de ciiiUir pmnmícliúnícnio ̂ SpMtb ai tbcui'npUm!eiitó"dtí"lá medida eáuíclároi^ciiíidü; pücs eonTtímip

a lo regúlüdaeií ci artícjiío 50-A deja LPC^ Bste órgafld ¿stü taculjadc» pamutilW hiedios de ejecución ártósa
-muUás rocrcitívos licite do. JpO s^i^ros locnsuaJés urbanos en lii Industria-p^ cl cumplinUénio de
Jas medidos caü1clarcs.t

En cscsentido^ no obstante que o ¡a Jéclia dc'cmiisián de In presente resolución la proveedora, no.prcsciitó

diteuthéniacióñpOr.inadiod&tácuaracFéditahihnbcrrcndidó la lianza decretada cu esta iiistiúic¡a,csleTnfaunul

está inlit^llilado pam cmitlrpronancianiicnto respecto a tal incuinplimiento, debido a ta irarnitación de] proccsp

contcnc¡dso,ui.ites'ri!fcr[do;:^lcndu pmccdénte diienr el ptbnuflciunúcnto rcspéctíYo, basta que la Cátnara emita

la resoiiicíón fitial ctícl prOttesó dCieferéiJcÍáK.Ú;ÉÍ! OOl<^20-íT-GOPC-CAM.
W..RnabHcutc,ts;ijr«ÍBQ;ncLTrarquérespectn;a!aextincián de lasinalidíwcatitelares^cl art{cuIp.7S intiiso

3° de lá LÍ'Avpi^scrlbe'qúejlas medidas pfovisibnolefl "(^.) ¡sc exiiugirittífi.C0>i ¡d ejiáída iléla t^sóUt¡:iSñ

aénhilsimti^aqitepmgfifin ál prcKt^imaiiq.c^riyispaniUmlfí " tómisrao^ el nrlículaa^tiiciM 2?dc la'LPA<

^tnbltfcc qucxl jirDüedinticntó ndnimtstraUyd ílulte concluir pur acto ó msoluclóii HnaL' En'cóns'ecucncia, éh

.<ste esindo del-procedlnílcnto, es-.prccisp dcjqf. sin ejé^lq la titedida cautelar de fianza, dccrtlada-por cstc

Tribunal, pprhabcncgnclindo cj.prcseiitbproccdmilentq, i

Xlíi. "AN^AUSÍSJijELEÚ^Od'ÍÜlAéÓNGLÜIulÉíiTUlOC
EliutfculaS9,dclaLPAprcscribe: "^Muliiisiracfán^áóbflgddáádid^^

¡úí proaiJimiénib's y ii nolificarlq,; cuáJquier.'ípie sea ̂ trpma Je iniciación. Él ̂róc¡?í/íin/ewft>i Jaíierú
«¡nclükscporqcta^otíiíolaclénfimr&^ipl^cptn^xImdcmsyfniL's^.im^

EstcTJibiiiitil oWenó'él imció:derpi^rjic^.p{ocCdiin¡cntdipor jijcdimdü Irresolución dc'lasstrcccUionis

cbu doce ininulds clál din 1511 |Ü02Ó;(ÍW 2^95^,306); picha tcsolución fucnotiGcada a
S.A, ilc p.V. cn^la misma fecha, scgüncoij^a en cl aotá de nnlificatíló'ij Üe ta. 2,310.

Por coiisigulCnléi con.basc en el articuló 89 de la LPA este ptoccdimkulo.fianciohatprío debía finalizar |)qr
medio de laemisión'dc la correspondióle reMliicióh fit^ y ó respectiva notificacióii,.el día 19/08/2020 ̂

nueve ihescs posteriores aiu ihlctacíón-.

Sm'ctnbargo, dnrantc el desarrollo délprestrnle procedimiento uconlccicron tanto circunstancia's'dc fuenít

mayor o caso fortfiiiu, asi como cándidónes habilitónlcs para la .siispcnsTóh dcl plazo pura concluir cl
prociai¡ihiemocptl:bastfttn.clanículq50debil.^PÁi,q«cí^u'a''^<^t?"*^4'rsO'A'iptednjái.V/«o/Mn9réip/ver

«« pwc^wi/CT/u ̂  rdíoiw/ó/i, sb " A.conlÍtiuncí5ii.;so delalian las infeiiias:.

A. En íóha entró gn vígciicia el Pitereto;-Lcyslallvo iN^593: quc' declaró el •Eslado.^do

Emer¿enciaKaéionhi;d¿ la Pándnfiia por C0Vlb-?19 (Cti ádchuite. Decreto de Éinergciida o DecretoK^Í93)
que fuc,póstcriorme«to.njrpnnadp,mediíuiie,ei Dccrek Lcgisíhtivo'N® 3997yigerite a partir del 20/03/2020.
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¡imcjT-.desispca^ióh general

pemíóti lospfoc¿d«nién(c(s,

o 'de:l9'cmcíg«nci.9 i^cidnal

Dicbá fefonttñ vcrsóio.brc el art, 9 del Decreto de ̂mergcnc^ ej'cpVreguIa cl re,

de p!a^sjudicj.nícs y admmtslrálív^rqu'cdandb compréIdos déjítfodbdic^

plar-ms y.sjftifciñhés prevIs.tiS éó lá ÓfC.cxceptú^njios&lospft'mQS'ldOs/t^ el marc

da In^paniieinlaipor CbVlD-lO.

Po'r otról'íado; y en Viiludirdc las móÜílíC3C¡Qni^'iiofin'ft!lyas"a: íás fluir h/á'csfúVo sm^tó Cí éstudo dé
erocrgcncía nncionnij esícTnijunal lieno ubíen ncjtnrarriuc, aunqtrael DccretE) de É ncrgcneia tuvo tma vigencia

inicíál basta <n 12í'04^020,al.Decf£!tb Lcgislátivdíl* 622'de fech¡í42/04/2020 f ¿rrósó.su-vígeñcrá ̂  Ja dé

»isreforrnasposteriprtó-pofcuam>diVtnils^.Csd«{r,b;isla,J:d(a,t6/Ó4Q^^ cfsavtamcnt,e,:^c.m(siuo.dÍa
liíe <ái\itídO él DéCTCtó LégíslatlwN^ 631, clicuálprdiTog^^nVéram'e^^^^^ íáii^jgé

^15 jdlas es decir basta el díá:.0l?05tó020_y finalmente'fel jJíii'30/D4í202
Uc^slátíva- N' -fí^l guc pjt)rTpfi5'er citado.Decreto de Emergencia ?ntre el

WÓ5/2029.

:  'lÍoslerícmnantc,ippT metJ!o;dcl Decreto Legislativo N- 63?»,vdo rcclia.05^.'

R'cgúlációh para el Alslamlentó, Guafcritena,.'ObSérvácíóníy Vieilímciá'' pbf

concluyó él 19/DSÍ2Ó20-declarado inconslilucjonal-^, porjo qii.e,.a':lravés del D

fécliá I4/OS/2(EO„ se emitió la Disposición TraíKÍioria para la Ámplíácí

Adinínistrativps cn.cl Marco de.-la Ley.an.ies referida, tn¿áíanieíla;ciiai, la suspt

cía y la:de:si« reRjhtiiiis por

rfbc publíKidb éí Decreto

penpdo del al

^Ó2P1,so-.«probó laliey'dc

COVn>-r9i citya n'Igcnpía

cretoLegislatiyo N''6<}.4 do

n, dé P[ázos- Judicínles- y

iwíón dit'plams'iipdlciáles y
admimslratfws,s¿.c.xfendtó por.8: días m&A pa^ir del li7/05^(K(l;hasta.eí,dÍ3.2^Ú5/2d2Ó,.
' Por óira paité, la Salá dé lo GonsiUucidiial^ii adelante SOrctnitió InVcsoIuc 6n de lásdlcciséislioros con

trejhtáy tresmimftqsdcl dh'^íDS^20j,mcd¡antó|jciiaÍ;dec-laró;larBVivi^cnc vdcI.Dccreior,LeglsínliVóN?
593,4'cconocicRdoia-vigencia de dícbo decreto hásta el día q ic M conlam con «na níierm

Icy-nnics tíé-diclja fcciia. Finairti.ewe, medidle el Decrctoi- Lvgíslaiivo Ñ'' ¿1 Vde fcéba 31/05/2020, se-
siispcndió pbr I I díás tiife bis ténainos^y pJaaiá^roccsalia cn; losprq«4ta ; admlnlstraiivos y procesas
jiliíicíaics a partirUeL31/05/2020 hasta él áKi,10/títé2020:

/Adícíónálitwñté,.lajfrcsltíeñcla de la Dcfcnsqría-dd'Coreumidór» confijase eh felíDeCrcto Ejecutivo N* 29
cnji ramodO.Salitddd areiía02/'Ó6/2á20ípúldici^^^^ DiáriaOficihlM» 11^,1 orno 42741o la.injsma fcclia;
|lásentenc.la'd¿laSCdélilíaOR705/2,p74,!prflnuncladaenel,p^ íÍó^|¡aü'dVBteferchc¡a21'
2D20AC-medlunlB Ih ctóU scdéclaró bicoiistllüciónal cl DccretoEjccutl^ íéf ió; letcrmíiwndo que)o3crc.clo.s

tcüalro dlasxóhló los ti páHirdc Inliotificací&i
de lámlsma; és decir líástá el 13/06/202(Hy éKaiifculo94 do laLÍiA; emiiíó cl Á cHerÜo de Prcsláenciaís'MS

syiplázos prti'césáics de tosdc.fccbn i r/0$/2p2Ó, por-nwdío del cual syspen,díá;do-fomw Q.ficlósb los tdnlílnc

LaSil8;tíe lnContt&ucim:a,iwdrattt1aisá«uctó.ii;de iss dacíMto haas <od cíncucrrá v.cít^
en.et'i!tt!ie«o ifc íncwuatreiwúJüaidé fefeicftcá2l-2a20AC,aííÉr6 el dcctrfa Iíw'sLhív.

canMfevfOTVÍjJMrtn titl anfeado 1J! "rdiiai 2rdeSa(íoi«vl««to: Uji-eStóCiss.dédidilsemMJtia^o fu
oe,<^ WMÍinplicflba.íl.fftjoofwUetitüiIelá violKiéñ'aíáG¿i)^'tii¿^fiia)ñ)¿iyjpéf euás;

trtimiiiH dd di3- (!!6á6/?a3).
tP 619 í«tiníti1iz«lil»l w
Mdáliíauvfti enel teRtidó
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proccjJim¡CH(us,adinmislnUí^ que desunvllá ln-LPC.duiúnte.vd~iKríodo rámprundidp del ll^ü()/2020 ul

l3n)<í/2020; i

Asi pucsi 3(K-tó™inos y plazos proccMles-en lps;prc>cedíipÍcnios adiuinls^ivos, que dcsarrolh'lá LPC--'

entre ellos; el pmKÍliBiIcniIp ¿unciónatórto dcteifñimidpai el nrtfcúlo 144 derla LPC- fueron süi^rididospóV

¿rpenodo comptendídódi»de ¿1.14/03^020 línsíapl.l3^&p20j'r(Mniídññdpselos:mlsnioscrdla;l4/Ü®!2020.
B. A;:lttS:ircco:lwra.scon¿iüCtf ñiismtos del_yíu;18'P3/2020/cste Tribúnál enditóla resolución de fs;-2^.16-'

"2Í427 niedíánlc l.rcuál-reiitré otitis puiftós-se piwino ada dchunoládá ; SA.'dc

,C;V. para;quc.dentro del p]aTO;de'(j¡c2dlásccinla(iós a panirdc la fecha de nolini^dón dala inisma, ncliimm:

I) los hechos quejuelendlá prahór cdñ los tres dócunícntos en fomciió ekccl üicoipoiados cu el CD agregado

-2,376, üelintitündo los ihísmos de fórnü.claioypreciraen telaclóa.con cldictamc» pericial dc'is. 2,37<>-]
2,375; y 27;tJre^niarácn legal Temía la dpeuinentacíóndcliDagistcr» ' Dielia

resolución fue nblin«idaa ládéhútrciá'dacii fcclit{2b^3/2020¿scgÚH eóusiaeívocladcnotIRcaolón dtfTs.2^28..
Este IVihuiialjadvii h'ó!,que debido a tas circunstanciasrscnaladiis^cn el filpral A dol fréseme üpaítádo,,!a|

nóüficución referida tiíc réáliza'da <il 6^120/03/2020; dé áíil'qüe; la misma sd cJécUlcVcn dfu inliiíhil en raróiídel

lá suspensión de temimos y plazos en los:proccdírnícníos'ñdui¡iiistrativx>3;.íiicuinpíiéndosc d artículo 80 cíe ía

LP/l. Por lo tanto, liiTÍDtificaclíin réaliíiada en TeClia 20/03/2020 fue'defccuiosa co'n'básc có lo éslablccidO en

el artículo 102 deda LPAVqutt detenniha "ta nóiiftcacíóit realiwdqpqr m medio Inadcctmlo o deforma

ikfectuosqscrámáa

14o obstante que Já nollficáción cía dclccluosá-rpor ltabi;r^ ejecutado en día InliábiK en d escrito do fs.

2,431-2,437 los apoderados de la;dinioiiüi:iüa niauifoslarou que Inbfan sldo notiücados dé la resolución aiilcs

£é!acÍbn.atlo; y\d^%; expresan que pÓr iiied& -del; mismo escrito, prcleridlati sufoiinár. las ptévciiciünas

rcáíuaidasntravésdB dicha resoluclónrlforcoiisíguícnlcícsic Tribuiinldeicnnluó que ol defecto qiie viciábala

.notificación hah{asidosubs;ujudb,*ciiiáí»udéque íhsafmddadósdeladóniinciadaejípresarórique schablitri

difcrado dcToñm opÓrttjhadcl coñicíiíáb de-diclw^resoluciqn, con base en Ip.dispuisto ctvd articulo 102 de
lá.LPA, qpu prowribe %.Jsqhx¡ (ji(e^i^h(ena(ülósetléjKircnferddo,apQrhmiuájiadeltMiileJtktodetació

da (¡mseiroí^-dé'/ármá.cxpresa o iúciíonaitía elt)r¿imo cvü:apdttdiüMe,,coit la ciial sd miptdúría (luef'a
qUa!aihstibsaitadojeÍdcfecio'':'aiÍ-ciüo, la iiolificad^óndca 2,428 se tuvo por efectuada de forinatetitóz;

Mcdúuite la resolución anics ciladarínotificadá el dlí 20/03/2020), mj (ó concedió a

1A de C.V; el plazo.diez días liinjil^ para que:siil«K^^ las prevéncioncs "rKilizadas medianlek
rcsoluciúiicÍltulíi.DícUóplaró comentó'acofrerié a ladénúncíadii'ii partir dddfá.l5/b6/2020,.vcndcndo<!l día

.26/06/2020, en vis.ta que el prcsc.ñlc praccdimtóiloy.enii.Tnccw;3i^iw^ d di:iiI4/06/2020.lia3ta:cl
día26/0&á020;- " . ■ -

Im'suspcnslóiilddplayb para conduIrqlprpcédiraicnlocnrcl.prcOTntc caso, iror dpbriodo cínapf^^

desde cTdla 14/08Q02Ó hasta el 26'06/2C)20. fia ojícradó ct&i base en lo'cs.iabiccido en el nrtfculo 9Ó numeial I
de-la tPA, que dctcnnlnii;'''£/ traiiscut^:dclpÍa:o ms^m ¡(palpara resalid mi prooádímjcinoy
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^bsaiiocimi de di^cimchs-yla ̂riaejdn de:i/pqmen'ta^yopureíeji^ntos

Vénipo.qiiíí)mI¡eiiitrc'¡ar^(ScacM»(Idregii¿rhiilá¡ió^Me/^^

Aw ofííí/?teo concírftío " Tírj raz^

el pla^o para i^olver.cl'-'presciUó'pTOce'dimíemb estuvo suspendido'<lasde el

26/0^020;-reanudándose dicho plazo a parilr del día27^fiCÍD20.

Antes qúo se siis^ndícra el pIcDÜt en cl présenlc ptcccdmiícntü:li5^ían:tra

Jállaadp ó d(as pani qu$ se cumpliera el 4°ínes posterior o sy inicíacída y- iiotlfii

que, si no H húhicsc suspendido cl plÉ^i cl cuarto mes se hubiese qimptldo ci d
.csiabJccido'cji.clartíoúio ¿.de la T>PA qtie prcKnb.e: Si eíplázo.se.fij
compiiiarün Ú3/cciia a Cp cpnsccirBOC¡a,.ol;rcanudntsc el plazo

27^d/2020i el cuárto 4® iñcs se cumplió liasiael dfá 02/07/2020, por lóilánto, lá
proccdhníemtvdébíascTcl Ó2/12/2Ó2Ó.

C. No otelarite lo'arilcrior, con base cn lo pr^crilo en el lirrtcuíq 90,num(p:a

del plazo máximo lésal para resoNer. úíi.procáJimiénto ylnalifieun la resalí

'sÍgv¡éntesá'nos>, (.■..) 2. Cúnndo dehmsditcitarschfpnnes quesean prese,
'(^Mte5plu¿Íón;tiptro ór^ana[de ¡a.Admihi.úrációnii^r'^el.iiémpóq^
coniimlcársb a lin híTcrcsados, -¿p ¡a recepción del. hi^pFWc,' 0ic. igmlmcfite
fnferesmlás. £0 suspensión delpltizd'^r esia motmÓ nopodrii isU¿'dér,xu nfngi
treeeJionuco!tcmon»mmu{(M:dcI,d,fabs/Í.b/2(É0,estctnWaícjnÍtió.1áiBSoli
niedíb de la ctiál fio-suspimdíó elpfiiM para concjulr el.presente procedlniiento
mKC5,iianvlareaüV4cíón de dlilBcnojswparn mejor próvccr-cónSsIéntósfenréque
y n la SSF. en lós tíníiinos especilí(ádo3.on lá.citada resaltreldn.En esojsentido, U
se naili2Í la'splícitud de la opinión lícniéa al.BCUy SSP hotifiradoí cl
2^532 respeclfvameníe). En la riiisnia^ fccha, se npilficói.o las pactes, pór méd
íésolución poripcdíó de lácualscsuspendlSel prcéeñto procedírr!enfD;Cfs.-2;53
lo ranío, dichas notincacícmcs;sra iuyicrOn:.por:efccttddasvefccíiváineijtéítraits^
rcinisiónlcs'decir..cl I5?t0/2020.

Eñ razón;dc:10;anteríon c! plawpam msolver él pteeñte proccdlrriicñio^
ápártádOjéstóvó suspendido d¿dé eldíaJ5/ia/2O20 hasta cÍ;dÍa4S/]"2^02
dól ttfa r6^12^Ó2á

Ahtes'que áa .stispcndicm núcvaij>entt\cl plazn en el pnseitic proi^'imiento,
y l3-tUas, ftítanilp' 18 d/as para quc se fcrimplicra'el 8® mcS desdcáti iniciación y
déciri tiice sf no se liublác suspendido cj plazo elfi'':nics se líubjcsc'cPmpUdO^c
lo.C5tableclgo.eii;cl articulo 82 de la l.fíA; Por lQ!hhto.,cl día 16/1^2/2020,al rcot;

Ctígíqüistiiitcrffsáflapara la
depdcio'neccsarias. por eí
Tuitjijr^eldéstítiaíariQ o,.m¡

^y^idelpr^^teapartado,
tía 14/03/2020 háste cl día

n^curridqsd mcsesy 23 días,
acá^Sn í;i9/ll/20,iy)í esdécir
34.9?03^d20i,con base cii ló
I en meses OíOHás, étia? se

náxÍBin pnra resolver, el-dla
nueva fcclia junra cpnclidr el

5 de Iá.I.PA "-^j'í*n/ir«/rjo
éfóft; se süspendsni eh las

de/erfíihiantcsdslcontsnfdo-
< ñire la.pcí¡pi^t, qiis deh^.

dabá^ crtííftfíü'coí^ o lós

n cmp, dé rto? a las
:ión dó ft. 2i628-r 2¿S30, jxic
sandonaionoi hasta por des
ir opiñipncs tóetu^ al BCtl
4;úfic tos medjameldseüales

dfa:l4/ÍQ/?p2b(ft.. 2,531 y
Qxde cdrréd electrónico,- la"

¿2.53-1 y-2435^2,5.36); por
it Idas 24 lloras dcspiiás dc su

••cl motjvo jsenaladp en este
iv dándósé dicha pinzóáphrtir

lábran iranicitiTídó.s:7 meses

Qtificanón (19/11/2019), es
lía 0271 lS!020,-odn'báse en
jthifseel cómputo de) piazp

A
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máxiniu patu nsoU-cr,' cl'Sf mcs'so cuinple hasta^cl día d£^I/202I, eñ cónsccucñciá, el procedimiento debe

concluir el día:i}2iOZ'2(EL

En alención',» Ip^ícflalndo en lia'Jclmsyly /í y-.C del prcscjUC;aparmdOj':o Ja lecha de la emisióii de la

presente ro'splúciftíi: <ralc Trib'un'ol se ̂ cuenlra deiítrb 'del plazo inúxhíia isira .coticlüir el preícnre

preccüiiniCtito.

XIV.- DEGISÍÓIS

PorlniUo/dé'confohnldad áJo'Wpuéslii y con fundaincnlo en los árticólós 11. 'M, 101 mcíso-l' de la;

Constitución dala Repibücu; 49,'83 letra b); y l'íd^ siguiente de la LRC; este Tribunal 11ESU£1A'£:

a} Stmciótie^ n ' ; SjiX. de C.V., con-la cantidad de TRÚS MíL

SBÍSCiEbffÓS PÓLARK pÉÍX)S BSfADOS.UNÍPpS DR AMÉRÍCA (^^600:00).. equivalentes
a l2sa%ÍR5ndninipsiir.banpsaclBcclbrconic'n;i6yservicíds~P.E.lSl''2dcl:l6/l2/201«>, publicado

en!cl"D.: CÍ;N'*23iS¿ T413'"19/i2/201fr-r,;poí' lá cómisióii de la iiifraccjén rcgülada ch cl'nrtfcíild 12

lm:iso3" -en fcÍMión al articuló 6' tloila^LCÜ, reriiíiir demi acilvlilad

crtíiiíkiti ai BÚiiConTomii aMaM^ romano-VIIy letras y G de lapfcsbntc'

"rcscilucíórt.

h) HafícM/mé a , S.A. de CV., con la cantidad de TRES MIL.

SEÍSGjEÑTOSDÓLARESipELQSES'm PB AMimiCA($3,600,.0j35/cquí,v{ilemes
a I2salan'osmín}mó5"urbanos"dcl5cclorc"omcrcioyscrvícios—D:É.N® 2dcl ltí/í2/'2Dló,pMbIlp?do

éü el Pi.G.'14'^36, T413 19/ISÍ2Ó16—„i>orJa coníistón de Ia JiirrBeeÍánretíuladacri,clartícul6J2

incisos® cnralacíón aiartículo 6 de la LGÜi/íur m'rénifiiríiifoivtiidón tl¿m uaividad credificia af

liCJl, conforme'al análisis cxpucstórcftblrÓ'[n''nb-V.II, letras A, li, v-C de ía presente naolucíón;
c) Saiic0ime':A S'di: do- C.Vi, con k cáiilidad' de> SirTEGlENTOS

veintiséis: mil Dólares be Lós estados uñidos, re américa (S726.t|d£t.cf0),
cqulV3lent<»;'a2,420 sdmios mínínios urbanasdpí'Sector industria—P>E- N® 2 del Jfi/i2/2016;
pubUcndo en d D. G.>l'236, ír4Í"3 19/:i2y2blS—. por lá comisión ilcláinrrucclón regulada en el
artí.culo?í4Jclm e) en relación ál artícidó 18 Icto ¿),do la LPC.pu///ffócr cufiradtf//ii/<^Á/a/;jc/í/c H«fl

lofii dé /rirchS' súpéfiat á lá^TML vigutteypitblícadaporxl UCR, por un nionlo.de $725,470.96
dólares, coirespondienh» a tmjolal de 20,618 cpnsümidorcs áfccládós. do nh total de 23,242 crédito^
conforme al análisis e.xpuo5ló en el rümano,;VIIl, Iciras'A, B,'y C dó lá presente resolución.

d) . S.Á. tic CV., con-E. cantidad de DIEZ MIL
OCJIOGll^TOS DÓ'U'UUiS^DE ÜGS . E$tAPÓS> UNlPCíS:'fÍE AíylÉRlGA ($tl)íS00;O0),
cqúlvaiótife á'SÓiSaláÉos'mínünps uii>anps diil sector índíístriá ~J3.É. Wí2 del
•publjcad,p'cneI:tí.áN°236^t413.,19/1272QI6-^ÍwrIácótnísÍand<lafofra^^^

aníailt) 44 letnid) en rolációnJil artículo 12jtlc ta LP'G, par baher cobrada bidclddanienié intereses
.  nuniintíles-opticando-um niétodatagbt t/é.-bofiiy-co/f/rufwífl /a ¿RC por un raoi'fo de. ^9
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üét^.corresponíiicntcs a wupiaN78 CDnsmpWoKíSTjfcctados 0o un Ip

al anáfisis cxp^tp en el ron^mo Vllli Icír:» 'y» !!» y C de la pr«enfc re

ej Sn'fíc0mé.n ,SA.dtcy/.,-c6íi;lajÉáñlídud

iL:QS.P^rApGS.UNropSpÉ>A>féRÍ(3A

dalsé^oriindustria r—Dd2; N° 2 del 1 ííP2/201 Gj.püBncáíío'^én'el D.O;

. porla cómisíán dé la infracción regulada en cl artículo ;14;;ícba,e);dc íc

c/ffmrtffí.fqfm/yít9(fcfír/Mí/áarMenh^^ rr/w/o /7/ea:/ryíft7>j>j7Ve
fír mlmii. tey, conforme ol aiiólisis expiicstó-en el romano ;Vril, Icl ás .G< II 'c'I dé la prescntó

.níspiución.

•Dichas miiltM deben fiáciusCxcrcciivas en lá DíaicSión! General í-de

Hacienda, dentro de los dlia dfás.'Iiábjles.sígiilíenWs; ni dé la nftllí

debíeiido-eomprobar a Míe Yribuiwl su cumpllraícníp Benlro:;d?l plpzc
Sécretnrífl'^de este-tribunal ccrtíncará. la prcscñlé: rcs«Iútíldii,para
'G.cncrnídp la Rcpiibllbj'puf«:SH'ejecucÍón:.fi»r7ji>'a.

^ Ofiléinse.a- .,SA-delG.V^-cóinó mee

iltuactón ahérada por las infracciones al nnícüla44 letra e) sratelaíriofial
-yálinrtfcijlo 44 Idra dfériféladñnorarifculo 12;#fómi^alDy;flue,ei

cpntadpaapMírdcí dlnsfgnientea la ibchad'd&laTiQiíficádón.deia ¡

td de 4<r7'crdditQ^.contbnne

wlucióii.-

ÍC.&EIS MÍUbÓla!\UESDE
lo saláriós mífiiráps urbanca

M"23íí,T4l3 ],9H3/2016^

X-PC por la tíittvilifccióh dé

rcsórcfíá del Míhisiefio de

icnciáh (ie (stá-rraolucióo,

indicadó; cpptrarip, la'

str fdmiifdá a la FIscáHa

¡da pans la feppsictón.de lá

lúilculo IS letra cj do lá.LPC
el plazo de diez tilas hábiles»

ccsciíla retólUafiifi realice Iff

devoluc¡órí:de (1) S10,413i69j'cóbrndos'en concepto,de íníercscs npnr ̂ Ipscn"contravención alas

disposiciones de la LPC, en los cr&líiósóioigñilos énircjimio aiiOvieml:

coftrojse-renllzón parfír.<lel2l/! l^íTál 22/ÍMÍ2ÓlS,'a.cada uno délo

detalla «li'tíl archivo, en fomEttO.eífccl aciiOmüiado Cobro indebido !

•S7Bj47tíi96, cobradcK en cpticcptode tntcreséssiipetrorés aiá vigc «é, en IOS ctóditós ofor^Sos
entre juiiio o líoviémbró del aitci 2ÓT7j cuyo ultimo c-obru stv^realiu

^J/O-IÍÍOIS; a'cflda uno de408;2Q.6r8'consiMido«s'afectados,'scgúr
fórmalo exccI dcnommado Gpliro mdebídp LCH-TS det¿l^»^P7;>conknnc a lo establecido, ert el
romana Xi, letra Gyá tólndívídtiidizacíóádc'cóhróSiaerailátlóácn e) C

gl Msiiéhmeio . . ./S.A.dc,Gy,.d6,laíhfr3Cci

Hr2:i¿)dé\tiLPC,por!apcá¡ldeiidrodiínrunde.cldnsidMdhm^^ sdoaimeti/Q^cahírac/nate^
cnretaeíóitMljirfícuh j7Jétffí'h):deta'nUfrimliyia)aÍQmé':álÁnMH\i
•Icífins G, ll'p í.de istá rtóoliicíón.

h) Abstéívpsea ... . ,SJÍ,dc(ÍV;ííeiáínrracc

,44 Ipir.T'd) en 'relación ál-ariicújd I2-A' de fa LPí^ pór siipiiesfaiiienl fiabcr reaíiiqita cphrM de.

''comítró»éí"cM coM/rflt*a/re/d««j7tfXPC,poriinniSnto doS2d2,685íl9
cr¿d{tos, pórlas faenes esiaUIecldasca^romanó Vi fl,j"etras;í), D y t

redel'áñó 2017, cayo último

487,cóasainidóres según se

PC-TSufe fs. 2.307? y (2)

a partir del 2!/!Ií20l7 al

se dethlla mi órardiivo eri

■) ANEXO a éSfap^dluclóji.
rtírogiiIaAnén c}íárt{culo44

áfpucsió eñ élrómíinó'Vni,

ifih éstabiécidá én el articuló

dólnres.ciiun tnláldc 13.628

decstnrcMiaeión.
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i) Absuélvase íí •, de Cy.,"ile la{rifraccíón cStablccHaencl ̂ ículo

44 Iclra'^-cu rélacíóii ál artí<:lil0'7"lelta lí) de la LPC,por lá apafcuíéobsiacnliitíclán'Aefiinclonés

rfe ífe/pííiíHHflrfy/v por ias nuwncs

esái lú^htcífiri',

.y) Áirjró«£^«reeÍpréinunc}aniiCnlo'rclaüy(í'al%cumpÍíoiieniq,dcJa'tti^ÍdacauteIar.por.partedo. 1

■ j\; dé QV. IiMmqüé ̂Cámara de to CoiiíeitóiosoAdinínisiratiTO pronuncie

resolución tlhnl cn'ul proceso:dc rBfcníiiciá"N¿U.E.;'(H)l65--2[h-ST-GOPG-GAM, por lasjtizoríéii

expues^en elrt^tinu-XIÍ íclra O dc.t^üi pr^ntc r^oluciúii.

k)' i}4i'ére^i¿)>¿^x^o1á .medidii.t¿utelar cunflnmda por esto Tribunal mcdiaiitc resolución del día

20,'Q7y2020>.5i:!gún').as razoncs'espiblecídiis oi'el tonuibo XII letra Itdé.^ta.^olución..

l) }foiiJlqí{i$e fápjcsénic resojucióri y cl réspcctívo GD ANEXO„a lá.denun'ciátfa''

; S,A.'de G.V., d lá Prosidciicíá dé lá Pcfcnsorla dd Cpnsumidoreu su calidad de denuncíame

>'a-la;Gájnnra;da (oGonieiicipso Admmistratíyacivnjzóndel proceso de rerercncÍaN;Ü.E.: 0Ü1$S-

20-ST-CQPC-¡GAM.c(iic se'cstátramii^ídóén dicha ihsianciB.'

INFORMACIÓN.SOBRE RECUIISO

Rnurso .propcdtmtc de. conTorraidiul ol
artículo 132' y i 33 de ila Ixy ¡de
i'rocedíniiuiilos AdniínKlrotlvos:
Recortsidcmción. . •- . - •

dluzo ptun'infcippherlu: 10 díásliábnñ'cuiitúdusu partir del día
sigiiícnle a la iiúlincacióii de la.'presente resolución. -■

Lugar de'prcsetiiaéíóñ: Oficinas Tribunal.Smicipnador, Ti. Oillc,Poniente y pasaje "Ü" #5143, Colonia
Escalón; San Salvador. ■ ■ •
Aiiteridad'cbrapelchtcríYíbimal Sandóuador.dedáDejcñsoHadclCoiisÍJmiijor.'

'U.

11-^
'.'(r: uc-'fc

José Lcóísícitfeciíro,JoséLcóísic^Ciíío, cXi'abloJcíóZe^pIclp^ Juaii'CarlosRonifnwCicnfué^s
Presidente A l'^Cryocll / ' / " Segundo stjoiIPRÓ.NüXCÍAb/>P0RLÓSMÍEMDÍM)Smje?ñuBlJf¿UJ^^^^ LA DEFENSORÍA DKLCONSI]\«DbH QUE EA SÚSCRÍB^

JlVyin

p Tribunal Sapvlpnador
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