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1. ANTHCEDENTES Y HEGHOS DENUNCIADOS

20H 22018 practied inspeecion zu el establécinientoidéndminada: *

éentep comeicial local

we

departamenite’ def wJropiedathde laprovesdorn

en ol inferior delestableciinients sabre su. vigenein, madifestaudo que -
! brindaba a o eonistiniidorés de forma vérbal:

esin. -es, ay. Teghns de infcin y -fnelizacitne, fo se cheontribin: en
establscimiento, para. dar o convcer [n-referidn ofertr en los metlios
anundiospiblicitarogo o teavés-de spviteios fijados en.clestablogimiento

los-Biends. En.taon delas ciretnslandias-unteriores, asegurd gic la sacied

aporiune a.elementos determinantes dedrelerinen by pulz!iéxdn;}

Cambo reniltado de 1z diligensin reatizada. so levand el acla gomespor

cual textuaimente. dice: 4=40% TEN"TODE!?, por lo-qud 'S‘.cf'—'té_v.j:}‘égﬂntésa"
‘| sobee:Tacfectin de vigencia.derln promocién, cespandisndosque dichia:prom;

il . L. Ve e . . .
dia veints de dieiembre de dos il diecioeho, se constatG.que no seobsery

Como expiso oo 1 denancia ja. Presidencia:de ln Defensoriaglel Conamidor, ¢a-gjoreici
ley .digp,ussiu- en el wticnlo 58 letry f) de I Ly de. Proteccitn ol Clonkumidor s P ey el

™ ubleate e

. munieipic ¥

AL de QLY.

diente —fs, e Ja!

cual-se consigniv.pediante-ingpeccidn, s¢ encontid vinailiohe o Bvitring dél estableehmiento en la

a.pérsobaque atendié
iy ekt vigente ol
b rifnglns dnfirfidcion)
sa Tnformacide, 3o Yes

Asf, o Mesitlgneti-astverd due, en gl csgajue hoySe Builizd, 5o conitatdique T vnf*ﬁnam -

I piblicagion. en etf

exigitios: pordldy, dome |;

betiquetas adheridas o
ad-denunciodi vulnerd

el dereche a la: informacisn de-los consiimidéres,, puestol qité detds ho fifinn“aéceso. completa:y

1T, INI*RACCI()V A‘I‘RH}UIDA Y ELEMENT OSJ)F‘ LA 1

NFRACCION.

A, Taldomo gousty e anio-de inlcio(s. 3:6); s¢ adijo due exisic
dispuest-on gl artienlo 4 lotra-e) di fn LPC, ef oual establece gtie:és iy
consumidoges vecthii el proveedor Ja informacion: compleia, precisa, v

aqueditermingdus coracieristicas de fos producios s servieios ARG 8

sictfculo 16 de 1a LPC al referirse 3 losrequisitas de las promogionesy nle

tna. colitravdigionaa (o}
deréchd bisiéo dé los|
ez clara;y-pportma

deias, sxlletram). del:

1as. estipuligue,ente
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{ otfos ispectos, debg tener-f posibilidad def;:(;n'li:':fensiéu-difccm.'

También; se alioma ug transgresién’n lo- regulado e él-insiso primero del artieulo 37 de
L:PCen fo conserionte ab derdehd de fnforniacicn: en general, Jas caracteristicas de ‘fd&-bféﬁ;w' »
| serviciospugstor- dispiogicion de:los cﬁzigi{gfqum, deberdn proyorcionarse-con i:g_?m:mé&i}: o
castellang, de forma.cliwe: veraz;vomplotny eportun,

Ademis; en cuanto o la-informacidnada fas pfoﬁmt‘;ib:iés, ¢l artféulo 30.de fa LPC detepming::
1 *Cutndose tratare de Prifiubeionss. p E{fki‘t{’m éspicbiales. e bignes:y yervicivs, lus comorclontes.

estardn abiligadis - dnforaniral; constoicor fny condicionss, ef precio tofal.o oy alenieRtos gie

Tlenes™

pronfociones vofertad cspediiles de'biviies yservicios'en contravenelén xle dispuesto ¢n dicha
Aey, ¢s oni condudty eallticadn comodinfinecidn grave, ¥ duacuerd carrel articulo46. dele misin
normativo seamitionarfa con malts liista'dé-doscientos.salisitie nfiiivais mensvales urbniing oo Iy
iinﬂustr?ia i
0540772010, gn- ¢l pracedimieno clasiffecado-baje In referencia 271-2010; ha alinmado que: “La
natnealoza y esencia de los ofertas y promovionss es véportar- g veala compirativa ol
comsuidor, su cardster extraordingsiy exdot e permite que ol comprador tenga - ilcentivo

prara levera calbio faratsaceisn .

Tavorables pusw el consumidory indueiéndolo a. tomar determinadn decision. con sentido. de
‘urgencia, h(_:jj(:'liif puz'specii%’:i—dt:gpemibir Ut venrg’y’u&m.'ci'rré;-nfca’dantl'ﬁ‘_dc‘;lm tierpio limitadis..

De lo-anterior, secolige, que Tn LEChusearepifar que los proveedores.conslgnien, en elunedio

fz?zmaci_e}n o dél oo livgme dicha prg@jw‘tg{ﬁn;ﬁggm@i vigenie; flgbiginga dndicar; gifénsls, a grd

produgtos o servivios-aglice:laipromocidn it aferte, lncantidag v dé. producios disporililes,

lo-hagan deteryiitiable, 1o dracibn. de lis iisias, por enalguior nedio de publicidad.o wedimite

avisos o coricles fijadps-en Iugarey-visitiles del eitableciniontn o eliqiitas cilberiday a oy

En relacion con 1o antes.apuntado, e} articulo 43 letra iy dé-1d EPC-determina que el realizar

B. Con'respicto’a la meiicionads infraccion; este Tributixl, en resolucion prominciada. cfdiad

En ese sentide, las promociongs-y fertes especidles que-se transntiten a travds de claigiifer]

mediv. poblicilaiio, tiepen I finalidedide presemior los: bienes ¢ servicios en condiciones)

pubiticiiaria gt se titilice para dita corbieed Wpromiveibn wolertn; ina hidlcacion clara e la|

si-exivten o pestriceiones; en.qué copsisfen, y, en generdl, cudliifir.dateiilevante:previomente

estublecidy,. que, Tudique en qué condiciones. sed .cwnplida, informacion gue e de s :

............ s
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| considerdandn fodes los elementoslegalments establécidos:

lao19 con reférdneii 7-2010.dé T Sula.de lo:Comenvioss Admiiisiativo-e

vilnerabilidud dosésios en lax relociones genéradas eitlaecononife de e

{asegnrar el vepelto de los derechos del dovisuiiidor:

o otos tormincs; Ja Tinafidad de  teguineién on F teina én cuest

minimizar Tn, désigualdad entre Ts: partes Jntervinientes en [n rélician de
ofrecerle s informacién necesaria; pary qué. puedd fonir una diefsthr

En eite pinto;.este Tribunal eonsiden oportune trmera éyeita Iy reso
dereche déconsmuo parte.dd lo necastdad-de proteger. o Tas:consumidore

En la wiferea wentencin. se estubledid: quer Lo EPC «Esirrolle. w

proteceisn sabri fn Base de lus, asimetilas econdmicas ¢ Bifornnaiivd

il 3 elaved sitnadidn de désvenroja don vespeito a los piimeros ™.
Es asi. que b seférida Sald defing p la asirmeirid fsfatmidiiva gotino
intrinsecirde cralquier transaceidn econdmicd, en talo gue SGipre gl
y servicios hilwid uti actor miejor iforpiads guezatro.

DE] misie rividh, enssenténvin-definitiva.del 8507:2011 eon veferenc

inirinsere de lus relocloney copfraciinles: eniie prodictored o proved,
determing que en fods cave of consimiidor estdisomeftida amp condféis)
rebasa swantanoniay velmtad veal para.contratar, ciretmstaveia gre, &

aplicaeidn: de wr principia profecioviy con. el fin de restablecer ¢ e

i diene: por-ehjetpecl
Lonsumo -provesdor y

consuntidar- T cunl pucile dejar a este Hilifmo.criting sitiatidl asimé_{ric;xi-}: de dégventaja il no

informadn, ©s decir;

ucion-desfechn 13:03-
vla que, considecd; “ET
v debldo-a lu-creciente
o conttertipordnea®. |
véginter. especitl de|

v ceTateites enfie lps)

provesdores de bienes y servicioy frente-a los. consumidores, estos Aifimgs, emnareadas en wma)

arguclla: corasteristica

intercmbiode bieiies

i 3152000, emitidi

| porla Sila:dé 1n Contencivss. Atntiniétrativoideiinid a Ia-dstmetia iformativareomo.dn elemerniy

fores 3 congumidores,

e vrr{rﬂz{(’:_‘.fr_i!z’diz(ﬂqué

s definitive, fustificadey

ruilibrio: coutrerctial ¥

IV, CONTESTACION DEL PROVEEDORA DEND|

NCIADA

| fi. 516 se Je: coneedit el plazo.de cinco dias hibiles contados a: partiy

Se-sipuid el proéediniento consifnado-enieldrticuls [49-A.de la LPA

-de-audiénaia y el derecho de defenande fa soticdid: S deCy

preséntars o proposiena la peictica de prsabus-que estimarizopnvenicnte, o

e Tas trece lors con dos rinios del dia diecinueve dé. octibre dé

| requerimiento.de fiformacion (inanciess porsepiinda.vez o diF 16771/2020; 5i

3

respétanda-la garantia)
. puesten fesoluicidn:de

del sigwiente g1 de 1y

notificacign de dichn reselucidn, parn quetingorporara -por eserito sus arfumentos de defensa ¥

cualidue nutifioadad
» 3 e g i s - oA, . Iyx . Y

| misma en-fecha 2000772020 {5, 9); asiminiio, sele.nolificd.a. lupréeveedord denuncindi iésiducion

i mil veilits, sobre
£Eg; noshubio,




"jii'i}hliqqii;::l‘i‘q_r}_m.dﬁ Ia proveedory,

Vi. HECHOS PROBADOSIVALORAGION DI PRUEBA

Admmlsiratuqs, Iag pruchas oportunos, perinentés v ‘cobidiicentes aportadis-en el procediniente;
serin valprades chnformio a las reglas de’ kr sana critica, para deierminar los hechos profudos

rélactoiaidoy ¢oui l-comision deJa infrageian. regulada en-elarticulo43 lefea nyde la LPC,

| Hteralmente dispone: Jos: actas. mediante tas cudles los finctondvios de lo Defensoria fagan
{eanstar -lay dethagiones: gie fealiven; l’:‘{mi?t,]i?- epfanto wo-se dengstre con pracha pertivente y

Vnficiente=su inciactitud o folsedad; Kl misio- valor probatorio tendvdn los. i informes y oiros

| fmeiones,
| Ademis, €l art. 106 inc. 6® de Ta LPA dispone: “Los dw:mrsnfas Jurmndiisados piv i:;e
fricionarios & K Hult seureediticd mndz‘cmn der, et Gisieleid. }._d"i’? los que, -observiudose oy
requisitus legiley cotresporidientés se rwgy:;gr;‘Ias-—hgqim.s--mns:qfac!g& par-aiuellos, hardnpueba
de estogsalvoque se acredite lo contrario™,
4 2.Constan-enelexpediente adminigiatvo los siguientds iedios de prochas
a) Acta NP 822 —fs. 3— de fechd. 20112/2018, ‘por redio de-hi cval se-cstablesé que b
Brefensoris del ‘C;Zigils'ug’uidér,: €n fzg‘r’i‘t}df de la lispeceity realizaili el <ljn 20/12/2008, ¢n b
estublecimiento propiedad de-a proveedurndenunciada,
_ b) Lnpresifion de o publicacién. oncontiada. en 1o viing del establecimionto —fs, B
relacionuda comelacta N® 1822 —f5, 3o, von treunl se establece;cbmedio de comunicacifnyel
inzvmplimicito de losaequtsitos legales minlmos con-que fuesdada 4 coriseera los cohsumiderss
‘ lapromoeion gue lexinalingnte s¢léer “40% {EN TODOR,

Ivigencia de lar sadsma,. pues, no cstaban delenwinadas. la fecha de dnicie y Gmilizacion de la

Fpromocién: fa coal noseestablesian.por mediode airos ¢lementos informativos mis precisos con

j!‘mfsm'u,,qﬁévgs'ind'isp‘utis'ahlﬂ- st |Gfofmiadd Gon- certedu o Jos-Consumitiores en promuogiones de
Jesic tipo. N
Por consigiichie, i'espe‘ét'o n Ia-‘-—élocuineﬁia’c‘iéu mlhcimufd% ‘[i're?imﬁémc; e adﬁi:hc’que fsta

no.ha sido Lontruverti

1 De mnfcgﬂmd.xd con los articilos |46 ide-a.LPC y 106 in¢. 3°. dela Ley de-l’rccedlmmmas

Al tegpecto, cabe sefiatar Jo dispuesto en el areuio 63 del Replamita de lu LP, el giral

documentos uit éiriton los funclonaeios 3 eimpleadss. de la Ddfensoria, en ol cierciciv de sus:

En eéligin.con el incumplimicnio de la. promociin, queda estdblecido:en Jo convemionte- ke

Iposibilidad de eomprensién direotn que il previsible el peflodo de lo. exigibilidad de
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4 térimigos exphestos on lupresenteresolicion) adguiierentotalicerieza,

Taeerlo, B0 tazan de lo-mentionade, se concluye, quelos citados: docunigntos; al nantener und

| canexidn Iogica can los thechos afirmados en ln degonicia (principio- §e canigiuencia. en los:

I, ANKLISIS DT LA CONFIGURAGION D

LAINTRACCION

2. Ahora Bien, este Tribunal estima cofiveniele realizar slgrtas

f1o séan tas estiiciiente. necesaring para dotar de contenido-juriiico a la
efecifiala LPCL

Ahpra, dentro dle In promacidn se eficuentea la pubilicided'y fa promotion
Clow, 2010)'.En eso sentido, los adticulos 16, 30 y 43 et n) de Ja LPC s
con el dltimo concepto.mencionado —promaociin de ventas—.

La promecicn-ide ventias cohsiste-én-todos los:incentives offecidos o

consumidoras v 1o prommweidn comefcidl. Tare ol dasé que ney conele
consumiidores se-reficre a los ipcentivos que-s¢-ofrecen directamente i o
jci’s;j;osihlds clietites.de s empresa.. La promocion: para:consumidores ests
seulmentd usian ¢l producto, es decit, Tos usuarios:finales. Ung; de 128, 1
‘programi de provicciones dirigidas g loy tonsuinidores.es perauaditios
efectuar fa.compr, (Kenneth E. Clow, 2010).

| generar ventas,

Para of adilisis que concierie 4 esle piicedimicnto, [as promosid

s delin ithﬁéﬁésiqénbepiuhlé‘s
en le.que.nltema de promocidn condidine, ¥ cirfiles son fasicircumstancias hropins quegenfidurin
Eleometiimicnto-de I infraceion esiibleciila én el artiouto-43 letm n)de la LPC.

Sobre. €1 mismo, es. imp_omi_ni'c seilalar que, désde vpa pérspectiva meraments ‘j}lrfiﬁga. [
cspecificamente i 1a gue a derecho sancionatorio s¢ 'refiere, se- abgrdardn: la 1emitien de
promocién, Claro estd, que dickio tépica puede ser abordado desde diversas dreas del

conucimients; por 1o que-este anilisis no pretendeifimiscuirséten airo (iph-de observaciones que,

egulacion;punitivaque

Ei primer lugar, y desie una perspectiva tradicional-del marketing, hgy-4 compongntes én la

denominadn.mezela del marketing, a.sabers oy producto, b) precio; €) promfocion.y d) distribycion.

de ventas, {Kenneth E.

« eneteniran Yinculados

os-clientes y miembros

del canal parp estivulae ks edmpras de productos, la.cunl atlopta dos forfnas: Ia pramocisn para

ne, la firomosidn pam
g clicntes:eXiEEnioy o 4,
dirigida a ngueflos que |
retas. principales de un,

le dar el ditfiio puso y

Asimismo, es imporiante seifalar las' dos vategorias mds gederalgs dé promociones P

consumidorcs, a saber;a) fus que sedaeenpam foraleerr fa frunguicin y b) las quesehagen para |

nes (Goe se hacen par

:/ geiitrar ventas se céntean en las ventds inincdiatas, s qus en.el-valor bapital'dé martaco b i
L
x .

1, . ‘ o p ‘ - - :
Kawiek B, Clow, I B, 2010, Puslicidad, prontoeiiripitinioaoiGr wiegrid va saibeting, Mixfon: 1 parion Edusabitin,
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1eallad, por miedin de *dcs&ucnm‘s,—éul_)bncs,-l-rccmbo[.-&ds, devoluciones. premios y otros inc;:miyqs-.._ =
(Kenneth E; Clow. 20£0).

‘ Por consiguictite, 05-desde.esta pefsjieclivy, promocion de-venla, que-debeiin estudiarse.
; Ins’supuestos qige dan cabiia a T nediGn tipica. consignadu en eharticule 43 lglrg‘\zi}-:d;s*_lﬁif'
Lre, '

B, Delimitado -conceptualmente ¢} dinbito dé covocimienta de I inftaceion ohjuto de
estudio, cum:sp;m'dc nhofa referirse n algurios dé los supuestos determinados ca la oy e dan
1 origen a Ia nfisma.

Antes de todo, cs.importante hacer lwsiguiente acotacion: en relacidn con las promuciones y
olertas, de ncucrdo a larregulacion contenidasen la LPC, éstas estan stijetas a dos principios: olde
veracidad yiel-de-temporalidad. En ese orden, de ideas, se ha venido sesteniendo que pira. que se
wenga por. cstublecida la configugncion de T iffraceian prevista en ¢l arileulo 43 lutra n), se debe
tener.¢omo premisa que. n naturaleze: y-esencia- de las oftrtas y prorivocioncs es reportar 1ina
ventja comparativa .al consumidor, y su caricler extraoriinario os lo gue permite gue el
comprador tenga un incentive para Hoevar 4 cabo lu transacéion. De esta manera, s¢ fia
cntendido qua no existe ningina venitajo 5i los biends son vendidos o 1bs servicios prestadosen lns
candiciones habitrles y, por ende, ne se estaria en presencin de una promocisn y oferta.

Diclio lo amterfor; los-articulos 16 y 30 de la LPC, principalmente, determinan los aspectos

abligatorios.que fos proveedores deben tnformar al moamenta do eleetiir firoinociones ¥ oftttas]
;_csp,ccinlus debienes o servicios.
5 B ese sentido, 6l atticulo 16 estiblece 1o siguiente: “Reyutsitas de fas promuvtiones y
fqﬁirla.s. Art. 16~Todeproveedor ol extabfecer. las cliusnlas, condiciones o estipmdaciones de los
promocianes. p ofertas de biewes-o servicios, 'y las cldusulas wo weguciadas individualinerite,
.J_.'Elmf\-'as alales bienes o servicios, deherd cumyi_:"r las sigtientes requisitos:

a) Concrecion; claildad y sencillez en la redaceidi, con posibilidad de.comprensidn iirecta;

by Buenw fo 'y justo equilibrio entré.dos derechios v obligaciones de-das partes, lo quea en fodo
cgso.exiluird-Ta wiilivavion de cldustlas vbusivasy p

o} No.condicionar In promocion u. oj,iz-_rffu-a ta enfrega o o dél recibio, copia-o docamento
qute acredifeda operadion,

En case de dude sabre ol sentidp e la promocion u oferta,-se enteniderd a favor dél
consiiidor. '

Por su parte; el articula 30 estipula: “Informacion de promoviones Art. 30.- Cuando se




e

i

A segniente di-erende af que.perteiiecen.”

diratare de proniociones. y. oferias’ especiales d2 hienes o scrvicios, los|conerélantes estordn,

3

L obligudos o infarmar:al éonsuiidor las.condiclanes, vl precio folato los

i cartcles fijadosien lugares visibles-dil osiablecimicito o efiqiglis adbieriddsalos higves™.

puedan argjir, s¢ proceden 4 explicai los que en In praxis suelen

e las proniociones y ofertas de:bienes y servicios (...) debecumplir los ;

Concrecin, clavidid y sencillez-eivla redaceibi, con posibilidilde comp

En'luengon lo-mntedor, en-cudnto o Tas:condicidnes -aplicatiles a las

0841 hotns dél' dia 06701/2009, enyélacidn a ln ytilizagidn dis 1 fuise“r

14 que.schiald puntualinents que “(.} dicha fiase fiene como-.sustento |

| problema de las remisianes hacia fuentes informativas. distiitis-del anin v dvarrirado, inplice

cargns para.el-conswmidor af versa:obligade-a adapfig mEdiosdistinioy.

para poder ubiencr parte.de la informaciton relevante para:li oférta;

Respecto;de dicha fesolucion, T SCA confirmd 1 logalidad de latwmis
274-2009de fecha 111472012, vl guesdemiy sostuve: “f..) gie-im o)
poscer la-informacion necesaria para-gue los-consnmidorexs no-tengan q
de medios para complementor I informacidn biicial, por lo 1anto-ol e
accion siguifice gire- s ba-omilido inforar-dé 1wie-manera-clara y adeécy
praveedor, por lox grgumentas expudstos: os. qiie esta Sela Eonsidera o
actara.es ulenteorie af derpchio dé.sex debidamoente. informado.el corsuny

2 En wlngidnial precio Lot o los.glementos que fo-hafmn tetenm i

estar, lo suficientemente clara fa .cantidad :que el wnsunﬂ{iﬁp'_[mgaﬁi; it

doterniiinble, dadiragion de dosmismiss, por-enalyuier inétio de yj:li!ié:?! o o mediante ovisos o
D fatizid generaly s;'fn,"qne ello-comprenda todos:los Supiesths-que 14 Jeyy ln-casuistica
Posterormente {C); se hardn las consitlernciones necesarias ¢irelionso conepeto.

1. [y cuanto 5 las condiciencs, debe tenerse-en cuedla 16 dispuesta en:dlarticulo 16:lelra n) de

1a.LPC, segiin.el cual: “Todo proveedor al-establecer las.cldiisilas, condiplones o esiipulaciones

espeelales, es impodiante considéran 1 sostenido, por. este-Tribinil mediapto la resalugidride las

conacer tales limitanies en el biareo e, ta-brovedad prqpia‘:dc Joy anyncios, pabilicitarios. E

ademds Jo, factibitidid de aceeso.a lawmisma, por parte itk los- consubridores de venerdo- of

‘servicio o la adquisieidn de un’producto, mixime en aquelloseasos en que se da In fcilidad-de |

pago a.plazos, pern donde-dnicamerite se determinan las puotasique se dg¢bern: cantelar, mas no

emcitos Gite: loiRagan

darse e fiecpsncin

jpnientcs requisiios: aj
snsién directa’’,

promgeiongs 4oleras.

striceiones uplionn™; en
imviahilidad de¢ dar.a

der pueliticiclicl-original

debienda considerarse

e medipite resolucidn
uneio:publicitirio debe
i régtireira otrg clase
1or que. recurria-esi,
wla a lo fertado par el
we la coidhicta por la

dor™;

hlc,cantléva.a:gie debe

or Fa prestacidn: de un

£
T
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| se.indica ¢l ticmpo ni el valor tafs] que lds-consumidares sufragarin.. Lo anterior, supandria una

desventaja.informativa para el cansumider; 16 quepudicr incidir a fa hota de tonzr una decision

jde consimo. Configurindese, cn sentido material, un incomplimionto del proveedor, respeclo a

| esta exigéneia.

Ahods, on loprictica también seruiilizn In mudalidad de promocitn y oferta estiblocicrdo

1poreentajes de deseuentos, dicho elemetito e detegitinable el valor que ¢l consumidor pugard
por wir bien b prestacion.de servicio; por consiguients, no- implicuria i inobservancia o cdte
requisiio.

pmpuv;sta.s-dc pontm_l_ucl_én, pm.smgmﬁ_ca que eprchcdor aliece una venlajd extmordindria ,nl

consumidor, [a evual poded ser gozada en-unperiodo:de tiempo-especiTicamente determinado o-gue;

pucde ser.determingble,

En ese ardens:en:la prieticn, pararostablecer lnvigencia dewna premacion se han distinpaido |

bisicamente dos- formas-~sin perjuidio, que-pucdar vislembrirse atros,és decir; no cs una- lista
taxativa-2a) plazo cierto-determinado~ y b) condicianante~determinable—,

) Se entiende a pluzo cieid, cuandd. se-estipula-ina fecha de inicioy de finalizacién, Ahora
bieir, muchos proveedores suelen coisignar solo una fecha o reférirse a un mes, dia festivo,

periodo: vacacional .o celebracitn, enlre otros; lo.cual, devendria en pa incumplimiente de este

requisito; A manera de. cjemplo, las expresiones cameo: “I"alrdu hestarel 31 e agasio™; “Flid al

partir del 1 de septiembre™, “Valido solo este mes™, “Velido .mlu chte-dla”, o serian siificicuicy
jpara tener por cumphidi didha cxigenein, pivs en la.firimera no se consigna la fecha de idiciopen
i segimdn; Jo de-findlizacién: y, ¢n las ltimas dos, no tlenen ninguna feghn, Se hoce ¢nfasis,
‘nuevamente, en-que deben tener fecha deinieio y finalizucidn para que sea conforme u la LPC.

) Se entiende vigencia bajo condieitn, cuando Ja:promocidn-subsisic mientras no se «é un
‘supueesto™ de hecha especifico —estipulade en ella- que le.pone fin a fa-misma. Ejemplo de lo
rmilcridr es la muy ulilizada fease: “Hosfa agotar, existencios™,

; Sin pérjuicio de.lo anterior, este-Tribunal tiend a bign-uludira logue se ha dicho en.dergcho
comparado, Al respecta, en la resolugion de ficha 15703/2006, eu.¢l cafo identificado-gdind N°
;o;i:;-'zunafch; el INDECOPY: {lnstitulo Nagignal de, Détenss de: Ta Competenciy -y de. Iy
f:Pmtccciéll de I Propicilad’ Intelectual),. fa, Comision. indicd' que st bien Ripley incluyd. una

;:Llur'.icil'!l_l'.]}m‘%l {x promoci6n anuiciada. éstu fue eotidicionada al agstumicnto de una cdntidadode

Eu'ni'dﬁdes disponibiﬁs que.se ercoritraba indélcrminada luego de in andlisis integel y superficial




del anuncio cuestionadd, En cmﬁéﬁen@ia; la Co@isién observy que, afite la perdepeién -del
consumidor, It diragidn para la proutoeidn anuncinda no seiencont ba planteada con la
chirvidad que exige el principio dé verncidid, « ofcctos de: e los consuntidores p_ndieran
neceder a informacion relevante y nécesaria, pard adoptar ani Tecisidn de copsmmo
ﬂﬂécu:lﬂulllti!lt!:-'me(]imd:‘l ¥y en eonscenencia, satisficforia d s iferéses,
De hi que, para-estos casos, se vuglveinecesario scompaiiar-esia rrnLc- con otros.clémentos:
informintives mas precisos que hagan.previsible Ta finalizacion de fa promokion; y, sobre:todb, due’
seamclaros'y coperelos, con posibilidad e coniprerisién:direct a,tal.gama 3o colize-dg lo seliatado
en los tleules16 letr 1) en relacion al arficulo 30 amhdide ls LREL
{ € Conbase.eti logefementos-probatorios previamente scifalados yen Virtud'de la presiicion:
tde eerteza qué goza ¢l sctn de inspeceion deila Defensoria-dél; Consumpidor, -agl comio de Jus]
f dacumentos i foriad parte de-lagnisia, en.al.case concreta, entel apungio publicitario: “-10%,

{EN 'TODOY 56 orilié consignat tantd- o fecha de’ inléta y finalizacibh de ‘ly referidy

1 promocién, vulncrando Jo estdblocide en el drtfcalo 30 de la LPC: {Cuinde s tatire de
| prowaciones y oferias especiales. de biemes o serviciys, los cotucrciontys estardn obligédos a
i:gf’brmm‘ al censumider dps copdiciones, el precio ol o Jus eloprepios que 1o hagan
" determinahlo, (i diracion: de-los nitsmes, por-cnalgiiier meilio-de publicidad o niediante avisos e
carteles fifados-en lupares visiblex del esitsblecimienta o-etiguelits adheriflas o los bigres® )™,
por cuanto la proveedorm-realizd una-proviociin sin’ brindar lg- informacidi’ mibitina: réquiefida, ‘es
deeir, ncumplié. Ja obligacién catablecida en 'l referidn disposicidn legal al haber omitido
cunkignm“ Lis™ feehas-de inicio ¥ fi':mlizxicié’n;.('lt-: 1a, refirida promoefon, sin. establpeer: ofros !
elementos informativos mas precisos, respectn dela-vigeneia,

£n concliigidn; las referidas omistones, pudicron inditeir ivérfor o108 fonsumidorés.en ‘cuants
La 1o tomi de $ustdécisionss de-consuimb,particulnfiniente, fespétio » fa ckpéaativa del beneficio
?ofrc;“;dp-pm Is promacidn,

Teniende encuenta lo expuesioranteriormente, sobreta bage de'los Hechos: prabades con los
docninentos agrégados -a fv. 34, sc concluye que la provecdors; -efbetivanicnte, realizd la.
promogién i dferta espeeial de bienes;-en:contruvencion.a losdigpussto fn lnLPC. Eo anterior, |

configury fa condiigiaiflicita establéeitls- o ol artieulo 43 letriin. de: o LPQ

VII. PARAMETROSPARA LADETERMINACION DI LASANCION.
Como seexpuso;enilos acipites. precedentes, se-establéeid [ conisioh de Ta infmecion grave

cantenidi en-el wrifeulo 43 letrmn) de T LPG; o cudl st shigions con mbdta lastic de-doscidntos




{sularios mininos miensnales urbanos e [0 itustia (articulo 46 LPCY; por consiguiente, s

facuitad de-cste:Tribunal:determinar Ja sancidh y.cuantificar la mulid que corresponda, a fu. luz, de
los pardmetros esiiblécidos on la LPC, su feglimento y la jurisprudentia wplicable.

Asf, elarticulo 49 de-Ja LPC esiablece los.criterios:pam la-determinacion.de-lta.mylta, stenido

| ¢stos: tainaffo: de¢ la empresn, cl impacto en los dercchos del consumidor; ke naturaleza del’

perjuicio cousade- o grado de alectacion a la vida, salud, imtegridid o patrimonio de. los
consumidores,. ¢l grado de inencionalidad del infractor, ¢ grdo de participacion en la uceidn v
omisién, cobto. indehido tealizade v las circlinstanicias en que €5ty se comela, In reincidensia o
incumplimients reilerada, segin ses-cf caso.

A continuacidn, se concretard cadawuno de cllos, en 1o aplicable alpresente caso:

a. Tamusio.di kyempresa,

Segin ln Ley-de Fomenty, Proteccidivy Désarrollo de: la. Micro. y Pequena Emprésa (luy

Mype) en su artiento 3 define u las wilcio 'y pequeiias ¢mpresas de 1 siguiente nuncra:

“Aicropmpresa: Persona naturel o fyridica gue apera-en los:diversoy sectores de Jo ecanomio, o
través -de. qma unidad econdmica conr w ivel de venfas brutes aimalds hastu 482 salavios
wipintos . mensudles. de myer cuanticr @ hasta 10 frabagiadores.. Pequedin Enpresa: Persond
natardl o jurtdicaiqne opera en los diverios sectorés de la éconanita, d ravés dé wna anidad
gcondnticd con i Hivel de vemtas brutas anualés mayores a 482 yHiasta 4,817 salaries minigos
nenseales.de myor ciamia yeon un niixino:de 30 rabafndores”.
A pardie-de Ja- fectura del c:g_pg:,clicntc; sdininistrativo, no-cs ]aos,i‘ble encajor a la proveedora
$.A, de (V. en ninguna. de ns critegoting-abies citadus, poriio- contar este Triliunal con
In dociimentacidn Iianciém regidrida prra cfectuar diclio caleulo, pese o haberse solicitads con
anterioridad seghn consta-en Ta resvlocit de injeio.del procedimiento sunciohatdrtio e mérito-(fs:
5:6). s decir, en ol presente: procedimieaid adininistrlive- sancionador I proveedora infiactora
tin mostredo uni vonducta -procesal que evidencii el incumplimicnty de su deber a prestar ln
colabaracién que fe es requerida. para el buen desarrolle de Tos procedimientos (art. 17 nlmero 5
de Ia LPA), porhaberomilido presentorli informacion-solicitadii par-ests autoridad sancionadon.
‘Ademds, que cn reolusion de-lis Ireee hofis Bori-dos tintites de fegha diccinueve de cotubre:de:
dos mil veinte [ tequedida Ta informiseion fninciem por scgin vez.
Consecuentenente, este’ Tribunal s¢ ve impedido de computdr ¥ cingilivar 2 la proveedoracde

conformidad a. le' establecido en kos: pardmetros del Art, 3 de la Ley MYPE No cbstante, lo.

anterior, con el:objeta de:cmnplir su.obligacion de resolver, de conlornildad-a, les principios que}
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proveedom, por no informar il constmidor la feehd do irigio de o

hagan previsible Ia vigendin de lacpromocisn, por ciiilquier Hicdio de

| proveedor-comd unanicrosmpresa;

b, Gradoile iifencionatiitail dglinfractor.

 constituyeing chndiéion para la conliguracién-de laconducta sangionable.

de las mismus

En €] présente caso, se configura plenamente una conducta negl

necesirias o ¢fécto de-dar cumplimients n Ias“.‘oli]ig'si‘d-ioﬁes-'fqlié?iinpone la

cs-en ¢l caso:delas promociones w-ofering:al Sxpresat dé nianefitlard ¥«

, 8. de GV, al haber onvitide informar a los consumido
‘mencionatlos, establéeidosen Tn tey aplizable a las promociones y oftrtas.

"' o Gradode participncidh eirdn aceldn winisiii,

A partir de &n examen de! presente expediente:administrative, queda d

de participacién en ln:infiaccidn de Ta provetdora,.es-direeln edndividual,

<} astablecimjente: de su propistad -~ - 4 Contictid la

i RN T N _‘.P e A An T R i
{Giger &l fus proigndi, se realizard: una ivfetpretngion pra:adiiiiyirads, phe lo-que, (nicomente}.

para os cféctys «ds In suanitiTicacidn: de ‘ln- mults, este Tribitinal procederd a.considerar g I'a_

Este Tribinial consiilera este-claniénito éhvel séntido de ahalizarsi ef sujeto hin obrado dolosa s
cuarido inenog:titlposamente;es desir, que la tronsgresiti:a Li tor finvalsido querida.o so deba

a impfidencia o neglipencin, del sujeto. -Por tanto; fa existengid-de unfnexo de culpabilidad

Asl, 'en eiteradns: ocasiones ha estiiblecito o través de; sus sesoludiones,. conforig o, 16|

dispifesio-en el articulo; 40 inciso segundo de la LPG; que lassinfraccion s adininistrativas sonq:

sancichables dun a titulo de simple negligencia o descuigonBn ede -ordeit; del andlisis-de los.
heclios 'y docurventoeién agregada al expediente, este Tribiipnl detpnmind v sictimeidn
negligente por pérte dé la proveedorm, pes como propicintia dlestablecdmicnto, e fa prineipdl
respansibledé adaptar tasmedidas ncée‘:‘sarinsaefecm'de'dn_r-'.cnmplimicnt a-‘las,ubligg_eiunw.que ;
impone la ley de la materin, como e la-de realizar prambéiones yalertss qud cimplén con los’

patdmetras legalmente establecidos, esto es, queespecifiquen las-pondicipnes, précio y:vigencia

gente por parte de ta

piomocion referida ni

determinar ¢lementos informaiivos fdé piecisos con posibiliitid 'de edmiprensién. directa que

publicidid 6. pigdidnte

avisos-o cartcles ﬁjndos en-lugares. visibles do! establecimignin: o efiquetad adheridas a-log:bicles:

: ¥ ésque, coino:propieiaria ‘del estithleginiiento, es Ia principalresponsabld de 'ndqpfar'las medidag

ey de. [1 materia, eomo

o o - TR
portuna? Tn duriiéidn de

las oferlas-o:promocién, Porla que se uonﬁgurq'pl‘cnameﬁm.l_limj\q‘ondut_:l:‘liwgiigcmwpm; parieds

25 los requisitos: antes

emostrdogue.elgeado
pues sc acreditd.que-ch

accidn .prohibida en el

S




articulo 30 de,la-EPC, consistente en realizar o promézién sin determinar so fecha deinigio m
determinar elementos inlormativas. mads 'g:fécis'os con posihilidad. de vomprensién directs gue
‘}_hag:m. previsille fa-fnalizacion de [n. proniodian, cifcunstancin que-pudo finber inducido a’erior.
Hosconsumidares al moménto de regoeritla,
A Bngatto civtos derechos deb-canstinifior:y - nutivatiza def perfuicio peusionudo, _
Bl papel del.consumidor es:esenefal para'ol desarrollo-ds. uiva cconomfa social de-mercado, Bir
efeetn, la competensin o es olra cosa'ine la pugnd entre competidgres por captar la preferencia
del:mayor nlimero dé consumidores; rezdn por la cual, la decisidn libre del consumidor va o ser
deierminanie.en o] resultado finul de esta.lucha.. No o5 posible imaginar wivsistema ceandmico de
|este tipo $in aritender que su figura centralies ¢l consumidor.
' iZsta-funcion que cumple el consuinidardentri delmereado, par‘un lado-exige al Eslado-que,

mediane un ol pramiotor, peneretas cohdicionet piem yue losproveedoresthrinden al consumidor

{informacian veraztagercu de los produélys:y servicios, que ofrecen-ciel mercado. Par atra fada,
Ilos consumidores, conscientes del.papel que cumplen en la ceonontia v de la teaseendencia del
mismg para ¢k correcto tuncionamiento del proceso competitive, deben eaer un comportamiento
activo, requiriendo de los proveedores mayor y mejér inforimaeion, a fin i que dsws mejoren I
calidad de sus productos yio servicios y,. en consecuencia, contribuyau -al desarrallo- de los
nieréados y & luéonselidacion del.sistema econdmico,

La obligacion de brindar informacitn.veraz se sustenta en ¢l hechy de que ésta PEpereuts on
una nrayer tmasparencia:en ¢l mergado, Jo- fu -2 su ver faciliia ol consumidor Ja atopeldin de
decisiones de consumo ndceundas a ¥y iitersees, gencrandd- de eslé modo una mayor
campetencin ehire [o§ agentes eeoribiildas.

Por.olrd prtde, co-el-mereao;los agéntes ccondmices cuentan com una. herramicnta pringipal
a través-de ls cuakinformen wios consumidures sobre kvexistencin de sus bicnes ¥/0-sus servicios.
Ella es.la actividid:publicitaria, la mismmqui consiste en dar a conucer sus-oférlus-y persuadic
los consumidores ‘parg que contrafer [as mismas. Sin perjuicio dé o anterior, b wetividad

publicitaria ipunfinentis resulta-ser-uin: heernilenita piira-redireir Iy agimetifa informativa existente

entre: las consumiilores -y los proveedonds di-bigrigs y/o. sorvicids,. dado que procurd. gue: los,

‘necesidades ¥/ el ajusten sus intereses.

De este moids,:a tmyds de’la publicidad comercial se informa al pitblico.cn general, de in

destinatiitios de la:pubilieidid lomen sus-dédlsiones de consurio: lasatius en la salisficsion db sus|

existencia deun deigrminado produeio u servicib, fo que ayuda a reduchr los costos-de Lransaccitn
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adipirieydontentar bieses

|y servicios. La:pibligidad coricteinf-conilevir-tn findlidad persunsiva que g8 In.de alricreliontold]

sricdinane prc:;;ﬁ,;‘x’fa_é'iﬁy de lns-:g{;'irgc;'eﬁgzﬁ'{:;:i‘s;i.ﬁwhﬁibi'r.ﬁ ;.Wcmggfas;de:’la _‘pr(f!.i_,l'l__qtoﬁ_aﬂ servicios
| ofreeidos ol exaltaciénmide senfimicnios-éh ol Ganssinider que puedan:ser Vinenlados con aguello
. que s ofrced. Findlinente, af ‘ser la publicidpd comérgid] fiafte -integrante e la actividadd
emprc’snris’iij, B A mecinisimoitipics de ¢atnpictencia, pues constituye unw de Tastherrmigntas que
 disponen los-oferenfes: para desviay Ja lieiileld hatia stispimduios.o seryivios, yasi incremeitar
[su paticipacién y poder en of mercado.y, consecuentenicie, sifs: garitjclas; De acuerde ol

PR

(i

antefior, laipublicidad comercid] resulta ser-tin. clemenito- esbi &l sisteyna econdniico |
:;ﬁmci‘c‘m‘e‘ adecuadnmonte. Es porello 'que_fliys, afirmuciones 4l $¢ consighen en cadasiinéd de los
-eleribntos; piitlicitarios neeesitan ser verices, -

el -easo eoncreld; ¢F periincnie-sefislar:que fa configuencitndea infracéidn adminisantiva:
refativa a reatizar promociones usofertas:dspeciilés do bienes ¥ seivitios] en‘contravencidn a lo:

| dispuesto/en Ll PC —arffoulo 43 lefra pYdt Ja LPC— tmidpreddiet-deretjio dedos consumidores:

asreeibifdel proveedor la informuncido-eompletn, precisa; vemz, chart'y oportini’qi deletmiiig fas
cirgléTistieas:de 103 firoducios y serviciosa adqoirr, y sl biso.npsehapiobado la configurcién
de uti dafig Chncreta 4 uni personaei paiticailar; este Tribiiak tealitia qud laacéidmguendefing n
| infraceiin consisfe. en realizar promociones u ofértss -eypééiales sin e ‘informacion minima;
O e il

enpuy de ocasionar un perjuicior e of coleetiva de consumitnres.a -

| legalnente esfablecida.enrelagidn:con ¢l rodueto o:servici miabd vender ¥.e5t0ex
P ¢ nder §L510-63

uienes iba didigida 1a
promocion-examinada. '

La jufraceion administiativa-atribuldan ka pirté. adtora 3 In .ma[iznfén»'_de proimeciones. u

# partiy
- | delanfeuly 30:de fa LPG I ‘proveedora estd obligada, acinformar at g:nnsj,unkidar_ttg.? condiclahes; €1

1 ofertas especiales-en contravencibn & fo displicsto-enlaliPG: Tal-¢ome-ge Setiald suprd;

preciostotal-alos elementos que 1o, Fagan determinable, la-duragibn de a
riedio de publicidnd o-mediane avisos carteies fijados en logirees visibl
etiquigtasadheridasa los bienes:

Clonforme: ¢ Ja-delimitacidi tipich realizida, T imposielon: de: i ine
o constatacion:de In falta de ta Informatidn minima requedidppor Ta'lcy
promecitn u oferta especial, os devly, basta con advertic que su ir

condiciones esenciales exigidas por el ad. 30°LPC,

mismas, por cuglguier!

s de] establediiniento o

ta respeetivn:dbbdéce &
e Ja realizagion de 12 |

cumple -alguga. de [as :

._%;";J. En consgouencia, resulte indiferente compipbar sizse ha eavsado un perjtiicio concrsto a I
f
s 13
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Tesferi jurldica de los destinatarios.de . fromiagion, ya.que &l $old-hecho. de constatar In [alia de.
informacivn:complela y. vernzsobie Lo proiioeitn causa, vn pefuicio potenciil capaz a ivduclr a

| errora.contusion:sebriel contenidh & fapromocion ofrecidy ol pibiliod,

En eslé punte, «debe recordase gue fh Sala de lo Comencioso Administzative, en su

{iurisprudencia, b afinmado que-cl lepislador, .uténdiende 4l bien juridico a protoges, pitede

clusificar lny conductas.en.inftaccionss de:lesidn.e infraceiones diz-peligra {concrete v abdricty):

Lt ubicaién de fa fufrdceitn en cada elisifioncion dépenderd el descripeidn tipicn que-bnga-of

legistador:

A, lag inifiacciones delesiGirexigen demostrar fa lesion vlictivi ol bien Jurfdieo tirelado; fi§

|de-peligre conerelo constituyen supiestos on Josieuales s¢ xine ol peligrd eledtivo sufifdo por.

na persoria. & dspecifico] én’ Vs dé peligtorabstrdcto el legislador, avendicndo o T experiencia,

advierts uni peliprogidid. geteral i fa agéion tipica para un détermingdo l}i&l}jli_lfm_iﬁ}(_?,él‘_F_!m’_ﬁ!“t!l_}_;

uny valoracion: probabitistica, por To: que‘eor a tpifieacion se disporicradelantar % barrera de

proleccién wanciorando el accionar, sin esperar’la realizacion. de; un.peligre concreto’ de. id]

personadeterminada. o dé In lesich efeéiivi.,

T cangroengia con cllo, se adviciE que. lo inlkmecion adimbyistativa relitiva o reslizae
promociones u ofeftds especinles. en-contraventidiva ‘los dispuisto-enla LPC -attioulo 43 Jeiru n)
de Ja LPG-pone en peligro, de forma abstrdetn; los bicnes juridicos de los-consumidores, sin.gue
sca necesarinsung afeclacion conereta; éste- eriferfo se sustonta o 1 nituralezn asiméides. dol
derecho. descongiminty, precisamente, en-fn asiinelria informativa quilos consumidored pdedti

{(Semancia emitiddiel.03/01/2016; emitidi én-el proceso conleficivsn.gdniinistrativo desrefeivncia

344-2010)..

Ln:este ordenrde-ldens, y tomandnres sugetifjurispradensia antes refurida, se puede afipmar

-que para impongr b sancibn respactiva ¢n élipesente-caso-y, ademds, para graduar Tnmisma, (0}

ib s necesario cedimprabar bi Justiicas tian ulecticiéh concreti y materful en la esferd dé lo&

{uonshmidur'clé,_; derivada do lareulizadion:de |n promoeidm u ofertil espicinl; (b) ni qoe exislan

‘depuneias do, petiiids e Hibickerr eoritifiiidh los bienes o SUTY

%pm:nog{iégl. Ast, to infraecidn adpiiiitrative saneionade: por of Tribunral Sanciandador s hga

fnfraceion: de peligro.abstracte:-basta consfatar T mera veaflzadion do la promociin shy crmpliv

| ol . i . e
con lag comdiciones minimas: regueri

corsiiniidores. colisidirent gue e st offeblonido tin producty b Servicio cow caracteclsiogs

wentufis o Dengficior quie. en vealida wb: poses; diwante’ we perlodo. gtie wo corresponde y

is-ofértados por mydio d la|

galmente pava genprar ¢l rigsgo. de e Jos|
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| dvisoiiiy de Ta prémocidn analizada.es capiz de generav esraegn los co

Feopstitgdo;

abtiene.ek iitfractor.

quitendales tu posibilidad.de ¢ éfmrériﬁ{!r- el precio.de lp ofréeidn, injicto
de dos derechos del’ consiiviidor gue fiplica fn puesta en peligro. d
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fel vomanc ¥, Tetfu B),,es dedlr, esinn lechd, notorio que-a las. cimpresas 1oy gefine. ol huiinn o
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informiacion, soliciiada por est autondad suieidnadom, este uspecto serd considerado como un
malive pars aumentar la multa miiding; ya que a juicie de este Tribunal diche comportuniento
denota falta e dfligencia y de coopermcion del agente iifractor dentro- procediinivato
administrative, sancienador., - :
Por linlg; @ T proveedora S.A. de €V, s k¢ impone una polla de :MIL.E
NOVECIENTUS SETENTA ¥ CINCO DOLARES CON DOS’GENTAVOS DE POLAK DB
[LOS ESTADOS 'UNIDOS DE AMERICA: ($1,975:02), cquivalentes n seis salacios minimos
mensuales con- quineé dins de splario minimo urbano. en la industiy, por la comision de la
infraccion régiifada en ¢l arifeulo 43 lewa.n) por-realizar promociones 1 dierias espeeidles de
bienes yservicios, segln se ha establecido en ol presenté procedimicotoadiinistrativo;
| TX.DECISION —

Por tantg, sobre Tavbase de loanteriormente éxpuesto v con-fimdamento en. los Aaftiealus 11,

14, 101 incise 2%de In .leslimeiénit[u{l&T'l{b]:f;blién;;arllculos.4 el ¢ *16 letra 1), 27 inciso 1%, |
30,.40 inciso-2%; 43 lstra n),.46, 49;83 letra b), 144-y siguicates.de-ta LPC; articulos, 106 inciso
3%012, 139y 154:de.Ja LPA; v 63-del Reglomento de Ja LPC, este Tribunal RESULLVE:

| a) Soncidmese a ln proveedora SA de CV,, con fa cantidad -de MIL
| NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO DOLARES CON DOS CENTAVOS DE DOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1;975.02), cguivalentes a sels swfurips
winimas menstiglés cont quinee ding di sabarip minimo mensical wrbanos-en el secior e ta
indistria—D.L.N? 6. del 211222017 publicado en ¢l D.O. N° 2'4(2‘! totho-417 del 224212017

en-congepto: demulla. por la comision deiln infiaceion regoluda ¢o clurtenlo 43 leten n) de a

LPC, por realizar un promocién quie na §& sjustaba o los criterios légalinente establésidos,
coifbrme ul andliss xpuesto-en ol romano Vil de la presenteresolution-y cori fundimento en las
disposicionics legiles pceitadus.

Digha multa, debie haverse cfectiva en la Direccidn General dé Tesorerin del Ministerio de
Hacienda, dentroide:-los divz iy lidbiliy. sigaiontes a1 de la potificacion de esta resolucion,
debiundo comprobar n este Tribunal’st sumplimiento dentro del pluzo indicade; case contiutio, In
I Seeretarla dr’:"cx_l,e “Lribunal certilicar du:preseute: resoltivion pary ser remitida o la Fisculia
1 General de:ln?—Rgpﬁl:liL‘:\" p‘.u".ii:mejécl!t‘iéi_i*ﬁi{z@:g.

Notifiguese,

INFORMACION SOBRE RECURSO
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Lapresente resolucion no admite reourso,:de conformidad:con o' exputsto én-charticulo 167}

inciso 3° de ld Ley de Procedimientos Adininistrativos, segin ¢l-cual: “Loy actay y resolitéiones|

dictados con posierioridad a-lo entraila’en vigensia dé—vc:ﬂu‘f{:}"";g;feffegir(ffl en efionto-al régimen

de recrirsas, par-ias disposiciones de-fo misma. 5 o relpcién eon-el drticulp 1538 N° 5 deélanismp _

eucrpo notmutive, que “disponer “Lir resolicion por la qee se-decida framita of espediente)

mediante. ¢ procédimiento simplificado y la resolucion que pane Jin lal procedimicnto, 1o

admtitivdn alngi recurso {07
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