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Difonsoria | SANCIONADOR |y oorrSah Satéador. 15 _,
telCansymider, eed I e
RESOLUCIONFINAL -
T, INTERVINIENTES
Donsncianter Presidencta deTa Defensoria del Consumidbr—-entad elanfe?resfdmmw

Proveedor dentmeindo;

L 1 HECHOS DENUNCIADOS Y ANITCERENTTS:
T Presidengin de 1a Deferisoris del Conisuinidar expiso efi«gy dennnelaque gn curnphmlentn A

dispuestd en ¢l artfeilo 143 letrw.d} delid Ley de Protecei. al Consmmidor {—en. adelonié ERE—- a0 Ta
1 regulads en-b adliule 12 inciso primero de la Ley Cobtra Iu Pgiir —enfadclarite: LEU—, y comp
in;timcién‘n‘-ncurgada de verificar la observancia de To. digpuesio. éii-esta ilfinin normaiiva, -en lo que
respecta o los provecdores dé scivicios {inendicros que .no son repulador yo supervisadds por fa
Superinteiiendia del Sistema Finmelers —~en adelante SSF— requiri6 -] ihicio del protediiiicato
: adinifistrativo sancionador én contra. det proveedor ot "efapr sunto-incmiiptiniento.ala
—nbh_gacrdu legal e remifiv la informaciin relativa a su actividad creiliticid qiviformie a lo-estipriado-en
el articule Ginglses 3°y {2de la LOU. Dicho proveedar, scgun dm:umcnmc&én ngregada elexpediente;,
. estd registidh en el B 'Central de Ieseva de Til Silgator ~~en:adelante BCR—.bajo-el codigo

| N13061RI022NS, ‘
La denunéiante tuvo goticia del supuesto incimplimicntp & T4 -obligheidn previste ei Iy, LCUY
mediantecar-emilida por la:Fresidente en Fuhciones del BCR en ficki 26/0]72018 (folio 3:4), ort Jo-gue
remitit ¢ listado dé 1§ pirdvedotes nu.supervisados porfa-SSF quie s¢ encontfaban regiitrdos cmel BER

by quone hakian cumplido con la.obligacidn legal de remilir Jainformacin rehflivaa su nctvidsd:érediticia
correspondiente.u los meses dg diciembre 2017 o ihaya iel-wiln 2018, entferlos-quo §& Ehcontribs ek
 proveedor. demineiado,
Tinilinenie,.en t-deniticia se indicod que conel‘documento-denominado §fifarme de:Provesdores no

| supiervisadoy por In Superintendencia del- Sistema’ Flnonclero iientificadol por el Bango Gentriat da,
Reserva corvinemnplivionto o ln Ley Contre lo.Usura en To relaciinido d la dqutrisga de - informadidi, Fvo
ceileulo de Tasas: Miinas Logalus —TML~-vigentes de julio a dictenibre de 218" (olios 6:8) ¥ sii-Anexa

1 dedomifado “dereedores No Supervisadss: por 1o SSF. gie’ No Rewilfidron la informacion de las

vperdciones dis erddito delos meses ine digiembre 2017 wmaye dy 2018 al-fiCR, para-cl establicimiento
del-1Ivo-Caliule delas Tisas Mixtias Ligales” olio 8); 5 logrilh estnblécir o sighiente::)dn'oniiion
i en que liabifa incurrido & proviedor-denimciado, conttavinicnda ot iticiso 3p-del artieulo-6 o'l LCU,
configuiindoge In coriductn tipificndi en el inciso final del nnleulo 12-:de TW'LCU, pues presuntmente
incumplid con ¢l manidito Tegal de.remitir-la infonmacidn. pertinente, pamecél Pécimp primet eflodlo ds b
| T, dbstigitteando 1 Tabér del BER;y, dque ¢l proveedor duinniaio subuestamentis babia comerida
‘"-ﬁ’ wina wnd’i:ém_ _n'__.-"itgmda pairsio ré';s!:wil'it-!)'1i'i.nfﬁﬁhncii5n de sus opercionesierediticins al BOR telndionados
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.calijl'décirhnléiilbéfﬁ‘ida TML, vigentes de cpero a junivdel aio 2018,

ML INFRACEGION ASRIBUIDA ¥ ELEMENTOS DB LA INFRAGCION.

| comision dé larinfraccion establecida en el incize final del-artgnly 12 de lo. LCU, €l cual Hieritmente

|| estabilege: (.. ) Adtcionalmente i Siperinsendencia el Sistewa. Ehuinciera y la Defoisoria del

sulin de hasta ciucuenta salarios minimos wrbanos del sector comercle s serviclos, cuanda uo remitan Iy
infarmacidn dé sw acéividad erediticia o esta séa inciicia catiforinea fo Nofmas Téomicus » Mummales

| emitidos por ol Banco Celial de Réservin ", of reseltada ea nuesico,
womp: baneos, los bancos cooperativas, secieduded y asoefaciones .coopetativas de nhorro y erddito,

uridicas, uiles comor ¢asas comerciales, comerciantes de bienes oservicios y en generala cualiptifcr sujelo
0 antidad--que préste dinerd w olorgaie financiamiento, incluidus tas-degominadas chgne e empefte,

montepios. o similares, 25t ofiligadies a-preseniar ol BCR L ifaruiacivn. de so actividud erediticia-de

determinar Ins fasas de inlesés miximas, lo amterior on relacidn a lo regulado en el ertfeule 17 de Ins
Nomas Téenicas pary o Aplicncidn de Ju Ley Coritrm Ja-Usura, cn adelante NTLCL,

En wmiings jgenerales: v cotiferme uJo vosignade en o letrs w). del atifendo 3 de o NTLCL, dele
entenderse que “Tasa ;fﬁi\ji::lgl Legal: o5 bt tasu de interés wdxiing gue pribilicard of Baneo: Cemtral
seniestralmcrite para.cada segmanto e crédite y montos comratados; segin 1o extablecido en ef avticudo 5
de la Ley Contva la Usira, y es cqnivalente.a 1.6 vetes lo iasa efective promedio simple.por segniente de
erddity yrangode monto ™ el resullado e miestro,

“Dentro-de-¢se conlexte, of anfailo 12 ikeise primero de la LU — éntelacisn conel articuls 24 de lus
NTLCU— determina, por wna.parle, que euande s irale de entidades supcryisadas. por ln 58K, lox
incumylimicntis'senin sanciogndos por ¢éta: Gllimn, sewtin 1o respectiva ley de aplicacién v, por- ol parte,
eatnblece que los dewids wsufjetos obligadis af cumplimionto de ta LG sindn sanclonuitos por In
;D_eféﬂmn‘q del “Consymidor, mpdiante ¢l procedimicnia establecido en o Ley de Proteacion ol
| Consnimiifos, consignindo en ol fnciso finnl ques(..} la- Defensorin et Consumidor: saucionard - los'
| dereedares supervisidas & no supervisudos, Segin lex correspondu; coivpinlta de hasia cincnentd selarios
L minimos: nrbanes: dél seetor compréio y s¢ivicios, cwapdo ap remitiie lp informacion de sw datividid
: !crcgd.ffigfq oidstaven hlevachz couforug o Juis irormas iéenicas y mapuales aiitidospor el B_a.yim,f(j}a;:trdfgda
| Réseria™ etecsaliado cs nuestro,

Fii ese ohlén: de idess, cl.artiallo 3l k) deles NTLEU defise a fas Entidadis. o Persiiis.No

sufetas: stiperv
W Usara doningcomo N Reguladd (...)"

Consunitlon, savdionardn. a los acréedires supervisadss & na Supervisados, segin Jes corrisponila, con’

De confortuitad a:lo-establecido: i 6l rioilo 6 de-la LCY, Jas entidades del mereada Gnuneiorg tales|

aociaciones ¥ fundaciones sin fiies de luoro. gue olorgen erdditos; -asi conig ls perstinas natiitales ¢

lgs mesesde diciembee o sy, -y e junio a ngviembre, para que'dicho dat6 se lome en cuenta purs

Supervisudns come; “Todus -aqucilas_entiiedey. o personas, seen magirales o juridicas. que no estin
¢ de g Siperifitenidenciv del Sistema Finanglero! yaquellos-que Jo: Loy Contra.da’
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Tor oira -pans, o aricule 9 de fas NTLCU establecé quét ™'La repision de la. informeciiny
Veorrespondivnte w cirda una de los operaciones: de -crédito olorgattog:en ol ‘sTmr_:m, Inmegdiay Qigerior,
: debe‘r_ﬁ reulizarse en los primeros élnca dins hdbiles de los. mesexidejunio Wdiciembre: Na obistarite-lo
anterion, los ucrevdores podidn remitir Ta-infarmaciin mensuatmente y el Sistzma.da Tikas Maxinus
astned habflitado. puvy’ recibirda. de v, Jorma, La informacion. déberd S8 eledificada; eit arehivas
| separdidos par s, € resaltado es nnestro,
i"q_r-‘lur ales ‘expuesto, pari detgrminar la. vonfiguricion de. 1 fifccidn}rezulada-en. eloantioulo 12

incisofinnl :;ifg:l;;:!";CI;I._.nqic‘-'Fﬁﬁunkil-‘de!j'ami‘nnaﬁzn'rrm contureengia delos sigdientes-elémenios? (Fqus b

eniiilid g pidigona no:siipeivisdda se enciinire inscritn en el Repistio®dd Actepdbrés.dél BORY (i que
— cnudad @ fersaia-no: supervisada: se-dedique al ‘préstanio do dingrd v otoriiimiento de Tiuduchamicnre,
coplquietmue sex’ la farmnepam hacer-congtar 18 eperaciéngy (#l)-que: lé'entidid o persona po, sup::msadn
no haya cuniplidd con Ia oblizacisn deremitir Ta informaciin' de¢sos operariones. crediticfay dentro dc
‘lns pritacios 5 dinshibiles delmés do §  Jirnio o diciembre=semin coresponda-lo deTorma Wiensia] —sogin |
1) dmp;:.cslo,.en,,et_amqu_lq e bas NELCU-

{2 anterior conductn, de-llegar a comprobarse; daria Wigar s In saneiéu pregerita envel reférido-nrticulo,
e hasm cinciidnta salaring innimids urlianng-del sectorcometiy ¥ sgrvicios,

TV CONTRSTAGION DEL PROVERDOTR DENGNGIADO:

_Sc-s_igt._ﬁéa;zi pmccdiuiien{n cgnsignndo c:; el artfculo: 144:A-de In EPE, rspeinndo 1a garimiia de]
Es«:l:!ui:ién de:fafiosd y 10se e
{caitcetio: ¢l plas ‘dé cinco, diag habiles eottidos o padir dik sigiieme ! fe fa aofificacitn de- diche

andienzis y ¢} derecho de defensa del proveedor yilies en.#

résalucidn, para que incorporars poT esérite sus argnmentos de defensa p-prescptara o propuiicrdla priciica

de prictes que estmara conveniente, lo-cual fue notificadi por medio: de- qifiso junto con ld esipiéla de
notificacitn, en fecha 080972020 ~Ffolia Y1—; pot no huberké diiciitrade

sefiar Roberta. fflc'utem,:ni
| persona aue pritliesé roéibif Iy notificacién, yizhiendo transcuirido:el plazo ledal pam. quo etireferido scitor
‘ apudiern. b gitg Tribunl, sedene por efecttda !;; notificaein mapectiva, dikonfonnidadal;aticulo 177
1 del Cadigo Procesal Civil y Mercantil,
Ts-asl, que este Tribumal se propunciord sobre 12 condiicin impiitoda tl-déntmclado-can:base ea-Ta pruela,
| que Coiistnién-&] expeiliente déandtifo.

; TN T VALORAGION DE PRUEBAIRCITOS PRPBADOS

A. Tisto Triouns] valorara la.prushe de confornadad 1 fos mslodos ndepiados en &) ordenamienio
jiridice, pan postrietinente: deterinifiir st-on ¢ présémte ‘procedivnfenty, se fin-corfigurda ta fnfingeidn
:totiéfgmﬁ]ﬁ-‘.en ‘el incita {ihal. del peticulo 12 .de Ta LCIT, -por din remitic 1u {nformugifi de- s sefividad
._cmlilitfia._

Alreiposity c&\ba seiliiarlo digpuesto cn of articulo 63 del Reglimentd U InERC, ¢-cunl Meérlinenfs,
cutablece “Las folfis hw'dfimf;:.-’t}ﬁ"mrnls}i-‘:l(_),ﬁ;[::m'ciﬁ&aﬁm-n‘iz'?b?biﬁ)hmn’agi;} i constar s totiitioies |

quc maﬁcen. I:ani‘u ;{e en tanta wto se-demesire <con prueba prtinepte 3} suficiente’ su inexactinet-o

 §oltos diciimeniiy qire eihitiil oy




_ﬁ;g:_é}&r:rrrfos_ swewipleadvs de:da Defensoria, en clejercicio de sus fiinciones™, ql_:ﬁsalmdu'c;fnm%m.
Ademds, cl-ortfeulo 106 inc. 6° di $a Luay. dé Procedimientos: Adminfstrativos ——en-adetante, LEA—
dispon: "Las. dotwnentos formalizados phr los funcionarios-ii los que sa réconace la condicion de
quiaridad ¥ a fos que, chserviinduse lys requisitos legafes corrospramdiontes, se fecejan oy hechos
constatados poc-equilloy, hardn priebu deestos subvo guese acreditedo conlraria™, I

2. Por otra parte, cle_cqufurrnid;'xd'a-!a:di';i_:pncslo‘en ¢l articulo 146 «le o EPC.y articilo 106 ine, 3% de )y
LPA, en los prosedimiciitos ventilados ante este “Tribunal, serfn odinitidos los medics do prucha:
reconocidos:€ ol derecho comdn, en lo-gue Tucre aplicable con Innaturaleza. de.Sste; Jos: evinles. sorin-
\.1&;1,::1‘&05361‘1(6::11":.u'las'-tcglas,de 1n-suna ¢riticn, quc estin basadus on Ja-logica interpretativa, Tos miximas
de'ln experiencinvy los conacinicntos cientifitos [doncos,

Asimismy, ¢l artfmilo 313 del Cdipa-Procesal Civil ¥ Merennlil—en adilante CPCEM—dié aplicacidn.
supletoria-ci-e] présente procedimiento canforme To-dispuesto-wr el antfeulo 167 de'ta LPC, sefiulh qui la
pruebd tendrd por objelo-las afimaciones exjpresadas por las:paries subre los hechos controvertidos; prueba
que,-ademnds, debe haber sido ablenida e fimma Hoita, debe esiar relaciunada can cl-objeto de Ja misma-y
ser-iddnea sepdn Tas replss y criterios rezonables.. By otras palabirts, para qie woe prucbs sed valorida-debe
ser opartuha, pertinente y-conducente,

'C, Ehuel predentéprocedimivnio sancioniiorio, séincorpord proelia documentsl consistente cn:

a) Oniginal' de “hy‘&r‘r}m de Proveedores no- supervisados jioi le, Superiptendénela dol Sistenia
Financicro identificadvs por ol Banco Coitleal de Reserva con inciniplintionto « fa Loy, Cantrd Ia Usura cu;
1lo rélacionady ala-enirega dé informacich, tve cillenlo @ Tasas Miximas, Logelos vigentes de julio o
dicicmbre dé-2078", junto ¢on la-cerfifivacion d¢ Anexo | “dercedores No Supervisados por ta S5F que
No Renitipron deifformocisn de'las opdraciines de crédit.de 15 meses.eiiré dicienibre 2017 a- vy de
2018 al" BCR, pura of establecindents. del Hvo Cilenla de Iy Yases Mévimay Logales”, ambos!
| documentos emitidos por Ia Unidad de Auditoria de Consuwo de Ja Direccitn de Vigilancix de Mercado.de
In: Defensoriz-de]l Cotsumidor, do fecha 181272018, por tmedio de los cuales so estoblecs que In. informpcian
del 'incuinpﬁiniémﬁ ‘;ﬁxlﬁ' fémitida 'por ¢l BER- a la Diefénsodn del. Conswnidor, -a° fravés de un disco
compaciey que conienia-un archive Exeel denominada “Base.de Datos de Acreedores No Supervisadas ¥,
dentro del epolse cneuentra 1o boja electrinica “Remisién Informaei¢n™, en la que se identificod o!

proviédar denuitdado -con ol mmero' “2877, coriforine al ditalls siguiente:

Tipo CE Nowlrgdel | Distsnbre | Enan | Febieros| Sz | Abrt | Mayw | Coltaos
Abrteder’ maverdar ‘ :
35T [ Perwam | NIIOGTEIOIINS R ve prosentd tingane nlomimein, -
> Natual

Derfipual Finiia, . s¢: estobleci6 con dithés dociinentos que, del dised cdmpacta yarchivo. tlechdnics
antes. mufcri"do,‘ ac incluta una hoja clevirdiion denominudy *Base de Datos” en Ix quo- xe dbjeaba al
proveedordemundinda cp—ql‘campg) denominado “_#ﬁlcrccdpr" con ¢l mimera 287 (folios 6-8).

U).Foldcopis: ;in’\ple decarfy embiida porda geﬁom Marta Evelyn Rivers , easucalidad de I'resi"ﬁenie.cn‘
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' aspecips, ef fistadh dd 1ostactecdotsng ‘s‘zﬂpbﬂﬁsﬁ&ﬁscq\muqsx_e;;iii;iagau Ini
2015 (digiemtre 2017 wimaw] de 2018) 0 impresign de
1 fotograliide diseardigiial rolnfado “Difensoriydel Congunitdor s, senestrg 118 deleua seeiteao o

| excdititin difnté aF primer sefiestre: del afip.

| Prosidencia:di 1a Dofensoria-del Conswiiiidor, sobge los theuniplinienivs- el

Ficiones del BOR- g0 fechs 20/07/2018, tijo In rotecencia “0000375, me

documentncionantes relacionadi (follos3:3).

Por ectistisiivife, réiiccto @ la doetimientacidn relacionatiapreviamenie, se

‘contvetiipor 6] prveedor, o pesirdifisher lerfido taoportunilit ftosssat
- mencionado ge-cdnelaye que’los clipdes dotgmenios, ol -mantelici i Gane

wfinnados enledenuncin adguieren o eyt

fate la-eual Tufopnn a7la)
rovecdor denungiido g Jo

 establecitdi en lus. arficulos. 62y 12 g T LU, sdjustando. disco; compactd que cortfens; gitte atro

foringibhsde s dbividad

lvitnie quecR o b sida )
nia Haceslo. Bit fagdit delo |
kidn Tomlen eoni jos fechos]

NI ,\wiramlsm:_m;G(iN'mem{monli;Mm

TFRACCION

Tl r‘numx_m;il Ve k preseriteresoluciin-yonmal objcto-de determitiiiis ¢ den

{quedadis copprabadi:

BCR ~Tasd 016 diféx en tn qies reglivnn Jas cntidades o persconssng suf

{financiamiento en s calidad' de neveedon, delividad. que se.enpiignta Gbligh]

" Alreipecio; evie. T ribimal Sanelonador deberd annlizar,en el caso on particy

fiirsegin 16 SetaBlesdn o]

{oblimcidn fegal de reniiiir [ informueion relitiva asuaciivididioreditielr; oo

diciembré 201 a siinyo-del 4o 2018, conformea lo. requrido ensel prtfenlo 6

Adl, eon Bage enlos clementos. probnjofies sefialados en ebrormano ¥ ¢
1) Que.al pravesdor deiiiicindo Se: chesemira inserit-civ.of vervicia de

segiin el ditentd 3 letra')ide lis NELEU-+, bisfocheddigo Ni306151022N8,
2)Quee) proveador denusicladoise dediva.of gtorgmmicaito di-contrutos

periodoséghlados efJaléy.

3} Quigel Provecdar denunciado ni pémitis:la Sformaeion de'se acvids
al péricde-enitre diciemtire 2017 2 mayo. del.afio 2018; estando-oliligadn-a-l
Jabor debh BCR para establecer de formivorad yelivienite Tntas g

i legal.

‘gpeimciores décctédito elécinadas entrodiciembre 2017.a mayo del afo2018;

eifindd; cumplii‘-('.ﬁp von Ta
espondientea’losmeses de|
iCi50s 3° wA4% e I LCUL

:/1a ‘preséld résolucian, b

Regisroide dcrepdoves del
ikt s o LU

irra prEsting e dijero ylo
1y a Bépartas sEDER e Jos

doeredifieficorgspondionte

acerlo; entorpeiiéndn g8 1

For lo-ufitgriof, se ha. pireditads qie el provedor denuneiidy 46 cofilthy la isfomingion. de lag

wavés ol Sistoma e Tusas)

Wbximas--medio infinmatico dotfuite:por ot BCR pam que Tos sujetes-oblidados remitan T i;;i‘ciqnadiﬁnf
pave ¢l gileuls de lhs tasas. oufixhnag; of gual edtd n.disposicisi déilos misajos.oh el silio welb désdichn

entidsd; artleale 3 fetrs s)-do-lis NTLGU—, T4 cual deblacser complinids
hihilos dolanes i fririo del.afto 2018, o grisn defucto, padrin Taber ;{idkrg:a
conformeala regulade en los anfeules §inglso primeeo ¥'0 dedas NTLELH ¢i
informar 4 14 entidad qué. corredpondi, ¢ este caso A la Difedsord
inenmplimicntoside-lss entidlades o perdoniagno supervisains.,

Bn canseeuencin, con dicha omisigh, enterpecid:la ibor dits péferida on

oii” los kpﬁru‘e‘?i}ls‘wiiftm et
ipartida defovuemensuaf,
e ¢ BER tl-enéireads do
dgl: Consmriidon, de. 108

idad dogstebleceneleilonle
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;de [as:! taszu- Fodixtmgs! Icgalcs deifos segiientog de préstamos; sephn To mgu]adn g - micnlo Boe In LCU,
y-de firdicecid dit b:mmar de log wnsmmdnm. i
-cnenti o expuesio) gmtcmmm:n‘ic ¥ sebee i ‘basede los hechos profuifoy con log
dnctnfentasiagregados de folios 3 o &, ln;s cuaias no-flieros desviduidos por-el sefior L5
concluye: gue ol pmve:edor ao rennné la informaein de su. 13f1;-x§idd ereditiviy oo o permzia
- comespondiene; ex carittavencitn a lo digpucstd.eo ol artz 6.de T 326G Lo anlerior, qanﬁgugﬁ__‘ls;lcqmiuc.a
At establididh.en-el arfieuto 13 itcise il dé 1a LU, delichdi: $oi acteedur de i snicidn yespestivn
‘ediiforiiivilo Lonsignidd ea esta ifijma disposicidn-legal, previo nnﬁlrﬁgiﬁé_1¢é:mlfé&as;¢;-smhie‘.:muﬁ en
l nmcula 49dea LPC, " ~

iEantendor gy

”'_;wr.' PARAMETROS PARN LA nc'mmnm,xcxm m: LA SANCION |

14,817 salorios miviinids wieisualey e midyPe it conuil mdxiig dé

t, 3festablecit o cauuaién de’la mlrm:cmnmmmsdm Vs d

(’.‘m’tib'm‘:‘iéxpusb on oy acﬁpltcs prcg:u!c

,Eurb_ams:d&iss_lgc!;m toittercio y servitios quslj;;it;:uo rentan !n Eufmmaglélrdc staelivitad cmlﬁwiﬂ W

1 &sta seimexactvconforme a i Noruuy Téaniens 'y Manuales cmitidos; por-el BOK,; porwonsiguieonte; e

facultad du este Tribumal deteninar o sancién y cunritificar Ta winiltiv-sjue. Sdteesponita, 3 lin fiz de los

; ﬁqx@hghos,@_ﬁ:{b{eﬁdﬂs=¢u-Ii:‘-DPG, strregtinienio ¥ Ia jurisprodencin aplicatie,

A6l aetfeut 397 de Ta LPC extabioce Tow criterios: para [z detenmifincivh de la multi, sigiido estosy

| i dednempris; o impacto en Jod-Jeredhos. del consoniidor, Tn-naturileza.del peijuicio cavsads o

| erado «de. dfeciucidin: w12 ida, salud, itepidad o patriiniily. d¢ lox conmumidores, (ol grado do

intendionnfitlad;de] fffuctor; el gridi-de participacion en Is necidn womisidh, cobro indebidd realizdo y

1 tas citcunstancing en que Etwaocomelin reineidencin o ineveplingontd reiferndo, segin.sei ¢k vaso..

& ééhliﬁiiﬁiﬁiﬁn}sa woncrotari cada wiv de ellos, en loaplicable al preseate casor !

Tutiwadpde Lo empria, :
Se;,un‘la Ley:le Fomento; Proteccion ¥ Desuralle de In-Micro ¢ I’cm:ezu Empresa (fey Mipe) ensu,
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