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1. INTERVINIENTES

Consumidora deminciantes
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L HECIIOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENTTS

En fecha- 14!;‘05,'2018 la consumidora interpuso su denuneia(f: Yoo cudl, e sintesis, expust ig-dsrar
de aeuendo con 6 cabro por elsdrvicia.do sgui potable correspondieite a los mesesde abril v mny(sfﬁq 19,el]
enal considera excesivo pucsto qiie el servicio que Iebrindanes defigienie, solole s__tﬁnirﬁs,lran agun:fos veces

par sehgng

WL TRETENSION: PARTICULAR

Lo cousumillory. SOTIoI0 —en esonche aafue se e hoga unmed::ccidn 4 lax _:bcmmv ez abril 3
mared 2018 Busdidnse erlas leemmc que refleja.su. mcdiz!ar da agud...

. INTRACCION ATRIBUIDA V. ELEMENTOS DIELA INFRACCTON

A In proveciora denvincinda se Te atribuye Ta posibte comisidn de Ta inficeidn faiiy gravéestabléeidi’en

el urttéulo 44 letr &) de Iy Ley e Privteceion ol Consumislar <en adelame LPC, queestipula: “San;
nfratciones nidy graves,Jay acciones wemisiones sigriie':rre.ﬂ*—ﬁ.:jim.;ifimg:ﬁrﬁg:l s abusivasien perfuicio’

delascongmuidores £..}" en relacitn al aetfenjo’ 8 letm £} do famisma ley, yue estdblece: *Dueda ;w;r;;hib’r‘daé

- tndp proveedaryEfeetinT cobros indeBides, (ales cobenigss divedtfy o ciiinta e bieiod o Szl i

vio hayan sili préviantente. antriZados, ¢ Saliitdds. po el consumidoe; Eiv aitigm cosy el stlenslo podid

ser interpreteslo por- ¢l provesdor como seiial de avepactdn deleargo dbparte a’d anzumidert. Bicase de

{ comprotrse fvcomisidir de dicha nfraceidn, ntarcenrin Ja someidn estiblecida en, dl artfcutord Tale . misma

1 normativa, sichilo T mili haste de.quinidied solitios minimss measdiles it

| coustintiva de.dnlvaccitn, no se:exiye, enire sus-elementos flpo, que el sabro-en me
| en todd caso, en 'cl:,seliﬁ_dﬁlde quela consuniidora hubjese pugudn‘]hgum% eabrada
| del cobre intebido-se perfila cuando se-realiza un cobiro Sin‘reSpaldo Teghl; esto.ey)
existenciade van nﬁl?g_nfiﬁ'n enitee lus partes. Y csque; debe aclararsequesel cobrl

| 1a aecién de exigiralguna cosade latual no-habfa derecho a cobrar.

| contractual, de 1a tual se deriven obligacicnes pard ambiss partes, que podein conss|
hacer o.no hacer...

el mismo-no-chrente.con in respaldi legol.nfcontechal; o qué sirlinfhn éadged i i

En principio, s importante destacar qre: para la conliguricitn et cobio

Abory bien, pum quesexista ¢ derecho de cobrar, se.requicre de'Th préed

Bl cardgter indebida dol cobro-que cita ef artiewla:18 Jetra ¢) de 15 LDC, se Ty

i| por laadquisicion de bicies o servivios gueiitn riohniyasalicitido o fo hays efeot

enlq industria.
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cargarlos wsuouents, & inclusive, que-sé fe:exjjan sumasen concepto de pagode obligaciones sin-dumustrar
tas causasyue ks gencran.
En.ssc orden, la-Sala de lo Contentiose Administrtivo=—SCA~= medimmle sentencia prosunciada ol

| Q61112013 ¢n £l procéso reféninela 305:2010; sostiene que “En wensiones, fos caliros ndchides fenen
| orTgenén i ddtuocion. “fraudidenta® & con iuilicia por parte del pr avewdor, sin-enibrrgo, la mager purte

| de dos-cases correspandena deficiencias-én laadmintstiacion inferna del proveedor. Eartioulo 18 Titeral

&) do la-L.PC. es e que pres enmarca coung.préciica abusiva, ofeciuar cobiros fudebidos, este articulo tiene
una-naraléza dnmciativa Yo tapariva, Ja i ye.aniiende einla oy, en derecho comparado y én dacirina,
e ML dgeRts ecoritmico realiza cobros tndébidos. crundo el proveedar cac.e wio o mds de lox siguientes
s:q;u_e,sm: n)".mrd_o»se,_cub; w fior medlie gfa factiras ¢ ;mr-mmlg__u.j’gr anrwyedio conclwitsmo fit, servicios

que w0 Tran sitlp efectivamente prestedos; b} cuanido se altera ln estructura tarifaria sin que nedic

| antorizacitrodil cobra por parte det-consionidor; y.o)crandp se-eféghli am cobro sir el vespalde que lo

fegf.rime para:rearimr'io"

| é Rectuiron cabms ala consumldom ol pmsmc[é,n dgl serviciatde ngnmpo_tablg ¥ que esos cabres ng-se

cricuentren’ Jusﬁiﬁcadus contraéiudl o legllhefts.

V. CONTESTACIONDE LA PROVEEDORA DLNUNCIADA

&nmgum ehprocedimicnto ctmsxg:mdﬂ eilos artfeulos 143 y sipuientes dc 2 LPC mspchmdo T parantia

-de audienein 'y ¢l derectio de défensa.di la proveedord, quien compare¢ié confonue.o lds acfuaciones gquic se

detallun o costlinimeitl:
"Medizinte el eserito de . 62, In provesdorn a través de su npndemda'gencrdljudiqiﬁl, la licencinda 1
5, eontesté-en sentifo-negative da avdiencia conferida oft of aito-de Injcio (. 59 al
61):
El dfs 1841572020, conynotivo de.Jo’ rc'iolucléu «que dbrid a priceha. ¢l procedimiznto, sgreeibio ysedto

firmado guirelTicenciado * - i~f5. 71 al 73, apoderada geneml judicial de
en susiitueiin.de In livenciada y . o 8 travds del cual ratificd lo.actumdo por dicha

profesionl; por 1o°gie; en vittod déhabierie deréditado su personeria, se dwntervencisn l liceneiada
.o 1a gaitdid en que compatcee. Ademis, eovel roferido eserito, expuso:argumentos de defensa sobre
los -Imclms,utﬁbﬁidt:é; asu repressitada;adjunt documentacisn e F:"24.al 887y scfinld medio:pina recibir
not'ili_i_:ac‘_ignes‘.
Fii:al;n_em_c‘ai en Teplin 044 mozaé.sail'cﬁib'iﬁ eserita (fx. 90, ﬁnnu;lg;gpr' ol fjeenciade * por

1 media del'cual amplio y complemeiité.ta prucba aparisda e incorperd Frieba documental de (5. 91 al 127.

Respesto:de lnjusiificacion de-los-cobibs; ¢l spodetado desla provesdora eXpresd~en esenci-gus los
mismos hiag-sidorealiZados conl‘dnn‘c?;x Iy hoftiativid gite fegitlust vl proveedara pagrealtzarlo.

Caiiclyyd s sunalmldo —on shutesis-quiz, i decumentacion prebifloda gue ngrepd: Hicka catusteal ({5 78).
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| argmnente:serd ﬂnﬂlimdn e Ios sigifantes npﬂnm.ius;

°127% fueron la bugé- daln ffn..lur‘mén del:peripdo recinmadd, affriando fque ) colmumoesirgal; felicobi
correeto,

s conveniente sefinlar que’lé argumentado parélljcenciatie gespectora-qut Ky tiohros.
denupgtadosifiigido renlizados conforme:g Ty normative quelogitima 4 b provgedon para:realizarla, s¢

{encuentes éstrstliamente reindionade con. Ty yatorcidn de I prisctia afreeidm| por 1o epp}‘ gl peferidn

o ek T B ATRSY, et et (1556 T 585, Tormularis pars Ta 1octirh de medidores (75, 01 41|

w.  VALORACION: unmumnmwmw,s.vnomnds

| sdingissiea fi rdamreriial mb;e eaduwmedio di pravbu{..3 ebiggiiladi

| cerso, comparaddt etk o segiiidad Jlridiva, o1 k_g,tcfador-deremnﬂa-pmfi’mwm« /

eonfoime al vtttk dermismaren ¢ diricho coulit
En ese sentido, |n Sala de fo ‘Caifstiniionatidad v 1 rosalucién. final. prpauncinds: Gv-&l; procese
scurmulado Gon i de teferencin 33:2003441-2003/50-2003/17-2005/21-2003 dE el §112£2000, on

1o que conuiesie Al vator wsado de Jus: prughas mévclond: “Cieindi: Io =‘i:r‘z’131‘cié5a S

expeiipniltyione pmletcrmmm!a oyl Hornin pmrc_ml Seibliiiths delstenmnt:

\pracha tasgdn o mrrﬁrh'gnl + os oy, 2l pm-ba thzaili g:farifi el B e habeeliegisladorex prifeer
Viirra e das nikingas ipre deban. ﬁ:z;cgmrw al razonawrmloprnhamm:‘dzlju oamdld prenﬂ,m w@m}* st

| a cadra Ae-psignn :m deterniinadn i "aiedlss valor probatorin: —wr{wr ohjelivir-ey. et qu‘. ‘N gxle

andimrdi gxparidncia,
autrigue eony dftinte ferzi Hependiends dedapruchadegre se fratel. {Los reailtados sonniucstros)

Dicho este, cbartdoulo 106 ine. 6° de lwLLPA dispone: “Lok decuiidintas foronili idiss o fas fimcionarios
u los que se-veconove Ja-condiciin d¢ duloridid p oir los.qiie; ohiservanddse los vequiisits legates
carvespindieriies sereonjun los echos consteitadds por anpuellos, haraipriebide :
Jo contrario®, ‘

Aderms, elartioulo 341 del Codigo Proegdsal: Civil y"Mercanij]l defedininn 1 valor probetorio: de Tos
Anstrumentos, ask; "‘I.ﬂs‘if_;_xtr:r‘:‘ncn[@Fafp;iw?qqs"ﬂmmrﬁ:ﬁf&n';zri-‘:e'ﬁaj@f:éwibme-zi::a!oi»lwéﬁas._-aﬂ% wpstardy

 frncivinatio quo. I ixpidde. Low Distriementos privades hacen pruehaplona de. sitconieiidoyy olorgnes, st
e ha sido ;‘mgz.egmrin it autentiellad o Sl hnquededn déviosiiada. 81 1o Y ieimoxirinty thas e

Dnpnginacifm, Loy fristruinaiioi’se valogiyitin conformen s reglas e I pitiat, Losvestlndos son

NUESINOE}.

Pinalmente, elorticulo 63-del Reglamente-di s LPC, Fiepea reforzat
al estabiecer: favactas edionts lacenilislos fincoriirias-de Tt fiisorid: a’zﬂTf: distar fswicriieiones

que- razriwmz, e f3, v fmatnm *e damzm.\tra: e pram!sn pem’wmm ,'afgf;‘dem

it noxactityd o falveded,

i Be Gnuﬁjmnd’ld con- fog Articiifos 146 .de e LPC y 106-dncs 3* tfc lfLey, de Procedimicntos |
Fdministedtivog, Th8 Priiehas -oportings, penmnnles ¥ vonducentsy agmnﬂdas erjel pm‘éeﬂimi{:hti)ifsqzﬁn ;
valoridasiconfafing o tasreals de Jasann eriticn; o exéepion dé1a-prochiy divciinferat, kel seroatizark|

valoracion denemiinidi
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! detiamitiar si'en ef.présente procidindento se ha.configuradota

infraceitn cotgignada en, eburticulo 44 18im ) de WLPC, porreilizar Cobis asdnielidus,

¥ Eprocidivivnto, t:xm.smmmnn A6 incorpord praelicdbcimental consistenie @i

n E‘ulm;c&pm Aothotura (fs: By eafréipondientaral mbs de. sy de T01R ¥ estado de cuientd (6. 4 ¢ 46
al 33} e’ la-cuenta nimero -02:76?38?. condes que s8 actediia 1 relaeitn de cousumo entre ln
denungianteyIa provecdor; ust “c;_gsjio‘ los cobros. reallzudis piriél servidio dé asm potablicy otros
dutants los miesés deabrily: mayo. 4 &.{"’0 18,

2y Conificaion de fi chacatstral ({357 8). £ Fvesial seconsigna: que g fecha 1SS/ I988 sa realizn o

instalusitn del servicio, en foctia: l()fﬂﬁ!?ﬂl?'sc realiz i nmm!amén‘ dél madidor ntintere 1 70934104,

marca ALy que el estady dél medidor 5 "Furicionando™, Adcm{m. que los (ltimes mavimisnios
de-déseonexidn.  Teconexidn delbsgrvicio de.ogua Tueros Jos digs 014172018 y w(}?i‘?m:x

rspEtivamente.
3). - Certificacién dc-dumlie:‘de"il_mpf.'_'c‘r‘:ién.pm::liehda en J cusui 02762387 (65, 80.a81). Seeln In
Ihspeceiones durante. el perigdo deninciado; dfecutadis Tos dias

dodumentacidn; se Tealizaron dos

-5 elnlimerd; F7093404; Tectin 4 ul sioimento de:Jad m\pwc Hor: m) cslaba,cmmdu agen el
Aigerr; :in'Sr.-;,p_ﬁéio.diztcrmi;‘m‘r;p@mhlcs igas'ével inmiiehle, ebiediddr sé.velbien, se'hizo prusha e

el:dgua cae solod vecek-wihisemana, lectura -y nifiirs de

@up-,@;};si{io‘ wsedenotiigque aepi bl
wedidor feetiidade;.y. i :]g;‘sq-jisi;m}:fe;‘:ium ol observacibn porzona alto resgo.

)] :Gc‘i’tii’t’uuciﬁﬁ-ﬂe'liis'réricé-dé‘-cquiﬁ_mh 582}y f‘am:u[_arja:%,zl\mmﬁ‘!_&, fectura-de medidores 15, 102 v
103 girlow que.se ad¥irtio que (1) ay Tectiive real regisusdipiirs o] wick de abril de: 2018 (5 102),
realwada cldln 2603701 8; cunmgiwm!m*- lectur de 0646 ot (i) no exisis leeturaredl reglainula
para T mes.de mayo:de 20187(F, 103);

8} Cenificacidn de; consulta -resultpdos; de, andlisis dy meédidor de la cuents. onvvomenio {5.83),
diltgendiaitealizada. el dia '24;(39?36{8; inediante lo cual €e déferrhing que el melidor ulinery
176924004, marca: AHS presentaunisiror porkeniual ds 2.75%,

Fiu':il]lfell"t_e;jr;aﬁg:igq}&i_rnr que shbicwly @fgvaedom.pmpnwiuné-wmu procha docymental ¢f detalie de

iinspecsioies veilizactis fos s 0500412017, 20/05/2017, OLN2A0KTy GH02/2020 (5. 79, 80 3 81), lns
atismes no:serinaditidis i valoradus por este:tribunol, debido wque Loy ispeceionas fueron cictdes

ueonfécidos. ma hir..ilus duumcmdns

18y 130672018, mediants asouu]r.ssc. dclmnméquc. {ek medadnrmsmhdocniza ouening

doce, oncé’y ewdlrg-Tipses antes.de ocurtidds fos heclios denungindis; asl como res allps despuds de’
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A~ b5 imporiinie-rencrar qug las confrafasioncs pary ol sinirfistro: de-agud porablé -conte:servicio |
no-otrg iipo dz contralos |

pliblico—no se éneticitan reguladas:con @quisifns o solemnidades c'snn'c"ﬁii:as €0y
dentro.del ardénumieno juridice salvadoreflo; por tanito, en fa-mayori de Jos tisos, se tmta de‘coritiatosy
:consensuales,

No.abstants, Jo anterids, [ Jurisprodenzip. de:10;SCA. sefiala-que . Sidip
confritenites. wo contemplen-ung dispesicidn tllﬁ'rér:;v, $it webinniar el ajgstarse adax. gammaivgs
pikblicas aplicables a’la nderia quee, én El Salvador, San lis disposiciones emilidas por el Miniterlo ie,
“(Sentencia.dictadn ¢l $ VOGI017, eh, ¢f proceso’

. ijfre. Sty estipulocionesy,

Fermaniia respectoq.fos servichis queeprostivla
| comenciosoadinfistialivb con refercacia 313:2014).

B. Quethvese coniodd, para garntizar-l-cofréeia fgHidEidnTdel sérg icio de Aguac p‘o,mhl'ala

proveeden denuncinda deberd de curiplirconto diSpucsto enel: () Incisoprimer
Ejecufivoniimere 1279 cni el Ramo de-Economfa, del 107602015, publicade-er
165, Tomo 408; efda misma fEcha: ol cunl-establece que: Toda conexitn de aoue:

1) articulo 5 del Acucrdo
€1 Diarlo:Ofiginl nftnere’

o deberd conlar conun

L TP

S TR

PL T I LR AT e e

for

medichor paree] contral del consuno, sobre oupa lectura sé latd larespovsiva fyatureridn del servicio: v,

(i) inciso tereera:del anlouto 5-B del: Acuende -Ejtéutivd fnmers §32 e el|Ruma dée Economia,. del
01/0867201); publicaddven ¢} Ditirid Ofieial niimero 106, Tomo 391, de fecha 48406

“Durante él periade comprendidn.déside el repurte de medidor dailadoo siwme

2011 e) el dispone que:
tidlr, husta fo Insfoloclén
or finéioinando "

Miniisterio de Reonomia,
s -doberi de atender a lo
disgiirestd en. linlimiera 2 del Instrugtivo Adminisirativo-para-el Andlisis:y. Refoliicién.de Reghimos por:
¢ vl @l 2770772010, on 6L
que se regulh, enitre otrag cosas, Ja fordia de proteder.éh 165 fasds dé comsuino'ackmulado.

delrmievo, se factirard of consiomp promeifiordelog iillinos sefs imeses can medic

Ay

Asingismy; en-aquellos casos no predistos-en las disposicinties emilidss por.

pura Ia subsanneion de.crrores en ta faciuracion -dél s'cnh'c?mde;nguai pa:ahlei;
Factiracion aprobado por Junta:de Gobierg, mediante Sesién Ordinarin celdhra

Ademis, parlusarreeta Bictuincidn; el medidor instalado-en-ebinmueble phra el control del consuno
deberdiresentar unatolerneia en ebvolumen real descargadg enfre 5%, mngo
TaN50:23,46.03:00 “Mediciom de Fujo de Agua i Condustos Corrilos Totlmé
Agua Potable Friag Caliente; Pare 3. Eqiipos.y Mdtodes de Ersayo/(8:2.4:4)"

G2 A, eom Hiash en-low elementos probatorios: sefiaiados e ¢l romano V-4

e tolerancia-pémmitido por
ite Lienos. Médidorespam

T presente-resobician, L
| qticdado cmprobido:.

1. Larelscion do.consumo exifiente eatrs la consumtidorny ldprovecdon

1t dfenuneiddd, asi comolos

eabras réalizidés por.el servicitle agud potebile-ddrint, a3 niksed dignmeiidos,

Quaispesar decontar san et de feawm de metidon, ¢f _cnnxumv“ del mesde abritde 2018,
fire facturado acorde-a estimaclin. e consming por consume adininladoe, segin-¢l imero
Iétra-O) det Instructivo Administrativo para el Anilisisy ReSdlucidn dy Retlamos perFacirsin
el din 270742018, que

estableey que erowde delidarestimacianes de.consunmy en-meses erterioras (matza,de 2018),

aptaiade por Junta de.Gobierno; mediante Sesidn:Ordinaria celehrd
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ams, Tueron efectuados’ eon el tespaldd fiormativo que legitia o |4 proveeilorn: pasa redfizarly, For

il Indicios har quedado comprobados, este Fribunal estima procedente abisolvera faproveedorm deda infraceicn

S8 OCFihe . consung: acum:drm'y Fopie:resulte e urpxcesnafectads par Iu farifa ghe s i!])(rr. 3
e rebajard ul prontedio mensupl ebtontde di fus dos flfimes lectirns reales,

Para ¢l jitesente caso, las um_mn; lectoras:reales a considerar para readivar I (returacin del
consumo del mes de abiil de 2018 son-Jag correspondiéntes a-los meses de abril 2018 (646m*y y
lebsero 2018.(517ar), .:p!ir:amlu {n.sigmcme formulus 636t -5 FFimt= V1905 F 2 mieses 65m’
HalEod.§e fagtind, segin wnsm i is: 82 .

3. Quédarante ¢l més dé mayo:de 2018 laproveedbid np Tactueg consume conforme o lecturs real
delmedidor; 1o obstante'lo anterior, In.fctiuracion del reférido tes fite realizada eanforme al.
consunto’ promedio delos Atltimos seis riteses. Mcturidus,acerde 2 1o estiblocide et ¢f inciso
«parlo-del artfeulo 3B del Auerdo: Bjeeutivo® nitimera §32. ey ¢l Ramo de Eeotlomia, del
QUO6201, publicado-en of -D‘ih;iu-OI':;:ial nimera 106, Twmo 391, del 08/06/2013: ef. cuat
usinbleer que en‘eso de imposibilldas en 1a tona de leetum se cobrard de-ucuards af proinedio
dp-los tiltinos 8 meses. )

4 Be verificod. gie €1 medidor mimero 17023404, marca AUS; efpctivomente instalado. en fecha
1006/2017, eontabir can-un grado de.afestucidn de 2.75%, grrorde medicidn que se.enguentm
“dentro del rango de-toleraricia pennitido por ln NST-23:46.03:08 “Ncdicion de Flujo de Agua en
CorluctosCerados Tomlments Llgnos, Medidores para Ag_un'l’.mabic Fria y Cafientz. Parte' 3.
Equipas s’--M_;im_dqs de Ensayo (§:2,4.4)°, la cual estublece que T tolerncia real descargado es
5%, porlo gue s¢'infiere que ditho médidor funcionuba correntamente,

§; Pinalmicnte; con fa-inspeecion fealizadi el din 30/04:2018:{fs: 80)realizada en el ininueble de Iz
cysnio-nimero 02762387, se.descurtdla prescricta de despedfictos déniro del Inmueble que!
justilisarn ¢l alo:consumo:

En:sintcsis, so.evidencid-que ol cobrordlizailo porda proveedon.disnote: los- meses de abdly, muya de

consiguivile; t;nng'iaemndO'quc: la prucha analizada no:permite sustentardas témilnos de la denunsia; ui los

stribaidi

VIII.  DECISION

“Par 1wd6 -t eXjiibsie, - sobine fa buse deldntfedlo- 101 iciso segunda d6 J Constitucion de Ta Repiblitn
atticulps 18 letree), 44 lelrvw); §3 letrah), 146y 147 die 1a Ley de Proteceion:al Consutnidor RESURLVE:

@) Tugarise por agregesdosJos eseritospresentndos por.el liceigiido T e ,L
entcalidag: o njiddetindo’ geieral Judichl de . ~4 quien. sestivopor parte en el presoite]
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