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Dcfensoría
licIConsuRdilar

TRIBUNAL

SANCIONADO^

Fecha;. 2Í/bl/?Í
llora: ,l7f:01
tughn'Sari Salva'ilór.

RESQtÍJGTÓN^AL

1. INTIÍRVINIENTES

DeaunclaRie:

Proveedora derainciatia;

Presidencia lio la Dcfensorfa del Conswniidor

u. UKCnOS PJEI^I^'GIÁPPS
'La Presfüeticia de Ta Defensoría dál Consumidor expuso ert-sujdemiriela

dispVesio. en ói ati..2 letra d) del Dccrolo N" S93:y,cn usQ do.sus compoícncit

wtablccidsLS en el nrj. 5? letra 0-de la Ley de Protección-al Coasumiilor

18/04/202() pracllcarón laspecoión en fel eSíafilecimlento.iic'rmmiiiñdo: *'

propiedad de lupaivecUom dcnunciadá .

Como resultado tic lasdllígencliis rcülízíidás'se Icvanl'ó.el acta dc inSpccct
en la cual—mediante Anexo DOS (fs. 8)— se documentó quc.fueron enoo

consumidores un fotni.ile 2 ¿'n/o/rev rfo áíctihól^(1 tlé lá huirva MmUás

gatíu!, eJauif seeneonlrahxi.<icn<¡np/rÍT((lááhs.coiixiimíiIorÁ'taiiitpri'chíli

el preda rcgulnilo d niameiiío ile la hi.specdiin era / /-JJffrff c<f dínóftq

«av//rfn, según Acuerdo N° 35, emitido por la Defcnspria del Consumidor» vige

d

ni. INFR.VCCTON ATRIBUIDA V ELEMENTOS DE L

Tal .como corista en auto de inicio (fs. 16 al 22>se le impülá'a la proveedor

la inlnjccioji mity grave c-vUiblccidú cp, el artículo 't-l inciso seguiido,numero]

c<injürddlisar f) vender, hleiics o servidrts aprecios o ̂tidpdes.supm'aresdí

iJcy&Míorfod'e/CorwwMiíVfor'V Dícliadisposicióriademásdctmifilnaque: "Tncnrr
proveedores hahituales o eventuales de dichasprifduciósi ásfcomo Hitálquiór p

realice qlgum datlicfias «¿rcíOíf«. en edaUecbdcñloscúmerciales. UígárUs pil
coiueveiáel^Pmico.". LaTérenda ínfiBCGlóJvsoTclaciDna dirccíaníRnte crm;e;

de la DcfclísoHá.dél Consumidor—eri ad(aántéDC-^d^l áiíículo.58:I¿íra c) il

Ios-precios mádinós dé.los bienes inleriiteílias y finales de usóo dacdnswno

.emergencia tjacipttai, calainidqilpúbílcq 'tídesásire, 's¡em¡SP:qiié .Ve irdtc.dejá

" y al Acuerdó N" 3S.-émitIdo porln DC c'í feclia .MÁ>4/2020,,cnpJ cuai^

niáxíuios de mascarillas y alcoholgel:

El lénnino «ofrecer» a qtie hace referencju lá ley, puede entenderse como el I

de produtjlQs dentni de un isiablcclniicriio conjcl.ánimo de invitar al

Rercrcncia:

4S7-20

qiiéi en ciiniplímícnto a lo

s dc vigilaiicia e inspección

n adelante LPC—, el día

n SM0.1l5.'2d20 (i:s. 5 ul ó),

irados a d.esposicíón de los

'as, cii la prcsepíadán d'eX

S48JS por iiiiidml, vtiandó

iciiernljk' dicha c'aiiíidad a

Ttc desde el I4Ahl/2020;

^FIUGGION.

i'deríuiiclnda íácomisiórTde

i) de la.LP.C, poi:: "0/re'«.T,

prcc/f) «jfítwio^íTrfo par,la

rojj cn'h referídaJipraca'ón

rstjrui tiu/nral o Jurídica qiw

líeos Q.prhddó^.djnéiliwtte

ejeieiclo de la competencia

r ía LPC:

/(JÍ'íen;ícJ<M-í?fi caso de

it iitctosy.servlciósesíinciáitís

yan y modincan los precios

echó de icnér una diversidad

cotisumt^or que los adiptiem para ái



Uio o coüsiuno. nii siendo necesario qüc los raisfiios hayan sido vendidos a deierminados consumidores, sino

que basia con haberlos puesto a disposición de éstos.

Como cotisccuencta. la conüuclu ilícita tiene. lugar cuando dentro de esa vuricdud de bienes que so

ofreccji, conti'rciüfizan o ymtleii al consumidot en un dsleriníniido csiablecimlciito se yerillcaii prqiiuctos,

cow precio se encuénlrii'centrólaUb por Ja {uitdridád c^ompelerítc (DC). peto los precios de ló."; nilsiho.s

superan los precios máximos fijados.pOr la DG éii'él niurco de.Una enierncnaajiadonal, calaiiüilml ¡¡iilil¡ai

o'desastre inUiirtd, resultando uatonccs el cumereianic en incuniplimientp tle ley.

Por lo anlciior, en clvcaso pariícuinr. cstc Tribunal deberá analizar la concurrencia de los siguientes

elemciiíos; ('(l ia exiStéhcía de Id declardloaadé éráui^enciu nacional qué liábilila li la DC para la-fijuélán y

inodlircacián dc.preCio.s mú.ximos; (ti) la cxistcriciá dc un instrumento por medio del cual la DC haya íljudo

los precios uió-xíiiios dé productos que guiudan reluctán con las heclios denunciados; y (iii):qu<2 los productos

que se ofrecen, comercíalizon'o venden a [os.consumiilon^ en establecimientos comcrcialcs-por cticntn de

proveedons liahiluales o eventuales-, cuenten con un precio superior alTljadu por la DC: lo que. en éíiso dé

configurarse, ddria iugár a la-tmnciun prescriUi ch el artículo 47 de la Ll'C.

IV. CONTESTACIÓN DE LA Í'UOVEEDOUA DENUNCLVDA

En r«á:ha3fl/l 1^020. incdianie conduelo oficial Intentó, se recibió escrito de fs. 61 ol'ü3, tlrmailo por el

llcencindn en calidad de apoderado::p5nenil.judicial de la proveedora

I  por medio del cual contesta la uuiívaaudicncln «mfcridacirresalución de las ocho horas

con cuarenta mhuitus doldia20/r0^p20 y agrega la dcKumcinación de fs. 64 al 132.

A. Mediante d referido cscrilo, d apoderado de lá proveedora en cl cjcrclcio de su derecho dedcfcmia,

en esencia, rnánírcsió qúe: (i) dichos 2 gálófks crdú porte de un lote de ¡QÓ gatoues de atcohol ¿el de la

marca''Ái/iN0lSÚ.W^^ ' " ' '".coinpróa

S.A. de C.V.. el día 21^ áe ijiareo de 2020, sogm.,copiá.dí'I Formulario Unico de Crédito Fiscal mmwro

WDS000ÜS3SQ-f,- emtiido por la sociedad vértilcdorxL En tal factura cditsla que el precio de vmta ele hs

¡00 galones fue de ̂ 3.899.63, por la que el precio pagado por cada galón fue de TREINIA Y NUEVE

d)ObARES'(839.QO); (ti) quo-a Sii juicio^" SC hst .inlerpretado incorrecictmeiue erráncamenlc el Acuerdo de

la DC No. 3'S defecha 14 de abril de 2020. pútíkuda en el D.<X Nh. 75 Tomo427 de esa misuuifecha, ya

que e¡ produciacainprailoporFúriuaciaSanJiefa sea, los galones de alcohol gct "AfANfTAS LINIPÍAS",
no estaba siqcto a niitgúna regulación delpréao aplicable, debido aqiia el decreto vigentey los anteriores,

nofJaronprecio a ¡aprescnítíciÓn dé iwg<i/f«í de talpioducfo; y,(iil) que, do las JOO unidades (adquiridas).

9.fueron.en\ufíias a tUferétiíesfarumciits denii ijii'Apoderdañtei etilrc ellas ta no. 29 siíltadü en El Triímjh,
Usululdñ;}' ¡os 91 rcstantésgáloticsfuerón (Íevíielfo^al vendedor laboratorm Satos, scgrin camprueboCa)
con la /wta dédevoluclón Forptulárlg Unico J9DSOOOU99273 da fecha IS defmiio, por la queningano dé

los too galonesfite vendida al pública.



■ p

iiffi

«. Airara likn/rMpcctQ'de .loSfalej^^Rtó el ílcéricííwlp;

prócédéns npmnynciarsfi atonfinú

(i) Eiirékclñií^i seitálarníémo réálizádb resfiectoa c|uce/pníriíjp¿i^^^

p■ ór cúi^á gíí/íí« (k akobokgcl JTit' •dé y NUEVE DÚÍdRÉS', 0.3ÍÍit
regtifáifó.pórdd DG para dicho pt^ducld :én éiiá pfesaifnclófh éra'^dc 'SVPl-I
reCpríJar que a) mowcnio de vcrlfleadps lps-Iiechos{si.ibo vígcrUe;,cl régimen de
rundamcntado en el áirto de ¡nieto dch>réseiite expedicrite/Hsdecir<.;qúe se Iratn r
(Mcmiordutória y irraisitoria queafecta el normal déscnvQlvlnifeñtódcJ mefcáiio;?

dtí comrolde p^jeim que ojrara en nizón dcl decreto legislativo de estado dé enji
por o.bjelw y ilnalrdpd inteivenir en In,configuración libre dejlos precios; eslablet
no puede ser gobrepaaado, ImteperidíéiiÍBmeiifó del valor pagrolo póí la demjncí
adquirió los producios'para 'su venta,, ya tijie' él niércadó 'se ve distóisi
iransitortóine.nte;p,or la vigencia de la emergojicia nacional

Ad¡cÍo]iri!tiicn|é,,sa".sefÍaía a I» provcedorn, la obllgacíon^qiie'corap coniei
acúvidadés de ficiip/dp can la fcy, .lps ims mércáttr¡¡csy /as^^^^^ y,
ni il la ccaiifíinia nticlanal (.i.), "cóuforrnon tó'^stipftldda cri'cl ártfCülo-488:Í
CoinerciD-—en adalanie C.Cora.—. Por onarpaite,.denlro:dé[-,curnpíini¡éi«b dé
eniecneraI, see^ajdece»qt.icdebcn ciimp,Íti^o;cnn l!« dilfgcrtcia rté:uH btien com
(ártíéulo 947'Ci'Gomd. lra que sttponé qite, quien no.cyjnpíé tton -sn oMÍg^cl
acürrea^consBctJcnciasipanj eUmÍsmo»-poí rtógllgénciá: V es;qúeí'jus WfórtntK-a
miles refendac, obedecen dl.conttíXtadocfiWtló.déeinérgfiííciiiqiié vtvcriinatro
para cviianlflsdisiorsiones demcrcado lales cofflo éf acaparamiento y ahas ii^w
el síibltó ágíjiitmiento de los produclos para, lá Higiene y -desliircccióii: cuyo

consumidores,éndá prevención deicctningla de.C0VtD-l9, BÜúadÓrí qác no c
qHc.,segiln lo.denundado, la prevecílora otrccíá el pmdiictó aléohbl ge|;a iin pr
¡lidivitliial del jn-odiiclude.'^18^75, cuando bÍ: precio rcguladoval motnento deda?
para el ámbito general de esa presentación, .según¿1 Acuerdo dé lalDG.

(¡j) Réspecio II que se ha 1ntiuw<^idiIaMri-éfte(mente el dCtíeúfá de la DC.

de 2Ó20. ptiblscadó en el D.O. Na. 7S fomQ,>í27 He esa mismdféchd.'ya qué
Farmacia Pan-Rey o sm. losignbnes de aícplíal gel "AfANftAS ÍHM'IAS".
ragufacii'm ikl previo aplicable, debido ít-qm eidmeln Ví^'Cfó;^' /í7.y míerii
ptvseniadótí de m galón'de ¡ai prúát¡elei,'M(i Tfibimal aclara a la dcnunclnd
máximo ú' á'dlcolial ge!, se originó niedúinte'tos dircEtriccs- dsdas en él ac
16/03/2020 y ség'un sé-eStaBleció éii eíco'nsldérando XJKdel.rófcrldó acuerdó}/i
ik' masvitriiim y atcdhol geljfue sc pVtíésdtí. arrealtdr,^ dí dos/énhitps di;

Ó}

N

"tóté'Triliimál

, íiíieittrm. que^el pvedo-
este Tribítnal tiene, a bien

emergencia; wt como se lia
2 una sijuaciónde ícigilidad
üs reglas, ya que la facultiid
rgencía,|«tídsamentétiene

lendp un techo, máximo que

itla al.raoniento cn',.i]ue ella'
m'ado de ratmenv légai y

fiante posee dé pjercer siix
y, sin perjudicar ai páblicu
ciso'primpni del Código de
Ts ohligncionés-merénntiies

lírcidntc en nt^oclo ptoplo
ri cqn::!n;fieb(da.d|ligeiicia,
lasidispósic.ldti'és de la fiPe
lais y qiíeTúeron^cjCctftádás

tlflcadas-de precia^ ello por
«so'.es nccesaiio; para-- los

(tela en el présenle caso, ya
xío de venta de eathi gjilón

jnspcc¿ionés:«rade:$t8.l i

a. JS (leJcclttt 14 de abrjl

él'prpdmtQ ccíinprado per
¡o estaba Sfpéio a ningnm
reSf najijaivn-preck a ¡d
1 que.lti íjjacidndet preptp,
lefdb núlñcré 22 Ue fcchd

ftjacWiá delpreciú-máxim}'
div.nélán, lentre liis.^ue se



encírcnlra el lilcral^b) Fijación de precios iiiáxh'itós püi'ü mascaríUas y alcohol ¡ic¡ tic lUubllo ̂ encrttl, es

decir, CQrres¡mndena.iotninqrco enpaniculards ¡asdejinidas en clUfa-almucrior, )'a(pic nnse

eiico¡ilmbaii, a d¡s;^ÍcÍón de ios coiaumidores.al mo/iienro en que se reallsaron-los diferenles sondeos de

esia instünción.-fijándose para-estos un preció ináamo-eqirivaleiue úl promedios, de los rc¿!sn-üs de los

sondeos de. precios titalicados a uidscarlUás aholtol geide siritilares espec^ájcianes. campretulUlo entre

el periodo del é qt Í4.dc marzo de 2020. Lo anteriar, es procedaiie a partir de tas previsiones ipie esta

Administración PáhUca delm i-calizar. para lirpcurgr garantizar la eficacia de la medida ante la aparición

de afras marcas ai el increado, que no hayanpodido ser advertidas con iiníeriorídad.

CQiiroriiiáalc>auleríor,sibIen ei \ÍTdóoz\6\\émm\mioAItmiUisl.iinpias,cn'¡apra!eiiiactóiide:liialóit,

no se encontraba incluido Cn la lisiada las niarcás y presentación ddinidas como úmbitó csj/cclftcú. iW quiere

decir que el reterídq producto se encontraba excluido deda aplicación de;njncidn de precios, al conirarlu, el

precio del ráismu se cneoiilraba regulado de foniia general con base ul prumedio de regislrós dé'Iaí sondeos

de preciós.rcaRzadoscaire el 6 y cl'l4/D3/2ü20;:pDr,!o qué mieiilras la DC iio.incíuyero el referido pmdliclo

y presentación tfn;ei; áiiibUo espccliicó>eí prewo de comercialización.debnismo debía da ser el fijado iiara el

ámbito cn general. Él hecho de que olras mar^ dd produclw aícoliol gel en prcsciiSnciúii de I galón iiavini

sido Inciuidos dcnfrp del nmbilocspccillcp, en iJÍngfin m_ümd"ó seconsidera'ima exclusión de cumplimiéiitó

a los precios máximos o reg«?írrfos fjor lu autoridad eompelcnic en los difcrciilcs acuerdos. Por

cójisigúlente, esie-Tr¡bnnaÍdcscstira'acrdcgalocxplicsto"pQr cl licenciado José Garlos Silva.

(i¡¡) Én rctncióu al alegato rclacionadu a que do ¡as iUü (adquiridas). P fiirrvn enriadas a

difeivnivsJannacias de mi (su) podcrdaiiíe. entre ellas la no. 29 sitnoda en El Triunfo. {Jsululán: y los 91

restante.': galones Jitcrou dcvuetíos al vendedor. según eO)«;w'UL'¿»o(a) coíf la nata de

dcvahición Formiilário Único I9DS000U99273.de/echa JSdc junio. par ¡o que ningmo da los .l(}0,gaiimes
•fm vendido a! público, es necesario sefiatar qia: la'jurisprudencia de |a Sala de lo ConlcHcio.so Administrativo

-un adelante SCA-- ha afinnadp qtie el legislndor, atendienda al bien Jurídico a proteger, puede clasijkrar

hp condiatas en infracciones de lesión o infrucviancs de peligro (concreto y abstrucíaj". (Senlencío

dermilivu del 21/12/2018. emitida en el proowp contencioso administrativo con refirencía A16-2011).

AsL las infraccioaesdú lesión exigen demostrar la lesión efectiva al.bien Jurídico tutelada: ¡as de peligro

coñcrcto coivitUiqteti .•nipiiestos en lgs cuales se exige el ¡/eligro efectivo sufrido por uno /3cr.w>ío en

especifico: en las de peligro abstnicio el Kpslador, aíéndienda a ¡a experiencia, advierte nna péU^ osidasl
general dé la.acción tiplea para.tin detérMimHp b'ietrJurídfco. a partlr de una valaracUUi probabillsticn.
por lo qtie canjatlpífiamón se djspiipe iidélqnimrla barrera Je protección súncianando el ocelanai\ Sin
esperarlo realización dtsunpeligro coñi'rtíó déiúútpéi'süná determinada'o dé lo lesión li/bctiva. (SeiileiiCia
definitiva del 15W5fl;019, cmitfda éhélpr0eésócraHcnctosu adjnimsÍra(ivocpn referencia 301-2015),

En cóncordancth con lo anteriorj es pdsibWannnar, que la iiifracción ndmhiislraiiva relativa a Ofrecer

bienes o ser\ icios a precios o ctudídades superiores al precio múximo fijado por la Defcnsuría del



Constifíjidor [artículo.-14 Inciso segundo numcrál.3) de la-LPCl pone cii pcli£

bienes jurídicos do 1(K consumidoñis -rén específico, el defctho a lu, salud-

afccteción crincretá o ün consumo dlretía de {íSlés prodiictp's.,fin otras jftilnbms,

bajo anáílsi.s es.urui Ínfiwcíiindé peltfiro eihsimcio, puesto, que biLs(a i|uedos |m

o cunUdjides-stjpcriores «I precio nifljdmp iijíidb por la ÜC se énciietitren á dispí|s

pará generar el riesgo que los adquieran..

En conScciicnciaj, «tu Tribunal desesJíinacl plhnicamlénjo reaihado por el

r

p

V. A'ALOBAerÓNDEPRÜEBiV/IIECnOSl'RCJIADOS

1. De coOformídad con los--artículos 146 tle la LfiC y-lOfiMÍic. 3" dé

AdmitiisInUivos, las prucbiw óportund.s, pertíticnies y comliiccntes aporladás

valoradas conforme a las reglas de la sana crítica; a e.xc€pclÓn de ía prueba doc

conforme al yalor tasado de la misma en cfdcrccho común.

En csü.^tílidó, la Saln'dc. íó GonSfiíucIdñalídiid cix rn i^ijluctóri ílnal

aciimülado con número de réTcrcncla 23-2003/4U2003/SQ*20Q3/17.»2005?3lr20

Jo que concTcme al' valor tasado dé: las pruebas mencionó: '^Qtmufa ¡a 'i

exjiericiichvicne-prcdcímuIiiníkporlámnmjirqcaialjhqÑ^^

pruclia tasáíláó umfalcjialiesihcir^ én[á¡yntikíitasadáóiarifaia§cil, íó^tíe

ma (¡e las máximas qúe dshen tniegrarsg:PÍ rozófiamieno próbaforío délJaez,

sUog¡mo/undwmiiñtsohri\cafLa medio, prueba (.,.)'élleg¡slnilárxcffíalíi:ui.

a cnda ui¡a.!e usígnamu i/ctcnnniaiiny^prcciso-vnlorproliuíoría -cerlvzn ab

caso, umpíirrielo cu h segttridoii jurídica, el (egislador détávtinnprcviamcnk

aunque cwr/i^ftsrio/fí^^/c'nr/j rfc/je^Y//eKrtoyiÍí;7ír^iwi!w i/fi^itója.rrrtfí7'';.(LbSTC.S!

biclio esto, ef articuÍQ 106 ínc. 6° de'ía LPA disponcí "iMsdóclirnenfp.í/citjfji
a los que se reconoce ¡a condiclán de tmhrídad -y en los (pie. ohsen'úii

correspondientes screú'ojmlósheehosuímsídtiuhiporcnjvplfosjidranphiéhaí
h cohfrárió".

Ademási el artículo 341 del Cúdigo, I'rocOsal Cívfl y Mercantil detcniím

\ni\snxTien\i:^¿3s\\^*1.osiuslruiucñUhspúÍilkmscpnsíiluirmprticbaM^
(te cosas que. dnciüiuaíicn; de Ut'/echa.y p^óniis ipie ¡nfejylenen m^ehmism

funcionario que ¡o expide. Los ImirunienUisprlvadpsjtdc&tpruebá'jüenu dei
no bá sido impugnada su auteiuickhd'o ésta ha qmÍQih dcmo.simdtu Si.n/^

inipusmicláii.lósliísirumantos se valorqriUiC(}ílfópnéá¡axreslasd(:hsana
nuestros).

Finalmente, el artículo 63 del Reglamcnto;del!l:LPC. víetteflTelbt^r tb és^
atestablcccrí

de

o, rféybrmí(:<i/»s/f¿J{?t/7, los

sin que.;sea necés,aria «na

la ínfracciónadinluistraiiva

doctos o scr^ciosd'precic»

ícíórí dé los cbnSumtdorcs,

odemdodé'la dcuiinclada.

la''t¿y'de Próeedimiaiíos

enreLprocedimiénto, serán

imcntal, la.'cuq! se rcalteiii

protíimciada cii el proceso

)5i,dé fecíia l8/rS2Ü{)y. en

'izaciód' de la niáxima de

(lesuilnnicItUi.ilepoinlnwio

I ace,cl j¿gislac/or es proveer

como'lá premisa mayor del

n.tisla de medios de prueba

diva-I es decir ipw. en csíe

la.máxima de e.TpfeT/cHCfa

liados son miesu»s).

■Usados¡MJr.losfimciouaríos
lose los Tcqidsitos legales
c csiíxssdiyaipfúse acndUe

el \®lór probatorio de los

'!to.rbechdSy ódát 'a esládó
'..tm.coiiio deljcdataríü o

! cqpteiudo y aínvgimtcs, si
iíjuedá ilcmbsímdá'jnis hi

'ríllcíi'l; (Los festtitados.son

luládo eif el'de'réchó coinún
iiaoríci fichan constarlas adüc&ioniis



t¡uB realicen, karánfe, en tanlomscdánmstro con prueba perfinctttcysiijici¿n(esnhiexacfií}tdñj¿iíxec¡ail

lilmisnwváiór probatorio (púim¡llósÍfJarinesyph'mifQewnaUosqmmiilan¡asfundonariasyemp)eadm
de. h'Dcfsitsarla. en él.cjarcicio de sus funciones.

As/ las cosav este TrilíiJna], valonu4 la pnieba de conformidad a ¡os métodos aceptados'cu c!

oixlciianiiento jtirídicíí. parp paslcnonnento dctcnniiuir sí en el 'proseme proeedimienlD se Ha configurado la

infracción consignada en el artículo 44 inciso segundo numeral 3) de la LPC, por ofrecer bienes a precios

siiperiórus íil tniixiino íijadopor laDC.

2. Coiislaii cit eVcxp'mllentc adininislralivo loSsigtileutes niedios de phiéba:

a) Ada SNlO'llS^OSO de feclta í S/t)4/2020—fe. 5 a| 6— y Anexo DQS denominado Formulario

para coitslatnción de preció máximo de venta regulado O'roUuctos que incumplen)—folio 8—,

por medio de los cuales se esúiblece que la.DC realizó i(LS})ccciúii.cn d cstablccimidiio

" propiedad de la pruvcetlona asi como los Iiallax^os de

-produciosiquc estaban siendo comercializados a piccíosíluperiorcs.al precio máximo Iijado por

la DCt'cotifqrmcal detalle siguíentet

Producto Muren J)trscr¡(ici¿u drt-
producto

Cantidud/

ITtiidnii de
rncdlü.l

Prrcio,
llcgulmla

Precio

ufrecidii al

niililicu

KvLilriicia

de Proiluctus

Atcoiftd Ge¡ Maultat

Utnp'tas

linvase Plástico 1 galdii SlS.t] ¿y 8.-75 2 g.-dtiiics

b) "Tickef dercaja debidamente^sellatío cié! producto alciihol gd -inarea Manitiu; l.,mipimr-en

prcseiitacióii do I galón, cuyo precio de venía ni público refleja ̂ 18.75 por unidad (fs. 14).

c) Fotecopias-do Toniiularios únicos >í"19pS000U838Q4, N®190SOOOU9I964 (folio 64) y

N®l9DSbopü99273 (folio l22)'cmiÜdos por ' " '• en ft-ciias

26/03/2020, 12/0S/2Q20 y 18/06/2020, todos á hombte dé J — - -

..rCOJt las cuales^ se acrcditirquq la dcnuiiciada adquirió' la cajuidái! tic 100, 2 y 91

unidades dcalcoliol gd manítris liiiipias galón, rcspcetivameiitc, por un precio total de vcótit

de $3,899.63; S77,99 y $3,548^66, concspondíciiicmcitio.

d) Nms.dercmisiónN^(M411,.0'f413, 04414.-04412 y 04415 (fs. 123. 125. 127. 129 y 131) y

memorándum pbriremisíún (tein.sviinos (Is. 124,426,128,130-y 132).

Rcspéclo a lii documciilnción dcuUlada en la ícirad) de.csíc^ap.^rtodo csteTribmml.cs impurimíte

destacar que de confonnidad con elíiulículo 319 d®' Ffteusal Civify Mereatiiil (GPCM), ~dc

uplicnctón supletoria en:cl préseuíc propedlmicnlt}, según ló,dispuesto en;cl lutículo 16? de la LPC-no
debe mimitirse aquella prueba que, .scgíiti las reglas y criterios,rtizpiióblcs, no-sea idónea o resulte
supeillua para coiiiprnbar los licchosconlrov-eriidos.



•  Gq«iron«e a Jo nnieríor, esto 'rnbanal:(;qnsícl^ qjie4jí raí^íb de piiieba
^de la'dcinmcíada Andaría liedlos que nn sB mcuentcán rbladóiiadtw con c

que de la'intbitnüción en ellos consif^a^a.se establece,rqiie ncqnle ailó eát:
l'rcyenóián de Riesgos Biológicos^ In, proy.ewí6ra proijpfcipuó iliSnmo

esiálSlccimiertto; sitnacíón que no ha sido sotnciida a objeto dé! debáíVéníél
■Bu conscgMcncía, la prueban ofwcída no cutriplc poii Jas. npnnrtó

espedficajttentc a la deíúnninada cnv el artículo 319 ilél GPG^R ñé.spectd.'a
tic la mtsmii; por dlo.jdcbc deplarami,kqdmisjhh.

flnnlmente^ dádó que la déniiiVciadá iío-déívirtuó la venicitlád tlaí actí
respeclivo, se concluye qué los cíládos docHmenloSi álínanteiicr Una WPeJtlón l
•en la tlenuiictá. adquieren total certeza.,

óPeitódopór el'upoderada

olyéro de la dawmcía» ya
blectdo cn ci PKitócPió de

íMni: ,eb uso dentro <del
prc-scnic prócedÍmícrtto¿

ferales lü pñieba;
i iÜo'rtDÍdád y conducencia

dC' ííispcccibft y el anexo
{^cq.cqn los hecJiosalcpdos

VI. ANABtSiS DK LA GONFIGURAetóN DE;LA IíFJlAGétÓN
A. Gomo marcó geneml, cs; necesario tbmárcümo nífcréncia:
1. Qijeñrdfaí30/01/202(L la Oqpsnizacíón Miindiálidela Síüud'-^-en adejj

del nuevo Cptnnávíms {C0y)D-19) como ima etner^ncla ds:SJi
íatcraacionalj

2. Que la OMS rúnlizó la divüígáción dé dírereiités :eansejds 'releva
propagación del GOVlD-19, resálífmdosc la irasccttdenCiá éñ prácü
considernr.qiie son la principal vía dé transmisión dc,Bcrnicncs,<liiraníc

nns.OMS—declaró el brota

ud. pública (Ib iiripoiliincia

iles a etéctós de evliar la

:{tr lii Higiene de mMíós. al
la.ütención sanihirra, siendo

por laníp.la medida de profccción^bá'dca'in&a'mppriaivttíicontFa ernut ro coronávirtLSt tí/AiPnrfó/fe
iUót 'o con agttayjnbóm ys
a lo consignado Cfl la página
í^tadas,, por- el Cpinlié da

nbiñós cim/rccuciicin cón itñ'iJéilhficiahte.ífú.tnáim^
quecóh ellüsecombntccí yiriissiMcncuentraen las man(^, Conft1rm(
web dUclal de dicha instiiiiclóh, ctícomendaciónas qué fticron a
Hmorgencia del RcglnmúnióSaniíarfo'Internacional;'

Qiieél.díá 11/03^020, iaOhi^SdécIarücl áctúál brotéde CoronkvirUs'^GONAp-tOJcomoBarúi&níá
•Global, idcbiiío ni cicsradn HÚmelb de casoí rucradéíeijinaqiíe dieron;

■1. Qug el día I4/03/2020, se déclaró enBl Salyadof,"a;itav¿i dét-DccreK

3.

rositívQ-al rolsiTio;y,
Lcgislativo.N? 5{)3'''K¡ítndo

de Bmt-rgericia Nacional de lá Pandemia por.GOyi.O-i9'Vc^áb1e,cien< o, cn-e! lit?rsitdxdet articulo
entre ótrasVcArp/i/gf/r «in

nwtívmfdau'iite, ¡bs precios

2, cóino modidn mmédiatáipíim 1» atéikiónmdn nitoitlá áncrgenciá
Di^emarJa del Consumdar. ¡d Coiiipcte/icia /iardJiJor y modijicat
máximos partí los arflciifos, l»cim,.piinmislnis__ o servidos ijiiúdci ífon rclnción directa con ¡a
prevención, trataiiilcjiró, confórttíJ/rp.flfeÍKr/dn iieta pandemia ppr < 'OVÍD-fP.

il. ipne, en ésa contc.xu), en cumpllirilento a ló dispúesto civeJ iclciidoaii
la competencia.establecida en el arücuin §8 Ietra a),"de lii LPG,da.DÓ étTiitló.;'

culo del Decretó N' 593 y a

1 ./Ha 14/04/2020 él Aéncrdo



a íravés del üualj -pqra el^c^o que nos ocupá-.ifijó'y inodíficó-lüs p^cios máxiinós de prodúcío
nlcohól gel eti él ámhpo.én general, enlre ellas, lá prcspntactón.dc.l gajón, así:

r Prodücio Caiilidnd Unidad
I'rccio móxinio

riVÁ inriúidol Mola'

AlCóIiol J

•Galón
(■Í785;í1I '

íMililiJnKÓ.
SiS.tl

'ó/nfesjóriiá.vinii3 lijado en.t-l
.ÁcHírijo.Ñ"28y iiródificnéo

ciie}>5''3l.

Loaiik'rior,,aefecto3-dcgaraiJtÍ7airpcénoÍesladódc emcrgcncianacínnal pot•lilp:lndem5apHrGOVlD-
19, los consiiuiidoros; pudieran .oblener dichos productos básicos a precios accesibles, en viriiid de ios
incromfciitós-.coítsttititós eii el.pfecioiclc ios;ónsiii'^..sajvoguíirdando cl.derccho cdnstitncioiial a la saitid,
preválecieitdo el ¡Htei'és,público de lapobláclón^aine cúalquícrliiícrés decaráclerprivádoi

C. Así, con.baso endosclémcnlos probnidrlos.scñalados cn el mirianó V de la picnic resoluciSn, há
4|uralado eojiiprobado fitic el día 18/04/2Ü20.cn el tKtflblcchnícntp coincíyiñl denominado •

. |5rópic<!ád'de la proveedora * ■„ se üfrccióMems a prúck^
superiores al preció máximo Jijado ¡m ¡a DCmidianfe d lícnmio N^-3i. para .para el produao ulcahot
ge/ (k ámbito genéráH en rélacíóii al artículo SSjclra c) de lá 1;PG: esjTecílicamt'ulc, al lciier a disposicidn
de ios consumidores, nn total 2 cnyas€s;plásticps^ddl producto Alcohol Gol", en pr^cmaciún dé l.gutóii, (m-
emites se mmmrtibtmsteadQpfrecidaxa los conmnidores a S48.75X cuando e¡precio liiáximore^utadoat

de la imiuitdtm era de $ tS. !J [m'ra elmíliitopíeuerül.
Atinado a lo anterior, esté Tribuna] ha x'aíarado queja conducta llíeila regulada en el articulo 44 inciso

segundo numEral 3) dc'la LPC, se inalcriaiÍ7ij por éUoIOJtecho de ofrecer bienes o prodiicfds a pri'cius o
¿aníidades supáríar^ il precio nu0:iim../¡jaiip por tú DC, es decir, -ni poner a dispasiclún de los
cohsuniídoreslosjyrothidóssííi íjué nécé&aríñtrienté'sc Iiáya reálr/ádo imaJranSaCéióñ coniercial de ventó"do

ios luisnuis, (¡d cómo ss séfiiiIÓ cíi cl ruiríano' IIT dé la presente resolución, nl dcsanollar los eleméntós déla
infracción,

iPor plnj parte, y de conforaiidnd n lo dispueshJen.el urtículo '[2.506:2" del;Código Civil, según d cual;
"Culpa leve cshfaUa de.aqiKlladUi^ñcláycuid<dó\jH¿hs liombhisem¡Actin ord¡narimisiite í'HSus
nepflcibsprapiós f-, J 'VaslcQiho a ló tóUpülado di el me. 3'del mismdurtítulo: "El i/ue'dé'be ndiniimlrar
un negocio comp m'buen padre dejmilh.ksf^esponsáble.da esta csjiech ds culpa",.y>a lo-seílídodó en él
artículo 947 ilel Cl Caih,'reld¡vu_aque:X/.«iW>%«tí7olia^we/tY4Hf//t\VYÍiJií!?jeiun/;/íf.stféon7tírfI%(?/ie/á:rfé
m>búeiiidá3krclcddem iic:^chpropio", esteTri"bimid concluye, qtíeen el préSéntocasoJadenunuiadaactuó
dé inancRi iiégligeme. en la g<^tióíi-lJe sii négacid.ya que corno •,propietaria,de! eslabléciimento tienc ja
ohlignoióu.priiidpa! de, vwrinrar^y úiÍicai!icntB,ponér;a disposición del consimiidor aquéllos productos que
cumplan los réquisítosy condiciones'«.síj^das pórlá ley pamsu comcrciaUzaclóti, lo cuiil no hizo, id ofrecer
un total de .3 'énvases plñstícós del .prodúciQ'-iflklcóhol .Gol, .en .presentación de 1 galón, his cuales se



' £>

eníojjlrabah siendoi ofrecidos a los CQmunTiflnrWja S|}8.75vcyandc» «lá
tíc la inspeccsóri era dé $18.11 pani el ámbilogeneral^

En vimid.de eljo, lú ücnunciada debó ser aurecdom <lc ía sanción.cnrr

cGOisi^ado xH el artículo Al, prevdp atiáUsÍS;de loS p'arflincirás esíñbléciclbf
comeü'niícnlo del ilícito tipificíiiio en el anículo d4 inciso Segundo uúineral^)^ t'l

limó regulado al. ipomenlo

^pdndiéhte confcBiTíe a lo
en el artículo, 49 por el

filos de la LHC.

\fn. P/VRÁIVTETROS l'AUAIíA DÉTERiVÍ rNACíÓN DE LA SANCIÓN

pcu

Como sc-expusfl en los. acápites precédenies. se estableció ía conilsián:d

conicnida en el .•iJifciiló44 lnci.so segundo numeral 3) dé-la LPG, láquc se saricii;
salarlos míuinKis mensuales urbanos en la industria —articulo 47 liPC—í'pdr c
este Tribunal-detccminar la sanción y cliamíiicac la mujia-fiue coriuspondai
cstnhlecidoffen la LPC..SU reglamcnlo y In júrl^nidcnciaaplicable.

Así. el artlcuio 49 úe la LI'C esrablece los criterios para lá délénnlnQ^óii deli
de la empresa, el Impacto en los derechos d¿l consumidor,'.Ia4i3iurale/a;dél
afectación « la vldá. salud, iniégridail o patrimoniordc los censiimidoies,,c1'én
infractor, el grado de participación éndit aceióit u bnusiónípóbrp Indebido realíz
que tsin se tómela, la reincidencia o incuñiplimienio rélieradó, Mgumsea el caso:

■A conÜiiuaÉieri, se concteiani cada unodc ellos, en ío aplicable al pmsehié c:
a. Tanmiltí th fñ ejitpresa,

Scgi'm la Ley de roiiiento, Prbleccíóit y Desarrollo do ín Micipy i?í?queila 1
anfcdio 3 dpiitie a Iík mlcro y ptaiueñustmtpreá<de4á sigiitenté.mmm^^^ "áflíro
ojttriéca que opera m Mhersox sectores d<f ¡q ecoñomra~,:aü-ávésrÍe.uhá wm
(k yemas fawfis anuales iiusia '^$2 salarios wjiVíhhos tídm/ar cmmí r
Pequeña Buprcsq: persona mñfral ájmidíca qne opem m hs^dis^ersos secfúñ
de wia-mrnádemrúmica con va nivel dé ■vétiUÚL-bnitáí amlerpuapores a 4i
"dnimasmemuáÍosdem<Kormantíaycontmmiídmo.de5(>lrubaJdt}ofcs'\^

A panir do la documeniación presentada por la pro.vcodoni consisléhle
independientes (Js. 7(1 al 77;. Iialanccgenftral al 3 l/!2/20i9..y csta£lo.de,rasulIado
del 01 de enero Ul 31 de dicicmbtt: de 2019 (fs. 78). ¿alado dccambíqs on el palrir :
tcnninaelo al 31 de dicicmbre.2019 (fs, 79). estmió de niijOs-de efectivo pará cl
diciembre de 2019 (fs. -SQ). políHcas coutablcs-ynotas «plicatiVasiálos^estaíTós
declaraciónypugodel íinpuestoalatransferbnciaücbiencsmucblesyalapresiaci
comprendido entre octubre 20l9-y mara» 2020:(la. S5-al.-I20}: lit declaración del
contribuciéu íSspecíál del periodo, comprendido enir&.eí dí/01/2Ó19 al 34/12/201
cuem-a el balance general ni 31/12/2019, ,(fe-78) por .ser pste el dbcúmcnta^qit

í?5

9'

la rnflPccfón niuy grave
ta cón inulta hasta de 500

inslguíeme, wrfaculíad de

la luz dé los parámetros

lulta. siendo csioa; tamaño

júIcÍQ causado .o.grado de
do dé iiitencioñnlíilail del

doy las círcuiisláncias cu

0^-

mprcsa (léy Mype) en sii
'fíipresii: -Persáña nátiahl

^decouóptkq cmun ñivel
■y ItasM í& Ifvliqladares,
de la economía, a través

'2-y /tosía. '4i8J7 sáláríós

en informe del auditor

paro elaflo comprendido
onio neto.para el periodo
dio que lermíMcryi de

lna_n¿icros.ffs..81 alS4),
¿ El de seh'Ictois del periodo

inpueslo sobi o ta rema y
l.ífs. 121); se íóm.-üú;éci
i récóg© la íiiforntaciórti



finaneÍL-ra rciacíotaadfa a los mdicojJores firiaiíi:5eri»'que pcmiílirán analizar la.capacidad de la deiiunciada

para cnfreiitór sus obllgacioiná-do corto plazq.

Así. lüégo de ItaÜcr analizado la ¡fifonnación flnaRcicru de la proveedora, se comprobó, a partir tic 1(k
resultados obtenidos medíanle los.indÍcndo;rés "razón circulatilc"y "nivel de endeudamiento", que la misma

cuenta con niveles ádccuodini de liquidez y. recureos sutlcientcs pani cntbiirtar sus obligaciones tic corto

plazo, sin comprometer las operaciones de su ricgoclo, tai como « muestni a continuación:
ímlicaJorcs Financieros

N" liiilfcatlur

Ra/ón

circuíante R

Rarúu'
Curricnic

Mivd de

endeudiuiiícnro

FOrmutn

Acdvo
Corricnic

í  rasivo

Gorricrítc

Pasivo lülal

Cóncifi>l« .

■Bsun iiidíeudor que
uiidc'la,caiViicíitíul'<tiie
uiracgoció llene para

tinccr'iivntc a sus
eUHíaciohcsa corto

pluzo. ¿édecíf. indica
tlué pmpenuónüe.

dcutlas d« cono plazo
SRJl CuWcflDSpo/cl

¡iciivó

Activo iQial

R&nn Indréiulorquc:
pcmiTíedct^nliíM-iwf
■  eadadótoquesc

invÍLile eó cctivus,
cuftuoesiilfiiuuieiajo
par tcrtxrw,y CKÍl cs-

la gnrnnira t]uc
.pnautla lampráaa

los-acfCcílurcs

Inlerprcincíiiti Aiiliración al raso ruiicrcla

üi la cinprcsii otnicnc
tin ratio metiura 1,

significa que ta,
emposaho, poilrtíi:
cubrir sus ücudasy

olilígociones

SI su rallo se
cncucnua dentro del
cuíutirsiiperiór (por

cnciitia de CL?S)
r^rcscntn una

situncióii de alto
«idcudcuiiicntoppor
cotjsíguicme de alto
ricsgu; portouio. tí

"0.75 se considera lui
Indice a«i>uilile de

dsu(iá

Activo conicnle l p;uivu
c4)iTTcníeS9.43íi.6tJ2.lá(

57,070,077.17-1.33

Pasivo total i activo total
S7,136,S2-Í.72/

$10.910,117.5^-0.65

l'or consiguienle, pura Io.s ercclo¿ de la cuíintifitiación de la mulla, este Tribunal considerará a la sociedad
, coínfl una etnpresa do lamímo ̂ vcmk.

rinalmemc. en el présenlo. pnKcdimientO administrativo sancloiiadór la proveedora Inímctora ha
mostrado una coudunlii pniccsal que ¿videncia:»! cumplimicnló de sn deber n prestar la colabóraraón qne le
es rcquerida-pam el buen desarrollo de los próCcdímiciitosCart, 17 númcru 5 de lu LPA"). por haber presculuda
la iiifonnaciúii fuiajiderasoliciiada por csia aijt,priclnd saudunadoró.

b. Gnulo de ¡¡líencipiialUaddcíin/racror.
Este Tribunal considera este ctcmciito eiifCl,sentido dc'anali?^ si ,el sujeto há obrado dolosa o cunndo

menos culposamente; es décír..quc. la tranS^l'síún a la normn.liaya sido qderída o se deba a fmprudencia o
negligencia dersiijetb.,Pot lanio, la exisieiioia-do utí nexo de culpabilidad constiluye una comlicióit para la
conliguraclóii de íá conduela sancípnapl^^

Hñ reitetadas-oeíisipnM ̂ éTribunal ha Establecido a través de sus resoluciones, conforme a lo djspueaio
en el articulo dO hjciso'^Btmdó dc la LpC, .qtte lasdnfracbioiies admlnífilmiiVíiS soii:stincionablc3 aim a titulo
d¿ simple ncgligeucia'o descuido. Én.cse orden, del aititisis de los bcchos y-documentación ñgreguda al
expediente. ha>:qued,ado evidenciada uitá uctuaciótí. negligente por p^e de la provccdüiTt. pues ctjmo

Ib



5^

eé

¡prpiiietafJa del establecimicnio, es la píjijncipat résponsalíle en (jar ciímpUmi

impone la ley de Isi tiiíiieria, para el pi^enté raso, dc,'j/5"etrr,^binarond{zar ó

CüliformiÜhdiá'los pieclos tnlkimos íljadosiporda-ÜC páhi los blehés Jntcn)

eonsinno y,de los servicios, ch.caso de eniet^encia nacional, cnlámídadjpúblit

Inilc tle'íproílúEtos >• scndcfos esencíálés'Cr.dí

Por lo que. se configura prenainciile nná'cc)nducla íieg//ge»tó porpárte déla:'

,/püf no Külier"aiéjidiaty:co!Íd.a débida?diUgénc¡a:Sü.negocio,

:comi>.ctín\crciante4:

c. Or(¡ilmlspttríklp»c¡í>n<:n:{a acción

A partir <fü exhnien del presenle ¿xpcdieñic admímsirattyo, qiieda di

pínircipáclÓR eii da iiitracción de: la práveédorá,; és cliréc'tá é uidiVidiiál, ¡

eslaWecíniÍenlodesíi.prQpi(jd.ad—- _ .--seúinilíó

bí' íS emiiído'ppr la D,C ,en relacifin a la conipeiencía cpprérttia n4si;im'i«^

r.PG, ql v/re^íir 2 ̂qyases píáulcps dcl-jm^ask Akfihol Gel, .ea^prcse/úich

encoinrah'áfi.Mnaó- ó/rtclcÍDs'a/as.iS)mú}ai<iáresá:Sfi8:7Sik¡íbmio "élpreeia ii

óHa ¡rispecói(ín.erá ífffS/8.lJ-par<i¿! áhíMo:genetal.

íl Jqipacfp cu ¡as ikrccJutSítel conmwM^ nqfurqí¿;>q:delper/uiciff i^^^

Rii elcasó coti«retó,<js pertihcñíeseualárqÚBlainrrócciiSnaílrntó^^^

ti vender, bienes, o servicios a prefcíos ó cantidades supcriorés ál ̂ rctdo^ nrlkimc

Consumidor ( artícolct 44 inciso segimUci mimeral 3),ticja U'G^pone ei
a la salud, puesto que, si bien no^se configuró un dano concre:o.niina;|}i:rson

teaílmin qúeda acdóti que configura la ínfracclón^oeasjonó una aícctiición Oirec

la cadena'dé valor del mercndo de medicnniéntos del íáctor jirHajdo, tó.'déc¡r.

que al ofrecer el alcpliol.gt-I a un precto'superior almíbílmo fijadó pOr lá DC, se

de m'I producto y en consecuencia, la pr,iciica-de la higiene dé insntiáf m«lid

coniagio del ,epVlD-I9.

Y es que, de confbimtdad a to:c.rtab[écid6 puf ta SntácIcJó Gonicnciosb A

definhivaderef5tencja4ló-201 l.prónHnélBdna las'qtimcehdrascQntcatórcc.Tní i
las infi-aceioacs depeiigrq obsmmKfipkBisUjíkrx mcadhid^^ 7.

p?fiew¡ dclÓ acción íipicapara m dcfemhiadqÑeriJmWcpi apariírife ima r-,

Iq qvc coti la tipificaciónseXií&pomadctfíhtarla báireñiUSpráiecclóillSMCSqih

■Iqrcdizatípudeauipdlgriitwicrciodc'^imatknónailékmind^^^^
cóuieiidaftliiiiículddd incisa segiindq numeral 3) de lalLfiGiconsfirnj'^Jiijtia inf

Eilpof éllb que ialc Trihumil reconoce (]ua, al existir uña éslicciiívrcíacíón
cEstado salvadoreño de velar por la ̂ lucí délos ciudadanos .y efdebcrconKti

ifn

r

m

a

ira

to a las nbiigaéíojies (|we
Séíidcf'blenes o fiemcíos de

idiosy fiñálíS: de nsó.ó de
i o',de^trc, siempre:biic se

qvecdiítaj

incumpliendo su obÚ^cíón

'qstrádb que-el grado de

ués. se' Ucrcáüió que en el'

i anmmpliníiénlóaí'Á'cuerdEi
td articulo-58 détra :c)dc;Iá

•tijde f galón, hs^cnales-se^
átiino regitláiladl Mománo

sipimlo.

■^tva a ofrecer, cqmercjaUían
fijado por la Défeiísona del
riesgu liimínenié el déiéchü

en'piarticiilaf, este' Tríbunai

taíobre el útiínio eslabón de

oscoasúmidorés-finales. yá
fificuila.cl,poder áílqulsiiivü
i con la cual BS.ptóvícnc'CÍ

ínistrófivo.qn la.soniefKia
utó"s dél día 3WI2/|01

óávicíis taiafeUgposTdad.
tliiraciñh p' ráhabiíísficá. par
Hilo el accíonar.^dti.csper.iir

é/ccnVaff lá-infracción
acción de peU^jsbsiráctd;

dcldeber consfitiicionaj del
iicióiial que Ue^ {a DC dé

I í



proteger los ínteréses tíe'iQS consum{3oft»:eti,é|;ip^o dar"'Kstad«)tle Rpícrgencia Naoiontd de la Pandwniíi

por CGVID-IS" CHiiiyiatrp país, dol^. cníaplicaclón del prineipio de pniporcípnalidad,:reaKzar

ütia ̂ poiidcráélón' dé, Ur:yraduaiÍdíid' (ítí-in'd!jíiPiricnüióit de la múlui pecimiarui acórele con lá-afectiición

oeasíonáda a los^ miisnntidurcs:cn éJ gocé de su ddtxliü n la snluU.

e. l'.asihk heneJlcUt qua obtkne cUnfractDiFy iagravcditúiieldaño cansado.

Este parámetro-senS considerado según\lD'^tül?lece la'Sala dc.iCoiwtítusional oii la semencia de

inconstítíicioiialldadjde nsf. r09-2013 de fcclia ldS)l/20l5, crj íá que sédala que uno de ios tactores de

dosimetría punítU*£i es: '.'f.. J el bcnejlciá que. si d' casa,- abtitim é¡ li^roctor can el hecho Conforme á ello,

debemos jener.en cuei\ta-el posibis benfeficio. qiie.el proveedor pudo_balK:rf.obteiHdo, at caso-de liaberec

concftítaxlp la venta del prududo objeto de lW!a4i0,,a'paftir'dcJ excedente del jjrecioál qiie.éstp'cra ofrecido

cu relación al preciivmáximo fijado por la DC; y, adBiiiás> las circunstancias o el conlexlo en qucse-ojínetió

la infraccidn. es decir, deiiiro de un estado de,emergencia nacional dtx;latttdo/

Así, para el easo'que nos oCiipa, de la leclúradél Acíade Inspección y Ponnulnrio-parnconstíiiacíón de

precio ináxitno,dc v^cnttipóguladp (productos que Incumplen), scrobsc.rvó que cl;píccÍo de niercado.ofi-ecidu

por la proveedora produelo Alcohol Gel. en presentación de l;gai6n,,era de $48.75¿ siendo $155/1 I d

precio de vcntá'Utáximo regulado por k"DCpára;Ü!clm prescnuición ;)ard;BÍ áiiibílo general; ¡lor lo que.

pudeinosamcluirqút^ de ConcrclarsolaveñtádepaWc yBla proveedora, d benefició que ptido Haber obteiiido

dc IiiiVenla dd'mlsmo es tío $3Ó.fi4,por catIa i^lSn de alcohol gei; lo cual .constituye un tothl de SGi-iS por

ios 2 cnvítóes plástkpsrmpcescntacíón de t-goión cnconír^os en el estábleGuiiieiitu objeto de inspección.

Ahora bien, en" td'presente .«iso se; obsei^u la concun-eiidii de situaciones óu Jas qiic puede esliniat^é uií

posible bcneficloi: iHüito .gehcíádó por lo irdtáfcéióh,- peni este resiilin súítüsntivamenlc infcrirír al dafio

ocasionado por 1q ínfiticción^ Én esta;dttiactón,iimh,ni.«lia baMda esbiciarneute en d bcneficioqjotencial

podría resultar dcsproporcíonadaniciuc ítaja eoirt^aláción ,a.)a graycdád dcl tlafio generado por la irifracdón.

Y" es que, se Ha-eoiupVolwdo,queja infracción cometida capaz'de afectar ta salud de ios coiisuiiildorcsea

el contexto de tina cnsiXitílundíal.

Cabe prccisareiííohccs qúBeu ul'casp demÓnre iiimulia í! impqjw icitnaiá encuenin no solo la cuantía

del püsibk beneficio iKcÍJo.quB oblendria la proyecdora en el caso deque efcctivaincntclmbicra vendido ¡ós

productos objeto, du hallazgo; el cual áscendcffti'áJá c'anlídad de $S1.28í sUio que se optará pój cnlciilar ia^

multa sobte lábnse' derdañó polcneiidcüusadüJpóf k comisíóiidc la infracción.
En otros rórminOs, eiv el pícente caso el posibie/bcbcficio ilícito geueraclp por lá inlrucción podría ser

.calculado a iiaitír del baIl.TZgo documéntadó, síit embargo, esé dáló nosérte cl más idóneo pues resultaría

susiániivainsnlo mfcríóKnrdailo ocasionado por la Uiifacéíón y poique la venta del referido producto no se

realizó. Sincinbafgo, sc^hitpodidócstabícccrapartlrdelaiiispecciónreüUzádapt'rlaDC, que iM proveedora

se cncotilrabn «frcclciida qirüductps a lyi prcdq súpcHur arn^^^^ cu el imuco?dc ,uiia

liaiidcmia, la cual ím sidd cátólo^dh cáraa cHsís ácscala müitdial. po !ü cual .es.k Ttibunaí esiímqque el
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daño- potencial ocnsionado- en la vida: y la sdiid de- los dpdsumldpt^s^es g

cotisidcrádón'conio criterio pam lu determinación dc''-la;nuiUa¿ pues-ss liá évíd

ál irmilc iniVxijna penliitido al ligciite económico para cómpéür én bcndíclodcl

Y.cs qu8f la íijación de precios auto/i2adaparIa^nonn,as dtaaas,.Ucíl,ne ut

comcrcjálii/iiCiíjn de ese producto con el o^élo de-no gchcrar-.un pegtiícib en

cuya nfeclación' pcrjudlca lá economía en gctiéml. En csfc séníÍdó;,.^B:lÍené qué

precios, por estricto inierós piiblíco dé protección a íostcóiúuiriitlOt'.es, los

aféctad.o», peperáiidosc también un pcrjitíeio para iódo.pl sistema cponÓtPicpy

f. rhtqlUlml ¡hmcdiaUj q iitcdlaiá-pcrsepitda conjq bupqsicldn-dq hísnttc.

Medíanté ía ¡niposiciSn de la sanción -—multa—, este Tfibuhal Sancibnnd

disuasivo' en la iitfinciora. IcP Im come

el artieulo 4-1 Inciso segundo numeral 3); de la LPp, pon'cMio da.cviiar fiiKi

deirimemo de los consmnidorcs y que adopte las mcdidas ricceíariás n efeptr

□bligacioiics que le impone lá LPC.
Y es qtie.íiodp pto^edor qiie ofrcxcni comérciídico O vcitda bienes Inténr

consumo y senicios, se encuentra en la obllgacjóti^e Hacerlo cOnfOritíCid prct i
en caso dé cmcrgencín nacional,-calamidad públlca-g desaslrc;sietnpreque se t.
esenciales, como lo es en el presenté caso el producto «/cd/m/gí»/,;Iódó con el
geiioral.

ive y riébe séf iotriacío-en
n'ciadnun québranfamíeñtó

consumidor,

njelcmenlo de In actividad de
:onlra de tos.coiuiimidores,
él'listtido inicrvímté'fijando

4tiiles de otro modo sé ven
esalud..

pretendo causar-úM efecto

ido la liifraccíórv cléscrilá en

as aindiíctás probifaidüs en
>do dar cutnplímiento a las

cdiüs y finalés de USÓ o de

ó máxima lljaclópor la DC
Me de productos y servicios

1 n de .saK-agiiardar el tnter^

1

\ni1. I)FnTmiINAG[ÓN DETA caveto ÓN dk:l.\ íviuüía
Confortrfo a lo expuesto en él rómnno VI de Iaprcscnlcrcsplucl6n„)a prov

esiablccida eii el artfeulo 44 inciso séguiidó ritíinerál 3) en relaclóiínl, articule) -51
al Acuerdo N" 35 einitído [tor la DC; por1antü,:én tisó de la saniérftícá Vtírifcii
y Habiendo consíderiido los.élemontos déT ar/ícuia 4 9 dp lá LPC» se procede « ri
aimpon'ef a í

Para tai.efecio.cii rcinclóti cori el tamañoile ctripi^>s©Ha con^dénido n'!
dc-ííjmoúo^raMt/e, iregiin lo relacionado ch lá lcfrn a. ifól romano onteriór.

Por;otrn jniric, os importante reiterar que las sonciónés cti niálcríá de.co'ná
pofunládo.eorregiralquchn rwlbMdláprácdtmjlegaly.ppr.pfr^^^ í
prohibidas ¿li detritncnto de los cbnsuriddorcs (cáiáclcr diáiasíyo de Iqsnncióti)

edora cometió la infracción

letra c), ambos de la UPC.y
lio 146 iijc. 4? de la LPCt—

alizar él cdiciilb dé la tnulta

1 proveedora como eaipresa

imOJienen doble' finalidad:

l^h cometiendo cóndijclás

y)

' "f ■íl^t^¡!^ta.iatínitwimi:rtnisueio^a/»xtli<liklptiq¡aipar4wt«di¡Es¡acIó. ¡)tíeexik-SMMiii\

l'CTll

«TM >1

cniil>itactúríOtáÓ2
Coini^lecciaj' ifú.Ia PwimiÁ

ir ilkilat, imia¡w
:hl ¿r Lpreph
tía. d¿ü,r el ¿íjf!. de, «joí/o /al
por ia Cdtnufóii es ho&oá&i
jSi fa'Ptopíetiaíi Íiiiflííiúal ¡ie
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Diclio cslo.icn ehcasb-dc máfiío se cfcclúb la.Hintlulüéifiii de lo níiilla in^xiiiui, en razón del grmh ile

uiUiicionaiiih(Í de la coódiicta comctíd?, ya que para el caso no.sc acreditó el dolo en lu inrracción cometida,

sino mgligencítK

Tainljié» se lomó cti cuciila el Ach^c/o pótendál que pudo obtener la proveedora duráiltc la shuacfón

de émérgencia sanitáriá declarada «ra nucsíropafs, en casó de haberse concreUidó la venta del producto objeto

de lialla:^o, esto cri viflutldcl oxcedoiiic que rcpr^tíntacl precio al que era ofrecido elproducto respecto del

precio fijado por'la Í)C, ya que el ptirccnlájé jior prriba del precio fijado aíquc se encontraba orrcctcndo cl

producto ukuími^ármprtsefiUtdón tk i galón eradcl /¿ftídíí. valor que résultu de calcular cl sobieprecib

mediante la fórimila: ($4S.75/S18.11)-I *,l00,<eíimvalcnlc a $30.64 por cada galón de álcohol gcl.

Aunado ti cllOf este Tribitiial considera necesario dCsiacur que —en el presente caso^ para la

ponderacióii de la multa se tomó en cuenta ¡agmvcdmí tic ¡a cumlncta realizada pur clpravicdor, cjccuiúda

deiiiro dci canicxio de "Estado //t*-£'«»cr¿'t7rc/«iiiVrte/íwjuri/«j la Pandemia por COVID-19" en el qtic se

encontrabamicstro paí^ en dpndeci alza del prcdo «IcI producto alcohol gei^^ -^iuinuiíbiro m«S<lÍco escjicíal—

fue contraproducente para-ibs Iwbltatilcs de El Salntdor y generó un fuipiielo negativo en la salud y en ia

ccononifa fniiilliar de los ntlsmos, ya que laspiohabilidades de cortar la cadena d<í trasmisión del COVlD;l9

se ven reducidas .nnte ía dificultad de obtener ci producto alcohol gcl al precio regulada por [a DC,

ocasionando iniu alia probabilidad de coritu^o del;vmisC0VlD-19.

Cabe aiencioiiar. que, en cl.c¡¿o de-mérilq, la proveedora ba mosirtido una conducta priítx-sal que

evidencia cl cumplimlcntó dc su deber de prestar coliiboración en la entrega de la docuinemaelóii financiera

que le ha sído-rcqucrida y contiislaudo cada'una de las eápas del presente procedimiento administrativo
snncionador. eonformc a lo «stáblwido en cl articulo I7númcro5 do'laLFA. aspecto que Imsido (cimadii cn

cuenta en favóf de labiisriia para Ih cuimtificaclón de la ntulla.

Por consiguíciitej cii aplicación de los principios de disuasióni proparuionnlídad —regidado en el artícuio
139 número 7 de latPA— y-rí!ZonabiIldad que debcii susicijiar kaniposíéión de la sniicióiiren el éjeteicio
de lapaicsuid sanctonadoro al t^ue este TVÍbimal se encuentra sujeto, adenitis de cumplir con el propósito ele
la firiaitaml peréeguida pon el légísládor ,can la tnisma. y en virtud de-lp-s parámetros nmplianreiiic
desaréollaaos en el úpartndo VU dc lrt presente resolución, cstc.Trlbimal-linppne a

S.A. de C.Y. uiia nmita de SIETE MIL NÓVICCI^TÓS OCUO DÓLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE «VftlÉRlCA CON CUARENTA Y DOS CENTAVOS DE DÓLAR ($7,908.423;
equivalentes a vcihlisóis hicscsdc sálafio tiiíriiino.mcitsual urbano en la industria —D.E. N" 6 del 21/12/2017.
publicado en el D.O..N°-2dO. lomo4.Í7 deí;22/|2/2pl?—..por Ih coraisión dc la infracción regulada en el
artículo 44 inciso scgundo numeral 3) cn_relación aimrtículo 5S letra e), iimbas de la LPC y al Acuerdo N"
35 emitido por lu DG por ofrecer hUmtLS a los t^itswaidores a precias al precio máximoJijado
por la DC. según sc lia cstnblecldo.cn ci^presenlc prpcedlmlentaadministriitivü:

IX;PROiNUNaAMIENTOÍUITATWOA'LAft1EDIDAO\UTm
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Por hikio:ac la resolución tic las'trtíco

TribuniU resolvió; c) Gonjírraess t<f pti^lda.proymomljdf^^^ pbr láil

comisisma en h iumúvilhocíón de'chx^^pi^ciiicios t}¿ 'Aícohol-G&l mtírca

j^osmiSaéióh dé if gatón '.;Coiw^ddúx étriiAnexdD0S~/s. 8— delMl^ dejitv
á.v'ó—. mientras 'ím Defutsorta del Cómimkioril^'a^o m^io h-pjadón deiq t,
prodt'cfo afáífliólgel 'Mcmitas iUnpíüp en.laprcsqtifacíilmds l galñn sn eláml

A) rcsptícfo,.ís,necesario seilalar que, db confórmidad a fo riispftestó én elai

LPA.* "liúK nmiléis'r-rovldonaks podrm déjané sín epícHi a módlficáisc

procedimieiiíói de oficio o o msr(mcid.dá.ptfr(a. mv¡ppid.de chimstúndas Jiobi

jvr fcnidas en amina en d moimuto ddsii adopción; Bi iodo castK .sc i^fmi

'lysohicióii aéninisirativa que [fongafin alprü'cedliiticimeori-e^imdiepm^^^^^^

Mnefcdo in medida cautelar decrélad3 eri1qs tónnin0ssupra T¿lációmidDSí'cn.vi

;tram¡(nét6ii-dé!ipresente procisHiniciUo,

d /̂SOpCrs. 16 al -22)^ éste

é/éifsóída del Coasímiidür

rfaiiifci.f Limpiifs. todos en

•7CCcmi SMÓdJS/2020-^fi.

•ceio ttjdximo de venía del

ño de mm-CBS oñ cs^cifióó.

ículQ 78 mcisü tercerd de In

dirranié ¡a'trOmUacl^ón del

rvetiifhsti qm-np ptfdleron

idrán. con lá ejicncia de la

!ó:quév es prtjeedei1ie</e/£n'

tiid de hábei^s concióldo la

XiÜEGiSlÓN

Por:ttmtp, sobro la base de lo aiilerlonncnte expuesto y con fiindamentp.

iiítíso 2^de la ,Cniisiiuicíón de la ÍÍepiiblícn;'4d,M4 Inciso sepndpminWrál

A y sipicjrtes de ip LPC; y 78 inciso lcixeio, 139 y 154 de la liPA, esteTrll
ú) Téngase>por ú^-egadó el escriíct preseníadp por cP Ucchqlatlo

docutnenlaciónttjuc caiisla,agíeg;rdajdc fá. 64 al 132,

b) l^igasc por contesíadafa audrencja cpprciidá a '•

lérTOinostelncíonados/cn laiprosoitlc resolución.

c) Dedarem htadnijsihk la pnipba dociitneníal'-consJslepte eiisnplasido

04414,04412 y.Ó4415 (fs. m, Í25,127, 129 y/í3l)ly:méniñraWd^^^^^^^^^

126.128, 130 y 132), olrecidnpór.etmpodériido de la próveédoní ddinit

cond«cfc?i)ÍB.

■d) Simcióm'sim laproveeílbra.' ",:SA.{k<3;.V.-, con

NOVECIENTOS OCriO DÓBARES BE T.OS'OTADOS tíNIB^
CUARENTA Y DOS CENTAVOS DJí DÓL/Ul (S7dJ08.42)„wiiiívíiI
ítalario MÍíiitmó incnsudl en láiiirtlúsíHá -^DíEíN® 6 de| 21/T2Í20t
'240, iPtMó 417 del 22/13/20174^ en.cancepto.de líiuítii par la «ájrhiStón
el Urtíoifío 44 inciso ségiúide fiüiUcral 3) de ía -ÉPG, pot ofrecer
commiidórex-a predas- o cantrífades snpiaióre^ oí precio máximo. Jl
Consmnidnr, .coiifrtnne al aiiúILsls é.xpuesto en-.la-presertle rcsOlucioi

jn

ji

disposiciones legaltó preciiadító,

Í5

.losartjoíilnsTl, 14, IQl
3),/17,49í83leíra:t)),l44-

juñal RESyJSLVEi

ái^i rónio la

, S.A. de C.V„ en los

cntísión ^ 04411, 04413,

imsiün'deiinsuriios'rfs, 124.

:inda, porñó sei" idónea ni

 cánlidad "de SIETE MIL

S DE AMÉRICA CON

¡riles ii.vcin Uséis níiáes ilc

, publicado en Ol D.O. N
íe la inlraccÍD» I égúlada éñ
b'itím .0 :xei'vic!c)!i ü los

poK la beferisaria del
y'.cQii iiindameuto en, los

mdo



Dicha niulla debe hacéreci effectivíi-en la Dirección Geiicral de Tesüréria de) MÍiiísUtíq de Hacienda,

dentro de los diez días Usdjiles slfiulcníes ni de ía ntnincacMm'de csUn i-esolución, debícjidi)

coinjirobar a eslc "Dibunal su cútlipliHlIcníp dcnlró ddl plko iad¡ciidó;;caso contrario, la Secretaría

de este Tributial certificara la presejilcrésolucióa pain ser remitida aJa Fiscalía Gciienil de la

Ucpúblíca para sii ejecución fonaisa.

e) Révvgiiese la tncdida caulcjar dcereladá inediaiite resolución de lás trece horas con doce minutos

del clía'28/0'i/2020 (fs. 1 ó ni 22),mediante la cual sc.eonlmnó iú inmüvfUzadóh de dos/mxliiatos

de 'Alcahúi Qcl mai^u'Manhas LihiimK,fióífOis cu presí'iKación de' 1 galón', corm^mdús m él
.  Anaxti del acia de impeca'á^^ S^ÍQ415/2020--Js. Sy Ó—, mientras ¡os Dcfensaría

del Comnvddof lleva a cabo ¡a ftjudon del predó máxivm de venia del pivduc/o alcóliól gel

'Manilas Íduípim - en hiprescíiíación de. J gpíón eii ¿lámbito de marcas eii especiJ¡co, en vinucl de

haberee cpnciutdo Íalininítacióji.delipresentc praecüimientb.
rj, Noíi/iqni'sc^

INFOUiVtVGOT SOBRE JIECÜRSO

La preseme resolución no admite rccunvo, dc cpiífórmidiid con fo expuesto en d artículo Í tí7 inciso 3®

de la Uy lie d^rócedhiii^tos-AdniinisfraliVos, segtjn el cual: "Los acds j- re.wlu<!¡ones dictados cm

posfoi-iorldad-a la entrodá en vigehciá de esta (C}\ sc'-regirán m cimm a¡ régimen de recursos, por ¡os

dispusiciaues de -lá «jfemá."; bn relación con ei: articuló 158 5 del óiisino cuerpo normativo, que

dispone: "LafcstÁnciónpnvla gmsedéctih (rmútar elfix¡¡adienle:mcdkm(e elpraeedimienlosimplificado

yla rcso'ucpn qmp&mfm alproccdiinimiQ, ¡tú ¡LJ:".

--'ív.iChC D('><

Müicndez

Primer vocal

Josó Leoisíck Castro'

Pi^sidcnte

'Jum Garlos'Kamiroz Cicnfucgos-
Segu^flo vocal'

PRONUNG1A15Á POR- ílOS MIEMBROS DFJ^ TUmUNAL^AKCIONADOR DE L/\
IJEFENSÓitU DEL GONSUÍVJIDOR QUÉ LA SüsáUBEN. / RC/)-ju

rribunatSa ünador

crrrr'"
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