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Denusiiianta:

LR

Proveedora denunciadaz

1. IECHOS DENUNCIADOS:

La Prasitiencia de’ [2 Delensoris del &onsumldar explisa om:suzdennnt?
-d:sp\‘resm_-m,cl an..2 Jetra d)-del Deereto NY'503: v en-usa de.sus: compelenc]
restablecidas en el art. 58 lera £ de Tn Ley de- Proteecidn-al Consumiiar—
T1R#0472020 practicaron inspiccidn en el estabile¢imiento. dénomingdeo: ™

1qué; én-cumplimitnto a lo]

de-vigilancin.e inspeccion
cen adelante LPC—, el dia

- -~ i ”

I3

propiedad-dg laprovicdora denuneiada
Como resuitade de s diligenciiis resiizaits'se levantsael nota divingpetci

en Ja cual —mediante Anexe DOS (5. §)— se documentd que ficron.encog

consuritidosiss e fotal de 2 galonesds dleohol el é 1o marga-Miitis Liip
gaalin el eidal seencontrahd stendn ofvecida o Io§ consumidords o w pricio dg
{et precie regulindo af piomento de-lashuspeceidi ern de SI8, 2 prracel itnibit
atintida, seifin Acuerdy N° 35, emitico por-fa Defenseria del Consumidor, vige

n SMIDS 1572020 (f5, § ol 6),
frados a disposicion de los
f1S,. e a presedtacidn di I
B48.75 por unidail, coauds
reneral.de dichd couthtmd o
ite-desde el T4/KH2020;

ML  INFRACCIONATRIBUIDA ¥ ELEMENTOS DE L

A INFRACCION.:

Tal caiito codstn en suto deInicio (fS; 16:a) 22)se le-imputa-n la proveeddgr derunsinds d comisién do’

T infmecion muy grave establecidiven el artieulo A-Tnciso sepundimens]

edmercializay o veuder, blenes a servichywpreeios-o confidades superiores-ti

Befertsoria détConsumidor™; Diclia disposicién adends determina qiic: “Theurr]

pirgveecores fibitunles o everituales de dichos producios; asicoma tunlgnise

vealice afgungde dichas aociones, en-astallecimivnitos comersiales: Higgerds ﬁ:i:(

camterel-dlgidrinico.”, Lavefridadnfrmecidn sorelacions ircetimoente conel
e ln-Defensaris del Consumidor —en adétente C—debarticnle 5816 o) dp
fos-picelos-ncximas de.lps bienes interinedivs y-finales d? wio.0 de consning |
anrergencia vaclonal, calamidad piiblicy o dosdstie, slenipipd qité Ko rate.dé pits
()" y al AcudtddN® 38; émitido porin I o fecha 140443020, el mml sefi

) el LPC, potz~Cfeecer,.
|preic vt fifado porlo
viin evtla referideingraccicn
Fxonil iofuril o iridica que
ficas d prividos; dinédionie
djerciciode uconipatencia
et LPC: 2 fijjar p podifiear
di o serviclos.en casode
Tictos paervicias eienclalds
Jijan-y moditican jos procios |

i ‘mdxiinos de masearillas y alealiol pel:
: - } Eltérmine wofrecers 1 gue hace refereneinla ley, puede entenderss coma el liechtrds tenir una diversidad
: de prodirctos dentro de an establecimivnito qone! Animo de iﬂv,ilarral'_cn,n_sumirnr fue los Tdgnicm, para su
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50 o consima, no siénde necesario que lod misrios hayin sido véndidos n delerminados eonsumidoses, sinn
que bastacon lmberlos puesto adisposicidn de éstos.

Como consecuencia, ki conducta Hicita ficne lugar cuande dentro de ese variednd de biencs gue se
affecen, comerciatizan.o veuden al consumidorien un delenminado establecimiento se verilican praductys,
cilyo. predio s8 encugnlfir cintrolallo-por In aitdridad Sompeterite (DC), part Kis precios de 168 fidiios
supefan ins-prccios indximos fijnitos:por fa DC en'el miirdo deénina emeyeiiianacional, calamidied piblicit
@.desastre nsfurul; resultando eatonces ¢] comerciante en incumiplimicntorde ley,

Por lo antertor, g, el caso-particular,"este THbunag deberd andlizar [a concurrencia- de os sigyientes
elemtntos: (la existonicia de kudeclaryoria dedmergeneii nacionsl que hdbilita a-la DC pura Ta it y-
modificaeidn de precios mdximos; (1) la-éxistentia de un instrumento por niedio del-cual la DC laya fjido
los pirecivs winiinos de productos que ghnrdan refaeidineon Jlos hechos denunciados; y (if).que los productos
que se ofrecen, comercializano venden a:los.consumidores on establechnientos comereiales —por cuentn de
proveedores habitugles o evenuinles—, cucaten Corun preeio superior &-Ajado por i DEC; o que, en caso de

couligurarse, durks ligira lo'soneion proserilieh élarticulo 47 de'la LPC.

IV. CONTESTACION DELA PROVEEDORA DENUNEIADA

En feeha 30/11,2020; mediante ¢onducio oficial intenid, se recibid eserlto de 3. 61 o163, finnado por el
licencindo = encealidid de apﬂli:emdbfgs,neml.jud_icial de la-provecdora
1 4., pormedio deleual contesta I:ggitunvaaudignciacunfcridu-l:uxrt::‘gulucién de l1s ocho horag
gon crarents miutos-del:dia 2001 0£2020 y agrega |a documentacidn de f5. 64 4l {32,

A. Mediunte el referido éscrito; of spdderadd de-a provesdom efrel ejeréisio de-su derecho de dufensa,
en esenieia, :mhnifc;s'lélqﬁei (i) diclios 2-gafoucs-g¥nt parte de un lota de H00 gatones de aleohiol gl de to
marea "MANITAS LIMPIIS ™ que T
S de CV., o dig 24 &a—y}a'r.’a de 2020, septin copia diél Formulario Chicoode Cridito Fiscal wimery
IVDSOOOUEIZ0, emiticlo por la sociedad véridedora. En tal fagiure eoitsta gue el precio de venta de los
100 galoes fhe de $3,899.63, porda que el precio-pagdade por cada galon fue d¢ TREINTA Y NUEVE
JIOEARES (530:00); (i) quo —~a:su Julcto~se ha:dnterprerada incorrectamente ervdncamente o Aauerdo.de
11 DC, No. 35 dde focha 14, g‘_g;aérg‘l-.dg.202{_),_.[;1[&?&:1:1‘& enel D.O No. 75 Toma 427 de exa asisa fedha, yo
quie of producta comprade por Farmacia Sait Reg .o sea, fos galones de aléohol gel “"MANITAS LIMPIAS™,

T eompria

a0 exiab stijeto a ningima regulacion del precio aplicuble, debido agque ef decretn vigente y los anteriores,
| ne fifarenrprecio o !af:resgq_zt{zc_iii_n e vn galon dé'!a! producte;y, (Fi}que, do-lns 100 wnidades (adquiridas),
§ feron.cxviadus ecdiferintes farmacies dezul (), ;;ti'?iefdmue,- writre: ollas T wo., 29 stiada en B Triynf,
Usadutan; y las 91 véstourés gelones fiweron P v:wlré&; af vemdedor Latorarorios Sulzos, segiin conpruebe(a)
conla nata dis devalieion Formulario Unico 195S000LR9273.de fecka 1§ de funio, por la que:ningiuio dé
los 100 galones fhe vendida af priblicn,

.
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B. _A.Er.mu_'--li_ign,<-_[e_.$peg59f<§g ‘los:ategmtos-présentados por el liperistado s T T e Pritunaly
procddénin jroniicitose t contiinaciin:
{1 Envélaciiivil seiialamiéiito réafiddid fespettoi que &f preciy pagddo (pi 1o pﬁ;iueek?om‘;«ierﬁ'z'ffwiitda?)-

puir caifd glin de alcoliolgel fi dé TREINTA  NUEVE DOLARES. (839
reguleids pii-fa. D para dicha products tn osa preseifacion. eraidle S18:11
recordar gue. 4] memento de verificados los liechos cstaba-vigernte:el régineu dy

0); ilentras que, ¢l precio:
ste ‘Fribunal fiens a bien

ewerzengi, Ll come se ha

f | fundamentadé en ¢l huto déivicto debprésente ei&pe;lie:ifc.:ﬁ's degir e e tritivgs uma situacidn de-ligglidad
E' extraardinaria y transhtoria que afecto-el normal discivalvinfenta gt niofeilto'y S reghss, yuue bn fuolnd
i de eonrobde pregies que opera epmzdn.del deeretn legidative deestiado désemergencin, precismmente tigne
g por olsjetn y finalitind intervenir o ln canfiguracion libre dejtos preclos; estableciendo unitechamiximo que
3 no piede set stbrepasado, indepandienteieite dél valar pagido pir la-dentinciida al momicnts enque Ella’

adiquind los pradisétos para ‘s venta,, yit niies 81 ‘méreatld s€ e distorsipiado de mandri Tepal ¥

ansitariimiente por v vigedcia de laemengencia nacionsl saniteria.

Adiciomimente,, sesefinla 2 4y proveedora, la oblipactin:que gemo comes
actividades diaoierdy con faloy, fos-nek wéreantifes 3 fas budtias costunbr
it i i vtananticpacional (.., séuformia Tozestipilido eii'el driftilo-488 i
Canrercine—on pdolante C.Come. Porotayparte, dentro Id:‘:[%.c&'rn(“?jl'il‘iliii.’.iztij:—dé
erugeneral, se g,sgalil'ccg, quedeben compiinse vonta dilizeneia desun hueneom
(drtféulo $A7°C'Comed Lo que supone diss, quien no.cunplescon:

acaffen conseeundiis gty el mizmo pot Aeligencin. Yoesqiey
parg evitie s distorsiones de merendo tales como ¢F acapacanifento y nlzpsiini
ol sibite hpditidiénto de los predugtospi iiigicﬁe y-dpsillfgcc_iﬁu SuYO
consiniiclotids,enil privencion del-ontaghi de.COVID-1Y, Siltacian qhie no cd
que, seglinlo. denunciade, tn prevesdora otieciaél prodicth atédhikiela bh.py
individual dél producti de $48.75, contido el precio regulado’al mom?mn detas
parael mbithgeveral dé ésa prescatacidn, sewin £l Acuerdo N 35 di 12 hi,
(i) Respeeto 0 que se ha infinprefadadrineainente ol Apwerls de laBC.
ey 2020, puibtivads en ef B.O.-No. 75 Foma 27 il vsa nilsmd frehii, yn qu

lﬁ!ﬂB?ﬁﬂEQ y-dujglin s edtablectt on eloinsiderandp XD delgéfeildy sougrila; &

:_ﬂ'&f f»ﬂ&vfm’flm- yealedhol gel quesse priieedy a.veallzar, ol dos:ambilos o o

nstn Ins.disp
| anites refedidi, olisdecendl contexter desspili de e merpencin qie vive st

iante posee di gfereor sy
5, sin perjudicay l piiblice
s primpro-del Cdiga-de
5.obligacivnes imedenantiles

sreiiinte e sgdeio propia

su-abilipacidn conla debida. dilinencia,

felories da Jp 10
hais ¥ quie Tibron.cjecaadin
tificaus.ie precio ello. pot
ustries negesaris: pars: los
nsta enel presendyense, yu
neio deé ventl deendd paldn
inspeaciones erade: BT84

o, 35dp ey 14 de abril

&1 prodicia comprads por

Fapmacia.San. Ky o sea, lox. galones-de afeohied gol “MANITASEOA1487, Vo astabii sfdis.a ningand

|regulacion del pretio dplitiible, debidy.a-que el decrgto vigentziy los, smeeriqres, wr fioron-precio abd
[ presentacidn de un gastén’ e tal prodielis; #56 Trikihal befara 2 by denvrciadl gue.la THaciin el precin
A | misimo el alcolial gel, s ofiging mediante Tay directrices dadas en el nefietdo néiner 22 o foctur

fiftcissk dfed preci acimits

llensiin, entre lagdque s

i
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encucilm ¢l Titeral:b) Fijacidn de precios nidxhings pare mascarillas yoalcoliol el e dimbito genéral, es

Vdacir, que o corresponder a unamarca-an particular de las definidas en of fiteral amerior, ya queng se

encontraban a dispsicion du los vonsunideresal mgnente en que s2 realizaron-los diferentes sorulens.de
este Instiancicn, fijdndosé. para.estos wr precio ividinio.equivalente dl promedios de los reiisouy de tos
sondeos de precios realizados a afascorillas aloohol gel.de similores uspecificaicionds, comprewididy entrs
el periodo.del 6 gl 14 de wiorze-de 2020, Lo anterior; ex procedonte o partir do las previsiones e ot

Adminisracion Pibiica debe realizar, pova progurar garautizar la offcacia de la medida ante g aporicidn

| de-atras marcas-en ef mereado, que nahayan podido ser advertidus con anteriaridad.

Cuonforsic a lo anierior, si bien el praductd dénoniinado Minites Linmpias, en-la preseatuciin de & galdee,
no s¢ encontraba incluido ¢n'la Jista de las niarcds y prescittacion definidas coriio dnbito especific, no qulere
decir que el:wi'eﬁd_g producto se enconteabiexeluido desla-aplivacion.de;fijacidn de precios, #l contraria, ¢l
precio-del misio se-cnconiaba regulado-de fornia gencral con base ol praivedio de Tegistris d&'Tos sondeos
i preciis realizados enfre el 6.y o 14303:’2020'*1551;"10 que mientras T DC e ineluyers el referido pm:iimm

iy pmsenmc;én enel dinbito especitic; ek precinile ccmurcmllmcmn del misio debla do ser el fado purrel

sido incluidos deutro del imbio especifico, ea ninglin momentd se considerduna exelusion de cumplimiénta
a los:precios mdxinitos ya flfados o regulizdos por lu autoritad competente.en los diferentes neverdos. Por
consighients, cite Tiibunsl desostimia ol wlegato expuesto par of licencindo Jusé Carlos Silva,

(i) En retacitn al alegato relacionndu 2 que de las 20U unidadas {adquicidas), 2 fheron epviadas o
diférentes farmaciay de-mi (s0) poderdants, entre ellas fa no. 29 situada en B 3vimifo, Uskdutin: y fox 91
restantes gedoneyfireroea devaeltos al veidedor. segtin compruebo{n) con la ata ie
\devalicion Fornndario Uniice 19DSO00UT9273 He fouler 18 de funia, por logre ninguio da los 100, golovey
fioe vendido ol pribifiea, vs necesario sealoryue i jurisprudencia de la Salade b Contencioso Adminisaalivo.
—on ndelanie SCA-- ba afinnado que of legislador, atendienda al bien jaridlco a proteger, puede clasificar
;.'.{e; conductas en infracciones de lesién ¢ infrocoianes de peligra (corcreis. | abistracia)”. (Sealencia
definitiva ilzl 21/12/2018, emillda en.ef prodese coslencioso sdininistrativo-con referencia 416-2011),

Asi, las infraceiveey ds leston exigen deinostrar la lesion efoctiva al bienjuridico tweladu; Jas de peligro
eoncrele constitpelt supnestos enr-lgs cualey s exige el peligro oftetivo sujrido por wna persoid. on
especifico; en lus-de peligre abstricle izl.-l(:giih’zifur. ateriliends a la expericacia, advicrte una piligrosidad
general dé Ia.ac‘er‘dgr-:_:‘p';ca et tin detc,rm:‘a'auéiqiiriv.gy‘m:‘gifm. a'partlr de.una yaleracidy probabilisticn,.
porlo que cwa:s,fa‘tmgﬁl'pgcﬁﬁbr e dispoyee odgh lu harrera de:protecciin sicionando ol acelona’, Sin
‘wsperar lu re:_r!lm::!(}.;u ci{gz_tg:}z peligrociirelt di-fit pRrsina detersiiaiti i fo lesion ¢fetia, (Sentencia
definitiva del 1500322019, emitila-n'el prozéso contenciosw adininisirativa con-reforencin 301-2014],

bicues 0 servicios o precios o caildades superiorss ol precie nnktime Fitada por da Defensoria gl

dmbito ep-general, Bl Tiecho:de que olis Margas dul pmductu alcohol gel en presentacidn de 1 golénhayan

1 concordiuicia-ton lo anterot; €s pesible:alltmar; que I iitfraccidn adisiistativa relativa o Qfrecer
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A bienes juridicos de los consumidares —en espiecifico, el detecho ol salud-

| afectucton conereth o B0 consurio directa de-teles produetas., Enotras pofabras,

bajo:andlisis-es una Iyfuceldn de peligro dhstracts, puesto quebasta que-losprg

pan-genérarsl rigsgo que los pdgiieran..

Consumider {orticulo 44 inclso sedundo numeral-3y de-la"LPC] pone-en peligro, de farma.abstracta, los

sin gue sea neeesaria una
Ia infraccidn administrativa

duetos o sevlelos wprecios

| o cuntiddis supedores ol precio Mixime {ijEds por 14:DC e dreuehtien: b dispisicidn dedos conduiiidotes;:

En-consecuencia, esie Tribunal-desesiina el plantcamienfo realizada porel:gpoderadodela depunciada.

Y. VALORACION DETRUEBAMECHOS PR

YBADOS

1. De confbrmidad con los-nrifeulos l;ﬂﬁ e In LPC y "106" {ie. 3° de
Administratives, 1n8 prucbas Gpoftunis, partinentes y cotufucentes #pdriadas
valoradas conforme n los reglas de 1a sapo-ceitica;  excepcldn do‘la proeba.doc
conforme al valor'tasada de Iy misma en2hderecho comin,

;T esip sentido, Ja Sali de. 1o Cornstitucionalidid en ln:resohyeitn Anal
aciunitiado son niniera do rférencia 23-2003/41-2003/50-2003/17:2005721:20

experiencinvienepredztgrminady porli worma procesal; hablanus delsistomng
prucligtasddi.otutifa fegal: es deciv, o b prwka tasada o iorifii foegal, {o gite 4
ina dle-las pdximas qriedzben inteprarseal rozonamieriio prohatoris.dél juez,
sttogismo fisdmuental sobre, cada medio.gde prieha (..} el tegistalor: seffalo

I Eey de Procediinientos
il e, procedimiento, serdin
miental, lacval se realizard |

nronunciads on ¢l Jrocese
5, de facha 181222009, en

Io queconcieme ab valor tasadp de las pruebas mencionds “Craudo T “utflizacidn de la mdxime de

da vilorgcion desromimmfo
ace ellegisladar.es proveer
conta:la premisa mayor del

a lista de medios de prieh

I aeada una.fe asigna w-determiisady ypreeiso valor probutoria <certezn ol

eliva<; ex detl que, o0 este

caso, amparade-en Ia segurtdad juridica, el fegislodor determina proviamentd lnmévima o experiencia,
gtz cop distinte fireroe dependiendto dida privba dequee s2 el (Lostesdltad o9 son nuasiing),

" Dicho esto, el articula’ 106 ine. 6 de leLPA dispone: “Los docivnentosfomidlisadas pordos fiticiovarios |
@ los que se reconooe Ja condicldn de anigridad 3 en los. que, phserviuiose }a.§ resqdsitos legales
o corurario®,

Adentds; o articnlo 341 del Cliliga l’mces:ii.civﬁ ¥ -Mercantil detenmiing ¢ vator probatirio de Tos
instruimentos asic “Los fitstramentos utblices constitiirdn priche  Fehacienty doifos ftechoy, wites s estady
de cosus. que.davimenten; de o' fecha 3 personiis.que infervienen e:rjé?;m{.wr. 0, ast.como el fedatariv.o
finclonario.que lo expide. Las Instremisifos prividos, hicen prugba jilend e sp contenide Fatorgantes, sl
va- hef sido-fmpugnada su auenticldinlo st In yurdealo demostada. Stnd quedd deptostenid troy In
Impignacléli, 108 ifsirumentos e valorariin éefiforme aies reglas delirsana .
nuestens).

rifled™ (Los resaltados son

Finalwente, el antienlo 63 del Replunusitoide I LPC; vietien rebivar T 454 1ufhdo"‘e¢eledéﬁ:chﬁ eaintisi

akestnblecer: Las aetas medleate leis cuales: tos fingionarios deda Defmoria hdgam constar fas elidicigines

RPN
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-quee vealicen; kardn 12, vitanto no-se demuesirg.con praebapeﬁiumuc};;gficjénre's;z iue.r;rb:imd dfalsedad
Blaismevator pribenorts igrtd:ii;tlaﬁ\iiﬁiﬁncsy;c‘ij_r'rfr}s'rfém‘irui_e)f!os gne el fos funcionariss y empleades
el ﬂcﬁmm'fa. en élpfercicie dt sus funciones,

Asl las cosas, este Tribunal valomd La-praeba de. conformidad o los métodos aceptados’ en el
fordevamionto jurifica, pam-posteriormente determinar si.en el presente procedimiento se hiaconfigueadoia
infraccidn consignada en el ariiculo 44 incise seguado numeral 3) de la LPC, por offecer biencs a precios
supetiores-al wiixino fijado.por.la DC,

2, Constanen eFeipediente udiliihi’sli‘aiii'u-loﬁ'&iﬁtii'géiﬂes’ tiiedlios de prucha

1 Acla SMO415/2020 dofechin 1B/04/2020—05. 5.4l 6— y Ancxe DOS: denaminado Formulario.
pard constitacion. de precio mitximo-de venta regulado {protfucias que incurplen) —-folio-Som,
por wiedio-de los cuales se tstublece que 'l DC tealizd ifspeccion .en ¢ esablecimibney
) . " propiedad de ia proveedorn asi como los hiffavgos de

-prodductosigie-cstaban siendo comercializados a pmcios‘su?criorm;.-nl‘-pmqiq nuiximo lilado por

ke UC; conforme al detalle siguiente:

“Producty | Marcn | Descripeidn deb | Canfidad! | Presi, | Precio | Taistencia
: producto Unidad de | Regulado | ofrecidoal | de Proiluctus
kI b e . _._mredida phalilico
" Aledml Gel. | Maiitas EnvesePhstign” | Ggaldn | S18.0 $48T5 2 galunes
Liyppias ‘ ’

) “Ticket de- cafa debidnmente:sellady el producto alcihof pel.anrea FManitns Limpis en
presentacitn di 1 galén, cuyo precio de veninul pablice refleja $48.75 pof unidad (s, 14,
<) Fotoeepins. de-formularios Guicos N°19DS000UB3S04, N°ISDS000L91964 (folio 6i)y
NO19DSH0DU99273 (folio 122)'emilidos por =7 en felins
36/0312020, 1240572020 y 18/06/2020, tedos a iwonibse de! e
wceotr fas. cudles: se acredita que-fu denunciada adquicd Jn cantidid de 100, 22y M
unidadesde pleohol gel maniins Tinipias galén, respectivamente, por in preéiv tolal de veata
de $3,899.635-$77.99 ¥ $3,348.66, corrdspondicntcmente,
dy Notas do rerision NO 02411, 64413; 04414, 04412 y 03415 (5. 123,125, 127. 128 y 1313y
memarifdum ﬁ'o‘r'rcmish‘m de s (5, 124,126, 12§, 130y 132).
Respecto.a la documentacion demllady wr by letra d} de este. apartado este Tribunal es huportaite
destacar que de epaformidad-con-churtlento 319:del Cadigo Procesal Civily Mercantil {CPCM), ~te
Iuplicm:ié n supletoria enel presenie procediniicnty, sepin 18 dispuesto enelanicnlo 167 de'ld LPC—no

debe admitirse aguells prueba que, segin lns regles ¥ crilerios razanables, no-sea idénea o resulic.

superilua parrcomprabar:los hechgs.coplroviaiido
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(A,

Conlorned 1o anterior, esie’TAhunal considers quiel my

i de prusbi aferiado por ebapoderada
%é!ia‘ T thenuiciada-trindaria heckos que nosg encuentran telaciiides con o objeta de 1o denmeia, ya
blecido-én-él Protaeatods

fque e tintimacidn e ellos consi g;naEia:sg:;e,st’nlﬁlecc;qug sicdrdialdbest
Brovencidn. de Riesgos Bioldgicos, In, proggc;ﬂ_brq propofeiong isnmog parn. ol uso dentro del{
esibleciiniente; situadibn que no ha sido sometiitan elijéto dél debulo phiél presente frocadinmitito:
Tin. consegpencin, (a procba ofrecidn no cuaiple «gort, Jag. Horiis: genrlds gobee [ praebn;
especilicamicte o Ja determinada ewelarticylo 319 0el GPEM, réshecta’a '*=i‘do‘xici£i:i‘il‘ly condueincia
de tamism por ello,debe declararse faddmizible, -
Finnbmetite; d¢5do gue Ja depudieiada o désvidsd Ja varuchlad el actd de inspeociin ;_:,;l' )
1 respective,se couelnye quilos citidos'dugumioitds; al inahteher ana:canexionlébicn conlos hreliosalegudos {
e denuiteia, adquferen total certezs

VI ANALISIS DE-LA CONFIGURACIONDELA INFRACCTION

A Como marco-general, os necesnrip iomar.como referencin: i
1. Quéel da30/01/2020; tn Orgrnizacibn Mundialive lo Satud <-en adeldnte OMS~—, declard ¢l brote
del nuave Corongvires (COVIDI9) coms una emerpensia de safud; pablica de impontancia

internaglonal;

2 Cme Ja OMS rentbsd la diviilgacion dé diferentds edisefis rilevagites 4 efedtos e evitar ln
propageéion dél COVID-19; fesaltifidose 1 traseendencia efv prictifar ki higlene de mavios, ol
considerar.que-son s prineipal via detransmisidn dopérmencs durantd tn.atencién saitaria, siende
por tanto. Iy medid de profeceitn bisica mdsimportante:contr el wevo cordndvieussel lwul,!"t‘i'dbadﬂi
nidfitos:con freciendia can s delinfeetnittede minds i bise dealepiiol o-con iwguu*}fvﬁdéim,yg‘
“que.ciirello secombate ¢ virds 4] & enctienta enlas manas, confirmdato consignadt snla :pﬁginag
weh ficial de dichn instiopitn, weomendadibnes, que Tueron adepiailas, por: el Comig du
‘Emergencin del Reglnmondy Sanifario Intemasionafy 7

3. Qoo dldid 1170372020, o OFAS déelart el dctid brote de Coifiivins (COVIR-9Y camo Paridémid
Global, debitio al elevada ulinerode eusos f gtisde Cliiid qiie disfdn:osiiiva sl wsitio; ¥,

4. Qua el din 14:03/2020, so dectaré en'Bl Salvadoryaitvds dolDeoreid Legistativo N $03“Esmdo
de Emergencia Nacional de 1 Pandemin por;COVIE-197, estableciendo, en-ef literal d):det artfeuto
2, cBtno inedida inmediatipaa 3 deheiGia’Tn-coferiila erovipencia] entee-otrus, chepnfrira e

Difensorin det Consunidor, b eompetencia-para fifor 3¢ wodifican motivaduiinte. ok procios:

o mitclinos. para los articulns, bignes, smministroy, o serviclos qurefedgan relncidi divegta con I
provencion, tratunilents, conseheliny atzitcidir fe:dn paisdemia por GOVID-T9,
ot "\, [ L A0, o dstcomexto; on wumplipiienta a 1o dispigstorenel isterido’afticuli del -Deifetd N° 593 ¥ a;
” ; Ta competentia establecida en ol articeio3R fetrae) de fa LPE.Jo ,:g)ii.}a;ﬂﬁﬁ;. i 140072020 #f Aduetda
, o .
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N™ 35, a-través.del enal ~para-el s uie ol ocnpzé’-.rﬁjéjy,mml'iﬁcé’:’mﬁ precios miximos de producio |

uleakdl gel en el dinblip en géneral, entre-ellis, K presontacitn dell salin, agh

Prict maxinio |,

- . Pridud S Inidad . '
¥ . raducio : Cantitnd U,f‘lftl!!@!:__u (VA incleido) | Noia

IR Galdu ] G Precto miitg julp encl |
- Akl gl 1 (AEsHL’ $18:01 Acuerda N*23 ¥ wediTiendy |
" ot L Bili) e EORINEE),

Loanjerior,a aﬂa_;imﬂdg;lmnﬁmr gricen ol estods de ertdrgncianaéioni séar - pandemia por COVID-
19, los consinnidores: pudicran obtener diclios produicios bisieos a precios accesibles, en vistud de Jos
Ancrenitinios-cohgtillites éu-¢l precio:de los:nismas, salvaguardando o derciho constliucional 513 satud,,
prevaleciando el inteide piblico de ln polilacidnuite iiniquichintres de cariorer pijvado:

€. Ast, con basd wislos c:leriwnl'osz'prubﬂln‘ria‘u&i‘séﬂdlada'afcn ol foimidig 'Vode Ia preseuife resolucion, lm-.
quedado eomprobadoue eledla 180412020, an el esinblecimbemo eomereial dengiminade - -

. [iTifiledid e e proveedor " Se-gffecid. banes a precios

sugrerivres of prdeli aidiing fijado por-li-DC médiaire of doverdo N*34, para para el prodicte alevkol |
el de dmbito gendrot enrélacion akartiouln Sf%ﬁic!m ¢) de o LPCY espetiticaniznte, altoner a disposicidn j

de-tos consunsidores, nrrlof] 2 envases plistizosidel producte Aleohiol Gel, ew presentacian dg |, guddal, foy

cnates se encontrabiun slendoroffecidos alos congimidares a $48.75: cugid el precio mécimo regulada of

momento de lo bispoddon erade $18.11 paia'slémdito geasrad,

Aupndo a fo anterior, este Tribunal ha valbride gue 1a eondicta Hicit régulada encel artfeulo 44 Bk
segundo poiners) 33 dela TRC, sematerinfiza porél, soloheche de ofrccer bienvs o productos a pricias o
cantidades suparfores al precio. aiiximy, j{;wla por-fi DC, ¢s dediv, l poner a. disposiclon de los
constrtidares fodiprodictossin due ecdsariimentd'se haya réalizado vhn tmnsaccion cimercia) de ventiide
oz mismes, tnl ciiy 4 seRal6 oh ebroniang TIT il presente resolicidn, aldesdroltar Tos cleméntos dely
infraceion,

iPor otra parte, v de-conformidad a v dispuesto englaticulo 42 ine: 2°-def Chdigo Clvil, sepinel cual:
“Cutpa feve £y ti.&’-f({\ﬂrlfa-'d_ﬂ.aéﬂgﬂy ditigandiny culdod qisd Toy-liorbies eppleen.ordinariamiente e sus
regooidy fropiis: ) "rusicdnio. w10 estipilido e elivie: 3% del mignio articilo: “El juedibe adnfni§iror
un siegocio cine wbuen-padre G faniilio s vesponsible de esta espedie e eulpe”, y-u 1o sofialado epel
iticulo 947:(le]l €
it ey RS ertiegiticio propia™s este Tribimal coneluye, que en eh prosente caselz denpeindhneid

sinrélifive nques™ Fas ablifacdionss mercantifes dibed rimplirss Gontle difigenciade.

de manera uegligentein 1 gestith-do sy ucgpgﬁ};zya-qim como praplgloris, del establecimiento: forre:ln
obligeeit. prineipat de verilicny. (hifcamente ponerza-disposicion del consumidor aiiellos prediictes qle

cumplin log requisitos y voindicionss éxiggidns pér i:dey para sw domeretalizaciéa, loewmil no hizo, dbolteser

e i
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e

telainspeceidnera de S18.11 pard el dmbito generl:

consignade .éi ) articuto 47, previn andlisis. de log pardinéteds ostiblécides

eudonlﬁabdn.‘?n"endﬁ:nt‘r'elu’i,t_fos-a-Iosecqn‘s:_xm_i;!qqu-$€18-.15‘.s‘-cn'andii.tzlémcié mikimo regwledo al namenio |

En virmd de ello, I demunéiadadibe ‘ser-areddom de fa sancidn. comshpondichte confutnie a lo

en ¢! artfeulo, 49, par al

tometimiento d¢él ilicite tpificado-en of anfeulo=d incisy sx:gﬁ'rido-‘uhmmal 3) ikios'de laLPC,

R

PARAMETROS PARA LA DETERM! INACH.')N DEEA S;\NCIﬁN '

Como se-expuso ca tos. acfpites precedentes,. se establecio fn cnmisuin 1]
contenida en-clarifealo 44 inciso ségundo-nuinerat 3)deTu LPE, 1a quo-se sanciy

-este Tribonal-deteeminar la siinelon ¥ cuantificar In mylla‘q_u_e corfesponda; 3
estahlecidosien Ia LPC, su reghiento:y T purispmiiencia aplicably,

afeetacion a I vida, salad, intépridad o patrimonio :de lvs consumidares, 1. gr:
infravtor, ef gmdo de participacién enda sesién u tinisidn; cobroindebido renliz:
que ésta se comer, fareincidencia o‘in‘cui‘npi'im‘icntnr:'.-ilera'd'n. seplifbsenel caso;
' A-contitiuueitn, se concretant cada ung-de cfios, en Io aplicable:al “Priseiite cn
a. Tanmitia die It ampresq,
SepimTa qu de Foniento, Proteccidn y Desarrollo de-ln Micro ¥ Pequai\ai
artfenle 3 defiven lasmicray pesuefios sinpiresas &6 T8 Sigidenté fianem: “Afiors)

de vertage privas anvedesdiosta. 482 stlaripsminings mevssales di, HHENBF ity

Fequeha Empresa: Persongnarigal d furidien que opera en los.diversos sectore;

riinimas mensugles de mavor cnantia con-tiey pubeiine.de 50 Imbagudamv

de el econiimica. con un-nivel da ventas britas anales movores a 4%

la nftaceion muy grave

pnazcon multy hastade 500
sakariog ninimios mensvales nrhanos en Fx industrin —anticulo: 47 EPG-—y poir chnslaniente, es-dicultad de

ln |uZ de los perametros

Ast, el artioulo 49 de la LPC establece Tos crilerias parald défenn intzciise de Ta multa, siendo csios: tamailo
de la empresa, e impacto-en los derechos.del consumidor, o naturalos del ?e:?’i&iqidcap&adp-.u. grada de

do d¢ intenciohatidal el
dix ¥-us cifeuiistangins en .

ot

mprésa (iéy Mype) en siy
e Persotior mitan

o juridica que vperi enfos diversos secroros de'la ecojionif,a tridS e, A mmfad Fecondntica coirun aivel

s hasta 10 rabgiedares,
e fu c:cdnmrii;g’. aitravés

-3¢ Kista, 4:817 salarips.

A pattir de Ia- decumeniacién presentida por- la provevdors;, consigigite
independientes (s, 76 al 77, halonce general.al 31A2209:y estatlo de rasubiado
del 01 da enero 41 31 de dicicnrbre e 2019-{f%, 78}, éstado de cambins.cn el patri

terminade af 31 de diglenbre: 2019 (1. 79, estado de oz de efectivd paracel

diciembire de 2019 (f. 80, politictis coutables yenotas explicativasin-los estatlos:
dectaracidny pugo-del impuesto'o hteanefotsneis debienes mychles v fy prestacis
comprendide entre oendbre 2019y marzo 20201 . B5-al.120); K Geclarachin.dgl.
contribucidn dspecial del périodo. comprendide entre-ef G1201/2019 &l 3414127201

cuenia el balance genem! al JA1202019; [1378) por

en iiforme dzt apditor
para-cl aflp comprendidy
onie netopary-el périodo
U0 que termitia¢l 3T de
Tnancioros (fs. 8] dl 84),
0 de seérviciosdel periodo
mpuesto sobue kitnta y
D (5. 1213; se tomard-en

ser este. ¢l dncumémér;‘qua récoge ia informactén




e

fnanclera relucionada a tos indicaderss finaneieros’que permitican analizar Is capicided de la'denunciada

para eafrentar sus ohligndiondde corto plazo,

Asl. luégo dé fiabier analizgdo [a informacién financiéra de Ja praveedord; se compnel, a partit de los

resultados abenidos mediante los indicndorgs “razén cimulanle”™ y “nivel de endeudamiento™, que la misma

cuenta con niveles adecundos de liquidez 5 recufsas suficientes para.cenfivntar sus obfipaciones e o,

plize, sin comprometer-lus-operaciones de su rl_egodio. tal como semuestr a contintmeidn:

_ . Indicatoreg Fitaneieros
nNe Iudfcador | Formula ﬂ‘oncrpm _ Hlilérpretacifn Aplicacidn al caso conereln
' By un indleador que
Aclivo miite b capac?ﬂad e
Camicnte | unnepociodices pare [ -511s cmpresa sbiiene
. E}Mf‘". - : Bty fietitearsus un ratin mciiara L Activo cotrienle £ pisive
R ";‘ﬂff".‘ w abllgacies CsigofeIqueis b S0 A3SBULON
RaiH . pluzo, ¢§ empresn i poilrliy $7.070,077:17 = 133
Comicrte it -Pasive qué propiauisnds.  © cubrirsus doudos ¥ PR .
i Cordierte dcudas de corly plnm . ehligaciones
b Slsut ratiose
encuentr dentr del
Pgive tolal Beun fndicudor que: Pty gieridr (o
" permite deiermibd s encinia de 0.75)
* cadaddlar qug st Teprescnta vna
Nivel de invile cnactivus, situzeitn e allo Pasiva lotal £ active tatal
2 it clifiio it fu,mlg:i;ada ST136,82L721
| endetanirite. por torterasy sl es. | SUSIDNEN® BIOT| g1 016, 17.59 w0.6§
. Ta ,;;nﬁrllfn e colpigulente de alta '
Attivo tatal | ricsgu: por touto. €l
prosanta L cmpnm a |5 E
Josrreclines 0.75 e consideta
. Insfite acepealife ¢ de.
doudn

Por cousighieits, par-Jos 2lectos de o Susmtificacion delu muliy, este Tribunal consideraraa ta soeiedad
, coing:f eripresa de tamdlio grande.

Finalmenite, en €] presenie. pmccciiniie_niu administrative sandionadar la proveedora infiactora ha

‘mostrado unra conidunia:pmeesal que évidengid:el cumiplimiento de su deber a prestar ta colubaracitn que ley

us requerida parn of buen desatrollo de los pradedinticntos (art. 17 nimero $ de T LPAY, por haber presentada
la informacion finsmeier solicilada por esta autoridod saneionadora,

B Grudo de intencionulidad def Infracror.

Fste Tribunal considera esie elenento an-¢l.senfido deanalizar si:el sujelo ha obrado dolose o cando
menos culposamente; es-dedin, queda imnﬁg,rc-uun a |5 norma.hiayy sido qugrida o se deba fmprudenciao
negligencia del-syjets.. Portanto, lr-existencia-de. un pexo de culpshitidad consuulye una condicin para la
configuracidn: Je o vondudia sancionable, .

En reiteradayocnsiones esteTribumial tia éstablecido a través de sus resoluciones. cunforme a fo dispoesto
en el ariieulo dpincisodeslndg tela’ L'l’(,, et infractioncs admbnistrativas sonsoncionables aiw 4 lilele
du simple begligencia’s descuido. En.escrordéi, del arilisis de los beclios:y- documentacion dprégada-al '

axpedients, harguedado  evildnciade una nclumcion -vegligente por patle deJa pm\'e;,dolm_ pues e,

10
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T

| wrintis ifeprodisstas-y servicios eseneigles(,. J.

oo conteieiaites.

;prmﬂ—erari;{ de,l estableciniento, ¢ [a. principal responsable en dar compliniignie o las obligaciones'que |
dimpone b tey-de by osaiuria, para ¢l prisgite caso, de;dfreiet coimdrotitizar-6 Yandetbienss ¢ dosdicias de
cuniformidadsn los precios nidximos fjados poria DC para Tos bighes internisdias 3 Fnales de-asoio de
consutitn ¥ die s sirvicios. ¢n.casa.de emerzendia nacional; ealimitladpnblicirodesastre, siempre.que sef

Por lo.que, se configura plenmmente i oordua iasgligeiite por piite e a proveedura
;. ot o hisher-aiéiidide énfiila 'd'ehida‘?dili_g‘#n’(:i:i:!m-mfgpciq.}iﬁc.u'm‘pﬁendn sti-abligacion |

o Grmdodepnriicipuelsn-en:le mecidu wonilsian,

A pariir d¢l exnmin del presefitd -gxpeilionte adininisieativo, dueda damiostridn qie ol giade de

priticipiicion -on Ha fifraeeion. de: lo provéedons,. ¢ dirketi & Thdividinl, fuds. se’ terctitd que ¢t ol

-estableciniiento-de &l prapicitad -—. g OYRING Qurcumiplitnients alAenerde

N0 38 emitide por T DIC.en relaeldn a hocompelensia conferida n b mismaven o anfoolo-S8 it el

TEPC, alofiecer 2 envases.pléisticos del produgto:Aedtiol Gol, enpresentacidn:de T galdn, loscvolos-se

encontrabics siends dfyectdos @ las.conbiinidores G.848:7 5;:Cutnrdly Sl precta uldcino regulaifn Gl moments
e lat risprecisin érds de ST8. 11 paia @l Shilito general.
i Tinpacto en lus-dercchus del q:o!m_rgr??iiw;_v im[lmif&zgcrfe? pmj‘}fiﬁ?{rq_ axionitlo,

En.el ¢80 congretd, es pertinedld Sufiefitqid T infrictisn adminidativi reliliva o ofrecer, chmgrainlizar

o veniter, Yieeso servicios o pretios o cantidatles supériorss il pigeitmiimd: fij2do-por Ia Defensora del,
{ Cansumidor (... )~nrtienla 44 ir‘xéfsﬁ.seglmﬂufnum"eral-3):dci§a,hfl’,€é~.-.;«pane'et riesgo inminenté’el déchy

1 I snlud; puests.que, sibien no'se configurd ug dofo concreto:n unaipersong.en pacticulas este Tribinal
realitwa giie:ds Hecion que conifigurd ln fifrrecidn-ocasiond ung.afectacion diredia sebre ebiime exlakion de

Vo realizaciii-de oy peligro coneret disnuypiersona Setermitndi s d-lan

Feometidialartionlaitd neise segunda numeral ) de Jo’ LG conwiiuye unn i

|l cadena’de-vilor del merendosde imedicinientos-del setor priviido, gsidecir,,

queal oftecer ol gleotiol gel aun preciossuperion ALmdxivid fjadipor i DC e

Y s que,, e conformidad & toredtiblecidiv it 14 Sald. v lo- Conleneidss A

| definitivade eficencla 416-2011 Jpronundleda #lns qrithee hiths Shil catgrge mi

o5 consumidores fiiled, va

ititcoltel podtr biituisitivie

de tul gredugio ¥ en consecwenchy, b préicticnde: ln-'higien{e:dé IV, metﬁ&alcohfia-cﬁdl Sﬁ;pxﬁvfch‘e'ef
| etintagio del GOVID-15,

Hininistrativo ep b serntencis
iatas el die 21 2720185

las infraceiones de peligra-obstravio, e leglslidor wendiendoa . axprieney

{general d fiy accidn tipicu pora wr determinadgbien furidico:a portivde wna v
|1 e conlissipificavian soidispons adelnbitar leebairire 45 protet oS

B poF il o wsie Trilninal retimiee Gue, dlexistiy inn esifeelinrélociin)

Bstado salvaderefio de velar por Ta sulud de Tox cludadonas - el teber: coisti

p. alvieite v peligrisited
torachin probiabilisricd, par

aridiotmdo el acolonar,sieesparar

Lz‘én gfacrival \infraeeion

acitn de-pelipity shstrigio,
deldeberconstifunional dof |
weianal que et fa DO de:
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Y
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‘profegerios Inter: [ ias cansumldmmm b

nrc::: de! *Hitado da. F‘nmrgencm Mooionak dt. Ta Puﬂdnmm

pot COVID-1§"deeictdo en.nuestro-pals, :dal

‘e pondetaeiod de triyradulidad’ de<ln ¢iifin il de lu wilts petuniaria agurde con ld-dfectueidn

ecasionada.a oy cotisimidores.en & poée de.sa Seriehii I saluid:

e Posibic beneficio que obfiene el infractor y. ls gravedud del duito-consada.

Bsie pardmeiro Vsm{ cunsidemdp Ls_s:gi'inalp? establece '!nfSa]“a de.Constitueional e ln senfoncia de
inconstitocionalidail fde ref. 109-2013:de Techin 4470172016, en Ir que sefnfa que oo de dos factores da

dosimertin punitivar e&: (.., J) o Bendfici gue. siddiso, pliiene el hiffoctor con-of hecho *, Conforme & éflo,

debemos tener cn cienta-el positile beseficiosque el proveedor: pudo, hatser-olitenida, en case de liabiesse |
concrétads la venta:del praducto 'obj"cln-de*ﬁi&lEazgm_zppani'r'd:cl'ax;cd'm_lsqrdel';p_rsscia 1l quedstearaofrecido |

crrelucian af precie niximo Gjade porta DC; y, aduinds, las cireunstaneias o e contexto en-que. secometio
e, dentio de tn estallo-de eanegiontia naclonal declarador

Asi, para el vaspquencs cenpa,deda Joctiivn dé)Avta de lnspeadion y Fonaulntio-pama constatacién de-

precio mdxino e vent: @gllladp (moductozque inclimplen), seobservd que-eljreoin de-meresdo.oftecider

por-la proveedora parne] producto AlcoholGelien presenfacion de Lgatn, v do $48.75; siendo$18.41-¢f

pregio de venta.milkimo regiifado por b DC ffa dichu prescntacian pars-el mbito genetal; por lo-qi,

pudemes concluiv.gie, devoncrelurse la venti de-partedla proveedota, 1 Betielicio que puds tiabier obteniflo
il venta-dePmismer dyde $3'(§-.64,per:t;a}ddg;ﬁﬁnide‘:ilcohu! gel. 1o-coal coustitnye nniotalde 86128 por

los 2 cnvases phisticos.en pregentacidn de. Fgaldirenconirados en elestableciinivito dbjeto di inspageijn,

Ahora bien, enely prﬂema Guso s olservi’ly vondurencia de-Situaeionds Shidad que puetle estimarss
poubhe Genefield: ilfvilo. gancrade por 1 infrieion: pifn dste’ fedidta subantivamente finferior ul dalo
ocu‘smunda parda mfmgmt‘m; En csm;mn;_acién,%tmn-;mglm'ba.s::da*asmc_lamgmm en «lbeneficior potencial

podsia cestliar ﬂcsproncmianadamcmc'iiajaﬁgm;{qlgicliﬁu,‘a,ja Braveda del dafie pencmde: por KL inftaceitn,

¥ c5 que, sehacomprobndo qie I infmeaion coiletida es capaz o afeetar tsidud du los consumidi s

el-contextodetiva chgidahundial,

Cabe precisne 't."_‘:imhi:;érs';quwczs"elipasp‘d‘@m}_&fr_’ém In miulia g ingponer wamord ep cuentn o sole-kagunntfa

del pusib'!a ln:nef cio i'liu’im:quc obleudrfa fa pmvcegiarg en el cayo-de gut efestivamentethithiera vénilido los

mu]tn-sob_w li hnsa.deh}nm pm_emml czmsad@, i Tréomision de by intiacéion,

En alyosddemiiaog, el presente taso el géﬁjh};;}bei?eﬁ;;]n Weito: generado por la inlfeceitn podria sord
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