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RESOLUCIONEINAL, ~

- Depunciame:

Tiresitencin dé-Ia:D.el'gn;orﬁmdql Consumider —“en nde

e T Prosidenciae.

.

“Proveedora déntincindn:

T

IT. ANTECE Dl' N’I‘ ES N HECHOS DFNUN(.IA D

DS

Como expuso en-su deiyuncia Ia- Prcs:dencia. en gjercicio; de To- dtspucstc
_de-th Ley:de Proteccidn al Covsuriidor —LPC—, ¢l din 31/0172018; se-pmel
establecimienito dénmninado Hantrd dé estacion de soyvicio
de la proveedord denunciada.
Comb redultadis delas:diligeneias re*'tlmdas. s Jevantd acta.dednspecc]
9), en Ja-cufil=—medimnte Areko Utio, deombundo “Rannalpfio para, consmtac
se. documentd qie fiieion encontrados a dikposicitn: de los-consmnidores, . prd
précio.chtre.6l. olfecido: y el éfectivantente constatada, en fn cajy rcgismdnr
. - de EN.— incumpliento. g

inciso segl'mclo delartiewls 27 de B LPC.

enel artfculo 58 Yetra’®)
icd vna-inspecoidn-on ¢ |

* " propiedad

&0 nimero 0000238 (fs. |
Snsde precios® (5. 10)-= |
dyctos can.diferencia de |
—comercializedos por

spreseritosen: i léim c).¢

“Til. INFRACCION ATRIBUIDA 'Y ELFMIINTOS DI.‘. LAINF RACCIC)N

gomision de-fidinfiuceion-estalilecidn el orticalo-43. letra: b) de Wwirg poct
Stperiores ol et

.
i

cardcieristicds de los Bidrics: ¥ seriicios pliestos a draporzc:wn e los

2 fos inerenientos a descuenios; lox Spnastos.qite eorresgonilan §t lox costos
RecEsOHaY, finahcianicnts,. proriaga: el plizo n 0tFas sircimsiaiios: Semgfuntds
En conspnancia con 16 anterjor, ¢l.incisa segundo-de} ariloulo: 27 dp
T obligacian que “Tode defallist deberd marcar-eu Jos-ampaquues 0. esvases do
- visibles o.encualguier otre medip fddnea, 61 precio de ventg al.consnidor®,
En ese ordo; In Sgla de lo Contencioss. Administrative —SG

Jwonunciuln ek 23/10/2020 cu.el proese referencin 83-2016, sostuverquo.., of

Ta} cmﬂﬁ eonata ‘en<anto” de micm'(ﬁ; l2—l3), € IL tmpum a

mvcmiom dannuemtla Ia.i
“vender bicnesio procios

De conformidid. a 1o dispuesto e b letrd ©). dél adioula 27 do W LFC: “En-general, Ias

consuniidores, delierin

praporeionaise. con informacibit e castellimo, de forma eara, veroz, completa. y oportuna; segin-
corresponda, especialmerite eilos. sighicntes -'a:é;gecfa;s;..—i:‘? precio, tdsa o tarifiy yoew siccaso,-el inporte

Ldigionales.porservicios;

“

F_‘m,- pr:a(lrwms.- 2n m:f:[q_!es

\—; mediante *senencia:

Voo infractar regufatdo.en

ca———"y



[E S

- ‘
PO s Caay 4 e ! .
AL Y- B S I R S T TR TR PR Lo AL L a i ahm grroean

R I N B L R v . eam s

LA N T T e npdteaddy g W erwes 3 ORI - M s

ef urticnlo 43 letrab) de ta LPC, widliza clarametite conto Vierbo rictor “vender®, débe precisarye ademds

que-fa descripeion tpica del hecho: infracter. se complementa con el elemsiito d2 “precio™ fue debe. ser

| seperior al Ygferiado”,

£ m,gacsw dridico de la venta, lo dqf Hae ¢l Cadigo C;vn’,mn el a(f:c:dc A5T7, enloy: sigiidhies
{érminos: ™ . cotiprnento es--contrate. eyt g s partés se r.:bliga & diw it Cosa vl oiva .
pragarla e dinerd; dgwélla se-ice v emlery Estcomprar. BT dinerg qué, it wmpmdor di.port la cosa
vendida, se Hama'precio™ Y ia wismo, de-copformidad al-artfeuio 1605 dof wlsite.Cdigo, *...-se repitta

‘perfectn, desdeyue lis paries han copvenid e lacosa que esobjeto dela ventery e el prigio... "

En ese seniido, fn mmprfn-enlé'a!;ser;rm?teommro consensudl, (e filateral, distinio a.iu nferia;
que-es Wi actounilateral), se exiye para su peqﬁcdﬁnamfgmq o caﬂvm}g.‘iﬁn e valuntades eniiv of
vendedar Y61 comprader, »-para efectos probatorins debe-ucreditarsi ol Sunsenso e el'pago en divero
delpreciopor fagniriga del blewo servicio,

A mnonery. de cjemple; en los. establecintientos conerciles: s pewen o dispasicign dé Jus

| consaniidores gran variedud de productas; eivel, Proveso. volitive de.Ju decisitn de.compra:por parie*fie

los:consuidores, eflos pueden aceptor- b oferta de-tin-procucio, pero ésta piede rechazarse inciiuse’
scigundas pre vias.a degidir, pagar por; el bien en lacejaregistrodora,
 Ex de 2ofr, el solahecha que existe ma diferencia de-precio entie 1‘0 ofertade y lo registrado e
cofir registradora; ni-prucba que algin consumidor efectivamente ¢ ﬂc{ud unq compra-de ese proiugio a
un precio-superior.af-oferiado.
Asi o administracice piiblica para este fipe de Hicito,, debe probar, ne sole que ¢l precio
afestatle ws. distinte ol wiofcado e’ cafir registradora, sino,, adenuds wpie ofectivamente, existis™ un
cq)irj;’hf}'cum, ya sed medignie wieJoctura-o-tipnete que dinnestre o aljero-vendidn, o precia . to

entrega de diverr., (s resaltudos sun nugstros).

1V. ‘CONTESTACION DE LAS PROVEEDORAS' DLNUNCIAI)AS

Se sipuid.el pmccdlmtenlc consignado en Ios articulos 143 y siguientes de ]a LPC rcspct.mdu la
guruntia de .audiencia y el derceho de defensa. de la proveedora, quicn: comparecid conforme o las

achunciones que sedefailin o coniinuacign:

E! din 07/0272020, se recibié esceito (I3, 17) Timado:por.cl liceidiads
Aguilar, quich etia.én ealidad de apoderade esfidcinl de la proveedora
4 S.A: der GOV, por medip del duil; Doptesid. fn gudidngin corilerila o FésoluciSn deffs. 12

13,.expuso drgimentés dedéfénsa sobie, Toslgelia§ airibuidos 4-su reprosesitady, ceiitestando e sehtido

negativoy eferee npdsid}éu; ¢ incorpor$ fa decamentaciin doifs. 18l 22,

En suescrifo el-dicenciade indiedrgque se opome'd litiin putacidn que se lehace a-su

representada, pargue. minea ha vendido biewes o strvicivs a precios suporioress] ofertado, por lo-que niega

e u
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1 eXistengia de'ls: mfmcctén al arilelo 43 lotia b) dela ERC. )
Al réspeeto, este Tnbuna! advierfe QuéEl referido prafesionil solo se

fque S Je:atribliy8r: a 3w :mandante sin-que aportam pruébs o argumentos

limita:a nggar 105 hichis:

endierites a.desvirtuar el

[n!l.:zgo por lpijing: eslog aledatds-no sedii estimados por.éste cnte-pir fratarse. l[lc.mqrqadigthsv.,

V! VALORACION DE PRUEBATHECHOS PRO

IADOS

A. De conformidad con Tos artienlos 146 de 1 LPC y 106 ine; 3° ch& Ley de Procedimientos

Adiinistralivos. —LPA-—— fas prucbas gportunas, pestinenfes. y .conih
procedimiento,, serdls Valomdos: conforme @ las: regles de I8 sna. erificn;: o

doctifirental, [ edal se'realiziin eonforme alvalortasadorde bumikmuen:cl derckho comiin..

En ese sentido, lx Sala.de.lo Conslifucionafidad en lo resolicidn-linal pronunciada en el proceso

grites apbitidus en el

acumilado con wiinera-de referencia @ 3:2;003!4-1.2903150;20'0311'7-2('}05&1-21105, de.fechn 1821202009,

enlo.que cosigitrme dF valot fasade destas. prachas menciond: ™ Cuanifasda il
sisxperienein e predeferminaida. pir- b neirner procesal, hoblivmos. de
sfenoridiidilo: prudha fuxads. uﬂirff t legal; os dech, en.lo priebatusada o004
legitiailor es provest una de lis dinkrimas que deben | :mcgmrm al-rozonaml|
comd la preniisirnayer. el | silogivima fuvidamepial xobre cade, medm e prichi
wne Tsta deisetio o8 priaebicy @il i e asigna uidctérdiiudo y
cortez abjetivas; ex deiir quiv, ei-esre vévo,ginparady on lersegnridad juridie
previamente la'wdvinii de exferienein, auigi.con distinta fiserze:deperitiont
trate™, {}:63 feaslindos sén nuestros).

Dicho o, ¢l- mﬂ’culo 106 inc.'6%'de Ta - LPA disponc: “Bos docrme

Juncionarios ddos qie si: recono::c T edvidicion de aritoridad y e los g, ojsemifr_‘n‘lb.ﬁ; o 'r?equicimf

legales-correspinitlientes se recgfan tos-hechos constatacdos:par aguaflos, ho
que se.aeredite lo contrario™,

Ailemtts, ¢l artioulo 341 (el Cotligy Pocesal Civil y-Mereantil —CPL

I2aeitn® deJasmdxiing de

rife fegud, o gue oce ef

eqy, el topistador determipn:

sistema: e 13#!bmci:‘5n:
ento, probutaric del ez,
1 f,.A)_gl,leg;alarlansm(rlu.
reciso valir proliotiria.-.
o éle i prucbade que sé-
ites formalizadas por lds

g pryelia de-estos salvo-

i -determing 8l valor

probatorio’de Jos instruincntos,. ast: “Lis. inktrimontos. piibiicos constingriin
echos, actos o estado de. cosax quie deciiminton de Tafecha y personas. que i
como il fedatario o-funcionario gue: o expide, Lox insiruirentos privivdos
contenide.y oforgantes; 5i vo hawsido: inprignedir su anénticidad o dstazha-gn

| quedd dénistradaitres ln lmpugancioh, Jos-fnstramitos se-volorarifi confor

critica”. {Los:restltados:son noesiros).
Finalmente; ¢l articula 63 del, Regluments de fa LRG,&iéneu-rij’!‘dm{m I3
comdn-l estableco: Zas actas mediante lavicngles loy Simeionurios:dé la Dafy

ucttidolones yeie. veadicen, hardn fz, en tanfo uo se denpicstve oo piraighe
. . b2 " J— fon =

ruchia feliacieite. de Ins
crvienen e et ST, G
acen proeba. plesia.desi
daclo demostroda. & no
12w las regdus-deda sama

fepnoriy hagan constar das.

excopeifn de W prosha: |

-estipulado.en-gl:derecho. |

aertiidnte y-sificiente s
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{por 1a pravéedors putstio 1umrpam pingdii tipo the prudbi’ gric: eVt

lad “El mismo valor: frghatorte tendréir-los tnforniis y oitos docintentos g ewtitin.

lg.gﬁmgmmr;‘m: v cmp.{egdp.y de fa Defensoria; divel wiercicio i sus finfciones.

Asi s tosas, -edte Tribundl valerard-ke.prueba de conformidad o los-métodos acepladoy et el

ordenamicntojuridico, paf posterionnichie determinar si eniel piesente procédimiento sehia conligurade

1 In infruceidn-consignadi-en of articulo 43 letia b)- de la LLkG, por véhder bgem.s a-precios siuperiores.al

afertndo.
. Constan en el vxpediente administiitivo les sigdientes medios de prueba .
. . Aclas dc Jingpeceién 0000238 do Teclia. 31/012018 (fs. 9), en-lz cial consta gue: los

delegados dé Tn Defensuifi el Consuniidor iexliziron inspeccion enleliestibleciiicuite denominddo

" s dedtrode é.sj:m::fdu de servicio - - p‘mpitgdﬁd e la proveedorn, -asi-cimo

tos hallazgds deseibiertos.

2. Aneio: Uio; ilepomihadﬁ “Formulirio para conslaiacidn de-precios™ (fs. 10), por ingdio,
Jodel cual se tignen Porgéinditndos: bs: productosue; poseen dilerencia de'piecio enfrer ol oltecida-y @l

efectivameate cabrado €h caja registradars, dsf éonio-se consigna ea el siguiente cuadro:

g ACTA l\m UUUB"]R [I's Ihra I:u entyree llnras ron. lrl:Iul.i y.cinen. mhmlus, del df\ 31!011’!]18
. y - " brede. I'rtmwus!nindoen Exlstegébiide
Froduste i “3‘5“' , v"m"m@“ 1 o : Orn.-chlu tujn rcglnmmam l‘ma_lgdog
:| “Toillxs Feinenital un,uius 1. Eaeg ) plisiicn Wo'declaa 5 o{) Sl 917 12,
Bansdedmtotiteam | s Hopaque | B : ’ a
] Jedie Sakes Humiiesde 527 si.oe \ 5101 o ]
Pipitadés t:ﬂ;-:gga sanda | Cshita's | mﬁ;’{ﬁfﬁ;‘:‘o o osue | sL3s $L60 5
* el B I " oster .o
Clocoltedon leetic | wlais, | ookl ) <ol s1.00° HET 3
Batra e chorolale ton e 1 Crepaague | - . "
Tethe . Mty cluminirmls 2y i $1.00 | s N 3
Cramelos susticables. Enipiegie L . ) »
wﬁliludns gabres fruhlc': Mentbs alin rr{llim-u Pl e $0.6% . SUR0 19
nelilitades, B . ¥ _ .
1. quetés de-cajude los productos objefo de hallarge, en los.que seiretlejan los prediosde

| venla il pablica (s, 23,4, 5,6, Ty .
Con relacidiva:ln-documentagion antes relugionada, s¢-advicrterque:esty 0. ha;sido controyestida

atribuida: Bo.imzdin e T anterior:se coneluye e los-titados docmuent&s al maatener sinn cop@xiﬁjl

é“m con-las-eelios alegudos cn Ja denuncia mariiienei’ laceriezaTegul: Hue osthnmn

i-comisitn de-In gonducin’

v; ANAusm DELA coma(,um\mm DE’ LAJNI‘RACCION
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[ detatiados anterivimente (fs. 2, 3, 4; 5,6,7 y-8).5e tiewe por perfectionadi y o

{ que’ Ia-proveedor:

| diferéncii dde, precio:entre ol afrecido'y ¢l efectivaniénte constafadoren la of

{ impneta fip.solo ¢l derecho die infomsadion de losiconsuniidores; sing que-

que gozan lagetas deinspeccidn de Ia Defonsorfi dcl'Ct\nsumidor,-fm-quei:fadc
L. Que eb.dia'3 Y01/2018; 1a proveedora?  ~
en.el esiablecimionto derominads *, denira de estacldn de-servie

efeciivaments consiitadd envla cajo:régistradora:

" precios® (h I'U)'aefeét'i\"nm‘jcnld' fue miiterializndn, ya. que’ en: dos: ti_t}:rel'cs
“expedierite; s¢:fiaplisindd ta leyéhda “CLIENTE CONTADOS P UTOTAL
constaia ef intereambio-de &fectivo. por i eniréga.del referido:prodictn, Adem

denurnicitidn cfectod dicha veia a unpregiostiperforalolrecido,

referitlos:pradietds. ¥ qie dicha vénta fite cealizadicstun. precio supetior al'ofid
JA. de

comercializaba direetamenté’ Ios proiliictos ahjdte de- Rallazes o los ons
establecimienta. d& s projiicdad, abietto at pablico; :conduetns qog lun sido
objetode reproche juriico de*acucrdo. 4 1 LPC, configuranda Aa.infraccidui ol
referida:ley,
Sobre el hpico; éste Tribunal: contluie que-en elpresente casola der
S.A.dé GV, eomo propietaria del esiabiesimient

los consumidores o tjue adquiriera ch-Sv-'rﬁismd;":' pact uso o;eoRsums; londil 1
poner a dispesividn del consumidor unieidhEnteaquellas: produetion: que ‘cun

condigiones exigidas por la ley para sit tomerciulizaeidn, 1o cunline hize, o

Con-tiaseen los:elementos probatorios nntes:seialados'y en Siitud dd-Ta presiiniidn de certery

coniifirobidas
S deCN,

o disposicidn de:los-¢anstiniidores un 165l do'T65 productos condifeieheia de grécioeitreel oftécido y el

2. Que l4. veiitn dé loSiprodirctos: detallados en el amexo tiio “Tormilig para comsfacion. de

EFECTIVO™ edidecir, se’
i, selid veétificado quela

Sobre: 16 anterivr ‘al. énfistatir ¢l inigreambio. de eféctive por I dntrend e 108: prodictos,

mprabidhislavedifo-de log-

ilo,

En wncurdnnciu‘,c'mwrln.-nn‘tefj_mr.,dé ln qlccumcmacién;'ngr,cg:idu-nl pregente” Gipediente se colige

V., sé copstitdye como

{ vendedora al; detille del producto” eiiyo: preciosde venta era: sipcrior a.‘"g]irfado';_ e nGd de que

tmiddres, detitro -de uy
gofprobadas: ¥ que son
articuld 43 feun ) do I

aaciada -

bbligiicidn ¢ yerificar y-
plickaii [0 Teguisitos y )
~vendef produsips, con.

ja. Fégisteniddi. (Can lo

anterior, la déntipeinda:ha incurrido.en ta:violicion dé log:derechos do’los e
‘con el dereche.dé infgrmagion por poner 4 disposizion de fos consumidores: bie

de suprecio. Y ékgue, I incxactitud-en-un dato:tag impartinic.en fos producy

potencinlen su paitimonis, bien Jurifico quesel Jegisladdrutela do 'der;u'd'r[usa.-

En orfes téiminos; :s‘»égim pedido aoreditar; # paitir detd-docinentagion

.pmcgdi_micﬂm=.;.=1.§Imi"nistr*atii'ij’q‘im Ia proveedora L

tr'nii'dhr'cé; entespesifico
s §iki 'iﬁt‘(ﬁﬁl’l&ci?ﬁ_n vemz,
patn el-gass dekprccio,
presenta un miciipscabo

TR T S e e e

TR I

O “v-pusa [

the. contpin: agregados al'l

]

a en el Gise 56 invitaban |

que abren & préseits |

- "S‘-i‘\g d\? &
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' productdso-um pr’cc'io si)pi.ﬁur al afertado
En viriud de- effo, fo denunginda debe:ser acreedorn de'fa' sancidn corr:.spuudlcmc conforme:a. o

cmlsumdo eii “élodicile 48, dnicamente oo rélagl®i Bl Tod de mspccnmn ninnerg 0000238, privio

adlisis de-los pariinetros estublecidos-en el articulo 49,.por haberse, iieraditndo ol vometimienty dé s |

conduttas Lipificados ¢n'el artfeulo 43 fetm h), todios de Ja LPC,

vu. "‘PARAMETROS PARA LA DE mmm\,\cufm m‘ LA smvcxov

-Comu- Y cxpuso &0 los acdpites -presedintes; s establecid In-comision de la mfmcuén,;,m\'s, :

conitenida e el sitleulo 43 leta b)-de la:l.PC ~vigente.al momento gue sucedieron los heehos—, b que -
siincicnncondmulia finsta de 200 salagios mintrios nensuzles wtbanos en lo fdustria, anieulo-46. LEC:
“Por-consiguiciie, es: fhcoltad de este Tribmual determiniaf Ly sincidn que corresponda a la luz de’ Jos.
pacimetrgs estmbjecidos.en: i LIFC; sn reglimienita y lujurispradencia aplicabife. :
Ast, ol artfele: 49 de i LPC establice los critérios para la determinuciot de i muilta, sichdo

‘estos: famaiie de Ja. cnpresa, el Bmpacto en! ins derechos del consumiidor, la natuntlez:: del pcrjuimo
causada o grado:de afectacion a 14 vida, satud, integridad o patrinionio-de los.consumidores, el gradia-de

intencionalidad:

Ins‘ﬁ'r;ﬂuslziﬂc ius en qtic dstarse cométa, la mmmdaﬂcffl o mwmplnmnum lukmdo, segnn seael Gisso,
il Tmmu?a dfe Lq einpresin,

Segin la Leyade Fomento, Protedeitn®y, Dcsmmlio de la Micro ¥ l’uqheﬂa Empresa (ley’ Mypayen
vs.‘n' artféula.3 defing’las micrny pqueiiasdemjiresas de la siguitnte mpieta: “Micromprosa? Persona;
ua:w-al a.furkdica que opera.en los divirsos seeibres do la econumia, @ iravés:de wna wnidod veondmica
\can wenivel de ventas bratas duialés Hasta 182 salarvios minimos nensuales deameayor cuantia y hasta 1€
irabajeidores: Pequeliy-Empresa: Pérsona fiaturil o juridica que opers on los diverses soctores: de o
ecomoniict, « travdydg wid wdelad ceorignica it 1 nivel de veptas brufas, annales mayores 483 »
Traistar 4,817 selarfos-miinivs hiensudlos deaiavercrantia y conwrmdxini de: 54 tratiqiaderes®,

A partic de la lectitia det expediente administative, nd es positilé ciicajar a fa prevecdomn
‘: ot T " BAL de C.Y., en-ningufia de las ‘cutegorins antes citads,
| jpor no-conkar-este ’I‘gii;;j;:jm%cnnfla documensagion figanclera’ requeridn pars gleetuar dicho. cileulo, péson.
faberse solicitado con anterioridad sepin cousta en la fesalucidn. dy fuicio del prodsdifaiento
sancionatorio A& mérite 5. 12- 13).:Es decir, ¢iv. ¢l pitcsente pmcg_dnmcn{o_:z_uimgmsl;_m_wo.snncmmdor la.

pmucdom'mfnuum ‘2 mostrudo nna conductn-procesal que ev idencin el incumplimiegto desu debera

i mfraclor, ol grado de participacidi-en la zccion u omisidn, cobro indebido réulfzado y 1

 prestar lcoliboration.que lees: mqm.ruln pam eli bucn desarrollo: dc los: pmced imfentos (un 17 numc:’u 5

SE |




b i s b AR

'_';117]{1';1*{\-), rx_m}- haber pmilido:presentir lainforimatidn soficiteda por-esty stotidad sancionaderi;

“No.ohstante lo-anferidr; con £I°6bjefosde cumylic su-dhli‘gu&h’m de.
-peineipios que rigen ¢l jus puniendi;éste Triiundl consultd formimcitn.de:ca

Miriisterio de #acienifn, en la quc s¢ Gongigna que di proveettorn ©

P

-efectos de Jocunntifieacion d:: 1o fonita, Esle‘Trihxln:il;p‘rﬁccdcrﬁ.a c91isfdcmr

comerciante-grantle:.
b
Hste'THibunnl comsidira - este alsisietito- en-el sentido de anilizar sivel

‘Grado. de hiteiclorialiddd dol fifidctor;

cuando -michos-éilposniiente] ég decii,- qué In transgresién-a Ja romu haya

imprudencin o négligencia del-sujeto. . Por utrite,, la-existencin de-tiy nexo dey
condictén para Ia coifigunicion de:la éghdubta shrcionablé.
As; CireiferniasGensinnies, dsre Trlbimal ha establesido adravds dos
To dispuesto ‘en &l nrficuln 40; jitiso seginda de fa LPE. que los dnfrag
sancibnables aiii a tulo dé siiiple nepligenciivo descuida.
Rai otra parie, reknlta peititonte Sefinlad Jordispuesto en el arifonlo o
sogtin 8l.énal: “Citlpalave (uo)-esla julta de ayuella. difigenelasy. cuigiad
“orditianicite: en .\"m‘--r'w'g'aliféii_pfopias‘:{,..)."':,..'ls"i'_c:'tjmo:n;flq t@iggumﬂo,\en el
“El ,ljzre-c{ébe'aa‘mfnfs‘trdk wilifegocio coma ur bnen.:padee defmvilioes resy
ciilpayy lo.sefialodd oo el aniéis 947 del. Codigo: de- Comenciv, relafivg
mireantiles debertouniplivse can da diligancio dimnt buencomercionte g reg
A patir de ‘tales dispasiciones, este Tribunal. concluye: que . .
U e SA da B0V, actuscan demanem nepligenta eniia‘ir gestion de.
propictarin dét establecimiento ¢n el fue sef comercializabin Tos-producto
mspausnﬁlgd&xad'n_pznr.’,'lus medidag neccsnfif:i’s_-n;lrafcumpl}i:csnrl_a_s.;gthiga;in
matern, tales somo porier v ilEsu{ssidiﬁmda losieonsuntidores Bienes convinfort

costa y-que ol-precio ofrecido a_los:cansumidares camesponda-al-consignadd

caso de: que elprecio ofrecido g ¢l doventavozcorrespondan, el-error sea enntendado fnmediatamente o

1in de*no-vender-n los consumidores - productos sin informaéidn:verie ¥ exa
hizo.

Bn ese arden, -del andlisis de los hechos,y docunientacidy agregai
evidenciadn nng agtuncién negligente por parte de fa provecdorn, pues.se

supeviares af ofertodi.

resnilver, de confémidiada los

t‘:‘icte_r— poblicy por-parte del

» S.A. de.C V., estil-catalogiita-domia: grande contribuyente, por.|

pique, Gnicamente patn los-

a Ia proveedam gorijo difn"

sufato B abradd, dalbsa.b
sido. querida .o se deba a

ulpabilidud constilaye wna

s:resolugionss; gonforme a |

siones admindstrutivas son

2 ine. 2%de} Codigo:Civil,
“que- bos hombrexwemplean
e, 38:del mismoarticulo:;
onyilite deiesta: espreeie-de
arquer Blus obllgaciones
ol propio”. '

fu negocio,-ya que.al ser la:
objcto- do: hallnzge, es Ja-
jies e impone Ja ey, de/la’
Mrcitn veriz en:ouants a s,nf

“on caja registradora; ¥, en

ctwde su pregio, lo cualino.

- expediente, ha quedado

pendipron biencs w precios

© ‘Gritda dejrarticipticif én-teceivn w dinisisn..
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A partiy déun & nmul adl presento c.\ped‘enu. administritivo, qut.da demastiz ﬁlo queek gmdi) de
participacitn en Iy conmidsidn de la infraeeids de b provecdora,.cs directn.e mdnmluul poesise actedlub
queen el establecimiento propiedad de- i proveedora JSA.
e GV, — desitro e estacion deserviclo, " —ehdin 31 fd’_lﬂ_ﬂil,s.fse_rea[i_iﬁ
e -venta de productos; Suys precib -de ventu.éfiy superior al ofertado, sepin ¢l detalle expuesto en el
romane Vi de lapresente esolucion.

o, Jmpueto enclos derechas del coiistitnidof jirtiralez del perjricio ocasionad.

En el .caso én, p_animi for, c$ pertiilente sefiilar q_;tg 1a co’nﬁgurgqi_éli-dé’lg,Iiﬁthccién,ndmipi&gim’t,ﬁjg
| relativa.n vvm'fér‘t&"éne.&"f:prixcr‘as.s:arwn'mm' di;dﬁflt‘:da;_‘éénéiﬁnﬁda‘e,q elaiticulo 43 lctry b) de la LEC;
transgrede, el:derechionde los Consumidores de recibird I proveedorn la-informacién completa, precisa,
vemiz claru y oportung, que detennine las caracteristicas-de los producios aadgiiirie. $i bien, en este.caso;

can dicha conductn,:no's¢ hn.comprobaio un daflo-coricréto’n usin pérsona en pacticular, este Tribugal |
reglinna que luwecién gue configiit Ia iifraceitiies capdi - ocasionar w perjuitio patencial envel |

coleetive, de consumidores'qué-adquicran biencs sin' informacion verz. dc’:;s‘t;;,giméin.

En este punto, debe recordarse quela:SCA en sujurisprindénein, Tivafionado que el logislador,
{ atendienda gl bien juridico o profeger, pucde clasificar las conductas e Tilmcciones. de lesion e
1 infracciones de peligra Teoneréto -y abstract). Ta ubjeacion de i inliideitn. o cada, elasification

dependers de lndescripaibiatipica qie haga eklegistador,

Asi, Jaginfrabeicnes. dé lesitn exigen demostmr fa lesién.efectiva.al:bHen juridico titelndd; 1% de ;

peligro coneréte constitiyen supiiestds en:los-Gunles-se exige ol peligra efectivo sufrido poruna persona
e especifico; en s do peligro sbstmety: €] logjslador, stendiendo -l expericncia, pdvierle i
peligrosidad general -de livaccién Gpica part un detefiningdo.bien juridico, 4 partic-de win valerasidr

probubilistica, por lo que conila tipificacion se dispoiie adetaniar la burrera de. protescidn sincionando.cl

aceignar; sin- esperar la.realizacitn de un peligrd convreto die una: persoii-detenninada o de 'l Jesidn.

glbetiva(Sontengia emitida ¢l 08/017201 5.\e:rii':id:ixfcn";él progeso contenvipsosiduinisicativo;de roferencia
344:2010). ) _

El;l cste arden de- fdéus, ytomandoen gucnmﬁh _iur{éprydctlc_ia antes _l‘gfcr_ida,‘sc puede afirmar que .
para. fmponer la sancidn respectiva. en: el presente caso y, ademds, para émduar la miismn, (0) 1o es:
justificar.una:aftctacion concrellr v material en ta'esfina de los consumidores; (by:

: nwr:suno comprobarni,
i que existan denuneias: e pemsoms-qque habicyed {ldqumdb las bienes prccws superiores al ofértado. .

Dec ahi gy, Ja Infraceidn aduvinistrativa sancionnda-por ¢ Tribunal: Sancionador es unn infiuceién de

. peligro abstrmdia.,

Sobre:cl tema, 12.SCA enla sc;}tcnniq.,cigiiign cn of proceso de relerenéia 416-201 1, pranidiéiada’

a Tag-quineé fiorns cofi ghlores minitos del: din: 211272048 ha afiivindo que: e Jas infracciopes. de

8




o e

| Ta-infracidral

't cmpiinienio.a:las.obligneiones queileimpone.la LPC.

| Tas consuniidaces bicnes con infoiiieion veriz ¥ exactde supricio, esideci

peligra ebstracto, el legislador., atendlondo o la: experiengia, advi
aceidn tipien pura-un-determinado bicn jurkiico; a partiv de wnd-veloracioin

.con o tipificacion se dispone adelantor Ia hareera de-profeccids sandionands,

Aplicando tales.considernciones:al casdtde.mérild; moi ¢nande- no 54
peguicio concreto en la esfera juridicn de i consumidor:determindde,. al 1o

peligro abstragio, el, posible agravio se .coufipura-con la Sola. indliscrvincia.

oferiado,

inspeccion redfizada por InyDE, 56 comprobd que In provteddrd

: LA de OV, vendid prodicios aam pretio. Snfigiol sl olertudg

I comTsIGH A i infraceidn:qiie in lay en imaterii de'cénsutno clasifica-co

ser fmiadd €1 considefician Botita Eritsrinpiirh I detéimifiacibn di:)4 k.
Medjiriteds wiulin 4 myjionar, Ete Triblival: Saicianaitbe fiveléride:eail

i SAL deCV qitien
descrita en @l articulo 41 létra.B) de ld LPG, c¢on el ﬁn Je it futbiras.

detriments de. los consbinidgres ¥ para;firdpiciae Ia :idoj}ciéﬁ deé: ty imedlidag

Es menester seflalar quie este'TﬁbuuaI; con la_imposicidn de i sancisén

futvros Jncumplitiéntos a Ia LPC.como ef qiie nos ocupd, mivime cugndo (

e i feligiasidad geicral de a

probalillstica; por loque

). decionar, sin.esperar o’

realizegton.dey peligro conceeto de mnpersonn deteriningda.g dé da lesion gfectives

niaterialice nlgfn-tipe de
tarse de unn ificeién de

lo fi riri jinpierativa; es

{ decir,de Yo ragulado efi-la LPG, al dereditarse debidkimente i venia de produdtos por un preciomnyor al

En fal $¢nifds, ecnforine.i 16 expiiesto-en €l romana™VT deta presenje resblizcidi, o pasticdi la

;es it séha dereditado
o grave, provaenids edn

éllo-un perjnicis potencialien la-esleri juridicn de los-Consimid6fas —de: formya abstrita—, lo dunldébs

e Fiuplidnd'inmeiliotu o tiéidiate perscgiidn cotrhe impogi SIdif de 1t Sitncidin,

oo, efectsdisundivat e
Hiin Eonietids fi-difracelsn
conduttas profiibidis en

nécesatias-is efécto”de ar'

—iiltai~; liuse: préveriir

lo proviéedor.dé biends-se

-eficuentra’ dnfl'.i'blilig,nc‘ibn.cuim plir-con:Té-estabilecidoren la LPC; eipeeilicamente’én este:caso; vender o

s propiciand juciel pricio.

ofrecidn por los. mismos sea cierla yicorrespenda con Ja realidat, comscl: fir
general, situacidn que'na constaacteditada encel presénte caso.

de-salvagtiariar e ntérds

Por cansiguiente, piira T deternfingcion,y cuantificiéion e iy friitlta-prof flenie;jéslc Fribunal dobi
;| prever. que,.en el caso conercto, lx.comisidn:de In conducta:infragtord no refiuite més. ventajesn patd .
4 ‘infragtora e sy i smrsidn currcspuudftme cmo. cuus-.uu.ncm dolamidma;

H

Y =(_} Lo duteidn atmitistrative; pérsigie inia fridlad blica per parts del Exdodte, que s desineenty

dhuctars Hiirag, b por fyengd

Aol vomm DIl poziblean vafdn prersbanivie fvor ded purdeubir Meresedo, En sl sontido, &3 j
‘Ercmnadaifegrnidion. If: Y ; st
*Hog firats pilbticns vngtes y.‘xm’!m \ Resolidelia 1 nal N U&Q i

NI pior T dr_t i
Seds Gzl di lm:mumezhmI e Defensy.de by Cofngietéinggy ¢ 42ty Proteccion it I Progiedad Inteléch

0 it vt in PAGHaT 14
dor sty il oy

Bttt
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VIl DEIERMINACION DG LA SANGION Y CUANTIFICACION DF LA MULTA

Este Tribunal. en use de In sana criticd —adlculo 146 e, 4° de. fa LPC— y habiendo

congiderads los elementds del.articulo 49°de In LEG, procederd:arealizar el c:leulo de to paulia: asintponer f
| 8 la prdvEedora SA, de C.V,ndqamgcﬂlo w'ln eénduchy por
emda una de ollas codlizada:

En-tal sentido; babiendo conchiido que la Iilecion cometida s equiparable a4 wm infrageicn

| grave, Ia ciat'es singionable con malta de 200:salarios mininios urbanss del seator-indusics, conforme-ul
1 artieald 46 dela’ LR quie- ki proveddara es una perfona juridicn.cuya éapncidad-ccondmica, para efeotos

di-este procedimfento;.gs--—con base-en el Hstadidél Ministerio de Haciendn-- In de una gran cpresi;

| que en.mizdn del prado dé intencionalidad de la conducta cometida por'la proveedora, no se-acredité ol

dulo sino iiegligencit; que la infraclore puso en resgo el derecho o, Iy formacidn de todos los |

consumidorés y que ¢f daflo o efecto. cansado et !psAcons‘umidd_res;con'ﬂd]“qhiv, conduitd fue de-cardeter
piténcl, esdegif, uéipatn la confipumeitn. de:la flinecidn ng se-petjuicry hi¢oiprobacitn deam dalia

o ‘afectacién conerety’ ¢it un particilar, sina que bastagon Ta constutacidn del Mcumplimiento de I

relacionada :obligatidn, légdl; resulla mizongble la impesicién de wun sancion proporeional da-la soli
B
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verificacion dé 16s dludidos: quebrmutamicntos:

Tor ot patle,, zm @l présente: precedimitnta ln provedon.
C S.ALds GV, hd mostrado ting:condueta procesal.quésevidencia‘el incumpliicnto. do.su
deber & prestiir 1 colaboracisn que lo.es reqiierida;para €1 bien desarmollo delos frocedirientos (arteulo
I7 aimeto 5 de laLPA), Hily como-sehaestabilecido en-la létra o. dél romniie: VI, piics amitié presextnr

Ta Informacidn financiefa solicitadd por cstd guidridad: shncionaddra, & tal seitido,, gste aspeclo sors

| vonsidirnda parn ki determinacidn de la mulis; ya qué-a juicio Je csw-ﬂ?ﬁ‘l_muali'di'cho ¢omportatitiento

deriota filth de.diligoudia’y de cooperacion dél agénle inffactor dentro del préeedimicato administrutivo
saucignadot.

En linea con lp cpuesto, esncéesniio sefialdt, queel principic de suzongbilidad establece-que: Iiis
decisiones de ln gutoridatd deben sdoplarse dislro ale. Tos limiles de sis ficiilides’ y muntenitnidg: 1a
proporcién cntre los-mcdics a emplear 'y Tos fines piblicos que delie wielir. B consecuencia, st
Tribunal considéra que en ¢l presente procedimicnto administrtivo sancionadar resulta pertinente jar

wiva il cyd . ciantiy resolta idduen, secesaria ¥ proporcional -pam a-consecugion de Tos fincs

constitucionalinérite Iegiﬁfnds —efeclo-disuasorio==, previnjendo.asl, sifinciones- e, donde Jn conisign

e lag condiictas proliibidas ‘por parte de: los: sujetos inlractores resulia mds. benéficiosa que &l
cumplimiento deilawonma misma, lo cual a su vez podriy llevar g inewinplic fa-finalidad de tutela de Jos
dereéhios de informagidn y.econdyicus de Jos'consumidores,

Portaufo, 6 ki firevgedora § . SBA de N, se leinipo

'

¥
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[ ohacmiita (o CTNGO.MIL DIECISETS DOLARES CON SETENTAY DO GENTAVOS DEDOLAR |
DELGS BSTATOS UNIDOS-DE AMERICA (53,016.72)yecitvaleiités-o dieeistis salartos wiffimos:
meosunles-cow qufinge dias. dessalwrio piinimourband- s B ISHH, por 15 domisith de’ I inliceidn -
éregu,la,i]nzten e{\,nr;ictllo“iaﬁlqgm.;b]_ de-in LPC, en selieitn a’lh ltice) ¢ inclsordegunds deLortfoiln 27.de.
A0 LPG, por veniler Sienes o preclos. supgrtarts =it eférnde; sejilip'se W estiblecidoren el presene;
; prosedimierito administnitivo, ‘
! Esfabilegito. To guterior; -3 fienstsl sollaliv que, I HHE inipiiesta repifbsenta ok .S.ﬁ%i'
respectivamente, deriro Jél margen i €D Ao parita cnisidn.de.
fa. infraceidy —200° salaffos miiinios: nrb Juicior de estey Teibbtal,
proporcionatés .1 grivednd qié conpotidn/los heehds: Seqiinlis ciicimstiiigias objetivary sabjutivas’
‘provinmente onalizidas,
' 1X: DECISION
Pul;'-.-t:.ml'ﬂ.' *mlmtfnbnm de I;::-ﬁﬁt"@:ﬁgﬂnegl@@xpugsﬁn-y-pon fundamertto.cpdos:anienios=i1, 14, 101,
iinciso 3° de: laiConstitueisn della-Repéblica; % inetso-primern; 2Fincisn fercerof 40, 44 18tra kY, 47,49; &3
letra b), 144y wiguientes de W LPC; v 112,159y 15 dela LPA, gste Tribunal: RESUBLVE: ‘
) Téngase por agregade el esgrity presentado-por el licenclido™ «nsi
como:ladecunantacién que consta agregada deoifs. 1§ al22:
by Soncidnese o Distibuidor dg s BAL de|CV., go: la ganlidad de |
CINCO'MIL DIEGISETS, DOLARES O, SETENTA ¥ DON-CENTAVOS DIt DOLAR D |
LOS ESTADDS dicoistis meses de salario
Qx -minimo;mensual urbane en T industriz:con-quinee dias=-LUE, N*6:def 2 1{1272017, publicado en
' et DO, N® 240; tomo-417 glet 227822017, por In comisfén de Tafinfraceidn ropulida v el |
sarticulod3 Tl 1).deda LPC, enrelacibn o To'lam:e)iedneiso segudd debartioulo27 de I LRE, |
por. vegderbienesa precios uperiores l-afertado; confarme al anflisis:expuestorca gl romano |
VI:de laspresente resolucién yoon fimidamentocen I'ns:disp_c;a_siciqncs-lgj:!m precitadas: \
‘Dich matia, debe haverse efectiva: en In- Diecdion ‘General de “Tesoreri: 06l Ministorio de
, Hagiends, dentrorde-los diez diaslidhiles:dignientoy alde-hzaoiilicieitn de estaresolugion, |
debienda conprobar aceste Tribuuabsommplimienta derte-del plazo Indicrdo; casorcoritsario; Ia
i ‘Seerctiri de este Trbunsb.cortificadt T presente respluciin priaferremitida, 2. fa Bisealin
Geritiale 1 Repiihlica parh $i ejeercién. forzoka; '
| &) Tomeseimtada Secretarfi-dé esie Tribhal del medio-sefialidb:por el ahoderado e la-provesdor
i _ “dentmeinda para recibiractos di ediminicacion; asi Eowio-dé-tosfersdnas coriisionadas pira l |
18
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d} Nutiffqnese. ‘ ¥

mmmsmc;(&m aomu.ncc;mzs('

[ pre:;eme mniucmnmo adimite: SECUTS0, o ccmmrmlﬂad con- o expmsm 0. el aruculo T67Hncise 3™ du;;
la: Loy e Proccdm‘nemas Adminitativos, ,scgfm el gl “Los vty ¥ -peshliiciones dictadfos, v

| posterigridid:a’ia. e;:_:_trg(_?q en 1-:gencm de esta’ ?:. y- se mgn et en‘m:amom' rrvc{g:mea:-- i recuryos, pm'-!a

oF .&;:z;.w‘(*imrhs‘ deecl sy en relagidn con: el ariieto 158-N° 3:del wiisma cuerpo numlnlwu, que:

: dispone; "Lﬂ re.m!ﬂc.z:wr o la quc se - decfda i)'amlrar el axpe(ilemx: medmrre ef praaedmnemn

Josit Tepisick Castre “ i nafilotost Zc,m viclfndez Ilmu Carlos Rumirez, Cipﬁﬁzrgm

Predidente Primef vocal Sepguidayoeal -;uplcnl:e

as B
PRONUNCIADA FOR LgS Mmmunofi:zwu_unumu_s,mgm&mgn DI LA DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR QU’E LOSUSCRIBEN. 5 . : -
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