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dtf ih bey tic Prolección arGoiisiiníidor .^LPC—, eí día 3 I/Ó1^0I8í se pm.cucó una inspecu|ón en cl
■:!e/¡lro dé csfaciórt dé servicióesiablccimienlo denóuiinndó

de la provtícdorá detnniciaila.

Contó itjsultado de las^^diligencias reálizadas, se levantó íiclnjle ínspecc ón inimem'OO.OÓ238,-(fs.
% en la cual'^—mediante Anexo Uno, dcnótníítódo "noniiulario para constaUic
se docnmchtó qiie füefdn ehcónirádds a disposición'do íóa-consamlílores^prr
precióiChtrc:cl oJrecidó; y' el' e'fijcíivánlenie constatado, en la C4?ja rí^istnidotr

—de C.V.—incuinplicnilo k

inciso segundo del artícúlo 27 dé lá-LPC.

óiiídc pi^cios" (fs. tO^Í—
ductos con^diforencía da

—coirtereializndos por

p.rescriiO'cn la;,|etra,,c) e

propiedad

FRACCION.ílI.'rOTRACCIÓNATRlBüroAYELEMEWOSDEÍ-V D

/'■

.4

Tal cóníó'constó'éh"áutó de inieío (fe. U-iG), se lé-impula a la
cotnisióii "de íá^rrricción-establéCídn en^ei nrtíciiloiíS lctra b) de'itt'ÉPC pór:
superiores áláférituló''^

!

De cónfortnidíitb a jo di^uéstó-en la letra c) del nrtfciilQ 27 de 1í
cáñicieristicás de ¡os Siéites- y .séñ'Mús piíesios n iltsppsición 'dé ¡os
praporcioñat'Sé con ínfonnacióti 'en cüsteUáno, ¿¡e .formo tinro, veroz, con
corresponda.. especialmenlL' eri iós sigtdcnlcs dspec{os<.>-£¡predo, tdfia o far^
de ios htcrementoí a desczfémosi ios iñtpueslos (jiiñ.eórrespondáii y ¡óS costas
acccsoHdsJhmnciinincido. prórrógoíieipliizo u otras clrcíuidánéiassem'0míli^

nii consQnattcia con Id anterior, el inciso segundo iíel artículo. 27 ti
obligación que *'todp deíaUisra deberá marcar en ¡os empaques .o. eirvasas de
visibies oencmiquíer otro medio ¡dánen, él precio de venta alconsuinidor^'.

F.n ese ordcns In Sala de lo Conícnciosp Admimstrativo —SGí .

proinincnula cl'27/l0/2020 cn.cl prpccsp rcFcrcncia'83-20l<írSostuvo=quo... e¡

(|ií

—

3vcíaibm .deniittciada la
venífer bknésyarphicios

LRCÍ: "£fi-get}efá¡. ¡as
cónsunudóreS, delferaii

picta. y oporjimai segmi

i}\ én'su'caso, chiiipúrtc
ulictúiialescparsetricioSi

!■ Iq LPG, 'dispona corno
'ús'pradiiúíos. en Cfiffe¡cs

, niedianle '-scnt,cncla

ipa infracjo}' reipilado. cn
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ef aiiiculó 43 ¡círabj ds. la Z/'C, utiliza cíarowaíla co/iió verbo rector "\-endei' debeprecisarle ademch

que la descnpcipn típica del Iteclio'iiifractor. se complementa con el clemeYm de "precio " ipie debe ser

5íij7criaral '■oferladi) ".

El nesqá'ajiiridiqo de la venían lo de/ma el Códfsíi CMl.<en L4 a^(íc¡do l59?. eúdos slutiiémes
tennlnos: conipnrveiiia eS'Wi contrato en ejue-uiia de laspartés se vbligá d.ifáp unñ cosayiá'Qli^

■pagarla^ éñ dhicro; équéifq se dice vender y ésiq cmjmpr. di dinero quójt'compñidon ddpar- la casa
yéndlda. se 'llamqprecia^'. Tla misma, de coídarmidad al articulo J605 del mimo Código. -se. repula
'perfecta, desde que las {Kiries ¡tan cometiiclo en Iqposa que es objeto de 'la veinayeii elprtcio...

En ese scnildp,la campraventó alser juícontrato consensual, (ácto bilateral, dviiintó ala oferta,
que es tai acto aoiilateral). íe exige para su perfeccionamiento lo caimnüión de valuntádes cnfíx' el
vendedory él 'compratlói;', y paixj efectos;prOliatorUís debc ucreditarse el coiíseiiso en eí-paga en dinero
del precio por ¡a.entn-ga del bien o servicio.

4 maneiy, de- ejcmploi en los. eslahlecimientos comerciales; se ponen a diSposiciún de ids
conmiiidóres gran variedad de pivdiictas; eit eljnvceso volitivo de lq decma» de compra.por parte 'de
los;Cúnsuiiüdores, dios pueden aceptar-la ofertii da ii/i pwducio, pero ésta puede ivcliazarsc incluso
segundos previas a décidirpagnr por. el bien aii la caja registradora.

£s decir, el solq-Jiecfio que existe toia diferencia de precio entre lo ofertado y h regisintdo en
caja registradora, no prueba que algún consumidor efeclivameníc efectuó una compra de ese prodiitiú a
un precio superior <il ofertado.

Asi h admitríslríKipn pública para este tipo de ¡licilo.^ déhc probar, no solo que el precio
ofertado ar d' istinta al piarcado en aqn,registradora, sino,, además .qiie efectivamente e.yis'í¡ó una
coniprdveníti, ya seq mediante una factura o'tirpiete que démuesfre el objeto-vendido, el prpcio y ta
aiírúgá de dinero.,, (I ios.^sallados son iii¡estrps).

IV. GONT£STACIÓXDE LAS rUOVEEI)OUAS DENUNCIADAS

St¡ siguió c[ pi;occdN¡9>ilp cpnsignadq cti los articuips 143 y siguientes de la Ll'C, rc^pctíiiido la
garantía de.audiencia y el .dcrcciio de defensa do la proveedora, qníeni.éptnparcclÓ confbmie a' las
actiiacloacs que se delplliii) a cpulinuación:

El diaiD7/O2SO20,,se recibió escrito (Is. 1.7) lirrnado^por.cl lícciícíádo ' '
A'giiilar.íquícri actúa ép calidad de apodcrádo cspücial de la proveedora' '
C  S.A; dé Ciy., por medio del cuiU; épntcsió la budiciicla.conreritlü.efj resolución dc;fs;42-
l3,.cxpuso íirgúmeiiiós de defensa sobre.ibs-líccljfls''atribuidas á su rcprcseiuadá,-CQiiteslando civ sentido
negátivo.yejerec.oposícíóiuc incorporó la dccumciitaeión do'fs. 18 aÍ 22.

En su cseritG ei líccnciádo indicó'que se oponu'a laiinpuiacW.n'quc.sc le hace a su
representada, porque i^iiiica há vendido bienes o scrvdclos n precios supcriores'ül ofcrtado. por laque niega



yf.. Do corirormidad con los ailíciijps 146. de la LPC y IÓ6' ínc; 3? de

AdiHmislraltyosv —LPA—■, las- pntctes oportunas, pertinentes y cond»
procedimiento;,, SCTÍn váldradas-confonnp si las; reglas de la aana-crítltín;; í
docúmcntal. la-eüái se reálizañl cpriróimq.al^valpr laMdp dc |a misma cn;ei .(lere

láexiSeriéiádel^l&ímrráccróri áiühlótí^^ líJC-

Al TCspócio, este Tribunal advícrte qu¿;cb referido prafcsíóná^^
que se le iiilribityeni h sil "mandante sírv que aportara prueba o argumentos
liállazgOipór bqüocrfps'alégatós nñscrá estimados porésie cnfopcir Paíarsc

V: V.UiOiÚClÓNllE-PRUEBA/HliieHOS PRO

Uniita á negar l^.Iiéchqs
endiciücs a dMvirtuar.el

(c-merpsdiptiQS.

JADOS

En ese senlido, la Sala.de lo Conslífucionaildad cit la nyolíición Imal ironiinciada en el proceso
acmniíládo con mVmcro'tic rtTerénciá, 23-2(3W/41 -2003/^0-2003/17-2005/21 -2

en^o.qiiOConcieme ál valóf íaMdo déJas.pnicBñS mcnclonO: "P/md/oVa "i///
.experiencia viene preilc/érmiitaiia por lit iiarnia proct^aí, itafilanm de

05, de. fecha l&'l 2/2009.-

'zgddh '■ de ia máxima, dé

sisicma de vedorddóu-
denoniinddo pruélia fiishda o íárifa léaal.-r'cs decir, enda prttd&lmada o h rifa legaijo qiie hace e¡
¡égiilndor ev proveer una dcdaz jihUímqs (jttc deben w«egror.?ff a! razonam enio, probnfQriü del. juez,'
cofíibbj¡míistr mayor.deUih'di'do/húdaniedafso^^^^ ■C.ddjepMadarxeriaia-
lina listel itejiícdióx dé priíehííy ñ vaihi miti le adgiia mi:dei¿niiíimdoiy /. ecisa yatbi'p.rnffaíáfiei
certeza objetiva^: ex decir qué. eii me.i^,i^p¡aráéi-vaUseffm}dgdMfdÍi: i eNcgisiadór determina^

p de h prmlia da éfue se

'liis/oritídltífidai poj- ¡ás
sen-diielósé los re'quLsifas

preo'iameníe h máxiitíó de ápericncia, gmíqpé.con disi¡nlg-/neKa:dépei¡dien
troté", (hoa rétólíados son mtésfros).

Diclio ósfd. él-articuló 106 inc.'O? do la LPA flispoiic: dpciune
J'uncióiHiriúS d'los que sá reeoiioec la condición de autoridad y en los qne, oí
lesaleycarrespondimifes se rccójm los beabas eonstaiüdosqmr.aqpeílos. bat k prl|eliü ■de :éit^ós'saho'
que sé acredité lo contrario ".

AdemAs. éi articulo 341 ilel Código Píppcsnl Civil; J^.^^créantí^ —CP
probatorio de los íiíslnijncntós.-ásü "d^os lmiriimcntos ptifilíeos camtlinkdn
hechos, actos o estado de. cosas qiic dociiuiéiuan; de IttJccJiay. personas qtic ín
como dei/cdatario o/uncfonario que-lo expide. £fl.f í/íy/riwíc«/'fls /ir/r//dm / Tcen pniebd.pi&ió-deMi
contmUh.y oiorgantésí si no ha^sidoíimpiigtmdá sii íííí/¿níjc/ífo^;q &¡ta.¡ia ípj Mp demostrada. Si no
fliiédádénwstTadatrqslahnpapiinCióhylósinstrmítehtoss¿\mlórtt^
critiá}", (l-os:res.iltados.spn.nnestros).

Pioalnienic, el artículQ-63 dcf Rcglumctito de h LPP-vicneurcrorzurJc
cómúh-ál.establcccn /xis actas mediante Jas midies.loS fiinciániiriósdÁ Ja D^t
ttcítiacionés qüe . maUccn. harán .fe, en tanto no se denuiesim áün í¡misba

2^1— detenaina él ;vnlor

nrueha fehacieñíé- de los
ciyieiien.en ét nusínól así

te a ¡os regíiLs iie já sann

cstipuládp en el derecho
'i mprja.hagan constar ¡as,
frlinciiíe y'Stijleipp

rr-r^-«^r

a Ley de Procedimrcntos

:entcs aportadas en él
«eepción- dé ilft" pnieba-

:hoconum.

.tc su



mspcdctihitl o JáísciÍ¿íd, -El mismo valar prdbtíldrio umefrái) ¡os informes }> oirus ¿focíw/é/í/ar que emiiim
¡os fwiaonarhisy empleados dc lq Dc/ensoria; ¿it él ejercicio He stis/mieiones.

Así las cosasr.-este Tribunal válorafá^la prueba de cbhfonniúád a los métodos uccplados "en! el

ordenamiento jurídico, p^a jtoSlciionnétílc detérm inar si en- cl présente próccdiiiiíonlo sc jia configurado
la inrraeeión xqiisígiittda en el tirtículp '13 letm b) de la l,PG, íiot véiider bjeues (ipreáo^s siipciúan'^^^
pfctiqdo.

Ü. Cónsinn cu el expcdicule admihistriilivó los sigiliemes medios de pmeba:

l. . Acias de inspección 0000238 do reclia.3l/0l/20lá (fs. 9), cu la cual consta qucr.los

délegaílps de la Defcitsarlá 'dé! eonsuniídorífcalimon inspección cn' ebestablccímiento denoniinijdb
*, ííéiiirü de ésiación de servicio ' propiedad de la proveedora, así cómo

los haljazgos descúbiertos<

2.. AiieHo Lino, ücnomiñado "Fonriultírlo psvra consiaiacióu dR;prccips" (fi>. 10), por ihedio
del cual M Üéncn poi''acv<jdll5idrts íós productos que pósceii díicrcncio de pr^ío critre cl orrecidó_'y el
erecíívanmutexobrado eh caja regisiradórai así cpnlO sé consigna en el siguiente cuadro:

AGTA NoiUüll023Kirs.9),a las ciUorcelinrasconlrciiib y.rinc0 minutos, del iifa3IiDli20l8

froiJur'o ftlárcM l.'feMÍitatt3a;
Cónmiliio i
';NeUi

.l'rtdo
Ofrtíldü,

l'rerftí coiist-iinlo MÍ,
'•c»iafs'alsln»¿I(ira

Eslsltilda i!r
rrnilutloi

ToSiUsTen^ná/IiiaTM , Koicc
■  tSnpaili»

Dbbilítt)
Nu'ttedaia íi.oe S1.0.J ta

Btsiii il? cíu^lále^ojn Sáickáé
^ l^n¡>a>aie
oJiJniimVjjJci ..

52.7 e SI.OO si.ol •ti

- Pciúia Ue'cal^b^ tüslAila Gusliiia's
Uinpíique

alitimnírikla
50. f. SIJ55 S1.6Ü 5

Gairads '
'Ghiiilw nliitnínlzÍKlí*

50. g ;  SI.OO. '  snoi 2,4

CiRKolátcccnIcdn; niAiiVs.
Eliipa^ue

aliiminiímlo
•49Jb si-ró- Sl.Ot 11

Oarra Ce chálale «Ht Mil^Twa/
Cmjüíjtie

elimiinifnla
-ilS-t sjoo si.ai 33

CBinstclas iitesticablcv.
1,-onrilmSos ̂ l)«rre fruiÁlen

¡icirtiilájcisv
.Stcnicii

Enipiíqw '  '29.7 E $0.65 mM 19

3. Tiquetes de cajii.de los productos objeto dc-balIazsP, en Ips iiúe sdrelléjan ios precios do
veiiíaál público)[fs.2i'3,4,.5,'6, 7y 8). .

Con rólacióji aja-doeumcniación aiilc,5 rolucícinada, se ádvíertcVquc está lío .lia sido controvertida
por la proveedora putis'm) jiicorporÓ-ningÜii tipo dc^p^éba qiicrdesvihuMk^c^^^ de k cond"elU
atribuida, nn.razóii de Ib anterior se concluí que tos citados documentos; al inantcncr uim conexión

!■lóaica;con los Itccl'iós alégudos cñla denuncianvamicnenMa^certeim lcgal;quco5tenian..
ANiÜjlSÍS:pltIAGOi^fiGVItiV£lóNyE:LAI[^ritAGCi0N' "



Cón liase en :l(^;ejcntcntps;prübatprips cíi vifthcl ¿li;
■que gozan lás actas de iiispccción de la Dcfcnsoría dcI Cónsumídoc, ha qiicdade

L <Jije él.dfá 3 l/fil/2qí8; lá proveedora.,'

en el csIflblecimiénfórdéripnuYiadó ' ihntro ik csíaei^k fk servia
ü disposición de-dós-cdnsüiiíidores un íotíil íto'ífiS producios ,con-;dteiicia,de ly-éció e el
cf^tiváméníc cojísíotado cnda caja r^jstradpro.

2. Que ]á veíiln do tois Iprddúctos. detálládcrs; en el airexo tiiió "Fónnül
,precios" (íi. IO)' efecUvnmcHld Ale-mntemlíznd^n^ ya-qiie'en.- Jos tiquetes
expedicntci sc^jk ;p[!isiiíad6 la leyenda ^ ■ '^mtAL
cpnslata el ínlercanibio-décfécüvo pprjn Bnlrésn.del relWídQ.^protlúcto. Adém
.dentincladn cfcclUó diclta whtá a uttprocioínpcnprafofrecido.

Sp.brC: id antérióiv al córistatár el Iniereambio de icfóctfvo por Ift i
dílalWc^ (6. 2,3, 4,3,6,'7 por pórteSnaan-y Jmprabffllí^IKveiti» do Iqs
rcferidDS:prQddc.tdSi,V qüé diclia vétiía ruc.réaliMdñji.un-precio superjoral ofrx;' ido.

En concordancia cbn lo.ariiefíor,,de |a docunienlacíán;agrcgada ni pres
qne la iiroveedora r

Mpresiíh'C^Sn d& cerí^i
corñ'probádó;,

,S.A. de-C;y;,
"V-PPso

trio paró catópilácíón de

de. cdmpni; ¡ngrcgjidqs af
ilFEC77VO"i. esii d.ccír, se
ts. sé iiii yérlfícado que la

ntregn dé los prodútdos

ente'éxpedíémé se colige

vcndcdpra al; desnlle del producto'cttyo precio de venra em-.^íí/íaío;' aVÓJ, rfadti, óñ-viríúd de qus
coraerciatizalja directamente los prbclúctos (ilíjctq de hallazgo a Íes ¿ons
estabIccimieniQ.dfi sil propiedad. ál)ieríb aLpúblíCq; .condiietas que; han sido
objeto-de reprocho jurídico deacucrdo.a lii hPC. coungurando . la infracción al
rcfcridáiey.

Sobre el ippicoi este Tribunalconcluj^ que en el-pr^nto caso la den

.V., sé.constituye coipo

imidóres, dentro de im

conip'rb'bnUaSíy -que son
articuló 43 lelni li) do la

üncláüa 1-
S,A..tié G.V,,.,córao prdpielaria del cs'íabíéciniícn a en "el que sé iiivíitibara

tos cónnimidores a ípic .adquiriera los rttismós para uso o,consumó, tómn lii „ ^
poner a disposicíói, del- consumidor dnicam^iié^-a^yeilps. pradM« qne curlplieniió Ids y
condiciones exigí<i,s;por ta % paré su cómeromljzacidn, lo cual^^no hizo. vender prodiictós^^on
dirciTncia <Ié,preeío.cn'lrc el ofrccidó y el créclivanícnic constníadoreii la cí
anierÍDr, In denúncíada^ha incnmdo-cn la;yidlacrón dé defíos con
con el derecho de ínfónnaeión por poner a disposición de ios cpiisniiiidoreslner
désu prédo. Y és-quc, la Inexaciitud en;un dató, tan impói1an"fc,en tos producto;
mipacta ilb.sblo éh c| dcfecho de infonuaéión dé iDSiconsumidonjS; sino que
polencinUn su painmonió, bien juridico quCiolIegisladÓrautelít de romín difusa.

En otros (¿mihiosí sejm pódído acredírar, a partir dé la dociimentHción
procedimieuio.admihlirtratÍYb qiicJa proveed^^

¡a.régistiiidórai.Cón lo
lumidórcs: en específico
5.S Sin ínibnúaeión veraz,

para el ea'so dehpreício,
r .'presenta un meíioscábo

que.obm'en el pre.wiitq,
» 'S.A^ de



C.V.,,(;reciiv^ieiU¿CDmcrciálizó dichos jHBÜuclTO, ¿sdcc¡n sc hácoíistaladoróIiacÍcntcmcfltc Inventa de
producios o onpreciosúpcripr al ofertado.

En viriud de óifó, la dCmuncmda.dcbeisernciecdani de ia sanción correspondiente cptifornie .a.lo
.coiisiEnadb iü 'él-artículo A'6, ónicaniciite cir rplaciiSn al ncia dc inspección HíimcrQ 0]00023'8, preño
niiáUsis de los parámetros •tí8üibl«cídQS',cn:ol. aijlculi^ 49i.'|^.hál^;BorcS'¡lado .ol comeUniienlp de; las
conducías lipificadas en el tirtículo 43 Iclm b), todos de la LPC.

Vi l. PAld^Ir^ROSPARA'IwVpr^EX^^IINAelO^^)E LA SANCION

Cdmo.se expuso en los acdiñtcs pftk^éiitcíi, so estableció la ■ comisión,do la uifraMión-giaVe
coiitcnidaencl art(cuÍo43 letra b) de |qí,PC-vÍBoiUcal móméntoqiicsitceaieron los hechos-, la que se'
siincidna con^mulln hasta de 200 salarios minimos mensuales urbanos en la ¡iiduslrm,,articulo 46.LPá
Par wnsiguicute, es fiicultad de este Tribuiml deienniriar la sanción que corresponda a la luz "de los.
paólmelros estiiblcc.irfoSieniw LPC; su rcgliiniciilay lajurlsprudencia aplicable.

Así, el artículo <19 denn LPC establece los criterios pam la determinación de ta multa, siendo
estos: tamaño de )a empresa, el impiicio en) los derechos del, consumidor, la natundczU del perjuicio
causado o grado-de afectación n la. vida, sidud, iúte^dad o patrimonio de Ips consumidorcs, el grado-de
bitenciaitniidad dclaijfractor, el grado dé participación en la acción u omisión, cobro indebido realÍ Aido y
las circunstancias cnqM.e:dsta.;sc.cométa, la réiiicidaiicia o inciiniplintieniOTüitcrado, scgUií-sea el cítóo,

A continuación, se concretaió cada uno' dc.ellos, en fo aplicable al pi^cnte caso:
ii. TumiiñotlclaenijircsU. ,

ScBÍin Jal,(;yde Fomento, Prolección y Dcsairollo de la Micro, y Peqtieña Emisresa (ley Mype) ín
isu articulo^ dellne ailasMnibrp y pñqucnas.cmprtóas de la sienmnle inaqeiñ: "Microemprcsaí
■Horñrá/ üjurkfíca que opera.m los diversos seems dc.la eco,mmia, a /rrnw rfc taia unidad vcomymha
\con mnh'dde mim brutas mualés basta m salarios ndaimosmeiisualés de.:uia}vr cuantíay hasta .10
trabajadores. Pf-yí/íiJíí-fiii/ircin; Persona tmíuriil o Jurídica que operó en ¡os dlvcT.sas scctores^dc ia
economiq. o7mr^- # umi midad ccomimáa Om m 'mi anuales mayores^^ a 4$^
ímiad,S}7 salarios uththmshienmúliLsde'mayorc^^^^^^^^

A partir de la lecliira del expediente .adminísiraiivo, no es posible encajar a la pjovewlqra
. . . . • - (Je G.V., cn ninguna de las calegorias,nntcs citadas,

pof «y.co«w«!#Ta^ícS«-l» A«a«w»^ p6».
'ImbcKc solicilaao anlcrioridiid scaú» «...sla ra b feolucíSn d6 ii.icto del pmcdim.mloHmaonaloriodi mftilo (fc. 12-1j).:Es decir, cñ el ptcsbnle,práccd¡,n¡c,do,ad.mnÍ5W.¡vo.Mnc,o^
p«vccdcra-i„rn.dori.:ta .no.tn.do ....n ccduc.» procesal qnc c-idc..cb el ip=.,.npli.n.cn.o do .o deber a
pnraturl..-colaboaeiórt quolee. .caucrida pa.neld,.,er.de.arrollodc lo.|ni.ccdimieatD.(..ir.-l7 .iomero^



de laLPAVnoT líaber-pmííidtvpi^cñtáV lá mfomiD

No obstante 16 anten^cófi ¿Pdbjcfo de cumplir sü ó'blí^ción de rest
pnüCipiosflue rigen el Hjs punicndj.'^tc Tríbonnl cóhsuU6 íhforriiaciÓn dc ca
Ministerio de -Mncienda,: en la que se qotisignfl qiie lá proveedora

^  ̂ S.A. deG.V., cstí calálopUá-comó graúde^contríbuycnte, por-

ercctos de In citantificacíón di la iuúUa, cste TribunálLprOcedcrd a considerar
comerciante grande.

/». Grmio dé mleiiclannlidáil ilcl líi/'ríidYori

Hsic Tribunal considera ésie ¿íemcrito cn-cl sentido dé áitídizar: si. el
cuando.-menos cúIpQsañicntc; es Üecír,-qiic la trnnsgresrón-a .Ía,nonn,a baví

impnidenciao negl¡sencra del-sujeto-Pdr tanto, la,cxlslcncin de ütt ncxo de

condictAnpani la configunición dela éóndiicta sancíooablé.

Asu ciiTeiíerádas<>casÍDritó,;ostcTrlbimál lia cslablecifloaflrav^ do s

lo disjniesto 'en el artículo 40.' inciso scgiímlo .de la ;tPG, qne las diifrac ;
sancibnábles áfín a título dé síinpío ncgÚgencíé'd descuidó:

Hór Otra parle, tesiiUa pcitiiicnte Seiinlár loidispuesto en b1 ariíctilo

scgiui él .ójálí "Ct/Ipaidve es'Ia JaUü de aquelld,dif(gawfa'y ciildddc
orrfíóflrJon/cw/OCTrvíff «¿2oéteV.j3rO/>ío.vY,..|'',.ásí:oúmoaTo(§íjpu el
"El que djbe okminisirar- ¡irftiíe^cio cómo tai buéjrpadiv dCífauíiífa es r.es¡

culpá'\:y Ib. señalado en él nrtícitlo. 947 tlél CóiJigó dc éoinércío^ relatiVí

mcrcMíitihs debm cumplirse cón}a.áiUg&mia demt bfteu'comei'cidine efi.ireg

A partir de tales dispasietones, .este Tribunal concluyo- que .. .

'  i S:A. de GíV.. actuaron dé mancm negligeim enís gestión de
proptclarín dól establecimiento en el qiie sé'comcrcínlizaban Icts'pmducto

responsable dé, adoptar las medidas nec^níias ptira cutuplircort las^obligacío

materia, tale.s cómo poticr n (lispO-sicíóndc Ibsconsnmídores bienes coivínfo:

cosio:y quo el precÍo\ofrecidQ aJos consiimídoros corresponda ni consignadr

casó de; qué elpreció orrecfdo y: el de venta'no:correspondan. el :Crror sen e;

Hn de no vcnder-n los-co.nsumidorcs productos sin inforraación.vvcraz y c.va

bao.

Én ese orden, del análisis de los. hechos y docunicnjacfón agrcgadr

cvídcíjciadn una nctiiacíón negligente por parte de la proveedora, piies.sc

superiores alofertpdó.

f. Grmh de paríicijnielóú it bdmpih

í

O

.s

i

dad-saiíciónádb'rit;

Ivcr, de conforraidMa los

i^ctcr-núbTicp porqKirte del

jquc, Linícaincrite:parii ios-

a la prov^dora cómo uña'

iíjato lia- Qbrodp dol6.«i.D

Sido, querida o se deba a

ulpabilidad canstíluyc una

is resobicioncSi conforme a

iones adminisinilivas, son

 inc. 2°'dc] Códigoj^iVÍl,

:qua ló<! d.ipfnbres-^^eriipleaii

Inc. 3?:del mismo,artículo^

7 qusnhlc dctestg esjfecK'de

n-que: ̂ tas obligaciones

ció propio".

!u negocio, ya .que,al ser la

objeto do liailnzgo, es ;Ia-

ics q«c ¡mponc ja Icy.do lai

ir^iaciSn veraz enrcuanto a su

ci! .caja rcgistradorai Y, en

dníendado inmediatamente a-;

mi-.dc ̂ 1 precio,'lo enajeno

rat expediente, ha quedado

■endlprqit bienes a precios



A partii- dCíUn cxam'éii Ütíl présente éxpodi&iiic nüminwtrttiyo, queda.dcmostnjdo quc;cl grado, de
pnrlícipación pn la comisión de la inrraccióü de lá proveedora,,es díréctn .c ¡ndividual, paos'se acrediiO
que en el cslablccínitenló propiedad dc lá proveedora! , S.A.

daG.V.,— dentro d' e.estación dé^servkio. " —.,el;dm.3l/til/2pl8:se realizó
in venia do produetos, cuyO precio de veiilavéra superior tU ofcriadó,, según el detalle cxpuesíb ,cn el
rmniuio VI de ía presento lósoliieión.

t!. Jnipacto m:hs dcredias del iéoñsuándHrynid^^ del perjuicio ocasionado.

En el casoep particülarves pertiíicntó seníilárqiic lacdnnguracióií do^^la mrracción.admmis^

lulativu a vender Ñeñes ajn-ücUis siiperiores áiofér/adoi ednsígniída en él ahiculo 43.1cira b> de la ibPC;
u^nsgrede, el derccbo dé los coitsúinldorés de.récibir dc,b>rüveed(^ 'la-jnfora^ cpmpléla, precisa,

veraz, clara y.oportuna, rpic determine las caracicHslicas de los producios a adquirir. Si bien, en este caso;

cqii dicha coitduclav;nó se liii.comprobado un dalló concreto" a uiiii persona .cii particular, esto Tribunal

reafirma que la'acción que Cóníigura la iiifracciómes capaz {lorocáslonar, un perjuicio potencial en el

colcctivo.decúnisuinídóres quc adquicrmj bienes sin información veraz de su precío.
En este punto, debe recordarse «luoía.SGA en su jurisprudencia, liá-anmindo que el legislador,

atendiendo al bien jurídico a proteger, puede clásíilcar las conductas cíi inrracciones de lesión e

infiaceioncs de peligro-(concreto y absiráctó). La iibieáción {le bi InfiucbiÓii. en cada, clnsíficnción

dependerá de la.'dcscripciótijlípicá qúc liagu elilegisíadur.

AsíjJas Inrracciones-dé lesión exigen demostrar la lesión efectiva nLbieii jurídico Uilcliidó; las de

peligro coneréto constituyen supuestos cn.los cimles-sc exige el peligro éfcctívp sufrido por una persoiui

cu específico: en ,las do peligro abstmcto'^ el logjsladori atendiendo -a la experiencia, advicrté uiití

peligrosidad general tlcTh-acción típica para un dclcfmiiiado.blen jurídico, a partir dc una vaJoracióri

probubilisiica, por lo que coii'la tipificación se dispoiic adelantar la burrcm de protección ¡mncionundod

accionar, sin esperar la réaíiiiacióii de uii péligfd concreto dé unárpersómi deienninnda o de la Icsión-

cfeci,íva;(SoHtCMcia emitida el 08/01/20J6, emitida en el próceso cqnIc«e{qso;mÍuiinislralívo;de referencia

M4-S010).

En este orden de ¡deas, y tomando en cuéntala jurisprudencia ames referida, se puede afirmar que

pnra imponer la sanción resi^cctiya- cir el presente caso y, además, para graduar la misina. (a) no es

necesarío.comi);qbar.ni jusllficar una afeclación concrctu y raalcrial en la esfera de los consumidores (b)-

ni que c.^istan denuiicins da personas que hubio"5üii adquirido los bienes a:pi'ccjos;supcriores al pftírtaclo.

Pe ahi que, la lufraccióH admmistrdiva sancíqnnda po.r el TribunaLSancibiiador es una infracción de;

peligro abstracto.,

Sobré cLteiiia, la SCA cirla sentencia.emitida en el proceso de teforenciá 1,.pronunciada '

a las quince feras cori iralQrcc mimitos dcÍLdla-31/J2/20l8'lia jilirínado qué: ''t'/i.7fw-í>í/?'íí0c/ó//cj de



■f

peligro ahütrocto, éI legislador,: aieiiMfííh írjd ej:p'crÍcndaVdd\'fá^^^ imd j
accióiijipica ¡ptra m fleicrminado btcnJiirídicOi apqftir.dc uiiárválóració»

•con la íipific.aclá/i se tlispotic adalontnr la hanvrq deproíe^ciátrsaiióiomndó
realización, de un peligro concrdo de ana persona deíeriimádap dk h tcisióit

Apliciiiidp tales coi.isideniciones al'c^ó'tle.méfíld, liiih ciiáttdo- no st
pcijiiicio concreto en la esfera juridica "de lin consum¡dor';delerminddo,. al tn
peligro ubstracío, el posible agravio se configura cón íft solá mótjserváncia
decir, de Ib regulado eñ la I^C,.al ácreditnra> debídiíinehtc'la'venW dé pródü
ofertado.

En ljil\^nt!dOj. cónforihcii Id expiicsto en el rOmárió-VI dé lii.presen
inspección realizada ppr la^ DC, se cómprob'ó que lü prñWedora

SiA, de C,Vi, vendió prpdticids a yti precio, stipériór ni bfértadt
la comisión desuna iníniccíóa <[irc lá ley en tnateria deeoiisiíino cTasinca cc
ello un pcrjuicid pótcneiafen Ja csrérajUrídica'dc Iorcdnsum1ddré.s —dc.fóni

seríprnadocti coñstdéfiíción éomocriténólpaln lá-detemúnación dédairíiiítíi.
e. Fhmliilad'inweilliífa o ¡iiéiliaiu perseguida eoiíla'impo'slclóu de
Mctljotite ilb inujln á Íin|i6néf,'"éste 'ffílniiVál'Satícióiiaclbf jifélendercav f

lá-iiifractóra' , j SvA. déG.y., qiiler
descrita cu el artículo ietrá^b) de la LPC, con cl Gñ 'iTQ evitar <futíini

delrfrriéntb de los ccinKimitídres yapara-,prd^ícihr la adopción dé-las ói'éüidas
cumplímiérito.aJas.óblignciones qtjeilo'Imponé ifl-LPG.

Es menester seflalar qiie este TríbunaTj con la.impósicicin dé la sanción
futuros incutnplíinientos a laLPG-comd e! que nos óciipá, máxiiné cuando
encuentra cnia'oblieación.ci^plir con ló estabiccidoreh lu LPG; cspccíITcaii
los consimiiúdrés bienes con mfontiaeion vcrazy «xaclaidc su prcéto» csidcci
ofrecido por los. mismos sea cierta y corresponda con" la realidad^ efímcl fíi
general,;sítunción qücno consiancfcdiiada en^el presenie caso.

Por eOriSiguicntCj.pnra lá dclcrníinaéíón.y cíianlificacíón de !á iniiita pro
prever, que,, en el caso.conc.reio,.Iíi;COiníSÍón .dc ja conducta, infractora no ré

V comocp'iiseeucnctndo lanit

g■

c

íe

éligrósidad'gmémt'de la
prób'ábülsiitál por io ijíie
¿J accionar.fsiniíispcrar'la

faclrvo:":

maleriftíiée al^n lípo de
tá'rsu (le una infracción de

é íá riónñii imperativa^ és"
ttis pOr un precio'nmyor al

 rtóblucion^ a b'artír'dé la

;"cs üc'cir, séJia ócredrtñdó
nb gravé,'pravóeaft'&. con
a abstnicíó—. lo cual debe

ihsmcióíi.

saf un.cfóctó d?íUiaSÍvO* en

han cóinctídó la üifocclón

:• có'ndiicios prólíibtdás en
necesarias -áí efcctó de dar

-Hmíltá~, htiscá; prevenir

tó.tío provécdór dé'blénés se
cnle Am esto caso;-véntlér a

^ propídando íi^itc'él pnició,
de salvaguardar el "¡Htcrís

denie^^'cste Tribunal debe
ulto más ventajosa pata !n

mat

'(-) Lo árícíóa ffif/HftíííffO«ío,-pen/cí« hto/mldiJadimiiIlcapor paru ikiFjOah, í¡iie.e3 daimnfíva
'p^odn¡ítit«mo.piO!ltóp^nji<ipblewtafitiivmhm^oiiJhw<k¡^¡majhpiñ:¿tr^á..FMt!\lKhíid^^^
r'Kr'>z''¡i''^^*'^sl4e<vi'hrfoéfide)ttíaymumteíddrhj»tnciónaimpo>¡inx¡sÍecme>.lacivindo,diSúrt.
Voí/wj/^/i/;rx.jíír;wítóto<foí'\R^lucí5nrmítfN°OS-20ta-Ce2eniitldiicI.07/aiS(J20iWlatem«^^Sede CCTihil del In^úm^InítMTid.acDefffliürtfelsGíWpiiüiyuydeJsProtfcciÓndaJa'éroiiiedsd lñldK ud

ain

Je

ihiám íüííkisí
ir^íaAdníhhídtíí'ü'MbUcálá



Viíl. DETEIÜVIINAGIÓN DÉ L.V SANCIÓN Y CUANTIFICÁCION DE LA;MULTA

Esto Tribunal,-, en uso do. In sana critica" —artículo inc. 4® do la "ITC— y babícntíó
j

coñsíderailQ Jq.s clementbs del,artículo 49Mc la U'G, propedcrá:» realizar el cálculo de la multa a imponer

a la proveedora S;A. de C. tie.atnicrdp a la cpmiucíu.por

cácJá una dé ellas roal!Z.yá:

En-ial'sentido^ liábícncfo concluido que la íiífraccíón cdinclida es equiparable á una mfra^ióu

grave, la ciialcs srincíonablécbn mulla dclOO'saláríos míniuios urbaiiós dcUcciorindustria, cphfornie ul

artículo 46 déla UPC; qUe lá proveiídbra es una personajundica.cuya capacidad económica, paraefcotós

de este procédiiniéiitoí es—coii base en el lisUúlb dél Mnistcrío de Hacienda—la de una gran empresa;

que ciMiízón del gradó dé intencionalidad de la cónducla'comcüda por'la proveedora, no se acreditó el

dolo sino íiegligencih; quo la ínfraclóra puso eiJ riesgo el derecho a, la ilifohnación de todos los"

consumidores y quo él ílaflo o efecto causado en los . consumidórcs ,con dicha, conducta fue de^carñctcr

potencial, é.si:!ccíf,.qucipariiJa configuración do la iúrrácción no seróipiera lu'cüñiprübaciqn de im dano

o afectación concreta éh un particular,. sino que.bastarcon la consialuctón del incumpíinuento de la

fciaclonnda obligación legal; 'itsúlla nóñnabk la imposición de uaa>sahctpn proporcional á-1u solé
i

verificación de los aludidos,qücbrnntnniíimtusl

Tor oirá pntl?^,- en él. prascntc procédiwjbnla Iti proVccdqni.

C  S.A. de G.V., ha mojurádo una-conducta^ procesaLquC;CVidcnciá"el .iñcumpluDÍcnto de su

deber á prestaría colaboración que Ic es i-cq'úcrida.pará c! buen desarrollo de'lds'proccdiihicnios (artículo

17 número 5 dela LPA), lál y cómo se ha estáblécidoen la Iciraa. dél ramaiiO V'Jl,piies omitió pi-eseuUir

la informatiión ilnánciem íoIicUádá jjór está autbridád sáncidnádóra, ái tal séiitido,.,cste a.qVecto scní

coastdérado para lii dclenníiiacíóu do la mülta; ya qué a juicio de c,ste Tribunal-dicho cOmportaiüicntü
denota falta de.diUgcuciá.y de cooperación del agéulc infracíbr dentro del pxóccdimícnto administrativo

sancídnador.

En linea con lo expuesto, cs iicécsniio sBnalár, qúéeí principió de razon^bilidad establccc-quc íüs
decisiónc» de la autoridád deben atloplarec dentro ide ios Hmilés dé siis rdcultádés'y manteniendo: la

proporción entre losmicdíós a emplear'y los fiues públicos que dclie tutelar. En consecuencia, este

Tribunal considera quo en el presente procedimiento administrativo sancioiíador resiilta pertinente fijar

ima inulta ciiyá. cuantía resolta idónea, imesaría y. propoiciniial )}axa ja consecuoión do los fines

cónslítuciomiíméhlc Icgííimos —refeclo disuasorip^. prcviuicndp.así, situaciones en,dondq ]a..cómisión
de'las ."condiiclas prohibidas "por parte dé: dos; sujetos inlracl9re.s resulta más-beneficiosa que el
cumplimiento de líi'iíOrmémisiiw, ío cual a su vez podria llem a lnciíúi|Mir la finalidád do luida de los
derechos de ¡nfQmiadÓn y económicos de los oonsuinidórcs,

Por iünío,;a iu; proyeedóra 1 , . , de,C.Y., se lc,iriipptm

10



úmmrn dB-.GtNqá.JVÜL DlfíCISÉIS-üdtAmt^QN SPTBbrrA Y'BOS

DEXOS Í&^Í?i0OS UNIDQS pÉ AíiíÉRll^A ■(^S,DliS.7% éq"ÍBl«Í'"í^
óicnsiirii^ Cqiv q«|H.ü&' díM dc safnno-mínirao ;urbati^ la-
regiilqdaiCti ei.íirfículo 43'í®?'^:^) la EPG, en i^lñc56n'a,1á,l^mqyé incísoí
•ia, LPG, por vcnd^- , bienes -a j^cclps stipén^'ss. tir^pjfe^/íá/ó.r^se^ih Ira 'i
i prqe^íntientoadrainlslnttivo..

ÍMaBkcídorlo anteriórj-<s niciíeiiléf seíiálar que, ;la'mííltá Iñipiíe
rcspw^ivafnenk,;deptrp:d.él margen m^ímp estipulado por Icycoiiió t^nsccii
fal in.rraccifeii —700' salnnps mímhibsj urbanos ^eíi la iiidn^ri»—, •síbiiüb, r
proporcionaos 3'láfgnw^nd qiié comjwfifu-loa hechos,- segúnv las ciitunstáii^í
previamente analizadas.

C E

t

NTAVQS: DEOTÜAK

f iccíséis síilhfiflS infnhnbs

' ómisíótrde lávinfraccidh

iígundo del artfüPlD S?;de

'4»íahlecidoT.6ü let'preseütc

á reprfesenúj, 'el, .8.75%^
:ñcin párálaicdmisióá.de,
juicio", de este; S'ribiuí'aí,

"olyélivstó'l sObjetíVas

IX. DECISIÓN

Por ((mía¿ sobre la baso de lo nnterÍQniienie eKpiiesto y con finidamenlo e i jlps¿art{cu!qs' 11, ,H. 101
inciso 2' ÜchweonstUqcióndc'la República; 7 íncisoprimero; 27^incísojerccro
letra b), M4y siguientes,de la EPC;-y y 154 de la EPA,,csle!lT¡biimíl-

q) Téngqse pqr qgrcsatip. el cs9ritp presentado-por ej liCchcjádp'
^niqlárdoournentacjén que consta 3grcgada'dc:ft. IS ál 22;

4,0.4f íelnr,h),,47, .49. 83
tESUKEVEí

. asi

b) Sanciónese a Dlslrlbuldojrít do SAI. de C;V"., poíj; la qantidad de
CINCO.:MTL ijlEQlSEIS. DÓlAIíaS ;COÑ: SETENTA .Y;d;QS :GEN PAVOS ÓK pé^AH ,DE
Lpg EáliVDpS WÍDÓ;^0Bi,AÉléiÜG/\4:$5,Ol^ a
.minimq:mensnal urbano en la ihdiisft'íacon-quitice Üfás—0^
el 0.0. N"^ 2iÍp. tomo 4Í7 del pon In comís.Kn de lii

rartículo,43 le.ira b);dc4á EPC, cmreíací&n a lalpirtr^kilnciso segundri

diéciséís Ineses ílc sabtio
21/I;20O17vimbIÍcado ̂
InTraccIpn i^guladh un el

del-artjcuíp 2,7 deííP;l-PÉ.
por vender bienes a ptvciñf supjeí-h^^ copTórmc al an0KÍs ,K£piiestptep.;e;Í romano
yi.;do JpiprcsentcrcMluclón y pon fnndamcnto cn Ins dispqsiclorics kj les precitadas;

ptclia multji de.ho Iraceree .efectiva ep; la Dirccciún ^eiieipl de T^orería- d.él Mjni^terlb de
Hacienda, denli'irdc los tliez dbs'diftliilcs sÍKiiicnte^ nl4le<lut;nu(in{|ición de csta rcsbluehin.
debiendo coiiiprobara esto'TfibunaliSHíciiinnlínnknlo d.critrq del plazo i
Sécrcfaría de e.s4c Tnbimití .ccrlifícunl laqircsenfe resolución, pnni í
General ííe lá llep'úblicn párjí sti éjkeuclónYorzosa;

c) YníMáífe ño/tfla Secrcfhm fié csíe Tribíinnl dermédíosenaládoTor el n
■deiuiuciada para recibir actos.de cohiiinicación; asi cpinó de lns.perst

11

idicqdpj^casq gpppaiio, la
cr .rcmitidfl, a. la' PJsc.i!lia

jódcradO'tíedfl proveedcmi
náFcatáislónatlas tal



eréc'lo.

d) i^tljlqmse.

liS'Foi^iiVaóNSOBiiEatEeaiiso

il4i.iuKentc i^JsalHeiÓnino miiníte rccut^,.do (informidad cor lo expucsta en el artíctílo'l G7^inc!so,3® de

la: tcy de Pncrccdíiniemos Ádministraíívos. ¡scgíin el .cwiií: "l^a uátéi .V frsvtucionea diisíadps m' tí

posívripridiul-a la eiilraAtaí vigepeid dfij'^^^^ en-cmiuoTalirigmeií de rca¡}\\Ps, püvfás

(íiispiaidafíes de.ddmispia/k en relación con-ol anículo. 158 N® idcl itmino cuerpo nomiativo, que

dispone: "Íxi. resolitpioíi ppr .la que S8 decidd ̂!a/iiiíar .el ipcpedknfá 'jtiedtúim el pracedliaknio
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