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1. INTERVINIENTES
Dennngiante: PresidencindedaDefensorin delkConsumidor <en ddélante Ja
i N | Presidengia—.
——— i el
denunciade;

. ANTECEDENTES ¥ nrz_c:ImﬂsamNuNcmqos'

 inspeeeidn enve] establecimienta’ denpmititado. *,

fitodlictos ¢on diferencia de precio-enire £} offégido ¥ ek efectivamenie

erla otra ) ¢ fukiso segundo delarticulo 29 de 1a LPC,.

Como cxpuso-en su denuncia ja ‘Presidencia,.cn:ejeréicio de lo dispdesto e el articulo 58

Jetra f) de fa Leéy de Proteccion al Copsumidor —LPC~-,.el dis 31/01/;

 tlbtre dl

018, se-pragticd vna
estacion g §ervicio:

“, ubicadd cn Carreterd a Sorisoniate; Kilometro veintiteés, mumicipio de Lourdes’

Colon; departaménio de La Libertad, propiedad:del provecdor demmiciado:

Como resultado de lns diligencias redlizads, sé-levantd aeta de fsg

teesltn con referendiy:

DON0240,:(fs:23); € ¢f cial—fiediante Anexo.Uno, denominado “Formaulgrio:para constitacibn: '

e precios” {fs. )= se docun1enl5;qu& fugran ‘cncOnundbs?a disposicisa

registradom. —gomercializados por —~frigy

de-los consumidores,

constatado-er la caja:

wiplienda:Joreserito

I r'\mmccré\r ATRIBLIDA ¥ ELEMENTOS. DLLA IR

FRACCIO‘&‘

—comisiti de Jy infrdceion esrablecidn. cu gl artienlo 43 letra B):deta EPC o

Tal como. consta &n ati6 do-i Inicio (f5:-6<7), se’ le imputa, al proyecdor denunmado la:’

e “vender bignes. d,

C: “En generq, Ius

L [fasa o rdrifa Y e

spondan y.1os costos

ofiay circitasianeios |

’?  precios:superiores-al tfortado”
De: cbnfom’)idad' a lo:dispiiests ep In: letra ©) debartienlo 27 de ja.l)
4 caracteristicas de, los bienes y servicios JUeslox a c!mpa.m.i:in de los copsumidores, deberdn-
f proporcionarse con informacidn en-sastelling, de Jorma elara, veraz,. aemiplera ¥ opiortiin,
segiin-corréspoia, especialmente ep:loy sigulentes aspeetos... El precio,
caso, el'importe de los lpcrementos o desenenitos,. los-inpues1os. gife corre
P adiciondles por servicios, accesorios, Sinanciamiento, préreoga-del plaza i
j Y 1 semejarites..,, "
f 1
.
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En congnnancia ¢on la .mtur:m. ol Tneivo :\eguudu del aetieulo 27 de fa 1. PC, dispone
conto obligacién que: “Todo detallista deberd marcar eh los empagues o envases de Tos
| productos, en: ciirteloy visibles o. en cualquicr otre medio. idéneo, el precio de venta ol
‘ constmtidan™,

En ese orden; ln Sala. de lo ‘Conlencioso Administralive —SCA~-, mudianie.séntendia
pronunéiadit el 27/10/2020 en & ‘précdSo referencia 83-2016, sostuvo ‘que el ripo. infractor

regulaidoren el articulo 43 letra b de la LPC, utiliza claramenté: cohito verbo reclor. “vender”,

debe preeisarse adeinds que la descripeion tipica del hecho Ifractor ye complementi con el

i

elemento.de preeio " que debe ser superive gl “afertads™ :
«El siegacio juridico de la venta, lo define el Codige Civil, en el articulo 1397, én.los

e

simientes fGrminos; ... compravenln ésdu contrato eir que wita de las partes se obligaa dar-
i cosay la otraa pagartie endinero. Aguélla se.dice vemler ydsia.comprar. El-dingre gue o

comprodor dapotla cosa veudida, sé Hama-precio®. Y 1o misma, de conformidad ol artfenlo

1605 det misino Céiligo ... se reputa perfecta, desde que 1a parivs. han cotivenido en la-cosa:

-que es objeto. de la verta y.ein el precio..."y. ¢

Enesesyentido; fa comprayenia alisefswi-conlrato conseisiial-{acto bilateral, distinto .

ta oferta, que es ui acto wwilateral), se exige para su_perfeccivnamicito la convencion de
volmlades enire el vendedor y el-compriailor, y para efectos probatorivs-debe ucreditarse al

covsenso-en ¢l paga en diner del precio por lu enirega délbien-o servicio,

A nuemerdide-efeniplo, tn log establecimientos comerciyles-se poyer-a dispasicidn de by

consumidores gran yariedied de productos:.en.el procese vofirvo e la-decision de compra-por

purte: de los ‘c?u;:is’jwiridbire.{ ellos pucdenaceptar la oferia der un producig, pero ésta piede

rechazarse-imiuso.segundus previos.a decidiy pagur por el bien.air lacujo reglsiradora.

e decir, of slo hecho quo exiise ‘wna diferencia. de jivect enire lu. aférsdo y 1o |

: regisirade on’ cafa reglitradorea, no piidebin gque algin consunpidm: cfectivamente efectifd, wia

{ compraide ese prothecto o 'precz‘o s:q;é':‘:‘o'r ul-aﬁﬂado

,ofcrmda es distiite al nirendp e - rcgr’stmdmr. ST, m! mri.s e qﬁemu’umerzn c.usrm

Hnd.conipraventa, ya: se neeicnie wna fichirg o tiquete que demuesire ¢l oljeto vendido, el

precioylu enrrcga de dijieFo... (165 resaliados.son nuestros).

IV. CON. TESTACH ON.DE:DLA. PROVEEDORA PEN UNCIA]JA




1| confoime nzlnsa'actuadfane:;'qué'sc detallan a conlituacion:
Tdla 060272020, se recibi:escrit {fs. 11-12) finnada por el schor: -

{ PreciosVs Coito. adjtintos de folios 13 » 27, la cual erdt valorada en &l n’pail

: respetandlo 1a girpittia de Mudiencia-y el derecha. de defensa-de:la proveedof, quien compiicetd

- sencealidad-de proveedor demungiado, pof medio:dal coal,

contestando e Seritido rieghtive,e incomibed In ddctmenitician de: 5 13:62
En su eseritozel scfipr: Jintlicd-quie, In empih

C.V, en Jog. dfati-on qué:se realizs la inspeccion, habin notificado tos cam

productos ofrecitlos. Que dichoseambios ebtdeee a la fluctyagisi do pi

MErcado. Queal.manietite. de. la inspecsion se estaban actualizandn losipre

Inments no e’ pudo -detectar con-anterioridad: Expresa que lienen-como.
scrvicio’ y-offecer productas dg c¢alidad, a Buends precios: Compronietiénid
| ocuTirestos impreyistos y- cm%pli; con lag-disposiciones deJa-Ley deProte
Asimisma, indica que; os dé (smar-eh.coenta-que €l liallazgorde Ty

unidades, que.cs relaiivamente pequeita, 1o gié no-liace una-diferencia rep)

existengia.

Pam c’mz:_prdbm‘ SUS argumentos, -agrego proeby documental consi:

o Siguts ¢ procedimionto consignado en los articulos 143 ¥ sigitentes de 1t LI'C,

coriferidd enresolucion de 15, 6-7, expusa argumentos-de-defensa sabie 1bs hiéclios utrjbuidos;,

contesfa la audiencia

T OBA. e
hios de precios -d_esflaé
ioios de.compra en el
ciog:de [0s.productos,

éma dir unsexéclenie |

'par loque anexa la dotificacion cuviddi por i emprésa; Rechioce gite l[s-_misl. falta, pero:que

s A quic-no; vuclva a
ceidn al Congiimidorn
‘inspecoién feron;30}

esentaitiva, por do.qué

considera que ¢l hallazgo es minimo, comparado con el volumen-de pioducto .que tienen en

tente en “Histodtal de

tado siguiente.

V. VALORACIONDE PRUEBAECIOS PROD

ADOS

aportadas: i el procedimiénlo; serdn valoradas confotmie 4 ln§ reglas
excepeidn de la prueba documeital, la ¢unl se renlizard confarme. al valor

el derechio:comiim, i

proceso -acumilndo con.ndmerd de referencia 23=2003/412003/50-2003
fecha 18712/2009,-¢n to que conciere 4l ealor asadd dé fos prihas m

weilizacion” ¢ fa. Wdsima de. ¢xporieniia Viene pFedeicriiitada por

A De' conformidad con 105 atiiculos 146 de 1a LPC y 106 He. 3° de T Ley dg

Procedintientos Administrativoy =T PA—; lag prucbas opor_lunas,' pertipentes v conducenfes

de la saha <rfticn; a |

asatfo de la misma gn

En ese senlido, In Sala-de lo-Coristinicionalidad en laresolicioi final proiimigisda ¢én el

/17-2005/21:2005, de
enciond: “Crisiddo. o

la yorpd prroéesal;




dablawes. el sistena:de valoracidn, leniontinido prucha tasoda. o-farifa legaly esdecir. en T,
prucha tasada-v-torifh Jegal, -lo que: hace ol'legislador es proveer wia de las makimas quie deber

integrarse .al razonapiento probatorio- del juei, como la premisa mayor del silogisma.

[fuidamental sobié -cada medio de prueba (.} &l legistular sefali s lista e medios de

| pratebay o codic una fe.asigia un determijindy’y preciso valor probatorio -certeza objetiva-; vy

decir-que, evieste caso, ampurado on la seguridail juridicn, el legislador determing, previamente
fa miixima' de experieneia, annque corn distinta fiei=a dependieits de ta prueha de que se irate”.
(Los iesaltatlos sonnuestros), '

Dictio esto, el articulo 106.inc. 6° deJa'LPA dispone: “Los documentos fornatizatias par

tos fiincioriarios.a los-que.se reconvee ly condicion de avtoridad en los que, observiiduse los

| requisitas fegales correspondientes se recejan, los hechos caonstatados, por aquellos; Bardn.

prucha.desestos salvo fie se acredire ko' contrario™
Adenids; el'articulo 341 del'Codige Provesal Civil y Mereantil —CPCM-= determina cl

valor probatorio de las instrinientas, -asi: “Los instramentos piiblicos -eonstituirdan prieba

Jehacierite de. los. hechos; actos, o estado.de-cosas.que dvcumenten;“de 1g focka y-personasque
§ intervitsien en elwismo; asl conio del feduatario o fincionario i o expide. Los instrainentos

| privedoy hacen prudba plena de su contenido y ‘otorgantes, si ro ha stdo bepugnada su

aienticidad o dsta la quedado demostrada, Snv.queds demostraia-tras fa impugnaciin, fos

instrwiiestds s valprardu confornicid kis reglis de la sinio griftica”. (Los vesaltadok son

| nuestrgs).

Finalmente, ¢l niticulo 63 di:IRc‘gf;lﬁui‘t:lild“dé.-ln'LPC, vicne 2 reforzar lo estipulado en ¢f
derectio comtin al esiablecer: Lax acray medianite los cuales Jos finclonurios.-de-la Defersorta
hajran constar lus; acttivelones que; r'@ﬂfiéari,. hardn fe, en tanta. no se demuestre ey prieha
pertinente yp suficiente sa.inexactitnd v-filsedad” El mismo valor p{*@f)g{bﬁb I_t.'n(frcinwlax -ij;fbmmx
yatras dcicrmwnro.rrfte emitan fos funcioriarios. y-empleados desla Defensoria, enrel glercicio de
siis flnciones: :

Asi las cisas, esle’ Tribumal valorard Jaiprieba de conformidad 4 los midtodos ucepiatdos

en-cl-ordeminiiento. juritlico, para postetiorinente: deterntinar-si enfel presente-procedimiéniv se

ha configurade 1a Difriccion consignada cii’el-atticold 43 letrab) der la TRC, por vender bienes q

precios superiores ol.ofertado.

Bl:Constaiven el skpdients adiminigicativo:los signientes, mﬂﬁips@e,pgucbm.
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L DL [denomifids déntro de estacivn dé- servicio % propiedsd il

2 | proveedsr, astcomolos hallazgos:descabiertos.
2 Ariesos Urio, denitiriatlo, “_.ri“_i‘fgn‘tjg}gribj para cotistatdeidn difprecios™ (. 4}, par

antdio- deb el 8¢ refl&ja los prodoctos ;{uc;:;;};nsecp:“difércucia:ﬂa‘%{grnciu'.;c.ilre elrofrecido iy el
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3 T\tqucles de cijn: de Tos:froductos objelo de; hallnz.go. en Jog.que eemﬁqmnioa
precios regisiridos ¢nal sistemn de eobro.del:proveador (15 2.

4. Hisforial dé Precio Vs Gosto {fx 13-27)-envli4ue se pricde virificarun defalle de

1

prodiictos.en Yos-ctiled xiste.cambio-de. présio-al determinarse ny “preciopetnal®'y un Fprecio
|-anterior”,

VI, ANATISTS DI LA CONFIGURAGIONDE: LA INFRACCION,
Clon basg-en. log:elamentos: pra[ﬁtarms anies Senaladps:y or vi

irtud He la-presmncivn de

+

ié

certezn. que ‘gozan los dctag de insped

By de T Delensords. del Cotm rofidor m;zﬁ:ide '
| somprobade;

L. Que el ditt ‘310172018, o proveedor . o el
| establéctmients dedoniinado ", ” . deittra. de stweion'de sei Ve BY

| priso a disposicidn:de Ins.consnmidores in total:dé 30 pradiictos condiferendia de preciocentresel

oftecido y.el consiatado ci la-eajatepisiradon,

2. Queaventi de Tos productos Boenditos & Base de papasAlGE § ciorbd y.ochollh, Galletos. ).
“Wafer con erema-sabar fresaf snbor autificial, Léclis entéfa vitamiinada larp dusactn y-Toriifle|
<f 1 ohipss(fs.- d)ine: fiie materializiids, ya guesen ol referido documento.s ba gidsinilodn e
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TRECIBQ ANTEA

1 no s gfgqlué jl_@:[‘r%u;sa’!:cgén e cumpmﬁwma‘de-los., pmdt;c;gg-,nmmns;;lu I Licnu;lt,_xg,,-a;g b

TH0" o e, T venlh nose perfocciond.

Sobie: ol tema, Ta SCA: ol seiteneid emitida enzel proceso de refeiéncia 83-2016,
] pmnqmﬁa@ﬁa? Jiiy qince hords cnncmuuﬁniil V- ur’cs mintilod:del din210/2020 ha aﬁrmn&!h_-qm:: 3

“...offecer prouietoy ‘von difévencia- di precios entre ol ufiadido y el coiifatide e etjas

registradorasy”! Uua aecidn que 65 T

prodicto, -na 's¢ pe; ey I venta, esm se constilupey ndde: Coptraciuabeiie cuando se

:g:gm,gr;_ Tt casie . edinhio de o -provie da venta o se grrfeceionn con of ofteesr del

proteet...);

Ast, Td-admhiistracion piiblica paraes ste tipa-de ilicito; debe probar. no solo g el précia’

spfertado eyidistintosal marcado o cafas: “Fegistradoras, sTho, adeénitty i gfecrivaments existid:

i compravenia, it sex medianfe 1 Jactira a tiguete que denpuesire el objerd vandfda. el
iprecio, yla.chitegade dineio. \

Aplicande (algs consideraciones: al easo de mérito, al noiidterializiese la comprivventa,

dé Tos produgios

.conducta deseritacen ts norma, vomo 1a.aceidn de “vender™, pucsto quie, al cottener el:fiquete de

la venta l-friige “RECGIBO ANULADO, se coneluye que la: lmnsammu o se-perfeceiond,

Comccumrmugmc, dela pmcba valomga-antes” ‘relatiopiada,y: del-andlisis expuesto, y ol

éhor de jp fs}:é;puesla:.en Jos aruculos:}? leten &)y 43 .lc;tr:gml;i) deé la LRC, este Tribunal |
E}ancicnadar‘cunéluye -quc‘liwbﬂduciﬁ ciéuifnﬁi ﬁdﬁ' de ia-’sapuesthf ilii?racuién de vender biencs.o

| witonees quesdlaio configurarse lo-coiiisin ¢ keinfroecion previstweel articulo 43 fetua b) de

Ta LPE, resolty- procedente absolver 2l proveedor denuneiatla,s en rétacion W Jo denunca.

mlt:rput,m pox:la l’msulcncm de 1a Defenserizdel Consuriidor.

st o lov el vender, pues -con la oferta- de. il

filendionddos, no s posible.acreditar febucientemente. la realizacion; de 1a ¢

“VIL, I)ECISI(’)N g

Por tatito, “wolirely base dc. 10 aliteriarmente cxplesta y: “con. f undanmnm en los; artetos 11,

1 101 iiciso2* de laConstitucion:de-Ta. Repibilica; 7 ngiso plithiero, 27-nciso fereero, 40, 44

-,icla:ﬂ 1), 47, 49,83 letd b), 144, y sigufentes de fa LPG; 3. 112, 139 y 154 de - LPAQ z,ie‘.

Tribuial RESUELVI: 4

a} Téagaseporagregaidoél «estrito picsentado porvel seifor . . ;

sl comdtidocumentncioiqitg consta agpregadade fs, 13l 62.
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) Notifiguesa.

(]

R A provesdor L GeTwinireion estableida. en.

>

ol Girtfenlo 43 Jéteh By de To Ley de Protecdi dn:al Gonsumidor; s relacidn 4.1 denus a
presentadey por 1o Presidencia de la Dietensort el Christinides; infraceion wtrbulds }*
relacionida b deta gie;k.mspeccmn nero DEQ0240, por Tos razengs establogidag dn ﬂl
roniane V1, de estaTesolycidn.
Tonie sintd Ta Secretaria. de -este, Tribuial de Ia direccidn: defalada por-¢l jirdbetdor

denuncindlo:para recibiv 4éies:de coinimicacibii:

TNFORMACION SOBRE REGCURSO

La presente fedolicion no adrtmte recurss, de canformuind cou 1::1 expuesfgsen-ef articulo 167 |
ineiso 3% de Jailey de Trocedimientos Administrativos, scg\m of cual: “Laguetos ¥ resoliciones
| dicrados con posteriovidad-a. Ja enivada encvigericia de sra ey, s segirdn £n cuamials eg:wen ;
de recursos, por Iy d.!s‘pa.ucimms de fewilsig Y pen relacléncnn el ar’ffculo 158 N5 dal:
| cuerpo: normative, que dispone: “La mwhmzéu por Ta inie se: dectda trimitir:
ediante el pmwﬁz’rmmnm siinplificada v la resolncion que pone. fin. g1 proc_dnmmrtm i)

| adniitipdnaingiin recursd:...) 3

isme |
expédicate

Jesd Leoisidl Castrn
Presidéitfe

I'RCINU\'CIM)A I‘OR ;
CONSUMIDOR QIJE FO SUSCRIBE\L

fens

Teini: €9rlos Raviifrez Cienfiégds
‘Srhundo veeal suflente”
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