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I. INTERVINIENTKS

Denuncianle:

Proveedora tícnuncjna&;

Presidencia deJa Defcnsoría delGonsumtdó^-eftadclawc InProáídcncío -

A.deCV:

n. vVNTECEDEN'm Y HEGirOS «KNONGIAP

üi Presidencia'de la. Üeil'iisoría del Consunildor expiisó en su'denuncia-- qi

dispucslo cn-el nrt.,2 íetta.d) del Decreto N® 593 y en uso dc.aus-cbnipeteiicíns (

establecidas eu el a®. 58 íctra O de la Ley- de Protección al Goiisuinídor —éá

29/03/2020 practicó, inspección en el cstahleciraicnto denDmÍnadós''Í?/.s/r/óid{/ór|f de liisiimos KíétUcns",
propiedad (ie la pp>yccdora dcmuiciada. , S.A. d.c C.V.

Cotno resultado dci la dijigencib realizada se levantó cí ácíá de iñspccció i cou rctcrcricia tmraáro

0000603/2020 (F. 3), en-1a c¡ufese.docuiticnló que.dtíiánlc laiiüspccctón sc Ic n^ulrit a lá.petsona tjué a'tendíói

Se le explicó'el motivo dcla verificación, la cual, consistía en: áj realiza^ úífinvéiit

cxwienqas^dernascajííliK.ynl.cohqlgcl qMcscajcueniran.él ástablccípcnto; b)so

para ei control de, los Inventarios de máscanll.as y lalcühól en gel' co^silibnd

é, én curaplirHienlb a lo

c .vigilá'nciíi c ifispcecIÓn

adelanté LPG—, cl, día

irió o cbñteb fTsl'ia) de las

ichnr el rp^siró'-lcaidé.XT

éüle íí! périotfo ciitre el

crc'ncta:477-202D'

OS

01/r0í2p.lí> a la feclut.'dei^ la msiicccióni por ubiCacióii cñ" bodegas, salas; dé veiit s y dtrns lugares a nivel

cl edithblc;. c) véiificar' él

idido cnlrc el 01/10/2019

s dé Coniprsf'y Vejjla'quc

nacional,.ca forma íMcii (fotocopia) y en fónnn cIcclró,mca.(d¡gitifü)' ch.^areUivb ebñ

precio de cojnpra y venta de.mascarillas y aicohól cn gcí düráhie el período congirc

;ba.sia la féciiajdcd^,micción y soliciinr fotocopia de una mu'éslra dfc doelmiénlt

serón seleccionados por los ínSpectorcs delegados; d) idcnlifjcar los piincipíilés >rbvéeaotó y cliéntés dé

mascarillas y álcohól igcl del tótrrblccímíctuo -Vcririeado; é) identUlcaf y utiícj r Jas düeriínfés bodé^',

alinaccnadora (recinto fiscal), depósitos temporales y óJrós quc. cl proVeédbr ir ¡pcccionado utillzár 'para

álmaccnar mascáriüas y ;alco[ioí gcl;, O sólicitar la proyección dé las compnrs y vJiitaS destieílai fédha tic-la
presente inspajcíóri hasta el 31/12/2020 de mascarilla y alcoíiól 'gel; g). vcrifTct

mascarillas y alcóhol gel en fabricantes e importadores.

No obstante, refirió Li Presidencia que se procctlíó a lá vcrifidádóh y duiñnte
los delegados dé la Defóisoria .del Ctmsimúdor fueron atendidos' por el seño

en su carócíer de encargado del réláblcciinicnio, a qúlcn sé Ic'-sól

manifestó en lo qyo concicme a los Hterales-b), c),.d), f) y g).-que: "¡a persona

r 'él registro siúiiíarió de

í dillgenctá de-inspección

citó la docunientación y

esponsable de ¡levar esa.
docniiieimeión ós et reprcííínnantc legal de la empriísa .y csie'sc oncucalm en s tsulías de de.xcán.xo.. sólo:

frabaja cie Itines a ylgriies", pqr lo que.se pro.cc<Iió a:(ígar constancia en:acia,dcl m

documealncíónr n) el 'registro -kardcsr pam ej 'COBirol :dc-los dnwrntarip.s de. t lascarillas y.'aicobol, .gel.
uerimicntp de;la;siguieme
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corrcspon<ijciuc al poíodb eutrc el (íl/l 0/2Ó19 h' la- lecha de íiuapección por ubicación de hodc^asj snlns tic
ycata,-faniiacinsybtrqs lugarts aniycl cációnál coiTCspíihdientc al período entre el OUlO/2019-a la Techa de
inspección; en foimalo ITsico; .es decir, de manera" itnprciia o eu rcitqcopia. y en forma electrónica (digital)
fonnaio Excel oditablc; Ií)lrcs fotocopias de'documeiiios'de compras y tres de TCntas, por tncs y por iíisimio
(tnascarillíi y nicohol gc^tla cual debe cütüeii^ nombre comercial, razón aocial, dirección y tclófono del
proveedor; c) jmprcstón dé la proyección dc.lás compras y .ventas de itiu-seanlhis y alcohol gcl desde la fecha
de la presente itrsiTCCCÍón Irasta el 31/12/2020; d) listado de rogíslro sániiarío de mascarillas y akóliol gel en
fábricaatcs c iiupomidores, si aplicase. Para' que' lá p'róvcedora efectüaiá la remisión de la infonnacióii
rctiuáída, se señaló como lugar de entrega lOs .Otíciuas de la Dcícusoría del Gonsúmidbr, Dirección de

Vigilaíicia de Mcicádo, ubicada cu Calle Gircunvalációii, número'20. Plan de la Lagnnai Antiguo Cuscnllán,
La Libertad; y se iíjó cf plazo de diez días lábiles contados con pdslcri'dád a Ja fc¿hn de réalízación de la
inspección (14/0^2020),idc lo que se dejó constancia en él acta stLscríta por Ics dele^dós de la Defensoria y
el encargado dcleslablosiníientg de la proveedora que fue uispcccioiwdo.

La Pneáldencia señaló cn.stidcnúucia que cl relcridb plazo fijado para k entrogiii Vencíó el ¿la 27/03/2020
sin qué la prbvéeiJóra .ciuóplicsc con .cLrequerMiicntb dé iofonmcióii.quc se le realizó, pues no- éntrcgó Ja

documentación rrkiúerida, jú aoUciió prórm^ del plazo.
Bn virtud de ló: anterior, sr^ún la denUnciánie, existía incuiopliniicnto a lo disiiucsio en el artículo 7 letra

h) dcJa U'C, en el que se cstablcsccclMcber de colaboración dc los proveedores para cl'cunjpliriiícnto de las
tUDcionts" de la- Defciisoria; "Proporcionar a In Defensoria del ConjwHJá/or h. información qtie ésta ¡c
requiera para^aimplir cftdeitíei'ñmíe siis fwtchiies y que la anterior conducta daría lugar a la comisión
de la iiifiacción cstabl^ida én el artículo 44 letra 1) la citada ley que prescribe: "Son Ufrítíxioin'x muy

p-áyeSi las acciones » ñnúsioncs siauiemes: J) negarse a suMinisirar datos e inforniadóñ requerida m
cúmpiimicíiío de tídesJUnciónes'', quedé coniprobárse; tendría la consecuencia jurídica establecida en d an.
47 de k mismii nonmiliva, siendt» la multa de luvsla quinientos salarios mínimos mensuales urbanos en la

industria.

IlL INFRAGGIÓN ATRIBUIDA V ELEMENTOS DE lA INI-IUCGlOiN.

La Presidencia- dáwnció a la provécdora por la probable córaisíón de Ui -iurrácdón do la infracción muy
grave ¿slablecida en e! articulo 44. letra f) de la LPC. que estatuye: "Obstacnlmr lasJUncioncs üe infarmución,
vigUanáa c Inspección de h Defensoria del Consumidor, o ncgarse a sttinljdsirar datos c tnformacmi
requerida ar.cjnnpliniiettto.de ialcs'/Hiic¡otiíis"i específícamcnle, Je atribuyó el comctimicnto dé la infi-accióti
descrita cti cl inciso 2®'.del'Cilado artlailo, ¡jóiislatcnte ,ai: "negarse a suminisfrar dalos e iffórnmción
requerida cii aimpiimieiim tic tales^ine/one3 ", ;rdaciona.dn c.rprcMmenié coñ b obligación iwpcciáijdc todo
pn)vccdor estabiccídaicn .clarL 7 letra hj de íáld^'C de; %..) ii) proporcionar a la Defaisoríci M Comnmidor
hi ttforiimáúiiqnccsia ¡esrcqutentpitra cumplir ejiciaiic¡nc}UCsusJii¡icidncs"'{ÍsA-2).

Consrcueiitcmente, este Tribunal procedió a realizar dauáüsis do la denuncia recibida y luego de clectmir

....



cl Kspceüvd juicio tí&iádhUsUíniilñd-'y resúlttindo. ósté salisfactOTO/ní^ianiertódlu

día 14/04^2020 dt:deiíó é! inició dd procedimiéüfo 'adnuñistráíivó saricidnad

dcnunciadarpor pdslW&Jnctiiy incurrir en In infracción tipificada ̂  el ariía^lo 44 íe

es decir por; HC5gnrrc rf.«nn/H%rárr/nro5^4 /ii^rHi«cfffn.r¿g«t7*«/n i2« GJ//MprWmWntó7

El :i6íTOÍno ímegni^^ a que lihce mlcrEÓcia la léy^ puede chtenclerse como

expr^a a i.lcíla aÍMfréqúérÍniÍOTÍo,.a<muMió eftéíTriinó «d&s/rtáí//cffr» a q

eiuciidérsc cómo jmpcdiáó cüCeultarla cmwccudM'dc lin própósiíodcífl-Admtnislr

cl áiiinío óóiiltar infómmdióh o un .bciieficío ilítítói Paílicndó de la aiudjór prán

desarrolla dos-cdiidiictás ílícítás, ci pnmér 'svipiic^o roñdSte tni^olK^iaculizár fás ̂

ví^imtciá c hispéeaiófi- í¡é la Dcfensórai ilet 'Güriiiumdúr'\ cl cual ¿qnciinu;

'prl«eadoni::(!) //« pérmUc cf1n|^eso dclosírielSgriíldsidB Ja DeleiisorLiidcf C'ónsufni

el óbjcíívo de verifid4d.feféiiinplln1Ícnío dé las obligaciiaács qúeda-tPe te íinppiié:

la prQy«íiíoní:(ll) dcfoTma extemporánea la iúforrnacíóiirqué teihá sidti. req

■por Já Presidencia deda Defensoríá.deí Consürtiidor; ó "en Ioscíísos7qüe:la .pióvééi!
'wcoiiiphin iufónnáeién qué le Jíti síÁ rcqucridá pOr la Défciisóriá de

Por ülra parte, óí-sepjudo supuesto que simmisthir 'éáíóS'e
cuNipIimienta ¿le mks'fímciones", que sucóJe eii tós cjisos.que la próvcedór
lifforiiifídón o ledm sidu réquérida.poríos dcle^dos al mbme
la pi"cs!d«ii£Ía dc/íá Qeiciisoria a través <fó los óíTctós que cnvíti con tóófiyo.dejaif-
ínsíiiuL'iiiius en >t)teexóii:.n,ciettos-productos sm nÍngúrta:eausa.-qtie lcjustifiqOe; o^bí
(íi) exprt^sqivetiíe sditkgue'etiiregar la infanimcióii -o. dociinieníacifiium cuyo
ios motivos pon los cnal«5 se niega ii realizar la entrega de iníbrtnaciéniceqúéridai

É

GONTESTAeiSÍ^DEl^ítlñ^^
Se siguió 4 procédniiientó cónsi^adn en eJ artlciiÍ(7l44-A de in LPC^rcspcUtó

y e! derecho de deféiíSa ,da lasocMád S;A. -de GtV.j píiea eirrc
concedió el plazo dé crasoxlías háliilcs contados a partir dél slgitíeíildnl 'dé Ijínótific
pam que Incorporara;por:£scrito sus .irginnCjilos de defensa y. presentara 6-própusi
que estimapi convmi?nte, la cual? fue noiificaán a la: misina M féclui 1.7/04/2019
embargo, no huho pinnünciaiHienta, rii itportación dé práebas dé la prb^dóm'. '

Es asi, que este .Tribiiqal se proiiuneiará; fiobre la conducta tmpaiada ada dcriunci i
qué consta cn.d ¿xitédiéntc dq mcrilo.

o

y. VAEOIUGfONVDEPnüEBA/IIEC.UÓlÍRéB>A
-1. De conformi^d :con ios aiiiculos 146 dé la .LPG y düfi íhc. 3°' dé :1a

Admiiiistrétiyos^esi; acteíanfó ;LPA-, las prneb*^ opormitas^ pertinentes .y; ¿Ohd
prócedimicmp. serap ynibindás confomic a las reglas :de ta saua critica, pam títícru

líón dé las oíicó hdfas del

n cotttra la ;prové«jÜÉ

ra í) inciso 2? dé lá'EPG,
aJatátfimcionés(ís. 4^6).

la cóntestóciqh ne^Uyá
rércrcitcia la: ley„pnedé

ímón, en aiñbos.é^QS'Cdn
la présaitó iidnicción

u' ndpnñs de ¡nfámagiójif
por" ejwiipló, cuando la

Jor al¿stablé45niéiitb.coii

tsí contó éu los casos-que

tftida pór lós détegHdDs ó

i Gótisumidon

nyb/vMffc/dHó-e^ítérHn :<ü;
r. (i) miite eijtivgdr la

«o de la Inspección ri {Xor
lertás generadas por otras

cuando la pcbvéi^pfa":

sb lá prnveáüora alegara'l

 la garantía de audiencia

blución (le &. 4-p, se le
icióri dé dicha i^ludóni
ra la práctica: de priidj;^

"según aola.de f. "7; sin

ida.con b"á3e:en la:priléba

DOS

Ley- d¿ l'rajícdimienlps
tci^tés apbrtatfós, én el
Dwr)(« hédióf prbbadt^



rola¿¡ór«icls}s'coil la comisión de Ití inlhiccióu reg#.iÜü «m el artículo 44 ktriví) de fa7J?G.

Ál-Tespécto, cabe^eóalíir..lo ̂ ^ueflo:efl :cl'nrtícu)o-63 del Reglamento de la Í^PC, el ctml literalitienlc'
<k\Moce:lJas'aciatmedkmKÍiir:a(aíiís.hsf>m^iomrí0s.ilchDefeimríalÍngan_w^^^

rcaücen, no. sn U&iüieM>:e can ̂ nie^fpBrUumm^ su iiisxticliíud'qfáísadad. Bl

núsmó-y'fihrproh'lüríd iendrát: losinfonncsy aitTis.docummMs emtmn hs:fmcÍb.mmos,y enipkasbis ik

'laDefenSíma.^nclcjémciodeswifutich^^

Además, el ait.;106. inc. 6" de laiPA iltspoite; ''lMs docimteMlosfomaliza(hs porÍósfmc¡Qnaiids a las

ÍHCi^Tecon«cc7ácwírfit-í^jriic.ayí0r/</arfj!en:/cíí<ri'P. oíy^en-ánrfoie'/oí-
se vecájtm los hecím constatadospor aquéllos, hqi-ánpriiid>a lie estos salvo quy se ácí^ditah catitmríü".

i. Geiistán en eí espcdicnte adraínisiratíyo él siguiepte njeclio clcpni^'liií'

á) Acta N°!OOOÓ608—F. 3-^, de fcclm 14/03/2020, por medio <lo la cual se establece que, k Bcfejtwrla
del Consmnidor en la Bkiia de) acLn en coracnío, en cumpüjuieulo h lo.dispuesto ciiid art. 2 Icüá- d) del

Dátelo 593 y en iige ds.sus cpnipctencias devigilaiioia e ¡tispccciónesjablccidas ciicl.íu:U58 letial^ 'de la

Ley. de ProlwíciOti al CtUísumldor, realizó/pna uiapceeíórj eii el «¡lablcsluiienlo ubicado em avenida.lapiiOli

número tresciénips cuarenta y (res,-dcpsirtaniciilo y iiniuicipib do San Salvador, propiwjad dé lá próvékloixi

{.A. ;de.CV.,.ccin él propósíio:.dp-verificar la cxíslcnciaide mascurillus y'alcohol geí contó
itisumos príonia^us para lajjoblaclóii para preytóir.el ocmiagib-dcl virus COVID- i9, cii cj.miuso de la

jiaiidcroiii ocasiojjada pOTilaunlsiki cnlcrm^.ají,y'siis posibles impUcacibiíEa en la.saliftVy «monorala dsl país,
para lo cuál, io^t d¿tégádbiS .de ja Dcfen^rla d#Gdnsuriiidpr prcicmlfaii: a) rcaü5!ár uii iiivéntaiio o coiucp
físico de las, exístetitáas rde roascarillas y alcóliol gél qué sé cnciunilraií él csüiblcéimiento;' bj .soJidlar d

iég{Slw-fcardpx^:pa.m él conLroI dé los inventárjos^^d^c tiiascatíllns y nlcoból en córrespoudbnte n! penado
eiitrc cl dl/lO?2pj9.a.lá fbdm de la insjtcccíóivpof ubicitcióu en bocícps, salas de yenu^ y otras lugarí» a

idvcí nacional, eti fonna fírfca (fotocopia) y .«n .'foniia clixtrónica (dígita!) en arcliivo cxccl-cditáblc; c)

verificar el.piwio,db.,swnipray venta de mascdriílns y álcóhofcn gel durante el período comprendido ciíUis el

01/10)2019 bastadla Fcelw de la inspección y scdicitaf fotocopia de mm inuesini de documentos de compra y

'venta que serón.jéltxcionados ppf'lbs inspectores delegados; d). ídcnlifícar los princijjales"proveedores y
criéntcs de masearillaa y alcohul gel del c^blcclmiento vcrificndó; c)-U!énlICcar y ubicar las .dilérenleá

bodegas. alinacemidpra.(xcc,Írito fiscal),, dcpósiloi temporalcs y pims, que el proveedor inspeccionado uíiikar
p;ira almacenar masettcillás y alcóliol gcl; !) sóMtár la proyección de las conjpraa y ventas desde la ícClia de la
pKsciiie insppcdóu jtósia'.el 3])'12/:202a do.mascarilh y alcohol gcl; g)" verificar el, rcgistm .sOTítano. de
mascarillas y alcolidr.gel'¿n-fabrieanlés c'^impotfadíonas..pero que no lúe posible recabar k'información
Necesaria pniu'tal objélivóy cóneiétameiite'eutcuauto a.los. literales b); é), d), 'Oyg). píicsíclíéncíií^dc) dd
.cstablccínúéiiur iitópcécioíiado adujo qum "latp.emona n^ousabíc dd. llevar esa-dóéummtóÓn es-d
■ipprefitml^tc'lcgal de la'cmptesa-y.esíe se.Mcuaítraveh sus di:^ de dí^caiiso., solo.trajadé.lEmi^i^a;viernes .
Adeinás,.píirmedío doda:teforída.acía ds;ibsp^ióni quedó eoiiip'robadd^qüc, ,en vista deja-ÍT j^osfoiUdaddc
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pbíénur la ínf¿nnacidn,:ser^lizü el T«xiueniT«enÍn dé información ála;pmveedow'

cpnsislcntc en; n)' tj registro -knrdex- para d contról. de los invcritóriOs de ir

correspondiente al.pcriodo «rtrc-el 01/10/201,9-a la fecha de rñspeccióu'pór Ubica

venia, fíunjacias y ̂íros tiigarcs n nivel nacional corréspóndlcnté di período énlrc-c

inspección; en fpnn^•fif.ico; ̂  dceir, de üinmiríi impresa'o.cti foióebpiai'^ien j

formato Excél. edilabléjííiji trfe? fotocopias de dóéumcnto'S: dé cómprtis y tros de Ven

(mascarilla y álcóhoLgél) la cuardchc «riiícner nóiñbré-cómCTcral, razón social

proveedor Qi impresión dé lírproycttcfón de las cOinprás y vcntás-de tnascarillns y

de la prcscnlc insgcccrón'hasta'.el 31/12/202O;'d) listado dc-rcgislro sarrltatio de iil

íaljricanttó é iippurtóddrtói, 5Í;apl!casc. Asíinisnib. racdianlC-cl'actá citdTtílisis, quc

del cpnoclmientó Üel encargado de) csiablceímícñló; como reprcscntantc'dc la provi

y Tugar dónde debmrcmiiirsB la mformacióu requerida

FinaluiciUe, respiKtó a- In.docimíentación rOlneionndá prcváamcnlc, csie'.f rilmru
controvertida por la pióvecdOra, a pesar de haber tenido líi opoituiiidád pfocedímci

de lo mcncíonadoj se concluye, que el acia iircorporada'.al expediente adniínisírati

conexión ló^ca coo.los licchos Ríirraados en la dcriancia, mnntiencala ¡cerlcza legal

,A:,dp e,Y.

asemillas y alcohol; gel,

ion de. bodegas, salas'dc

dl/10/2019:a¿lá fecpa de.

jrma, cícctróíiica (tllgítal)

íis^ por.mes y por Insumo

direotión y teléfono del

ilcohol gcl dcsdQrla fecha

scariUas y ñlcolrol gel en

ló csuibiecíd0',que.í>c hizo

'< :áomcn,cÍ lugar, el pía?»

advierto que, ésta jro fue

hfpara hacerlo. Ertrazón

o de mérito, al tener una

qriB.osteiitan.

In. AjNÁLISIS de CGNFIGUIIAGIÓN de la INKl

Que con biWe óhdbs ciéihchios proharoriós -ahltó señáladós y enivMtfd que

aciminislrativo saricionáddr fueiniciado-pdr lá súpaesíá-cdriiisión déiadnfi-n'cción re

de la LPe por negarse a.simiinislrar río/o.v « ínforiiiatíióti t^uetidá pñih la Dcfe.

ctimpUmmUo de^tú fancióiies; rtiacioruido cmi''lh^ óbHgaciód de liM proycedórcs, i

letra h) de la tirismu ley: "T.os proveeilmes epie xicsatroUtá a^^méadiis efe

trafis/ormaciónj íilnüxcciiamienio, íraitspntie, (íisiríbudón y co'mcd:hñiaciÓn d

serviciós debm'ín, párá m urriessar la v/í/n, la sáíaíl,- la sisgiiridad de,tus persi

observar lits narMis-ieg^dés, réglamsnrarí^.o iécnkás'qm se díciaivn sdhfe lá uu

cOuUvl. v.lgliíipctii ̂ dn^ecóión de lax otdorldadci! (S)ii¡pídeiUes.,Rxpcciolmeúía.cs
Propotxhuar á Ja Dejensoriá d' el Cmxnnddtír lá hUfarímcjón qits ésta. ¡e.

eJ:ciet}íenteuiesti.t/¡Ínc¡;ones"i <¿s preciso cnionccs analizar h la.luz.do la,cIíada río

específico se Configtira la comisión de. inl infracción por páfte de la déñiiiiCiadír.

Li obligación,r%niada;eiv la lelra It) del articuló'?:dc IaXPC. nwrída cxprcsaraci

de bicnc-s y scrwcio.?, íi proporcionar a la 'Disferisorla del Con-siiraídor la-lnfonnac

cumplir eficientemente sus funciones,-y que .su incnraplirriienip cqtifigura.la.comi

grave regulada eii el art..d4 letra O de la misma ley, con una consecuencia Juridica

dé la rormdá.uórma-rlnistá quiiucnios salarios mínimos mensiialesrón la mdustria-r;

Lo anieiior,, tiéríe una cslreclin vinculación con la; facúltail Icgalraqnlo coní

5-

I
t i

ACCION

il prcsimte .pMcedíniicntQ

miada có el oit 44 lelrof)

'.iaría dé! Catiximlddr ch

«tnblccidá red el nríículo'7

[>ij/tor/íÍeíd»/, pmdiiccian,

bienes y pí'ástacíón. de

nos y 'ci inedio^ auíbietite,

ería, asi domófáciUfdr'ei

ardil dbii0idos a: O.-J liJ

requiera pcím cumplir

•mallvn, si'para 'el.cíiso en

te a todos los provccdorei

óp que ésta requiera para

áón de la inlracclón tijuy,

stipulada en el articulo 47

ric^ 3; la üefensorla del



Consíunitloi; tu el ail. 58 üe lá-LPG. tópcélGisilúralC en In lera í) de dicbá disposición, que cstal^ccc: "¿«

Dsfensor'ia ¡emlrá ¡iis cámpeieñcids &igtnentcs: /) Reálizar iivipccciohes, auditorias y requerir de los

proveedores'los inforíties necesarios para el cwnpünuenlo de sus Jinictones", jtí <|uc cacl niarco ücdicha

ítículUid, se requiere aJós próvccdorcs quc prc5C'iiten':irifonmacÍ6u esjjecííicoj.cou ún fundamento, detennimido

parátealizartiiucióiies 'qué pór lby locompcten a dichaiusliluaóii.

Ahóm bieii, dcnbti ilc los supuestos de comisión du la ínfiacción inuy gntVú ai cuiiieiilu, está jinxtsamcnlc

él de "nestirse" á áiiregar la' inforaiacióii-al qitc se cLrcnnscrifaim el análisis de la présente-resolución, por

tratarse de lá conducta-iipo denunciada-, qucpuédc entenderse como la cóptcsiación negativa^ expresa o tácita

ñ. un rcqucrimicuto^, y.súécdc cii dos cscctiaiíbs, cu'imdd: «)• .ve vnilia ¡ti eni'rcj>a dd la. ittfimmición a

í/ó<;«/»e>i/flcií//i que ic lía-sulo requerida, ya s«i por lós delegados al momento de ia'inspección, o'bien por la

Presidencia de ja Déféusória-m'edianlc oGclos dirigidos a ios proveedores de bienes y servicios cn^ el lisaiéo de

sus funciones, pcjó que diclm omisión jipr parte cielos proveedores no tenga una cnuM ju-slincada, m exista

utia solicitud por páitO del administrado r-pits¿ntáda dehUo dci período otoryado por la Defeiisoría del

Consumidor para cuinplir con el rájúerunientó-, de amplmción del plazo para In entrega de la dócúíncntación

o ¡nróraiacióii réquérida, yá scá poique necesita más tiempo para prcjíararja yfo recabaríá, o portiue se
encuentra en otra dependencia u otra sede, jior cjüúploi y b) cxprdstuuaitc se nieyue entregar la in/ormiidón

o dócumcütación, en aiyo casó la pjovccdora idegará los motivos por los cuales se niega a realizar la entrega

de iliídrinación-rcqueridá, supuesto que ciicaja al tenor litcml de lo dis]3Ucsio cu la iiorma ya citada.

Para el caso én concreto, la proveedora no contestó el requerimiento. í\! respecto/se dcbe.maicionar lo

dispuesto en el articido42 iuc.'2® del eódigb Givil, el cual establee: "Culpo h\'e (...) ds la falla da aquella

diligenaay áUdádo que. fós hambres empican'Ordinariamente en sus negociospropios-C...)". Auuado a lo

aiitcrioi- el ineistrS" tíel mísmotirtículp .'estipula: "Él que debe tidministmrtiji luí^ciocmiq un buenpadre, da.

fantiVurcs responsabh'. dé asta-especie de ctílpa

Por ello este Tribunal considera que la sociedad S.A. do C. V., actuó con ncsUgencUt en la

gc'stiort'dc'su iicgocio,.ya.'quc tcnia.lá obligacíón.príucipal de colaborar con las autoridades adnünistrativíis

-üicluyciido á la Défónsoría 'cid Consumidor en el ejercicio de sus rtuiciones legalmente conferidas-,

entregando eii tiempo y forma toda docimiculnción.que le sea requerida coaforinc a Dei'cciia, a decios de
garantizar la protección de los dcredtos'dc' los consumidores y usuarios, .o biai inforiiiandó sí se cncuentrü
impedida decuiUplirrcon lo íwiuerido osoliduindo una anipliacióii dcplazo para poder curoplir ui legal forma

diclia ncluación. NO;Obslaiue. en clprcscníe expetlicnte-nomonsta que'laiprovecdóra ha>ai hífiantíadí) a ía

X)efens>onii dd. Coiísumidqr .algún impedimento paiti In entrega de. intbnnacióu, o un eximente de la
oWigacian, :cQmo la falta de existencia Ofln no comeréiaUzucióii de los bienes sobre lós que recaía ei
réqucrimícntoi-dc inibtmación, de manera quc'cl acliiár negligente dé la demmciada sl-co'uljgura uno de los
'.supuestos: dé la comisión dé lir inTniecióu rehilada en d arl. 44 leirá l) deja LPC por na Iiiibcr atendido ai
requcríiniento,dc inibnnactóa que estaba obHgáclá;á «m'mpiir, siciidó próecijénie imiiona la sanción conforme



-ci aHku'!o"47-dc;la^mtOT3;i.(?y,

Aliora bi?n,.^c Tíibutial cónsidera de stttóa {mi3ortnhc¡n;/?r^c/ífV* a la

'ocasiones, cuando iniDoíénsoria^cIcl Constiínldor itáUcé té^úeniiiiáítOs-fWMorinac í
iestiictamcn^e tlcnfro del piazn oto^adp para cHo, o eii sñ tlcffeto sólieifár.-siemi'

Wnccdidjo-una próiTOga para si! ciinipliiníento o c^onéf las ̂ usnlcs deju.'ilciiJiiip

qne iroposibilifeo atCiídeFa lo recjucrido, pviés dé no KáCcrló, pbdtín seí- Glíjélóuíé t'
sede.

d

m. líÁJÍ,^METIlO.S PAKA LiV DFf EMUNACÍÓJÍ I)E:Í^

Como .se fea lo.s-.íicdpiics presidientes,, se establixió por .parie de.Ja irovectlora dettunciáda {a

pie se^aiidpiiaeon inulta

? dc::taíLFC3;,:por«!lo,.^

sspaiida, a ; ta lux de los.

e Id: niníte, sictido cslóst

pegnicig causado oigrado

do de jnttaióiónáiíriad^jícl

fdaa circunstajiéiíis en gue

.comísióivde la tnfraeóibn ióúy..iínSvc cOnUínida en el ariículo 44 letra t¡ de.laXPp,

hasta de quiiucjuos sataricis raíniniQs mensuales utljanos en la mduslrta (aríícujo 4

faeúltad de eírto: Tribunal deieniiitiiú la sanción y puautlílcar ta multa que cor

pai^meiros establecidos cu la U^C, su ,reglamento y laJurisnrudenda aplíwiBlo.

Ásí^ el aiifculo 49 de la i.,PC establece los aÍterío.s parajaídclermlnaciána

tamaílo dc la einp^a,.tír:unpoctu en los d^culios.dd:consuraido.r, tanalunile7A;del

de aícctactón a la vlda, salud, inícgiidad ci patrínipnio lie los con.suiiiÍdQies, pl gt£

irifraclor, cl'gradQ,,de;partfc!pación en la acclón u OTnísión, cobip.indebido rcq&adp

¿sta se comefa,:la;i^C)n.dden.üia o iiiramplitatantoreiicrado.segCin s.catal caso,

■Ácoiiüiiuíieiórij'secoiicnSarácDdn uuo.fle,elíos,.un;!a:apncáblcnÍpri^eutecaso
rt. Tamm'iojiein empr^n.

Según la r:.cy dé Fonitmfo, PrótccGÍóniy DesajTollo .di? la Micro y P.equéfla Bi^p.risa{CLey MynÉ), cn-su
artículo 3 doíñieta'lás niicm y-pcqueuas cniprcsas de la slguiciitp mañero;:
jurídica y!tód^p/Yr¿rr:/^^,r/n^rAav..ve£?fr>rasr/t' /n c«3<ip/fl!a,-nrrn!^?.dem/nuínr</0</
iviUas brutas.matiú^v ba^^ta 4H2 s^aríñs^ mhtmos mensuales de-mayor aHmfta
Pequeiia Empmm:-Pemóníi haíural ojurídica <¡ue opero enJos d¡\'sr.\(;^:seef(}res ü
ima unidítd éconihtficá cr/n im nivel de venias brlitos (inuaies.niayóret-íi 482 y has

nmmialcs de mBydr. cü¿mtía y cdu un máximó dé SOíráliajado^s''.
A padir del anólisis de los üocurnéntos quo cáasian en el ;cxpctlicnté'talmimstr¡ip\-o, no es poSiW

a la próveédoris !. S.A. de CfV. Cn'niñguná de lascaiegpnás añlcs i
Tribunal con ta documentJición fiimncícra rts^uerida paró efecluiir.dícbó cálcúloi pe

iprestpf^ersonajiatimd o

cpaépdca cpn tm nivel d&

y./insto: 'JO tmbajadorcs.
y la eco/iomín, a Jimias da
'a-4,Sl7salarios mínimos

liadas, por no contar cslc
c n baberse solicítadD con

órá -Oam ;que- envííiiiims
ón; ̂ tos.sen« atcntlídos
rfe' delitrüídeí' piazolitiicial.
(11híenfo.-:Sl fuere ol caso,
lluras ilOrüiitóiaS.«lite ii^a

,S.SÍ>ÍGIÓN-

anterioridad según,consta en ta resolución de taiclo' dfel prócedimíimtb^sto^ona^rio da-rnéríto y auto dé
dllígeiicías (ts. 4^), ;lO-n). Es„ decir, en el présente'próc6dlnúémo-adjTMms!niU\>a
infractora ha ntostradb una'coiiducía procesal .qué evidencm.''OÍ irittaniitimiictiro
colnborací&j que le es reqúbrida para el liucn,-deS3tTQÍÍQ de'lbs inOc«ÍÍráieníos (aií
por hahfer oipiti.da présentar ta iníbrninomn.sollcitírdá'por esin autoridad sahciómídc

ancionnilor la próv^cdofá.
de su- deber .1 .prástar' Ja;
17'nümcra 5 de lá.XPA),

ra,.a ef^toslls eSfablfeceT;



,Ja cstpacídáil cconómrcH'qiíú liené.pára^%^^

Cóusécuetíleniéníé, esle TCbmial se vé imped dé. clasífi^ a la proveedora du.tíonróniíitlad á Jos lipos

de empresa ústáblccMos .én Irá ̂ jrurimctroV :dól','a'iticH!ó 3 <íe^ Ui lícy Kó oráfafílc ló^antérívu-, ia

pirecctoirGén^l'déImí)út»iós Mmisttíio deiíaciehda emitió. la resoluciókcoix referencia Mfí-

I3GU-2020-0164' tai, la/que se ̂ láblccc qtie íá prbvecddta S.A. de (ZV, poscc la; eonüícióu

"gran conp-ibaymtü in :cüál cueiiia con vlyeHclu tlesde el 3 de iiovieinbrc ile 2020, ciietyistaueia que no

puede ser obviada pam la cofrcspoüdieute cuaúíiffcacióndc la inulta.

■Ih Gruiia lie hiíencivnalitlad tlclinfracíbr.

Este Tribiuíal eoñsídera este ctónuuíp.tk el-senüdo'de aiuili'zar si'.ul sxijetodia obrado" dólpsa o cuando

iucnas.culpüstíir4ikile;iés"dc«ir,'guc laitransgrt'sión.'n la.nQmw'liáya-sído'qüeriíla d soideb'a a ímpnideacía o.
iieglijgcüciá-.dc! 5ujiitd.^?or; fáintp, la 'ráistcneiá de un nráO de eidpabdidaü coosiituyé iiná cdndlciOá para, bi
cdullgitratíióu;deía:cdilductá tafncionable.

En rciícradas aca.s{aücs ¿steTriburia! lia'C^ttjbléuído.a lravés dé sus lesóíúcioKCs. cóntonne a l&rdispbBStb

én eJ ártículo 40 inciso sógüiidó'de lá Id»C, qüé Irá Íníraecktnrá.admihÍ3Uutivmson:SoncÍQnabIés aiin a título
de simple Rejdigencift o dcscuidoi Jin esc órdeit, del análisis de los liechos y doeüineniacsón agregada al
expediéiibí, este Tribüiral ddénhim). una aclúacióii negligente poi' prálc-de la proveedora, purá como,
propie^aldél ¿stidrlceimieuto, es la priticipaí íeápóráable de udopuir Irá medidas necesarias a efecto de dar
eintiplimiento a las dbligfl'cioués que impohe la ley^de lá materia, como lo.;eS brindar tic fonna cpmplela, claro,
veraz y oportuna la hÉjrfóáeión que se sea ri^uérida por autoridad compeicMe, ünvcl cnmpiimfcnto de sus
funciones. Por lo qüé :cn .erprt»ente caso, seiconfigum plcnanicntc una coíidacia /icg/ígi3íre pór porte de l;i
so'ciédad -i S>A. de G.-V.,. al ñu Imkú- áícrididp con la-dcbidn diligencsq el rct¡ucrtmienlu de
iuforinacidn que le ñic.cbínuiiicado. inclííso.paj'adnfómiar-que de iiioiueiilo no contase con,u.^sleiiíaa'; de los
productos veriíicados y que por lál razón no ;podríá entregar-la dpcumkiiadón por lantó. en el
pivseule caso,- fito-comprobado que la pioveéddra incumplió con su obligación legal" de cooperación con bi
Defcíisona ticlConsúniUlof, enios lémiiucis Gílablécidos por la LPC.

c. Gritdo de^pavtícipaddu en la «ce/d«
A. partir de un cxaracn'ticl prrácinto oxpctliejito admínistrntivo, queda dcrorátrado que d grado de

partieipaeióii.ejV la ;iú&accíóit-dc la prqvetalora cs dncetn c individuat, pues, se acreditó" que so licgó a
«luhinistrar la infórinación que (e fuc raqucridá por ik'Dcfcnsorila dcl;Coi.isumÍdor, ál obviar'el reqüéiitnicnto
de ihformádó.n y no.cspccsar niiigúti'arginiictitqju^ifiéí'dYopara atenderlo, pordmitolnproveedpra mcumplíó
latobligución esiabletpda 6ii el articulo 7 kíni ii) dé la U'G que-estipula, que lodo proveedor de .bienes y
semejos esta éqjikiálmeuíc" úbliii^db'. a: Pmparcianar' ti lít BcfójUsGna' xM Cqusuinitifir lu
it0nuacián tju'c ó^q les mpdcru para cüpiplh'-^c^^^ .tus con ello, sa conflguró uiia
afcctaci.Ú5 adcrkbos cjntei^cs dlfusos.U'itó LPC.

:d. rmimctqmlqs^tíércl'Uh^dcicqnsnMdór^^^^



'  lih él caso eoBoreto, j^rtinente Seflalar que lá Irifracéióít adtniitístrSlivo-i^daííva. a
:viHH/H¿v/TOr ífo^OJ' .ff '^Oí.'/wudwrrcgMcr/fftrtíii cumplwiiántó de talesftiiicfóniis''-

pons en ríbsgo el derec!io:a ia salud de los corisúniWorés, potólo que,/si bien lio se ci

a.iuia:pereoija cn.4jartícufer,,C8te Tributial r^ifindá qué Ifi acoóhrqitc fidnflgilnj 1

potencial afectación ,^pbre el ulUmo, eslabón deíla- cadcOa tle vaíor dél intentado, e
ifítmlí», porque, ai negarse.a oaln^ir la jofóraiación que 'lo fii'e rcqüétiiáflisobcé ui
periínosoqiara la satud e jntegridáclde tos cotfei«nÍdorBS¿ la Dcfensbríá-él ÉfenaUOiii

pdblíco consumtdar- qiío: wiconíraba-en riesgo,

Y es que, da confonnuládia la («táblécidó pór la Sala.dc'lo GontenetosO AÚoiiiiisUtjtivo-ep ,1a sentencia

defio1üva^do,reíeiéqe|a;dr6r20n, pranuiVcladQ a las.qiilnéelioras-cOn catorécinbiui Js dclíÍ{a2Í/i2^Qt8:''{;w

¡pfm^imeé 'dé pelig^''itp-P^iicfc^ P kgislfídór^ aléndiéilító a jií éxpénencia: tdvfeiie una peiígrúsidad

general delq-.nadéndípXcujiata Un déféniilnadó biúújürídlcó, á partir U&uná vak ración probübiíístim, por

n:44 letra i)*-de,lalPG—

lítfl^ráua daiio concreto

ínfiracclón oí^tonÓ.;iina

3.^ecir¿ los consumidores

producto potmcialmetue

orno poHla.deíemünar;cl.

to (jut coirlézPpijppdfijón dispone ¿icléJanMr lÜ Imrréra d' eprotei'C3Óh:smie¡omm

la realización dé ún péfígi'ó-cótícreíá de unñ péfsona ''tfó/cmíVfOito áiiié Id icsk

i) el acehmr. sin esperar

n.efdcdva". Ja Infnvbeíón

regulada en el hrtldd Ictnif) dé" laLPG cOnstlftiytípióiísaDiénto una infraeotón dcpcBgro abstracto.

Es por-eUb qtie^te'Tributial Tccotiucc que, al cx'ísiír:inu« li^njéba .tebíciónid

Estado salvadorüñtf.dé velar pOr la. salud tle los- ciudadanos y d dcber^cMyistvtuciot

dél Consiuhidor'dé: piottígcf los iiilercstes'de los cousuoiidorcsí tlébci en ap

proporctonalidad, reálizarUmsi ponUéración dé In'gradiialidáll de láfciiaritillcáclón de

con la-afixlacíód ocasfónáda a los cDosUmMorés en él.gocc desit déreclio.a-lTsaljtc!.

e. Cn/ira indéliidn j'calititdn, las rlrcnasfaucids cii'qúc epa:SS'Cóme(e,-y é

Infraétnr.

Este parámelm :será considerado s^íin lo establece: In Sala: de Constitiic

inconstitucronalidaá de ref. 10fl-2Ql3:de fécbu 14 dc ,cncro.dc-2Ót6, en la qiie sen

dé dostniclr(a pújnliva^es:' ''f.-.Aé/¿íáje^eto c/ííe, s'i acaso, oldiéhé eriti/rmior con é

deberíamos tcricf-en cuánta el volumen dé ingresos de to Infractora "por .ía cointTCwltoaw^ de los producios

promoéionados, esto éonstíiiuria cl beneficioíHcíto obtenidopoRdínfraetor.

Así, para el casq que nos ocupa, no^se cuenta ooij; to infonnnciÓn objetiva de

productos porqtic.!ít';jíroveednra no proporctoiió la; liifp.nnación rcqucrídn sobre-

tunto; una conqirobadón exacta dc los buneEdos:derívat(pside Iji toOnceltm con«;ti

de-C.Vv para -ésté casóren. esjiécíliire no podr{;rdefinirse pbj,cliva'-.e nidiibif^tc
ir^csQs dcdt4idOs dfe:las:venüs del producto objeto ttol requcnmíejitD.

f. Piijálidád iqnnutlditra Mcdia/trpérsysmla'cón iá ifnppp

AlxídiarileiJá nmila iiiiputóta, esfcArgaitoipretéítdé disüádir ii tó infractóin}i40cí4lad
G.V.,quc ba cometido la" tiífnicclán déscdía cn él nrt[ciiló''44 Ictrá '^'dfe Já EPG,

l deber :í»iistitireipnal .del

ql que titme ia pcfcnsorfa

tcacíótt del principio de

ia;tnúlW pcpUntoria.iacorde

tícncficio jqtío obtiene el.

oijnl un :1a: sentencia de

la que uno de toa factores

/íon/io'VConfonue a ello,

osrvolúraenes d®.vcritnide

US coippras y venías, Ppr

la por ^Ai

nc»tO;;m 'tónnihos dq Ibs

^  de

oá etifiu dé wííir fíítm'ás



cótsdiííaas proJMbídas.eh ¿r¿tnmcntó.d¿;íps=cirasimüüóiics y^quo-adopteJíBán nccesariasTi cf«^cto de dar

ctimpiínücñró á Jfls'obli^ciones queJcímpoiié la tiPG.

Bs-inéntót# señaMr'qxié^lü Tribimal, cqii íu. Mpasíeíóu clc la sanción— —-..biisca prevenir fuitiros

incimiplimienlüs a Is^ tiPG '.¿ómo el: que iids ocájpii, ináxúne -cuandó ■todo ¡srovcedor se enc'úením en íá
obligación dérúmilif la infornmeión qué le séa'ir^úedUú.pof auípádad ndpiÍTilsiiali'\'a, en ciuúpüinícnto de sus:
obtigacionóiivSitiEicióó que no.consla aercdiláda cti-ci prtsciiic caso, con ul Un dé salvagiiarctór vi interés
gcnémi.

En tal sentida^ habiéndose venficadó que la infractora os una pcrsortiv jiaidícaj que'lia sidO'calSlógada
colñó yuii cóntrib^entcsagúii lds;iiardniét¡rés.del Minístérió de Hivciendíi, coDstderanclóia irñpósibiiidiíd para
establecer a cuánto asciendai las utilidades,géü&idás cprnb consecuencki directa dbl aludido iticunipllniiaito,
y ch vjstátquBipara !n configuración dc laiiifraccíón.no sé requiere la comprobación do nu daño ó afectación

concreta en un iiartiéiilnr, sirio que basta c'niv In.sóln cojislatación del /incm'nplimicnlb de la relacionada
obiigíición legal, residía riixouaUlédiinuipbsidóii demiiu.siincióu proporcionaba í;t sohi verilícácion de aludido'
't|uébrari!atnicnlo.

.Eii. consecu«ícia, ésíe lVibnnálxonsÍderá -qüé én:,c[.presrále proecdiiuíénta íidmíriisíralivo-sanciomidor
lÍKulin pertinente fijfirviáia miíllapfoporoiórial a la rnobscrvancia de kipreWsUí en el arL7 !eini''b)" déla IjPC
por parlé dé mm pérsorm jurídica, pües.péSc a lós.ialcnitós efectuados por este.caté colegido, rio se ha
'üeiémiiiiado ganáuciás ,'óbteiídás por lá'provétóióra Cónió éonscctícnciá dífiáitá de' la córaisíóü ¿le !a srifracdón
en áituüia; pá-o sí sé te Idgnidó acredittepl ¡ucúmplíjniérftb a una dé sus obligaciones legales.

VUL DCTEIUVriNAGlÓiN DE LA S/VNCÍÓN Y CüÁNTIFlCACIONüB LiVlVfÜBm

l!sió Tnijíinol, mt dií Ui sute cfftite .-artículo 446 inc. 4" d¿ la Ll'C- y habiendo considerado los
clciueñlos del articuló 49 de Ur Li'G, pixiécderá ít rcali^r el cálculb: dé la iriullii n impouér a da hdiraélom

•S-A/ dé ^V.-, pues se-ha' dctéririibadq que está se negó a cnlregiir irilbnnación requécida jwr la
Dcltesoría.dcl Cpnsmiiidof en cuñipnnriéutó iié sus functoiies Iceles, aícclaucio los déreelios e inlcreses de
'toscoñsúinidores,

i>qr cqnsiguicnlé, y cónfómic al aníilisís á'nlcs expuaslo, cóiisidénincio lós piincipios de disuasión,
propyiciorwlidad y razqlMüHdad" que deben sustentar lá imposición de la sanción, y, do coníbtTmdud con lo
regulado en el árlieulú 139 número 7 de4a EM. esto Tribiüid Smicioiiador ha dccidid.o imponer ala
proveedora una nnütá^dteiró del ínargcn mtLjpolado por ley como consecHciicia para la^comisipn de las
liúlhitciones muy ^avés: -hasta quiriicntos' sáiarios; mínimos mensuuíc!; urbnutis en. la íudiwlrin según el
arüculü 47 de laXPó-,

Por-otra parte, eu el presente proecdirafenlo la proveedora S.A. dcC.V'. lia mosIMlo una
.condiieta procesal que cyidcncja el incumplimienlo'dé su. deber a prestar Ih. colaboradón' quOle. es requerida
para cl buen Uesiirrolío dolos procc4inúoirite.(artic{dó47 ndniero 5'de lá 14',^^,; tal y coníó sé há ostábleeldo
'en la letra a. dchromanq-Wl, pues pnütió pr#nínr4a bifpnteéíón •financiera .solioitóda.rpór esta auioridad
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Sancíoiudom, cn.lállscnticio, esie aspecto será cpnsiilerado paró, la dctcjrhiiwcíóñ di. la róülta; ya que fl jiijcío

de Cíito Tribuna!, dic^q qouipPróainíento denota fnltn de diligenciá y dé-^c^peTacii ñ derla agcütc'infriictóra

dciitrodél.prücedünieülü adininistraíiwp snocjonador.

línea con" lo éxpucslQ, es necesario señalar, que el principio de ü^na

decisiones dcla aiiloródad dcbenndoptnrsc dentro do los, límites de sús facultadésyi

éntrelos medios a emplear y los íines públtcosquedebe tiitelari ccmsWitenc^ c

el pn^ejUc procetUmicnlo. administrativo sancionadórt^lta piritiiichíc fijár-una

idónea, necesaria y proporciona! para la consecución (le lós .fines cbrisütuciona

)ilídiul';é8táblCcc'quo Tas

ihntóntCTdóla. pro]ioré¡6n

;té Tribunál éohsiücrórqüe

nulfa' cuya Ciiariltá resulta

nierilií" légüiinos -^-efecto

disupsorio—, prnvin,tepd(3 asi, situaciones en donde la amisión dé cpndiicjás j rohiWdas por p&té de lós

;i,'lo cuál-n smvcz' poUríá

de los cdrisüóiidores.

áñ- de^/ri« ̂ ntríhuyeiite

sujetos lorraciortó-rcsulta más beneficio» qúc d de _lü iicirnia inísn

llevar n incumplirla'finnlúiad de tutela de los cléitclios da información y económico:

Ibira ello, se ha tenido en cuenta atlcnuis, que 1h provcédoró posee la epndic

conforme a los paiámetros del \nmstcrio de IlacienUa. Sc ha cojiislaródb el incumfcUimcnlp dé la obJi^cióa
'prevista en el artrculo 1 Iptra li) dcda LPC (,cn los lérnitnos expiicslos.eti la pr^cn'' resqíucíóii), al negarse a

entregar la infomiaclon requerida pese a la líxistcticia de ún róqucriñiienlo ex iréso. tariibién se ha

acrolítailo, el grado de ínténcionnlidad -ntíg/Zgehém-y-el peligró pólenciñl déla cni

la comisión de:laJniróceión mediante escrito de su apoderado, siendo procédenteap

156dclar.PA.

Pbr tarilOj a la proveedora <lp C;V,;s'c le impone tna mifita de SOIS MIL

DOsaEPrrosTREiKTA ciNGO-DóLARos CON cuMiJ^K Y oaio
D£ LOS BSTADdS:.p®OS DE AMÉRICA t.'S6,235.'lS), équiváleníes ■ n véíhl

salario mítiimo arhaiio én lai'industria, por lii comisión de la hifriíccíón regulad eit

LPC por pór'Y..J swmwsírar datos e hifonmtlón r^iterída eircunipru

al ,110 proporcionar la iufómiaclón solicitada ciiandó exista ■imfequérimiírótp Ei^ i dc la"■m!Slna,,-sOróJriSéllá-
establccido" civcl presente proccdimíéiiio ndmíiiísiróüvo. '

Kstablec]dft':lo antériór, es menester séualaf quiílá multa im'pii&tn reprtseñtn
máximo csiípula'dci por ley coino cónsecucricta dó la cotnísión dé liíl infraéclÓri -qiinicnios salarios míriíróos
mensuales urbanos ei'i la iridii-stria-, siendo ajuicio' de esté Tribunal, pfopbrcióniil a i.gmvcdad qiiccOmporíán
ios hechos dcnunciridos segitii Jas circunstancias Objetivas y-subjctivas previnméntp |nalizadás.

duela cometida, yródmitió

icár lo di^uesto cu el art-

lENTAVOS DE DÓLAR
i meses y. quince Üíitó dé

ri an{c{d,o44 letra Q do la
liento dé táldsjimciónes'";

•14,1%.dentro del máigéri

TX. DKGISION

Por ianio,'Sübre iü base-de lo nntcrióririehtccxjñitstiíy con furicbiracnto cu los i
2^ de.Ia Coástitución tíe ln República; 7 Icim li), 44 letra Q. d?, 49,,S3 letra U). 144
este Tribunal.RÉSU1ÍÍ.VÉ;

a) i^nr/róicííf a In spcicdiul . de CV., con la cantidad de.S

TREINTA y CINCO DÓLARES CON GÜíVRENTA Y oélTO GEN^

rlíciilosT l, 14, lOl mcisp
■A y sigúitaites de Ja LPC,

ilS MIL DOSCIENTOS

AVOS DE DÓLiVn DE



■l;GiS KSmi)OS6ÜNIDOSmAMERlGV (Sti^35.48), uq vcmh meSes y tjuihce días
-  de salario mínimo incnsmil urbuúo cu /íf.iVirf«sír/ti—D.E. N" tí del 21/1Z/2017, publicado en ei D.O.

N"240, tojúodi? del 22/12/2017— en eóticcplo de niülti jwr la comisión de la ¡nfracción regulada en

el articuló 44 letra ^ de la LPC, por negarse a suministrar datos e infomadón ivquerida en
aitiqilimientü de 'iatés fuiidoneír"^ TOüfóriuó ar análisis expuesto ,eii el roniaiio VJi de la prcsenic

t^soluci6I^y'c^^ ruridanienlo en las disposiciojip: legales precitadas.

DicbaTOtiIla debe hacerse efectiva en ht^pirccaón General de Tesorería dcrwitnstcrio de Hacienda,

dentro dé los diez días hnbilcl sísniciités al Uc la iiotincncióii de esta rcsóliicíóu, debiendo

cóiiiprQbnr aéstcTribiúial su 'curáplimiciitó tldnlro dclplüzo indicado; caso conlrarió. lá Sécrctnría dé

■  este Tríbnnat ccrtifícurn ja presenté rcsólucíóit jinra ser rcmilidn a la Fiscultn Géucrñl de dn

RcpúbUca;para su cjccucióu forzosa.

b) iVáfi/iijiicse:

INFORMACIÓN SOURE ItliCUUSO

La prcséntc resóíucióu no a¿úÍlcTe:Ui:íQ, de cóúformidad conlí» expuesto cnel anículo 167 inciso 3° de,
la Ley de Procedínncnlos Administrativos, segün el cual; "Lús actos y resoliídoncs dictados con
posterioridad á la entrada en vigencia de esta ley, sé-regiritn en cnanto al régimen,de rcairsas, por las
tiisposidoiies de h n¡}si/ía."\ cu relación con el artículo 158 N" 5 del mismo cuerpo normativo, que
dispone: ''La resolución por lü tjne se decida irümitai:. el e.vpcdiiv¡ic' mediante eíprocCdimicnio simplijioado y
ta rcsoliidó'ti que pone Jhi aiproccdüiiienlo. nO adtiiitinhi ningpti rccnr^^"

•7-'

z:z=
y

0^i>0c
/

\y
Jíma Carlos Raúiutz CicuTuegós'

■  Segundé vocai /
Pablo"Jóse Zcla^ éadezJoKéLcouack Castro

Presidoile ntnéf vo£ u

PRONUNCIADA I'Oiyi.OS MUCMBUOS DEL TRIBUNAL SANGIONADOR DE LA
DEPÉNSORÍA DEL CONSUMIDOR QÜIÍ LO SUSCRIBEN.
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