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+ 1. HECi105 DENUNGIADQS Y- ANTECEDENTES,

[Hispuesto entel drtigulo 143 tetra d)-de K5 Lo de Protecsidi #f Consnnitdhr —
Teegulade en el difoule 12 ficisa primere di 1t Ley.Contra Ja Usurm —aqwvagdelanre L

creaegada-de verificne In observancia dé lo-dispuesto en cata Gltimassormativa;
provecdores dé servicios [inancieros ‘que no son reguiados yo supervisadns. po
confta.del proveedor par el presunto incamplindvivio a ool

e fitfortinicidu-relitivie o su actividud érediidio cotforne w le estipasinilo ol

Ceniraltic Reserya de Bl Salvador —en agelante BCR=bajp el célipo N130026
Ea-démmnciante tavo noticia delSupiesto ncomplimieato la'obligicin pre

listade de los provecdores no supervisudos por Ti S8IF que st encastcabin repist
habfan cimplide con In obligacidn legal e remitir I Sinformmcidn, relativa
cotrespondiente n’los meses de diciembre.de 201 o moyede 2018, coue-ios s
demmeiiido;

0

" La Presldepein-de la Defensorin del Copsumidor exprso en:sn digonci-abe: an cumpl{mimﬂo ald

Stsiema Financierg —en adelante SSF-—tequiri6 el inicio del procediniento gdnifnisiritivo sanbiciager e |
de Ju LCU,: Ditha proveedor, segiin dodiincitacion apreiida ul exfediente, s rejsisimdo cf ol Biinco

cart einiticta por kyPlesidente en funcioncs del BOR enfechn 2612018 (i’u'l_ins;l;leé{!.:cnali‘r‘qnczw:ﬁtié':cl"

n adelafie I:PC——,,_ ale|
U ns y comyrinstiiugisn
eni’ lo' qifeitespetta a-los
In Supertniendigin del

-fg:guciﬁl!':lég?p{’{fcrpm;'!fr ‘
brifcula 6 incivas 3pif®

DINS,
istden l ECC ntdiniie

los enel BER yidife no |
ki actividad” eeutiticia
 excontratmet proyecdor.

Finthpente, eola denancia s indicd goe corcel docmmeno dc:mminad& “fi

armole. Froweedores ug

supervisados por la Supedniendencia del Sistivna Finantiero tdentifi mdm par el fosier:Camirol de Rofeivg
cap, tnewmplintdun pta Loy Contrir . Usura poran ranitily I Inforucién de x5 operaciones diverddito,
» 518" (folios 6-8) ysn
Atiexo Udenomingdo “dercedorns NoSuparvismdas, que No Remifferan fatnformdeiai parael LiveCalonlo
de-tus Tosas-Mdvimos Legales (periodn de dicianbrg de 2007 a moaye de 2048 “folic "85, se lagraba
estabfecer 1o siguiente: a7 1a omisidn én que babio Ineurida’ el provecdor denupelndo, confravinizndp ¢l
ingiso-1* defanttenlo 6 de ln LCU, configurindase b conduetartipilicadaen ¢lincko ﬁtm.l;déliar't‘ii;{lo 12:de

Llvg-cdlevdo-de Tasas Miimas Logales <TMI~ vigentes de fulls o diciembre o

la LCU, pues Fresuntarnente jncienplid con ef:mandato legal de reniifir' Ta info)

supigsiariieivte habia comelido unn conductn reileradi. par 1o remitie la iﬁféin1
i

undéeimg. ¢dlenld de In TML, gbstacolizango da fabor del BCR; o que ot proveedor-denuncinto

ixcion pedinenle parmel

wcidn de sis Gpeindiones’

credilicias al BER relaclanatlos con of undeimn cAloilo e TML, vigentes de iiliol diciembre. del sifo 3015,
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AL INFRAGCION ATRIBUIDA ¥ ELEMENTOS DE LA INFRAGCION.

Talieonsd.constd en resuluciim de infcin—folios 9'y 10=<se le-hinpola al proveedor ddainneiado-la f

comision de I inftaccitn establecida en ¢l fnciso Gnal del anivule 12 de la LCU, el £uat lteralineme
esiabslecs: (. ) dilicionahnentede Superintendonciodel Sitema Fingaciyro yia Defensoria det Cosguntidor,
seuciniardn a.las aéréedores supervisados o ug supervisados, sogiin:les corresporifn, conmili defaste
cinguenig saloriox piltimey wriitmoes delSector eidarercio y Serviciis.: cuidndo mo-rémitai.fa, in ﬁr’i«i’rmividn ile
sizactividind vreiliticia o esta sea inexucte 'cm;ﬁ;mw a la Normax Tdenicasy Manmales entitidos por ol Baneo
 Central e Reserve. ¥, ol resafindn o5 miestra.,

De-caiiBnnidid 2 fo-establecido en el mifeulo:6 de Ia LCU, las entidades del merendo financiero tnles

-canmo; imm:és; los Baucos cooperativos, socledatiés ¥ nsociacidnes. cdoperativas de dhotro y crédito,

asociacionesy lundacfones sinTines de Incry gue oforpancrdditds: asi von las personas patarakes o juridicas,
viles confif-cisas comervinles, comercinnies de bicnes a servicios y on general o cunlquier sufeto o énlidad
g preste dingrs’ u atorgye finpasknion, ineluidas las denowingdas casas de-cimpedo, montepios o
similarcs, psfdis obligaiay o.presentar al:-BCR_ fa informncidn de su actividad crediticia deidos meses de
dicigisibee itmaye, yde fieiv ivnevienitie, paca qui dicho difa s tope en-cilenta. para-detenminar lis tasas
de-imerts miximas, o anterior-en relacidn.s lo regulade en el aniculo 17°de las Nonnas Técaivas purp la
Aplicacidn-de IaLey Couten k. Usura, eo adefante NTLCU.

Eutérminos peneralos y conformes Jo consipundo en In ki w) del articale 3 de fa NTLCU, debe
‘cnfentderse que “Tuso Mexima Legal: es fa tosn de interds mévima que publicard &l Borco Ceniral
Ea'czm‘zslmlwa:r[epam"ci}du-xcgm‘aumq’é’ Erédito Warantas. contritados, segiirlo esuibleckio va el attienda 3
de fu:Ley Contra-fa Usnra, vos equividente o L6 veces lo tasa fectiva promedio simple pror segniento de
crdifing o ronpode mite™, o resntiade esnucsin.

Dt:_qlr_ud"c ese contexto, ol antienlp, 12 inclso primgra de Iy LCU — cu relacian con cl articnfo. 24 de Ins
NTECHU-— détefitiing: por-um pare, que ol se iraie do entidades supeivisadas-por “88F, Ios
inctnplimienios serin sancionados por-esta Gitia, segiin la respectivir ley de splicacién -y, por-olra-parle,
establete qive Jos demdssujctos obligadas al curiplimicuts e fa LG, sorin saucionddaspor la Defensorla

del Coptsumicior, yrediante el procedinivnte extablevida e do Lepde Froteociin al Conswumidor, cgsignmudo |

en ol inciSodival-que; “(..J lo Deffasarin del Constonidor sancionurd ¢ los acrecdores superviiados o ne
wipereisodon, seglin fos correspronda, conwlirde hoste-citicuonta:salarios mitinies uhanos- del sector
comerGin sy servieios, smndo wo feuitan Jo ljformocidn de-su octividad crediticia o dsia- sea inexacia
cojVitniea lay normes [ealcas 3 imonugles aiitkios por o Benea ‘Contral’ de Reserva®, ¢l.resaltndo vs
TLsirn.

o ese orden de ideas, <l artlcuio 3 Yerm ky-de Ins NTLED define o tas Enfidudes-o Personas No
Supiepvisuduy,conio! “Todas agitelloy tiithitiics & personas, seeist soturalés oFtffdicas, quend &t Sufetss
o supeeisich de fo Siperintendencia el Sistena Famnciero; i aquellos que Tn Ley Contra ' Usirg ueinina

Conrg Mo, Regidada . ).
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‘|estableces “Bo actas prediante Jos cuelesios fipeionorios de ' Dafowsarte hogy

| recibirlads esta faruia, La infhrmacidn deberd ser Slasificoda enavehives separai

e hasta cingiienita Salafios minfmes urbunis det stctor Comiercloy servicios.

Yacadaunoddi las operacitnes de crdditn otorgados.en ef semesive hanediate antebior, deberd remifirye ta

fov priveras dinco dias Iulbiles.dedos meses de finioy. dieizmbre, No obitande &

pidedn vewitie ta Ggfarmagiin monsalpente:y. ol Sisteowa-de Tasos Mixing,
£5 NUTSHEo,

finaldeila LOU, este-Tribunaf deber analizaeda cancurrencia de Tos sigulentes ele
o persona nu:supervisada se encuenine fiserita €n ol Regiiuede Acreadireddel T
pérsona :ia,-s’siﬁ_t:riiw:idn se dediqic.of préstung, de divkro wrofofgashicitd de: Gign
sea fa Tormp pasahager constr by operaciom 3 Gi) que Ja enitidid o persomn
enmplido.con 1a obligacidn de remitie la informacisn ile sy oficraciones
primergs, 5 s hbiles del mes de juniy o dicfembre--scgin cormespondy-o [
dispuesto en-elaniculn9 da Tas NTLC Y-

Lo antecder conductz, de flegar 2 comprabarsel darda Jugar 2. sancidn prezer

Peramapare; claniculo 9 de s NTLCU esableccques “Lavemisidngie lafufdrmactoncorrexpombiente

Tortivnntesexpucsto, part dedetminar by eanfiguricion de la infriceidn iégl_ﬂfiﬁln‘en‘cl anticulo 12 inciso

anferior, Iny aérivdores
- estprd hbilifida pora:

o o hes. " el resaltads

entos: (9 que In-enridail |
CR; (i) qic Weniidato
Famiciit; c'_u:'ﬂqgi‘iem{que.
no-supervisada na by
predititias. deara: de 105

otma nensnalsepin o

tn-ch e referido ariicuto,

., CONTESTACIONDEL PROVEEDOR DENUNFIAD_Oi

andiciicid y ol«deiceha dedefernisidol proyesdsr ! pues énés
le soncedié: el plazy de cingordias hibiles contados aspaeiir did siguieme at g
rsolucion, pic il incorparara por ¢strith sus-argumsntos de défonsy y:preséita
de-pruchas.cque esthoaes-conveniente. 1t gual-{be notificndaal mismo enifecha 20/
ctubirgo, no liubio. pronteidmicnto, ni aportacitn de prutbas dél provesidor,

-yt consta en &l expedictis de nirito,

St SIEni6 €1 procedimieniu consignat’ oaclaricte, 141y do. g ch;:j;spcia&qo"ig gamnla de

Es ast, que este Tritunal se promnchisisobre s conducra imputta prdemmickido conliage en lo'poety

fucion de-folids 93 10%e
Y noifieacidn de:dicha
1 6 profusicnyti pfetei
072020 —Folio ey gitt |

V. VALORACION DE PRUEBAMEGHOS PROY

DO0S

+oh. Bste Tribnwial valorani Lirprucha de bohfqri‘u_i'zfng.fn o5 métotos n_tap_r;"x_iic;-s ¢t
par pasieriarinente detenuinar si en of presente prodediinieno; se lin.coffigurids
i gl inciso Ml il grifenle 12 de In LOU, par no remitir Ta Hformacidndesn acl
Al tEspecta, calié seflalar Ip dispuesto éo el antiowlo 63 del Reglimenio dela

f_qf'r,e.rmlrem. hiarduJe, en tonie no ce detiesive con priehu pertinente p Sificierite
Ef gristito: vajor probatoriy tendrin lox informes atres dociiuntoe qne en
emjileaday i i Defeusoria, an ol gereiciaité s finetones v, ¢l TEsEsG €5 i

Adcinds, ¢ articwlo 106 ine. 62 de.b Loy de Procediznientos. Admiristrativ

dispone: “Las dfoca meitos forualiziidos fior Jok filnctonuarios 4 lae ynésereoonnce

el orden]&xﬁicnlpjilri:li}é,-
1a infracetbn-congignada
ividad crdlticin, :
LI, ol ciial fiferalmerits
Leanstor fas aeniaeioyes|.
v Dustgefiond v falsedad
hitpir- fos: fusrciviiarion v|
5170,

p5 —en adelinie. LPA—

facondictdn di anforidad

3
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_—v.c_u Im que, observduidase fos regulsitas legales correspondiontes se fecajort los eehos constebidos-por
aduithos, fardmprieba de estos salvd quese.acreditg lo-coerario ",

It: Por ofra-parte, do-conformidad 2 lo dispuesio.cn claniculp 186 de la LPCy-articule 106 inc. 3° delo
LPAewloF procedimitntds ventilados dutivite Tiibundl, séein almilidos los wedios de prucha reeonocidds
exl el dececlio comiin. on lo que fuere aplicdble con L nuurleza de éste, los cuales secdn-valorados confosme
2 Insrogliis de-Ta shum vritica, nué citin bisndas €n 1 16gica oterprerativy, s mdiximas de le expédencir y
‘los coneciiiéntos cicrtilicos iddncus.

Asiulsimo, ¢lailenlo 313 del Codige:Prosesul Civil y Mercantil —cn-adelute CPENM—, de-uplication
supletatia-en olipresente frovedimiento. confonne lo dispuesto ool mrtfcule 167 de la LPC, seiialy que.la
‘pruchir tendsd oo ofijeio-Jas afitmaciones: cxpresadus.por: I partes sobre-los Jiechos controvertidas; prucha
auegndemds, debe haber sidg obtevida de forina licin, debe estar selacionada con-el objeto de lamismn y ser,
idéncu%ugﬁn ias mglns";_r crilerios rizonables. B oitms palabras, paraque o pracha sea \?alomda‘_r!'cbc ser

-aportung, pertinenic ¥ conducente.

€.y ¢l preserite procedimicnito saiitionatorio. s¢ fticarpord prucly documental consistente en:

a) Girlginal de “Iuforie de Broveedores ag supervisados govdaSuperintandensdn del Sixtera Financiers

Ta-luforoemidn desusoperuciones. de criidlio; Hvo cdleuty de Tosas Sfitimas fegoles vigettes.de jiptad

Welombre dg 20187, junto von la cerificacionde Anexo | “dercedures No Supervisudos; ue No Ramitieron

de 208" ;ambos decumentos emitidos por i Unidad de Auditgrfa de. Consumia de 1a Direccidn de
Vigilaneid de Meréado e 12 Defensoriadel.Consumidor de. fecha 18713/2018, por medio de los cuales se

estatilece quedn- infornmeidn del ncumpfimicnio fue remilida por ei BCR a Ia Difedsoria del Consyinidor, a

wiwvds'de i Uiseo compacto que conlendd uniarchive Excel.denominads 1 Lista de-Acrcedgres y Reparle
e I;cnﬁ‘s;ién ‘No Supervisadas 1 1vy Giloule™, dentro del cual se enenentra lavhoja electridnica “Repone
Remilsién Infonmacion”, et 1 que se identifics al proveedor detineiado en el'campo denominido N/l couel
o S389 coifirme al detalle signiciite:

N Agi"’,g;w L Chign Ruisbre debacrecdor” [ 40X | 0. | AGD | SEP | OCT | KOV | Cridies

3gy | mmml NIIUT260910HS

Nise reuitiopinguna o fomseing

Do knal:fonin, se cefabledia con dichos Socumentos.que, def disco comfiacta y archiive'eletirdnied atites
‘vefictiifo; de inclat i irdifa elecirasiici-dénpmiinada “Lista Acregdores No.Supeevisado” o ls que se.ubicaba
i pm\'ecdor denuneiado en el empo dénominado $iAtrcedor™ can of nimero 389 (folios 6-8),

Iz} i mat;opn snnpln di eana el por Ja Presideine en' fungfones delt BCR en fechit 26/07!201 8, bajo:
kyreferentin “HEO3TE", mediante I cusl Ifonnaa T Presidéncia dela Defensortn del Consuniidor sobire
lusmenmp!i:mcnws del proverdlor ds mnwm!ﬂ aldesmblecido e’ tobaniioulos Gy 124e bl LCU,  Adfuntoeda
disco: COMIpECIo fua: conticnie, catre, olyos- 'mpcctos el listader te. los acreedores no- supcmsadcs R

ideniffreados por el Bance Contral de Reserva.con incumpliiniento a.ig Ley Canira ke Usura por ug Fonditir ¢

:'a,ifg[ﬁmmg:itin i el - ive Cileitl déstas Yasas Meaximoy Ligales {pertodo q’v dictenbre e 2l 7 armayo |

il

b e .




ot [ TTOAAGion de st acrividad Crediioht durante.cl primer scmﬁs{:‘mi\ ailo 2018 (diciembre de]:

2017 n wayo de 2018)e hnprestan de fatoerdfia dc disco digital rowlado “Dafensol

‘thencionadn:s¢ conchuye que los cimdos doonmetos, ol numiener iind concxi
afitmados en hrdeumeia adquizren ol éaneri .

semesire 71187 dél:onat se exwmjo W docwnentacidn antes relncionada (folios3-53,
Por cansigitente, respecto s la docunedfudion rekicionaia previamene, sengeiene que esie s divsido
f;omrm‘midg par-e} proveedor, = pesar deilidber tenido Taoporimidad:procesal paywhdeetlo. Bn dizdn d¢ To,

a:def Camsimbior Usiod,

bn lagica «¢on Tos heclios

i

N1, ANALISTS DE LA CONMGURACION DE LAINE

RACCION:

| obligacign fgand de remitir [y informacion’selativa:a b acividad credilitta, o

| para el etculs de ks tasas mivixiras, Scndl st i disposicion 4¢ 16s misings ene

‘el rivaiio TT e T presente resolneidn vonolobjetode detenninar sich.defivn

Al oo Bnseen Tos elenwwitds grobifority Seintidis o el romido Vv de

quedado comjirobads:

1-Quee el provectlordennnciadn se gnouenird inserita en ol survicio de’f

RER —Yigse dé diitos eila que se registiindas dntdades D personag ho supervisn

‘el articalo-¥ leten ) de fas NTLCU—, bujo ¢! codipe N13092607 10NS,

A Gue el proveedor denuncindo sé dedica al ‘ntorgumicnfo-de contrafe!

7o fimigiamienti eq s calidad-de-sereedar, apvidad que se encutitea Bbligag

perindos repulados en la ley.
3) Quic ¢l proveedor denunciado ap rowitdd In -informaciin dg

Al respret, esfe Tribunal:Sanciotader deberd anibtear en'el cas0-eaplicol

- —scgiin 10 cstablecida et
ando cumplid:ogicorn ia

a-presenge Tegolagibn, o

cegistra de Acreedores.det
lig suietash heECH segin,

. poricprésimme dp:dinero
4 a reportarsliBCR en: Jos:

sn o actividaml eredificia

wndo- dbligads & Meado,,

corregpondicnte” al -pedodo. entre -diciembie: dé 2017 & nuiyo. de 2018, sy
‘ctorgiecionifo aki b tabor del BCR parn eétablecer de fonna vermz y eficiéne I

operirciones de créifito efectumdns oritre dicieintite de 2017-a mayo:de 2018, 3

de junto del dito 2018, o ensn defecto, phdild liaber sidn comjurtidicile firi

enidader o pérsonas o suptrvisadis.

En copsecuencin, con dicha emisitn, criforieeid fa 13borde la feierifia entidad
Iog tadds ks legales de fos segnéntaxddoprésinmos, segin irepulaoenig

protcecidn del bicnestar de fos consunidires.

Per lo anterior, se ha acrediladoe que ¢f proveedor denunciade no ‘réimfis. la infomagidh de las

Misiiiias —medio_informidee definldo porel BCRparn.que lossujgros ub‘ifi_g'_n los r&gﬁiiﬁﬁi‘l@:‘im‘oﬁﬁaﬁéﬁ'

regulado en Tos afticils 3 inciso pfimern ¥ 9 dedas NTLCT; siendael BCR el encarpade dednfonyar zLL"l
entidad gue-comespanda, en esfe gagt. o i Defensorin™del Consiniikdir, dosips incmnplingientos: de lis. '

samisin lepal.
nvés del:Sistema deTass

sitio welydedietm cntidad,

articale 3 Wik shde s NTLCU—, by wg}agl‘:{.‘gfsef cpmp:l[u_dg-cu-{q'spri’:{m‘_qsld_p‘:cg:;dr"li.v[:“b’_ﬁ;_‘_lm_‘.'s‘_‘@cl Tnes }

d-micnstal; conforine a-lo.

de establicere! gilchlo de |-

autisyl 5 de laLCt, v de

ndicnie; a Jos-mekis de |
1 junio 4 niovienibfe delnito-2018, conforme alo requeride on ¢l arifcnlo G inisos J 2y 39 ¢ W LEUL




f dgresttbsf

cudoen cueiita 1o exgiiesto anteriorienicysobre [ base 02 los heckos probados con Ids ducumesios
e (otfos 30'8; fos cuntes io: fuckon disviciados paiel selitr ™ s condluye
Aue ¢l priveedor no remitio-la lnfgrinacién, de sy aclividad erediticia en o pedodo comespatidiviie, &

1 coftravenciéuado dispuesto en .l art=tide laL.0U. Lo anterior tonliging la conduct itigita eslalieofdaen |

¢ prtieitla-12 inélso fodl de ln LCU, diliicnido ser atrecdorde In saneidn’respeetiva confonmis 1 o cousianada

VIL  PARAMETROS PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION

Como se.tkpusa en-los aeipites precedentes, se estublecid 1a comision de la'infrccion contenida i el
Tingiso fidéel articuds. 12 de ta LEU, 1 Gt se seinig con fliy hasta de elnoventn salasfos:milhmos
wrtiands.dél sector Comerciny servicios cunulo ua cemitan I inforngicidn de su.actividad-creiliticia o

| st $ea inexnoti couforne’ o lo-Nonsus Técufas y Manmiles emitldus per-¢l BCR; por-consigoients, os

facultad de-este Tribuuat deieoninae [a sancide y cuantificar 11wkt que currésponda. o 13 Tuz de los
paré;x\c:rqs-'hi;!isbleci dos en.lu. LEC, su seglamento y fu jurspruds rein aplicable,

Asi, el aiticufo 49 de 1 LPC evinblece Jos. ciiterios paca In-delcimitincian de Ja nmlta, sicnilo-cstos:
urailo de-i empiesa,.el impacio ¢ir os derechios defconsumidor, Ts namrleza del petfiicio causadoo fgméo
de-afectaclin'a la-vidi, salii, integridad o patcirozio de los consumidord, ¢l grado de intcncionalidad def
nfeigtar, ¢l-grdo-de parficipacitn cn Ja aecitn 1 omision, eabio indebido realiznde'y las citcinsianeias e
quo St se ot Ta reincidencia o iticuniplitmicine. it ads, sepinsid el cago. !

A conlimzacion, se conereiurd cada upo:t ellgs, en o aplicable al piesente cuso;

.. Tewiniia de fo enifiresa, .

Segln kv Ley de Fospnto, Proteceién’y-Desarolle de fi Micro y Peqiiefia Emprésa ey %ype) o su
arflcile 3 define u fos bifcro.y pequeifas cgmm’su"s-du‘la sigpiente BB “;\?fcmqnmr.-;m: ]?cf:sp;;aﬂqrwvi-
o furiifica tpre apera e fos diversos seelgras de fa oonemnld, o 1avds de-sine onidad econditica eoi wn vivel
de ventas-brulas amiiles sk 432 selarios.atnines mensides demayor-coantla ¥ hasta 10 trabigiodores.
Pequeiia diirgsm Persoiriiataial o jildice, §ué apera on Lok diverias.seitores. de fa. economia; i través

e uinr-widdad ccanimica con - nivel de ventas bpuas anuales mayores a 482y hasta 4,817 salorvios

imimos inetisuales de mdyor cuantie i con e mdximo de-30 tralxgidores ™

Apurdrdetundlisis defos decumentosque constin en o expedicnte idiinistrativ, no o5 postbieencajar
al profeedor 3 e piuguna te-1as cuiegorias anes citadus, por no conlar cste Tritiiinal con.
In documentacién. Gnanciem requeridi paes-elécniar dicho cilenlo, pese nlinberss solicitado cominterforidad
sein consten! la.resolucidn de itigia del procesiimicnio sancienatorio de wérito (folios 9:y. 10), Es-decir,.
eiel p;ugcgltL&*pm_m_:di_mii-mn adminisirtiva sancionador ¢! provecdor fifractor hn mostrado wid coudiety
procesal gise evidencia el incuwmpliiniene-de su-debera prestar Il colaboracibn.que Te s requeridie pasa ct
byey desmollo. de. los procedimicnios vk 17 mimero 5 de la LPAY. poe-haber omitlde presentir |z
informadidnsoliditada par esta autoridd sancionadorn, a.dfeelos de estableter la capacidad ccondimica que

tiene:para ns:%mlr-!n‘ multn,

b




Consegiicnfemente, este Yribunglise ve:-impedido. de clasificar dl,pfow.'édnr’ﬂ

Ta imultd, st Tribunal procédert a considerar-al proveedir coman comercian
equilibrio ewire 1a finalidad disupsoria-de.fo Sancifn pconiuriay ol pringipiv.de
nicilida, ;

TEste ‘Tritwial consides. este clomento e clsentide deanatizarsi'el sujero
menos culposamente: s decir, que la-trnsgresién o lx-nonuy bayn sido-nquénida:
configiiration fie lncombrcla sancionable, .

Asj, en roligradas ocasiones:este Trihuniil hn esiablecido a tEnvids e sus 1o
dispuicso cii‘el grtfeulo 407inciso sepundo de 1a LPC, que tas‘infmecibnes aidmin
st a Hmlo de-simple negligencia o descuido,

Por:brd _r}aﬂe,jf da.canformidad o' to dispuesto en el artichla 42 ivie. 2° del ,C'
“Culpaidgye (.J.e5 tafaita de aquetla difipeieta y caidado que los haplres.coy)
JrRGOEI0E Jrapios (.07, a5l comd:a éstipukidds en el inc. 3™ deélmisiioiticilo:

articulo 27 del Chdigoile Coleltid, wldiivid qoet Las obligadionis ateicint
ililigericid de:un lven comerciante en_négogio prupio™; este Trilnmial etinchive;
manéra neghigdniré-en Ja géston de su-iegdcin, ya que cgmo agregdor ~-drhic
cédigo NU360260010N8 — qui se dedien ol prdstanio-do dincrsn dtfaimic
lobligado a.informar al BCR Ias nperaciones cri:c‘!i‘lici'as;que efegion en:las peripde
1 cual o Hizo,

evidenciatiz uni agtuacisn negligenite poo partd det proveédor; puds i & 4
| actividad erediticin e las mesies de dicienibire di 2017 a miryer del afi 2075
o Giddede partivipacidit ewla. aceliin @omisisa,

A pordr de] examién del presedle expediente sdministmvo. queda. dein

obligacidn de presentor 4l RO Tn informacidn de sitaclividad credidéin de o
amayo del allo: 2018, para que diche dmo-fugratantado encueats por dichaenlida
se.entorpedis T tabor de. ks referido_ciidad fmwelers en cuvuto s cstdblecer, de

tasas divkvimas legales.dé cada segmuenyo pary ol sigwi

deseifiptesh esmblecidos en fos panimetroy del Articalo'3 de bx Ley MYPE, Pest's
ohietode ciimpliv-su eblijacion.de resolver, de confonnidad 2 los;pringipias gnd
realizunt una Diterpectactin pro admufstivida, poile que, nfediicing jidkilds Bhe

neglipengia-dil suietn. Poranto, In exisicheiide v nexo deveulpsbilidad comstithye nnazeandiciti i In

Flm_tiv:'assnn'-mciomﬂ_iua_

am negoeip came wEuen pedre de famita esyosponsable de estacespecie decinly

Bn pse ordest, de) .ondlisi de los hechos, y- documemaclén sprepady af expedients; Tia quedada |

| garticipacitn.en 1o fefraccitn del proveedor s directo e individmal, pues: quifié dar-eamplimiggto a In

cnfc periede, netividad ;qneJ

e-conformiidad o [bs figes ]
& antes Tadicadlo, con ol
boiscodiz 1 vt s acbnde
2-informal; guardanda cl
roporeivialioad de-dicha:

t.obrado. dojosa aictando
se dcba-atnipriidencin o

oluciangs, .cotfimic i lo

hdiga Civil, segi el chal?
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| controkiirtas tisas aplicddas por 16s Sacreedoris” y.de proteger o loy “dentores™ e cinlgitier siticion de

=aprqv1_:¢_!i;qni‘qnt_b-g’qr’ parte de los prineos, toda erans del erds soelal
A Impacte en los dereclios dil consiniidar y nafierolezs def perfuicio ocasivuudo,

T lensg eoncrea, es perinee. sifiitar qiie-tn: comDguracitn de Ja itftaccibn-adiniistrativa relativa
alinewinpliinigito- de poie de los dcrecdores de remitir fo fnforuucinde swactividad crediicia ~-artculo
12 inciso-filial de I LCB—, wan-ves coniitada, tione.comu resiltidom ipiclo.neiative en los-deseelios
de hiformiciindelos consumidores, puesto g, en princlpio, alio rewitlr la infonmcion desusppaaciones

de erédimal. BCR, se-cnlorpeee. ¢l Lji.fcu:to dirapa polestad fepftimugionte conferida-il BCR, puis se ve'
ubsl.wuimadu ol axplisis dle tales difos paresttblecer lus wsus ueldims legales de cada segnienin, que deben
serdbedeaithacy aplicadas por las pérsoitis nimurales o juridiess sio supcrvismdozque wealizan aperacionss de
‘erédlg'y §eeucuentran sijetas al dmbiio-deaplicacion de fx LCU,

Por gy paste, este Tribunal reafinng que, lu sccidn que confignm la infinccidn, tmbith.produce un

__p.n;rjuin'io‘.'-?.;lnlnnﬂiul solite loa defechod: genibuiicos de los, conswiidores, gienes aule dia wilimeion. dis

neeesidad “fuccldenites, .enfermedades. inversidn, o inclase par poder geceder a blencs por mgdio de
compliventay.a crédite) precisan de la anlguisicion de préstunds pora-sobircllevar dicho$ Impievistos, los

) cua]cs pudleron sor tomatidos con rasns divintereses mis.alts it lus. que N BCR puda hzibier estibicoido de

conitar con fi infonnacth caniplern de kiactividad crediticia delos acréedores ebligsdos a su remisidn, entre
olios, el denuiciado,
Y es e, 1l como-to ha estableido beSalwde lo Constilmeional de 1a-Corte Suprema deJusticia, en la

‘senteiicia. pranundinda’ed 1a onstinaiomitidad de reforenein 26-2008, prosnciads «.Jas ez lioms con

weingsiets minutos del 25/GG2008 (.. todda persona-patural o jurldica ticne In faculiod d¢ iniclor y
!mm'r!ciu:n cottdiberuid cruddiuitera wetividad-ducrativa, en los diversos esferos e T vidla_econdmica, Por
consiguienitesef arl, 103 de tn.Conglitueion gavantiza, entra asras actividades, To realizacion.de neitvhiades
productivad, de servicio v de comercializacidn do todo: tipy de biéaes, bajo dos grawdes condiciaues: b
P gt aesivittast it realizar sa e congiilorinka e st misata, ificitar 3 to segunda, et aetividad
econgmicit g realizar seuftste o lus normas legales que Ja reguden (.37, ol tesakiado es fivestrg;

.- Eitiestserttids, dadotdque envla edifieacibn-de s ordenutnicntyestndtnico se requicrs ebdiselio dean.
E(;squcmn g Hsites, 1a presencia m;mmi]lc del. Bstadlo_cs necesuria, porque son midliplds las fréas-dende
Encmaiim:’mij.j_'mb,reﬂbuudan situa;:iom:sk{h:d‘lﬁgarigjnd.y¢ usimetria-chirg los J:'.,:ues,cqn;mtmngs,:-aic_l;gc esta Ta
fimcith cncamendada al BER, al ser b utoridad-eacangzd de cstalilecer Jus tisas miximas legafes para los

sq.mcmns «eréditicios del mercada,

To Lsxx ordeis, & infriccidn admuns:ﬁmw atribuld.l al provecdoreg Tn-miiision de feulitivia ltdnnnmlm

dc?susbpcm&ﬁucs:cmhucms de los mests de diciembre dz 2007 a smyo-delaflo 2018 encontmvencion 3 le

. dispusio- étr LOU: AsT, 1l como sg sefaldsupr, a:pariit 4ol atliulo G-iucisos. 3%y 4% de WLCU ¢

Fiovéedortsti obligido-a remitir 4l BCR dicha infonnacitn, 1a cual sc o o cucnis pam detenuinar lis

1n5ag de fends mikimes par el tipe de erédito y monto (e serefivie eneluititulo 5dc dicha ley,
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expilestos; &5 decir, basis con advertir gic'se ineimple 1 obligacian establpeidae:
4® dada LCU. ’

Confonste con- fn deéfimincidu tipten realizada; I imposicion de in wultn)
consinpacisile o filta de rerfiisién de dichn bfarmacion, la cunl es reqiieiin par |

En conscevencin, resulia indiférente comprabar si so la caysade |mpt:';j|ﬁéio <
deunonsumidoren panicelar; ya gque el:solo hegha:de no.sewiitir fadnforumcion
ectividad Créditiefreausa tin perjuicio poiéneial que.entompere ol gjticicio:de wy
‘conferidaal BCR, pucs soveobsiaculizido el anlisis de tales datos pary estableced
de cadi sefiiento. caiiforme o lo estdbledidd ei Ia LCU ¥ ufotrs 108 dite
consumfdores, los cuales pudieron haber contemada créditos con tasas dednrereses
puda Weresiablecida de contor.con Ja informuicidh complela e 1 aetidid tred

En este puntd, ‘deve recordaise que 1n.Safa ds lo Conteiciosa-Adininistiativg
sujurdspmdenea, hasafiomade que o Kgifidor, atendiendoal biemjurltdice 1. pro
comdnclas en-infriicciones de lesion & infradciones d¢ peligro (cenceéia™y abisin

nereio-n fiesfiimjuridica
pompletay veraz solme:su
3 polestrddegitindmeite

nis altasadas quz ¢eERCR
ey del-denimaiida.

—inidéliug §eA—en
sgun, puedtclagificar ls
e}, L oibicacion dela

inffaccidn.en chn"clilsjﬁca_cién_d:;pe_udtr.’:_:‘dc la Ugseripeitn tipiex.gue liggn-ol Jegislador:

Asiilas itirheciones deJesibn exigen demseiir 17 esi clectiva @l gt rid
concrein consimyen supuesios en los cunles se exige el p;:,[igm, clectivo sul
especificol dit Jos de-peligro abistracto e egisiador, atendiendd-ady ciperfenei,
g:ncnl de ln-sceldn tpica pira in detéiingde hicn Jutidito, a pavtiy dewinvilon
que con 13 Hpifiencitn se.dispone adelantr I barernde profeceidn singdonando
Teilizatibu-dein peligro. concreto de una pérsafy defermingda o de:l lesitn el
0810172016, 40 ¢l procesy comencivsy sthininfstmlive dereleroocin 344-20103,

En.este arden dérideas, y1ainandn en caenn T4 furfsprudeniin antés referids;
{mpauer 12 sancidn respeetiva en -elrpresemie caso v, adewmds, ‘parn Eradliar: By

comgjrabar it justificir und.ofectacion coficreld y witerial ent ln esfera de 16s consnmidores: derivnds dg la]

fio temisién de la‘infennacidn ereditieia.de] pedindo de diéimabm de 20)7 nmayq

Asf; b infriecidh admintstentiva sinejondda por 61 Tribunal Sanchmador esfaificeitn de peligro.

Abstraclo, I -cunl de_tontormidad n lo estublecidn por Ja SCA & In-sétilentia

Hid por-nny persona e

tiva (Senténcia’tmitida &l

mism, 0 #5 Aetdsario

el aflp 201 8:

referengin I6-2011, pronunciad. u tas quince o con cigore- mimnqs-dc_] dis 21/12420)8;: “enr-fins

ifactlanes oé peligro.absiracto, & fegishdor, diedlienda o-la eiperiencii, 4

Keneral de te aoeion Hpica para v detortinado Bten juridice, apaviy de . vald

1é que con Tatipificactdn se dispovs oilelantal Ia baviven de freefeceidnsintiona sy

It vealizacion de un peligra.conereta dis un persona detersringila.o de Jg losith tﬁj'ﬂm #; i eotiseoucicia,

wi eiando ino.se materjalice alifin tig ‘e peduitia A log constinidres,
isobsetvancia- e To nenna fmperativa de In T.CU al acreditamse. 1. ommt’m de H
estalleeits én dlclm dhorsaliva,

raclcn pmbal:_ﬂlsﬂea; rar

o il accinna, sig esperar

© configira: von I oy
oisligacioes legalmente

mﬁpﬁclt’m ubcdctte a-dad
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el uielados bisTepelignd)
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* e finidiladimnediote paedint persegiida con la Imposicién de i Sunciina,
1 Muediawe !:|:i|111posicién dieda sancidn —anilia=, este Tribuual Sauciongdor prefende cousar na-efectn
disuasivol en £l infrector Lucas Letnus Flores, quica ba-cometio: fa infraccidn: deserita encel artienlo 12

:y que-mdopte Tas medidas necesanasa.efecio de dar cunplimicnto x lis obligaciones que le impone fie CCU.
' Y- ¢sigite; tado sujetn o:éntidacl no supervisido quepreste diseio i otorgite Branclmniento 5o encuviite
o la.ablfgactbnde remitir.al BCR I informacion de su.actividad erediticla en lgs periodes establecidos por
'la-:ﬁGEI;t;uu. ¢l dlifers que dichio date preidi ser loniado en cuentd-endd detenninacion de tas tisas-dE interds
infixius: egales confonue a lo reguladoien elarifenlo 6-de 1a LCU. Lo amerior, con ¢l fin do slvagssndar
ol Intéivssogidlsen vinnd de I esteochia relacidivque existe del deberconstituciondl det Estido sdlvadoreio
Mdeveldr oy economia:de los cinsiadanos y.¢l deber constincionnl.queticne In Defensoriadel Consnmior,
de jrotbger; los Intereges de los constmjdores en el marco nermative dela LCWU.

Por consizuicnte, paci-la détenningdide y cuaniificacion de la-multa procedente, gste Teibual-dshe
‘Prever- que;. on ¢l caso’ concrito, 13 comision de la-conducta Infkactam no resulic mds venlyjusoopara cl
Irifacior gue hsonis L pincion edrndspindicme, coma éonseetuntindd trmdsima;

riise: fninl:de Ta LOY, con el fig de evitar futures conductas prahibidus en-dewrimento de oy eonsumililores

! Vll!" n ETI'RNL\ACI{)N DE.LA SANCION ¥ CUANT IFIGACION DE LNMULTA

Lsu. T rimmai enush’ Tohs s eritien warticalo 146 Tae. 4° de T LPC— ¥ habicndo citctuade e
svalortcién. gonjunla de los eriterios estabikecitfos co ¢ aifienlo 49 de i LPC—desarrolladis en ¢l apartado
éautcf[cr»—-;-pr_ocedt:xﬁj&rcnliz;ir ol ciilentide fnmul a impower al infoctor . puts se b
ideterntiveedp que ¢sle oinitid remitir 1 infarmaciin de su.actividad creditigin del petfoda de dicicnibre de
29174 miyo del ailp 2018 conforme T obligacion Icgalntente esthlecida,

En tal senddiy, -habiendo conctuido:gue la juftuecion cotetidd o5 -equiparitile a wd ulraceion leve:
sacfonztlecon muba de liasta 50 safirios iiininos wheaes dol scctor comercio y servicivs, confonne al
artieulp 12 inciso Bnal de I LY que el proveedor-os un persona.natinal cuys capacidad ecandiniea, pasa
cfetios de este procedimionto, cs —pur presuncion— Lt de un comercianiednformal: que afrdn del grde
de-intencionulidad de la conducin comerdyipor el provecdor, no-se-agreditd ef doto sino, neyligencii; que
omitid cuniplir sn obfigncion de remitir I nforniacian de su actividhd erediticia durante va perioda completo
desels ingsesiconiespondionte a tas misses dedicienibre e 201 7' mutyo delaito 2018; y que ol 440b o eficla
«causado en 1oé cossumidares con dicha chiducia fue de earfcer prolencial, es decit que para 1a confignmcion
a5 Ly tifidectin oo s¢ regitere T comptobrcian e un difio o afeclucidn concrets on wi particifin sifio qic

Impbsition de-wm sacidn proporeivina.la sola verilicacitn del aludtifo quebmutamicno,

bastit con. ln constawncion del incumpliiniente de T relacionada. obligacidn legal; resulta® mzounable fat

Yorg o Lo a uan mfu!iummv. porsigae unaﬁmm.x.l psbiiow por purte i Dxnide, qus 6¥ destoentivar cofpluciad Sise, o por ]
ity it 18 hisieiin pasdblearaiing n' i fuvar def pursieion, bmmsm}a BTl geniindu, €3 i prophy JJdaind ey
Feblicylz eneomgaids de esighlvcer o ;unm.‘mv nipgleca d¢ faganciin @ iivgichery Ay momn Ja caurtia, dé scralantd, Bt noida ufqm-
el catt fx fi ablrﬁu ontes dtRden™] msvigmlm rnmt B RD0HEECD enjtidi ci W’UH"OZD it B Camidba dc Pmlwmh al
Coimaitinidor NI Sode Gestrat 3l luamuln Nacicsit oD ﬁmud, I:: Coperonvis ¥ it bn Profectisn de ta Pugindad Tteledunl e Pord:
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v “iin mesundnunacnndunf&
procesal qué evideticia of incympfinriento de sui deliér a predtaclh colaboracidn que:le-esTequeridi pariel
byen desarrello de los. procedimientos-(uediale: 17 mimera S dely LDAY; Wiy o e estublecidocn la :
' lea-z, del Frimaiio. V1L, pues. omitid presentar i intomniicitn Annisie solleitada por esin agtoridad| :
s‘mcmmdm o tal sentido, esie nspectd sérd Eonsidérado para b desermingsion fledy mulm‘yaqwajuicm

Por olra parlesen el presente procedimiento thproveedor

de esle Tribunal-digho compéramients denintafaliy de diligencin y de mapnmcin
def proeegiiiiente admithisymtivo someiotindor, v

prohibidas jor parte de las-sujelos Tnfraciores Tesulia inds benchicios fie-c)
‘isma, lo-cunl 8 stvez podein Beenra incumplic b fnalidad de tuela de-los

econdimicds de-los consumidores.

remilado en.el aniculd 139-niwnero 7 da laTPAste “Tribamal Simciodorha de
' suna multr de SETECIENTOS SESENTA DOLARES DE
DEAMERICA CON CUARENTA Y DS CENTAVOS DR DOLAR.(3760.4
rou. quince dias de:satario ininimo wrbang. en gl seotor e canercio.y. serv
infraccia cétipolada en el.anionlo [2dg¢igo; unl en rebpeidn nhidicntoo, omb
ABCR Iniiformacion-da su ectividad ereditickien él_péﬁdiin‘fmreﬁi_ci&:mhmd
' segisn-sehi establecido-encel.presente procedimionto administeativo.

Esatilotido. o mucrior, cs menesier sefafat que; Famdin imjuestarepress
nifeinioscstipnfado:por ley cothn consweuencie para. b comisiiil dEifal tifri
 urbanos et seclar-contercio y servieidy—;siendd, ajuicis de vae Fribuirial, P
camponau Inz ilcchos, seglimlas cxrc\msl.mc:'ls objerivag 'y snbjetivas previaniz

En flirea con 16-expngsts; s niecesirin sefabin, que < pnnupm dierizoipbilidad estabilgie qm: Ing:
decus:unns Ao In:awmosidad diben. aflopfursé denfro d& los Jiwites: de S8 Taglindes .y wanicaicide

pmporcmn enire los mediosh émiiléar i tos fings pﬁbhcos quedebe-fuiclar. Bn'qonsectincid; Este Tiibimal
consideryzue én el preséate procedimienigadrisiiuive Eanciomadar resulth per
cuanfia Teslta ifdnen, necesaria y ploperoicud! pirt 1 eonsecuoton. de Tosi
Degitiniof ~ER%Eln disuascric—, provinicle asi, stiuaciones en dande i d

Por congiguicnte, y confonne al. anilisis antes expuesto, considerando 1ps priicipios de: diswrsibn..
proporcionalidad y rzonabilitad que deben stseeivar T higpdsician della SINCI
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Heréctivs di informacién
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2017. mayo ditafio 2018,
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i YY) Du:lsu’)\

In L0C este Tribunal RESURLVEY
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. POLAR (S_‘f’fill;‘,dz), caubvalentts o efag safarigs tninitnos pemsualés urbang:
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i minmm rm’mzfal enel Sectar condriio y servicias —.E NG (h.l 11/!3’4’10] 7. publicsids en eD.0O, N 240,

ciediticia én el periodoemre diciembes de 2037 3 fgyo delafo 2018 conforme al andlisis CXpULEES En lm
FOMIMNGS Vl) ¥ VULdets presente fesolieldny-con Runddivcrito eif lis: dispasiciotes logales precitadas,
| Dicla nndia debe hacerse, efectivi en Ty Direceidn Genernl de Yesoretia del Ministerio di Hacicnda,
(ILnlro e Tos dies divs-hibiles signientes al e Taviatificacion de ostn resoluiin, debicndo epmprobar g
LSII.! Tribunal su cumplimiento. dentro._ del plazo fudicade; case conraro, 1a Sceretaria da este Ttibanal|
ccrnf'vur:i B presente sesglucitn para ser remitida u Ia Fiscitin:General ek Repititien para siv
ejecacion fofiein,

) Notiipiese.

- ' INFORMACION SODRE RECURSO

La p_n:_s@(s; resoluctn ne adirite récuitso; e conformidad-con i expuesto en el anleio-I67 inclo 3
de TaLey de Procedimicntos Administrativos, sewin el cual; “Eoy acios ¥ reseluciones diciados cun
postorioridad.a lo eatroila o vigeneis de esta Iy, se regivdn en oo al rdginten de recursos, por fos
dispasiciones de fa mismr. ™ e reldcién cdi ol aitfoulo 158 N5 del st vuerpo nommativo, gue.dispanc:
My resolugion.parla gre se. decida tremitar el expedicine wedionte el procedimiento simplificado v la.

1tomo 417 el 22120017 ¢n concepto g mult for I cowisidn. de Ja) mrrm.ctéu reguinda en ol -artieulo 32|
incisp/Ming] en relzcidn o artfeulo &, ambos de b LOU, por no-vemitiv 2 BCR la. informacitn dasi actividad |

Fesulicion guepone fin ol procedimicum, i gdwiivds bty recursg £
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Jusé Leoisick Costre
Presiilente,

Juw Carlos Ramirez (1
Sepundo Vool
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