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Jlrira:: pÓ.IÓO
Lugar: Sáií Salvador;

RESOLUCrÓN lilNAL

I. l^'TERVlNlÉNT^::S

Dcnuiiciánte:

Proveedor detiiínCijídD;

prcsídc3.iciadc;)a pcfcnsoriá.tlcl Gotvsnniídor—en adel

it. imcnospRNUKCiApos YAmECEPr^v

La Presidencia de la Pcfcnsorin' ¡del Coiisniñidor-expuso en su. dcouiiqb'.fi

dispuesto cit el articulo I43 tcira d) de In Ley de Proiccción hl Cónsuniidür—

regulado cjí clnnícailo 12 inciso primero de J,1 Lcy,Cowrala Usura —<.at adcíjinre L

cnc;trgada"de vcrificur la obscn-nncin tic lo dispuesto eii esta DItimíiMid"rm:itivá;

proveedores dé servicios financieros qiie no son legulatíos y/o supervisados ,pp

Sistema Hnandcro—ai ndebntc SSF—requirió el ¡mcío del procedimiento adm irisirallvo sariciDnadór éu

conlra del proveedor por el prÁimío mcuuipfímieiuo nJo o,

¡u Jriformiiciáirrdaliva a su aefivMuíl croJiílchi cptifomit' a lo osíipuímh eit el

tic Ití LCU^ Díclto proveedor, scgdn dociiincnhictóh Ogrcyada ¡iLcxpedicntc, ¿si i régistiado en el -Biinc»

BcrcrcrtCtaj

Íi508-t9

uitc rtesidencia-

ESv
e-cn cum'plíiJíiéiiló a tó

¿ri adclatite LPG—, a It>

rU—. y como inslitucíón

cñ lotqifc^rc^jcéta a Jos

b %pcrintcpiláicin del

t¡J¡acióii:lé^aÍ!tIe renútlr

ttilmla 6 ínchos

SldÑS.

ista'eb la LCU ucdiniüc

3-4),.cnJá'que:ce!idUó:eÍ

idos en'él BGR-.y qirc no

L Sil actividad' crediiíéía

ecniml'dc.Reserva de É! Salvador—en odelmiteBCR—bajo el cótligo NlH052fii,
La dáuincmntc tuvo notíchi'del-supiicsiolncinnplimíeato b la'obTígáciÓn pre

cáíró chiitida por lii Présidetitc en funciones del BCR cu fcclui 20/07/2018 {Jbllos

listado de ios proveolpres tío supcryis'Jdps por lñ SSF que se cncaiiiróbnn rcgistf
liablaii cumplido cOn bi oblíjpiuióit le^il de remitir Li:iiifomwcÍán; rcíatiya

cpttespoutlienic.a lt» mises de d/r/tí/)iAri.v/e 2d/7W/««j-t>;rfeÍ!ffi4. cBtJ5 ios ques :,atconü5i{pi;cí ptoyecdor
déüunciádo.

Finalmente, cn'k.dcnuncia se indicó que coiireidocumuiuo denominado "íi^qrmts:tÍ«Pn>^^fíhres w
siip^-isaJiüpor ¡a Siipaiiiianleiicia del .SWft?/Wíi Finafítiéro Ulaútficadóspor el

can. incKmplhñiam a b Ley .Conim la ifsiira pomo reoiiHr b (ufofíiíacíón dü si

Ilyo cáfado do Tasas Máximas Legales-^TML=- vigentes deJvUó q diaemhre t^ 3018" tlbliQS <>-8) y-sw
Anexo l deiiorofiwtío -'j4cn^ofrsA'dó7//íc/TfW(MVqHé/^oiíe;«Wcréi;i/ó/n/or/H4:;d/)/?flrn;t7//t'o:Cdto<fo
dc-fas TasasMAximas leales fpcrlpdp Je dicicniírfi de 2QJZ a maya 2Ú

establecer lo siguiénte: aj La cnntsián en que bñbia ÜJcurndo' cr.provecdot demj

m?íso 4** dclmnículp 6 ílc la LCU. configufdndqsc la conducta tiptlicíida;cn crine

S) " (folio 8),.se, Ingrttfia

iciiido', cojiiráviniendo cl

so fínnl dclaftiado I2;dc

iaíieuCaiírhldafíiúiehv

r opejvciom'stbcí^litó,

la LCÜ. pues 'presuntamcmc iucvmVplió con el mandaib lega! de renfiür la infat nación pcninciúé para;cl

nndécltnp. cóbiló de la TML. obstaculi?undo la labor del B.CR; ;y h): que

supilésibiiicntc habla'comclido una conducta rcílcrad.n.por no remitir la info'rm

ordíiicias al BGR reLicíonados con el undécimo diqilo de TML. vigentes de julio

1

proveedor denunciado

ición dé sus Qpcmcitmcs

ntíicícmbrcdcl año 2018.
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"m: INFKAeCtóiN atribuida y ELKMKNTOS de la INFR/VeClON.

Tal cómij cl^tá ca rcsoiutíóii (lc,iiucro —folios 9 y lO-^::sc Ic mipuia al pro%-ccdór douuiwjnclo^a

cpiQisiÓQ de ía ínfraccidii csiablécida cii el inciso final del aiiicuto 12 do la LCU. el cual IjlcraUncDis

CSlAhk¡x'i%.^Ai¡icir^imhM^iJeJaSupcrh>[erJcadadeíSisicintí¡'lmncíwyiaDüfilisoría(h'íC0^^

sáiieiamniti n las tí¿rcei/o»v3' stiptinlsotlos a na sttjiavisailos. sc^ún Jes c»rruí/w/ít/H, am^ttíliii Jc /iaslei

c//lCi<<tf/r^;sn/fllfaíW/í/f/«íasnrí;rt«pi <ft'rícCftírCi?fla'rtvn yAen'ff."iV«. cM¿í;fffo,Hü ri'wii7rt>f la.hifarmadón de

su acÍ¡vidiulvTáth¡i-¡av csiasca incxacfa confyivieii ¡a /Yon/ioíTVcif/cosy Mamatis cvillidospar d liivico

jCertím/ ctÉ^Jiwenv." el rcsniindo es míestro..

De CQurónnícfad n fo-cs^blccidocn el aitículobdc la LCU. Ios entidades del oicrcndo nianickro Tales

coiuo; bancós; los bancos cooperaiivos. sociedades y nsoclacióncs cóopcnlim de áliotro y crédíio.

asociacíoncsy lundaclo«css¡ii:rincsdeJ(ivTaqiico(organ créditos; asi coiiiola5pcrsonasnjiuir¡ilcsojuri(iic.is.

láies'coiiiól'ciisas dimcttialcs. coinercbiitcs üc bienes o servicios y en tp.*ncñil u cualquier sujeto o ciiíidad

que preste dbiero''u oiorjjuc flnanclumlcnua. incluidas las dcnoiulnadas casas tk empeño^ inonicpíos 'o

siuil!arc$,,íeA/nñ abR¡¡iida.\ u prcscní'nr ut llCH.h iiifonundóii de sti aclmdiid crvüUtda dedvs meses de

didaniUve ii iitíijv, >' deJunio «/loi'Hr/iíftn', para que dicjro data fia lome en cucnta:para determinar las tasas

dcintcrés máximas, lo antciior en relación a lo regulado en cl anicuJo n dc las NonnaffTccflicaa para la

Aplicación de Ia:l.cy Contra la. Usura, cu adclanic NTLCU;

En tóriniiios generales y canrprmo a lo consignado cii In kira w) del artículo í de la Kfi-CU. debo

ail'cndctsc que "Tasa Aíiíxima Lega!: es h lasa da iiitetvs niáxhnii f/«u/j»&//ctjríi cl Banco Cetilral

■Sandilialnmifcparax:gda segmento dh dédfloy nianííis coníralados, segthi'/o est/fii¡acido im d al-ltcnh 5
de ¡a:Lc}- Cüijfríí la IJstirj. y es cijuii-ak'tile a .1,6 sctxs ¡a (asa ^a*fó-a promedio simple por segmaUa da
trAííVpj'/tiíipn.ffófiiíJiify cl resnlladQ (¡s^nvicsiro.

Dentro de eso coutcxío. el flnrailp,Í2.mdso primero de la LOO —cu rctocíóu con elarticuíü:24 de los
MTEGU— dclcritiiua; por ima paiic, que aúmüo se Irále de entidades supen-isad-as por lu SS'f, los
iiictimpliintóuios serán simciDiiados jror cstafiitima. según la respectiva ley de apliaición y, por.piraparle,
cstíiblctí¿qúe /oj</««fcU 5iyeíos abiigadósalcumplitniatt'nlclaLCU.seránsanídonádosparla.Défensorla
dél.Consmíihr, i)¡cd:añté dprocedlniiiltío establecido &I lo f,cy deBivlecdi>n al Co¡isumiiior, consignaiulo
en cl inciso fiuál que; lo Defcnsoríadel Consianidor sondanará a los aaeadoressnpcnisadas o no
supervisadas. Sí^iín tes corresiimh. oon-mulUrde hasta ciifcnonfít salorins ni/jftw«,v ttrbímas cid.setdor
avnerdo y saryidos, iio tviiilian la hi/brmodón de su actividad xrcdiUclá o'ésto sea inexacta
coi)/btiitc-.a las itornifis fiidticas y ímnuaJés, emilidos por cl Banco Cen/rql de Kesen'ei". el lesaliado es
nucsiro.

Rij css orden de ideas, cl arilcuio 3 letra k) de las NTLGU clciínc a las BníiJudes o Pm'sonas ,\'o
Siipeevlsiidusxaraoí '"/odas aipielhs állhliüics a'persoms. sean iuutindá's ójiirfdicas', que im ésldit SilJi'Jái
asnpenisióii'dc.loSii¡Mirhtten:lciicia ddSislcifía Fliuindero,^ y tupietlos que in Ley CUiiiIra la l/suni nomina
compro, llygaíada:(...)



Poroira parre, clariículó 9.de lás NH.eU csialHcc<;q,uc: "Uimnismáa (a i>¡/i

acfídaimadiffasfíperacibnesJeavdi/oikoi-^íJarendsmatmbvj^iíitfí nnte.
hx prméros cSiieojUas hiihilex, </c !ds nmcs dejiinioy. d/eicmhrc. No óffsfoníe h

pndrón reiiiitír ht iitfarmadiip iiwjistmhimtíe y. el ¡^islatm'de. TasasMAxíioo

l edbirla dé esfa/aniia. Jm ¡iifbmacián deberá ser clasificado a> ft>-din-os xcporru

es micsrro,

Por lo'nnies'cxpuiKio, para (Jctchnínar la cóafigiiració» de ta í»'fnlccióñ regiflti

final (le la IXU. csrc-Tribiyial debcrft analizar ía coiicnrrenda deips signienics (jle ii
p persona nois^rvisadn se eneiienrre íoscrim en cMlegisuio-dc Áci-cédorós itol l

persona lio fiiipervKacía se ded¡í]iic al pfesiamo. de dinero ii oiqrgáiiiiciítP de fiiian

sea la fonna panu hacer cominr la opcracíóni y (7/(1 que la cntldád p .pcrsona

ciinipiido/con In oltlígnción de rcniHír la ififormsciith de siis upcraciuiics

primeros ,5 días hábiles del mos de jimip o;íJidembre -tscg(ra corrospondir«? dé

dispucsio en el nrtícnln-9de fas NTLCU-,

•Ij anterior conducta, de llegar a comprobarse, daría lugDr a ja s.inc|6n pnacr

de liasta cinciícnta salarios mínimos urbanos del sccíorcmmercio:yseryic¡bs.

m

"W. CONTKS-fAeíONJJEL PROVEEDOR DKNIW

oción cprr&spamliifJili'

¡(jr. (ieherá reaimrM en

anfériór^ loa ífw-etY/orc.T

• esiiirá haMítñiio pora

sponités. ".--éí resaltado

la'eii el artíciilo hiciso

lentost./í! que la;ciiri(lad.

CR: (ti) que !ii;cnlldaü o

iaiiiienrq." cyálqíitcraqiie

no-sípcrvísadn np ha>n

rcdiUciñs .dsiiiro'de los

oinm mcnstirú- -'«cgúi} lo

ta en el re^.dó ,articuló.

Sé siguió el procedimiento corin^ado en cl^ártírtilo. ricJa EPC;

andrciiciri y cl-dcrccliri dfl'defim^ dcl proy&édíi'r i pues ¿haesc

Ic ?pnccd.íó-cl plazo de cinco'diTs liñbtlés. coníados a.partír del sigtricnte ni de

rcsolucjóaipara'qliB mcótiwrüra por ckritb sus ár'gunieiUDS de defensa yprjscñía
dcpniebas.cpie estimara conveniente. lii CHat:ÍVie:notíficadá'3r tnlsino enfcclm 20/

embargo, iió hubo prónnnciámiaiio. ni aportación de pntébos del proveedor.

Es í^í, qucesieTribunal scpraniiHcnmVsobrc'la'conducta impni.a(Ja ol'deiiiuíc i

(pie consta en él expedícrire de mérüo.

tp

i

spclatido hi gatada de

lutnóii dtríblíósSy lOse

lá.noüficadÁp dé-tliclta

a bpropksiémJáptticiica;

'072020;—íbiie r.^'^rsiu

docon-hasé en Ui prueba

y- VALORACION DE PUimBA/HEGIlOS PRO! ADOS

vi. Este Tribrmál viilbrani liipnich;! deconfqrniidnd a los métodos aceptados ct
para pasicrionncnic dctcniiínar si en el píeseme procediüiiémoi se Ua coñllguradc

cii cl inciso fiuiil'dclnrtícuip Í2dc la LCU,: por no remitir la iiifoniiacíón;eIe'SH ac

AI respecto, cabe scflaJár (o dispuesto cb el artículo d3 del Rcglámcíríb de In

^Klnblccc;. *"/;<»! acjas nitxiianie los a/aksdosfiiptígnpdtís de íti Pe/dUxoría hago

qiié.rmlícmjia^nfo.cnianio.iiox0detnvesírecoiipríicbapcriinaticysi{ficrejite
El titismn valor probatorh tendrán loa ¡nfgmes .y airas itociUfitutliiS (¡ne e.
emphiadói de fd Défcusorfd, en d cjécicíá d¿ sits/midanes cl resalla dó cs míi:

Ádímls. cl urtículo 106" ine de la I^--de Prpadíuiiniit», Admimsirativ í

<iís\mc:''í^sdodmed/(>s/oniwl&ddspáriosfií¡icWiarlosdJosiptóse.U

e

2I.AD0'

l ordcttainicnlpjmidíep.

la mfriiceíón consignada

lividad crcdiiicui.

IPC, cl cria! üiergliuente

(Cnnsjarhs ocruadóiiés

tu mvcadiindo/cilsmfad.

•tpitdn hs.ftineimaríox y

siró.

S —éti adélíinle LPA^—

a condición de muoridiid



y cu íosi que. obscrváiúiasa íqs reijitUítos legales carrt:sj>oiulie)t!CS se rccajon hs hccJiós conslfitados por

apiéllós, luirán'prueba de asías salva qne sG.acn'.cH[e ¡o muraría

Bi Porolra parlc. dccoiifonnidad alodispiicMo.cnclaniculp Id6 de laLPC.y articulo lOúinc. 3°dc la

LPA; cu lOsptoccdbniciilós vciUilaílüSíirttcc&íc'r ribiinal, scríui ntlnúlidtis los uictlic» de prncbarccoaocides

cif cl dcrcclio común, en lo que lucre npUcáblc con üi iiaiuniJc/n dccsiu. los ciuilcs serán valpmdos conforme

a lusircgííis de la ¿iim crílica, que están biisndas cu la lógica imcrpreiaiiva. las unlxiinas dc la expcrícncb! y

Iqs cónocíiiiieiitos.cíciitnicos Idóneos.

•Ásbntsmo.cTínlíeuIoJlídcl Cód¡go;Prpcesjil Civil y Mcicaníil—en adelante CPCM—,de aplicación

súplcióna "en cTípreseiue proccdñuiciito.conronnc lo dispuesto cu d artíciilo 167 de la I.PC, SCBaln que la

prycbá icudrá por objeto lasafinuacipnes expresadas por las partes .sobre los liccUos cuniravct(ido.s; prueba

que^^ndcmiiffl, debe iiabcr sido obtenida de romua licita, debe estar rclncioiiada con el objeto de la misiwi y ser,

idónea'segú» las reglas y criíctios razonables. En otras palabra.-?, para que una prueba sea valorada .debe ser

oporüiua;p^inc.inc,y conducente.

C'Eii cl 'prcscritc pcóccdimicuto siiiicionatorió. se íticorporó prueba docuiiiciital consistente cu:

•i)Oí\:^\\ú\ÚQ"¡nJbríncdeBroves.'ilüri'smsHper\'Ísadtispm'!a'Stqierinlsndo»c¡aii(:ÍSis(ema¡''inancki'o

idiihUjictuíoífporcIBane'j Cxnlro! de Hcsen\i con incumpUhñcma a ló Ley Contra ¡a Usura por na rvniitir

tá ii\foriiipdóu dasvs vpeníchnes dc erédiío, 1 hv ctUath de Tasas Mthimas legales ylgeiifds dejiinfo a

dtek'iul>rtí,dc30¡S'\}ün{ocou lacCítificaeifiudcAucxp ! ".■IcnHfdoresdfoSupcrvisadoSi queHóJlcimticnui
Id ¡íif&niiacitiit^wirir el llvo Cálculo délas TasasMeixiiitaslígales (perlado de dickmbre de-2d{7a mayo
de 'Rombos dociuncutos emitidos por h Unidad de Auditoria de Coñsiiiiio de la Dirección de
V-igUancla de Mercado Üc lá DcIcusoriá'dcl.GoUsumldor Üe fecha 18/.12/2018, por medio de los eualts se
.establecequclnirirqnuncióndeliiiaimplimicntoTuorctnítidaporciÜCRalaDcfcnsoriadel Coiunuuklór.a
irttvós'dc uil disco compacto que conlciiin ua nrciiivo Exceldcnomhiadó "1 Lista dé Acrcedore.s y Jlcporte
de ?tciui'BÍón-No Supervisados llvu Cálculo", dentro del cual se encuentra la hoja clccu^ica "Repone
Renilsión Dtfonnación". en b qtic .se idculifícó al proveedor Uatiuicittdo en cl campo denQUiiiiado ÑÍI cou el
uúincTO "38")^^ conforme al detalle signlcnté:

m
Tipo

Acreeitui'. 1  CfiltÍRD NiHÚUi-c «lel aci'ceüor' Jl'X Jin. ACrt .SHP QCT ^ov Crctlilus

38>r ■ Nkhirñ'l NI3U92«yiOHS No.se roiiitlú ninguna íiifunHafiiiñ

pq lBualXonua,.sc estableció con'dichos docuúicuios que, del disco Compacto y archivó cicctróiücó antes
rcrcndQifeiiiclHíauifahóJaelecitómca dciiommada"llstaAa'ccdorcsNoSirper\dsado"enlaipiB se ubicaba
al proveedor denunciado en cl ctnupo dcnomhiado "^Acreedor" con cl tuimeru389 (foUóf6-8),

bj'Potófcópm simplc de cana cinitítía por tí RrcsIdeúie .en rimcloncs del BCR,en fecha 2tí/Ó7/2i)t8, bajo
la rcíbfcqda "0000375", mcdhiilc la cual informa a la Presidencia da la DcreusoríadclGonsumfdyr sObrc
lósincjtüiplhiucütósdclpiovecüor dstuiiioindó'aloCsiablccidocii losariículos 6 y I2.de la LCU, adjtítdhndü
disco cónipacio que contknc, cutre, piros aspcctos. el Estado de los acreedores no superados que uo



rcmiliCtm liviiirdjIniid^óA'de sti acrivídad c}?£iiücla durantéil primcrscin^^ l aflo.lOIS ̂ drcícrabrctlo

20Í7 a mayo de 2018) elinprcsió.n de fotografía de disco digital rowtodo "Dcfensoi a dei.Consiímitlón ÜSüra,
scmcsirc in8" del cual se esirajo la documcniacidnames rciíicionada (folios 3-5)

Por consiguiente, rosjiccto s la donimeiitaéióú relaciotíada prcviamemc, se nt pjcn:c<iuc esfa iAí lw.Stdp
controvertida jinr el provcedor.apcsar de íiáber tenido laoporiunidadiprpccsal p;

mencionado^ se concluye que los citados diicnmemos. al mantener ímá coiuScI

íiíimiados civ la dcinmeía adquieren idtal céné/ái

ii lia'ttólo. En rizñn" dff lo

iti ló^ca t^n los ticclios

AtI análisis DIwp^CQNiaGURACIÓiN DELA INl

Al respectó, éste Wtbunal SariúionadóWcbHi flñiüKar cn'cl casp cn pntticult r-rKgnit.lo.estQWircidauu
"crroióimo lil dc la pri^cmnresolitdóii-. con d ptjeto^dodetennitiar si cl-détiunt ando ciinjidífi.'O^úíicúii la

Obligación Ipffil.dc ttauiür |a infoimacióiiyelaiiva n sú.acfivídad.crcdíücla, tarre endiente a los nit?^ de
jum'o á nO'i'ienibfc del ailo 2018. conforme, alo reqticpdo en ¿í nriículo ó 'mcísiK

CDU bascen los cletHcn'tós pi^báíbiiós setTállidüS. c'n cl roinaoo V de

xptedado coinptobaddt

1) Q(!eclprovtretlordemmcíadn."!e».'"c«t*ítírií inserhá eii^lsvn'lchitei v^istrq,deA.'^ctlofiesikt

■fí'ÜR —bpsc de datos en la que se rcgfstnitJ la? entidades o pcrsotras no
el arficñio 3 letra q).de !as NTLCU—, bajo el código N l3002609l()NS,

2) Qiic el proveedor dctuinciado sc ilalicá ntor^uniicnfo fíe foo/rafó
y/ojinanf^lmifufii en sii calidad ele ñcrcedür„íi.ctíviíl{i(l ,tptc se encuentra bbljgiu
periodos regulados en la ley.

3)' Que el pro\*ccdor denunciado no rcuiRló h -¿tí/ori»«rW;i di
correspondiente al ipcriodo cntiv. dicíCuituc; de 2017 a aiayo de 2tiI8v esi
entorpeciendo asi la labor del BCR para establecer de fonna vcraz y eficiéiue la i isa tnjisima legal.

Por lo anrcrfor. se ha acreditado que el proveedor dciiundndo no rcni :Í6. la {ófonnáclbh de las
opemclpnes de ckWíio elcctnadíi.s aitré.dicíéiubrc de 2Q17-a tnayo.di^201S, a i uvcS dc.bSisteina de ̂ 'asos
h;fitimas -—rnedta.íiiformáiÍco definida por el BCR para qucjos-siij^tos obliga
pam el.eálciiló de la's tosas nViximas, clcnaí estü á disposición de los místuOS en e
articulo 3 letra s>;de las'N'ftC.W—, 'ti aiaí debíÁser compartida ru/óv/Jíítwmis

xd^dc iflxca
aprcscnte icsolución, Ua

ias sujetas a hrLCU segtiu

ponrpr¿^tamo_dfi:iliacro
ú a reporrar álíBCRrén los

:sii aein-idad cri-difida

indo obligado a lescclo.

los T^iandaunfoimacíáñ
ritió .web'rlc'diclrn cniidad,
dncn^d/íislidhtliisdcrm^^

RAceiON:

de junio de! año 2ÓIS, o atut defecto, pédriá liah'er sida coinpnríidirjJc fon á^huuisiItdiCaixtCiTiúa a-io
regulado en los aniciilos 8 inciso primero y J delasNTLClJí siendo cl BCR el
cqiídad qiia corrf^lionda. en csie caso a'.lA'^t^'bnsotia'tlet Gaiiniiiudor, dcVl
cniidades^Q personas no'Supervisadíis.

En co.iiscaicncía,eon dicha omisión, crttorptóó la labordc la leícridaciitidai
las lastis lUixhnas legales de Jos scgtncutos do présííniins, scgúti Ia'rcgulaÜo;eni» ortícailo S d§ la ,lJ?U, y dc
proict^óu del bienestar de los consuniidói^S;

cocarga.do de rqfonji^ a^^li

is iiicüvtipliiHicntos;dc lus

de cstabiccü'él cálado d:

y '
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ágre^üósrrfí ijbíí^ 3:ál los cuales íjo tucíon düsvituiádós'pór cl sefiar se coucliiyc
que el proveedor-lio icnutió la lufdnnación.de su aciividad crcdjiick en el-período comcspondíctUc, cu
roñíravcucióp a lo dbpuesio en el art-ífiiclc la lCU. lo ¡interior. eoiiUguju la conducta lUcita csiablocitía en
el üiiícnlo 12 iiicLso finál de In LCÜ, dcWcijdo ser acrcctíor.dc ía saucíóti'rcspccu'va coriTonhc n locdiisígnado
cn.esta.íiliiiii!» disposición IcguJ,-previo aiiAlisis do los.parátiicicos estaUlccidos en elurtícülp 49 de lu LPC.

VII. PAIILMETROSPAUA la determinación DELA sanción

Cóniü se fctpiiM en los atípiies prcccdciitcs. se estableció la comisión de la'iiifracciún contenidá cu d

inciso (iíial ücl artículo 12 de la LCÜ, la qnii se sjujcituiu con nmiin liasta de cincuenta salnrfos lulrüinos

luüanós del SKtoc romorcio y servicio» cuando no rcmiian la turflcmacióii ilu sii-acHvidad crcdUicía o

ésta -Sea itic^aoiá confomic a la Normas Técijicjis y Matuiiilcs eiiiiiidos por el BQJl; por consiguiente, es
facilitad dccste Iríbuual ddcnníuíir'la sanción y cuantitlcar lá inulta que cóiTcsponda. a la luz de las

parámeirosósiábrccidoscii.la.LPC, su fcgbiiiicnto y l{ijurisprudciicín .aplicable.

.Asi,Ad aiyculo 49 de la LPC csmUIccc los.criicrios pam la dctcuninacióu de la multa, siendo estos:

■(amallo de lícmprc5.i,:Cl únpacio cii ios ileicciioS;dcl consumidor. la naiunilcza del pcfjiücío capsadoo grado
de aicctadiÍH'a Jii vitü. saliid, iuiegridscl o patrimonio de los consiimidorcs, él grado de intencionalidad del
¡«rtacior. clgradodc participación coja acción u oinisíón, cobio iuiicbidp tcalLaido y las circúnstancjas en
que osia se cometa, lá Icincidcucia ó iiícmiiplimieino idicrailo. scguu séa el c^o. '

A cpiilíiiuadóu.'sc cpucrctará cada uup de cllos.-cn lo aplicable al presente caso:
e/.. TiatiiaDa tic tu vmpnisa.
Sególi ía Ley de Foinpjito, Pioicccíón y DcKuioIlo de iu Micro y Pcqiícña Empresa (leyJMypc) en su

áiíicidó 3 dduic u las liiicro y pcqucSas qnpnsás de la sig»ucnlc numera; "aíiavmpriLsa: ¡''erspm mm-al
ijJuríiUetiipiei ai losiiivmossetípix^s lie la nwminiá. u itvv¿%' de una tiuídail eeonóiftka cm un uivél

deivMas brillasíñnhilcs ¡insta dS^'iiiilarias ntíiiiiiiox nieiisimlü» de ma^'or piiaiUlay hasM-W iraiiajoítpri's.
i'apiéfía J^iprpsa: Vcrsoiurpáiimií opirídica tjiié opera en h.i.divirsás ixeciares.de. la. t'C0H0H//<T, fl-riVivét
de uim uiiJdad ecammlca con vii iihel de-wiiías bniias atmalcs mayores a d82-y hasta 4,80 salarías
mínimos mensuales d' e mayo/- ciiaíiílay cu» tm máximo de 50 irah(íjadotvs"i

Aparürdcluiiáilsisdclosdocumcnlosquccoiistflncn clcsiJcdienlcadintiüslralA-ó.nocsposiblccncuiar
al píovwrdor ; cu uiiiguna tic las ctucgbTÍ.is antes citadirs, por no contar csicTríbümil con
la documentación .flnnncíera irquerícla para ctéctiiurdiclip cóleulu, pese a inibcr!^ solicitado con lintcríortdad
según consid'cala resolución dé inicia del proccdrinictiío saiicioiinlorio de mérito [folios 9-y 10).,Es decir,,
en el pieaiiié proccdimiéiilo adminislríiílva saneloitador el proveedor inrraciorim mostrado uiiíi coiídiicia
procwal que evidencia el ¡ncuiiiplimicnio de su deber á prestar la col£iljorac¡ón.(iue le es requerida pena el
bgcii .desarrollo de los proccdimiciiios ,(mt. 17 mnucro 5 tic la LPA)..por liabcr omilldo presentar la

Inromiaciónsolicitáilápórcsln aulan'diKl sanclbnadora, aicfccto.s'dc establecer la capacid.íd cconótnlca que
tiene pam ̂ luulr la multa.



Gonscijuciiícmeiiic. cslc Tiibnnnlse ve impedido dc.clasilJcár ni provmlor (

dc'cmpresa «wblccidos cn los panlmetrós dél ñrtléúb'^^ íle lá;Lcy MYPE. PesC.í

óbjcíQ'de ctüQplir su Dblíj^dóa .de resolver, de cpufonnidad j) lnsiprin.dpias qu

i^límra una mJetpicíacíiYO pro adnilitísfs'áS.-'^óhXQ qitc, únícn'iüéiMé pnhi.iós erct

la Jnullíl,;asttí'Trib«nal procederá a cónsitlerar fll proveedbr co!iiQ;iin ctirnef^iau

cqiiüibrio culrc la .fmalidad disunsotia de^ía,s^r6tt;^cüm"aria'ycl prihcípló:dB

uicílidá.

fb. (iraita tfc intenehnaliitail (li't iii/rrtcfon

Este Tübuhal coiisidchí csle clcmeuio en el scnlído dé analizar si el Sipclo h

menos culporamenic; es decir, que la irniisgri^ldn n In-norma sido que'rída

ncgtigcncía del'SuietD. Porumto, la existencwHle'ún nexo dc;eij|pabiliclnd coristlt

coijfTpiimciún de la.«»nüitcia sancíonnhlc.

Asi, cu rcitcradiM ocaslpiics-cste Tribunál hn csiablccído a imv¿3/de sus re

dispuesto Cii el o'rtíailo dO ttidsn segundo de la LPC.quclás infmccíbniís adnitn

aun n Ululo dc simplc negligencia o descuido.

Eorcótrá pane, y dóconfonnidad aio.dlspitcsloen't! articulo 42 rno. 2® dcl.C

"Gimiere C~X(ft hjalla de tiqneUa lUfigtrnciaycnidaJo qut; ¡os ¡mnbre}í t:m¡d

ñbSú'ciás.iirüpiói- f...>",asicomo a lo éstipuiácló éiicl inc.J®iíicl!inÍsmQ;artíár]o:

mi ncgücip como tai buen podre de fmUUa csresponsúblo de esia:especic t!tai

.áhícnlo 947 del Cddigtvde Coáiercíó. rclaílvuá qucr-"/if« o/>//¿ad/dniiv «' ip.MinU,

iliUseíídá de.tai buen cóinairianle eriinégoplp.p¡vpio^\ csle TYíbnnalíconcliiyft

manera uéglfgáiifé én la géstión de su:pegaqÍo,)ra cpic como acreedor —dcbii

código Ñ13Ó926ÜP1QNS — qiie se dedica ni prdsíawo de dincfcru óiorgamíCTl

obbgado a ínfornifir al BCU las opcraclqpés crédiiicias que ereciúa cn;lDS pcripdp

Cual UahiZOi

Én psc ordcji, del análisis de los liecíios, y- dpcuiiicnracídn agregada a

evidenciada uiirt actuación iiecligénie poi parte:dei proveédori pues íÍo íi'HúVídwi

aciividadcrcdífípta'de ¡ns mcsei de diciembre de 2017 a/líayo del ariii''2f¡JS;

í*. íjívírfo #/<!jjrtfr/w/Jííc/V/i en la dcciiSii ii oitiisidii.

A partir del c.xaaien del prCscnie cxpcdieiitc adiniuísiíruiyO qiicd.i de»

particip.aclón: cu la fníhiccíón del proveedor es d.irecio c indrvtdnal. pnes ond

oblíB.icíón.deprcscmttr al BCIlla iiifonnación de sii actividad crediticia de lOsún

á mayo del afltJ201S. p;ira qucdiclio dnio fuera tomado en cuenta pordíchn cniida

sc.entorpcoíó la Inbordc.ld Fcrcrida.clilidgíl Dnauciera cncuauio a cstnWcCcrde

rOiiíí liulxiians legáliis.dó aidn segnienía parh el sigíiicntc periodo, nctividad que

confónuldnd atós tip^

Jffantcs tiidiCiidó. con el

rigeit et-/k?puniaidi.'^

as:dc.l.á,ciifliiiificaclSn.''de

edn/gnaai, guardando d

fopórdonálldad dé dicha

i'.obrsdó: dolosa ociiando

se dcba-a'iaípm^ncih.<}

lyc una;.Condtcifin pjitn 1n

oluCíónés..cónl(>rhíe tí lo

ítrativásson -.sniiciotiáblis

idigp Civil, scgfin.'cl ciiál:'

•nnonihiarJnfítenteen jiit

"El (ji/fl (teie admifíHiiHr

tw% y a lo sciialqdo en ci

ci'dehán cumplirse- cáh la

le el deniuidadoTiCtUó'de

úpente registrado'bajó-cl

o dc^ fiuaucíamiemOi cstí

regulados porla^IXüviq

cxpcdicfuc, lia quedado

^ fCK/o//i/c«ñ«áí''W«/fcjn

Mtrñd()\qüé el ̂ do de

ió dar-ciimpilinieiito n la

rsí^ lie dictcmbro dé 2flt7

.circunstancia copia cnál

Qiníá V'craz y éiitílenteM^

rcalKacon la finalidad de
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conirolür^l^s lasis nplicd^das por lós "acrccdoivs" y de protegerá los '*üciiUorcs"-niitc cua!qiiicr'situHC<ói) de

aproycchauiieniopQrpaiieda.los priincros, toilo en.nnis del inierés.í^odal:

d. ¡mpnciv en los derixltus del euñinuiiklurj,' nainraleta delpcijmdo ocasionado.

Sí el caso concreta., es pctimejifc>si?fiaI.Tr(juc la coHÍlgnraoi&u de la iafraccióu adinínjstrdtiva relativa

olítifcttijiplühiírnipdcpaTlcclclosacTecdoresdcríVfiiy/r/tf/n/wr/r«/cWn<fcj«tíc/fí7i/flt/c«</iV/f/rt —articulo

12 inciso final de la LCO—, tma-vez eoticcidada, tiene como rcsiiliado tai it!i|iac[o.uc¿wttvo en los derechos'

de rafomucjpivdc ios consumidores, jsucsto que, en priticipio. ai no remitir la inromiadón dcsus;pperacioiics

de'crídUo'a! BCR, so.cniorpccc el ujercíció dc ima poieslad icgltirnaaícme conrcnda-tü BCR, pttcs so ve

□bslacult^adn el ailñlisrs de tales diitns partí establecer his lasii's imlxíiiias lcgalcs de caün scgutciilp, que deben
ser óbédcciUas y aplicadas por las pcrsóiiiis naturales ojuridicis lio siipcrvlstiaas que reóllzan ópcrácioncsdc
Wdút) y seicücucninm sujetas al ámbito dciiplicacióa de la LCtf.

Por Qini paiíc. este Tribunal mifinna que. In ¡icción que configiin) la Inrinccióii, también produce un
perjuicio ■pQtchcinl sobre los derechos; ccpnómIcQ.s tic los, cotisuintdorcs, quienes atjle «na isiítiacíó» de
nccesídad'Caccidcutcs; cnrcniicdadi». invasidu. o biclnso para poder ncccdu' a .bienes poraiiedio de

coiúpravenlits-a eréililb) precisan de la iitUiuíSlcjón de préstiunos para sabrclle«tr diclios Itiiprcvístos, los
cuales ptidieroi) ser comiatados con tasas deimcrescs más alias a las que el BCR pudo liaber csiabíccído de

coutdrc'óiiíd'tnroniucíóñ coinpkiti de In actividad cicdillcia dc i<» acreedores obligados asu rcnusión; entre
elfos, lií del deiúüiclado.

Y'cs iiue,.!»! como lo ha establecido In Sultrdc lo Consitincional de In Corle Suprcnui de Justick. en la
scnfiái'tía.pióniiiiciáda^eú la rnCunstUitcíonntídád de rcfctcncia 26-2008, prominciada a bis diez liorns con
'T'eínlisieie minutos del 25/ÜG/2ÜUP; ¡Oth pasona iMlitnd o Jurídica fícne In Joadlad de iniciar v
MUiUciier coii libcríMlcmilifidera uctMdad Uicr>Uñv,cii ios dñvrsas es/erijs de ta vida_<x<>)niiiilca. Por
vonsiSiilüitCi el arL^ ¡02 de in-CottsUlnclón garaiUta. eiiirc ojras acUvidades. la realización ¿le acii\'idadcs
pvodiicíiim, de servicio y de cof/ierc/í/l/roc/d/t dts iodo, tipo de biáiO!, bajo dos gñindes mtdicíaites: Id
priHieraigu&'hocfó'idadv iVa¡¡Íariia seíi; eonríderttdit e¡i si fíiisniu, il¡ci!a;y lastfgwidq, qiidlu
ecoiwmJcH « rco/íjor jc q/fHíe a las noniias legales que la regulen (i..) el rcsnlíado es ñuestroi

. Eú'esesciilídíJ. dado-qiic c«.la edificación de un ordcniitniciitu ccüiiótnico se quiere el di^cíEp de un
ísqucma tic jlrailes, la presencia razoiiabic dcI.Eslado.cs necesaria, porque son múltiples las áréas-doude
Inciualincnte sobrehbuudnn sliuadoncs dé dísparidady asltnctría ctiirc laspaiics contrntaiile5,-5ÍcH^o esta la
'íunctóa cticomcardada al BCR, al ser la nuioiidad cucaijjada de csiablcccr las tasas núVxjinás le^cs pira los
í^tiicittbsiércditiciós del mercado.

Oh ew orden, la iufnicción admiiii.strativa^atíbuida al proveedor ts ln onüsióii de rctmÜr'Ja inlbonación
de SÚ5 opcracidiics CTcdiiicIas de los meses de dícianbrcde 201"7 amayo del aflo 2018.cn contrn\'cnclón a lo
dispiicsín cniin LCy; Asj, lal conio se señiíló'i-»^.. a p:uür del nrliculo G iiickós 2® y -P de In LGü el
ptovccdór csli obligado a rcmitiral BCR dicha itifonnactón, la cual se toma cii,cucnt:i pam delcnninar las
tasas (Iciiitet^ riubíímas pam el lipo dc. crédito y momo se refiere cii el artículo 5 "de dicha ley.



Confonnc con In déRmiincíóii líptai .renllznla; Ja imposición In itmltp

coiisínBcíón.fle la falla de teiñisión de dicím inídnnacióu. Ja cual cs.reqiiaiüfl pdr I:

expiiissios; es decir, basiacouadyiirnVíjiio se úicumple h obligación csiablccfda c .el aniciilo:61|ícís,os,3® y

^4'deja I.CLí

En consecuencia, resulta indircrcnic compradar si Ua causado imjic'tjiiicio c<

de im.eoHsiiinídorcn paniciflar, ya iiiic el solo liccím de no.reiuilir la .iiifttnuación

actividad créditicúi causa tío peijuicio poiéncial que.ciuórpcce el «yCrcido^dc jir

confaida al BCR. pues ss vcobsíaculizadp el nndUsis de tales dalos parp csiablcpit

dé cada scginehló cóiíroniie a lo establecido eii la ECU y afecta' Ibs dcrc

eoiisunijdorcs, Jo,s cuajes pudíeroit Jabarcontraiado^ctédíips con tasas'de intereses

pudolihltcrcsíablccidd de coiítarcoiv la ínfcnínacióu cbinpléta tic labctividád crcc

En esto pitnici. débc recordafse qúe In Sáía dé lo ContBticíósó AdiiimistnjlíVi

stijutispradencia. liaíafitniadtítiuccIlcgisladQr.ídcnclicndttalbicnjitrídicoh.prt cgcr, ¡nicdcclaáficar liis

conductas tái; infráccioues tie lesión c iarmccíones de peligro (concreto y ab'sir ¿ib). La íibieacíón de la

ínfracción cn cnda clíisificación dependerá,de la ücscnpdóii tipien,qiiBliaítn cí l

Así. lás itifrjiCcíQncs de lesión c.Kigcn dcmostírír lálcsífiri electiva ál bien jurfd

concreto cotistJmycu supuestos a> los cuales se .exige el peligro efectivo sul

espccíGcóí cillas dopeligro abstracto d1%is)adór,.,áíeiidicnd6 nda cxpcrícBclíi.

lateral de In acción típica para iin dctcriiiiiiado bien jun'dici», a parUrdcuito válón

qué con la.tipificación sc-dkp,one ndelantárj.a tartcnidcprojccción snndoriaiido

Teiiliznción'de lio peligro concreto de luia persona detenninada o de-la lesión "clü iva (Séiítcacíá'éoííHda él

08/01/10í6,cii.cliproccspcomeiic|osp «dmínistmfivo d«,referencia,.W-apiO).
Hn esto orden dé^idcas, y "toinando enxucwn liijiiri^rudencia arnés referida,

impouw la sanción rcspccii^'a en el'presente caso y,, adcniás. para .gradüaM;

respectiva qbcdcCc. a -la

I cy'póf los inbtK'OS áriíés

ncréio a fd esfcnsjurldíca;

xtniplcta.y ycrn/^sobiB.:^

3 polcstadrlégfiiiiiátcicnie

las fii^ iiiáxiuiasJegales,

Jids écónSmIcos de Itó

nás altiva ksqiK.cIíBCR

'ticfa del lícniincládó.

—eii ádcJáñlc SGA—cu

slador.

co tu telado ■ Ijtí'diípcligró

idb' por'una persona en

idvicnc tmápcjjgrosrdad

ctón probabíllsiícji; portó'

:f acclonar.'sitiiespcmri-a

te'pucde.áptiiui't qúepañt

misma, no fis" ncccsarió

cbnipróbnf nt jtisüficnr uiin afccinción cinicreta y máicrial en Ja esfera de los con nimidores. cícrivndii de la

no remisión de la ínfomwción crediticia^del período dé diciembre de 20J 7 a maye
.^í. la íhfrjccióh admüiiMratíva.snugianáíJa por el Tribunal Saticiunarior c.s

abstracto, In cual dc.conl'onuidad n lo establecido por Ja 5CA cu la-séiiicDcia

rcfercúda dló-Mlj. prominciada-a las quincejlionis; con eilnrco mintjtqs de

iiifráci^Úcxdé pelisro abstraatK vl fe¿islfíc!ar. ntóji/rc/ftííj a ¡a exim-i&icl'ú,
geiieral de ta oecwlíi (¡picapnra Jin detm-mbinda bicnjtirídieo. ppatiir «fe mp wU vcfóaprplurbWsfiea, jwr
fó que con Vil ffpfjicacidn Ire mjjOHfí düelaimr ¡á ba'vivra depmteccMa siwciatuiih u rJ «cc-w/or. sjn imperar
h  (¡e im peligre coiitreít} d'cmtppqr^iia deicm¡inada o <ie hJcsTAu q :-b/i\y¡''; cn.Oonsecuencla,
mm enaudó 'iJó .se maleriniícó utgñn tipo dé peontcío a los constutiidórcs;:

iuobsefynticía de la tjonnn irnitcralii-a tic la LCU al acreditaisc la pmfelón de la
ospiblccldiís «ai .díclwáionnaliva.

"ij:

ilclaütfTOJfi.

tma liifraccíón ^e;peIígco

imrtidü en él ptñcésoide

día 2l/l2a0lfi;''cí/ /(M

Jtí&tq luiq pi'H^isfdfíd

a rconfigiint; con ta ,Bo|a

tibligaciOites IcplDJCiltc



f. J^inaliilatliuinaUafa o iiialiatiipeñcgtiitfa con la ¡iiiposidán tic Iti siiiiduii.

I  Medíanlo Itt-iinposicíijn dc.ín smición —. csic Tribunal Saiiclgnadorpreioniíccausanm cfcciu

drsüasívó' cn ci íuthctor Lucos Lcuiiis Plores, quícu ba coiuciíiío la iiifracciÓQ-descrita cticl aitfcitlu 12

inciso fi'ual:dc la LCU, coa el fin de evitar futuros conductas pfoliibidus cu dcuiincnto de los consiunldoccs

y qnc adopte las «ncdidas necesarias a creció de dnr cunipliiiiíciitD a las obligaciones que le iuipuiic lii Í.CU.

Y cs.qitc, todo Sujeii) o entidad no 5uper\'isádo qucprcsíc dinero ii.oiorgüc financíamiéuiasc cnGueiiua,

en la qbligacióu'dc rcniitir al BCR In ¡nroniuicióu du su aclividad ercdilicia cu los períodos establecidos por

la LCy^con el óbjctd quc.díclio dalo pueda ser lomado cu cuenta cu'lú dcicruiíriación de las tasas de interés

inÜ3riuniS;lcgaIcs conforme a lo regulado en el'artículo ,G de la LGÜ. Ixi anterior, con el fin do snlvagnardar

el interiísjocíálrca vinud de la cs^cha relación que existe del dcbercojístliucionáí del Estado salvadoreño

üCivelár por-facconoluia de los ciütiadanos y el deber constitucionnl que tiene,In Dcfcnsoría del Gonsumídor

de profcgct los Intcrcscír de los consmiiidtircs cu d mateo normativo de la LCU.

l'or cniisígiiictnc, parn la dcicuiniuncián y cnanlificacióu de la:nuilla procedente, este TríbuuíU'dcbe

'prever qtie,rCn cf caso'concreto, la coiuísión de b'conducin iiirraclora no resulte inús vcnüiji^n puhi el

iiirraciór.quéñ^ir la Dáuctón coricsppudiemc. como cónsecnenciatlc: la, misma;

VIIL J)ETERMLNAClOiN:I)K LA S<«VCrÓiN ̂ 'CUANTIKIGAClON i)E l^VAIUJ-ITA

Este Tribunal,"cn «» dc la sana critica ^artfcnfo l-^tC Inc. de la LPG— y hablciidb cftctiiadq una

.valoración conjniiía délos criteiíos establecidos en el articuló 49 dé la LPC—desarrollados en el,apartado
'ímtcrior'—. prpcedcjó, a rcaliRir el cíUcidq:dc ia niníui a imiioucr al infractor . pues se ha

dctemiiiUKioqiic éste omitió reuütír Li 'infarmacraii de su actividad aediticja del periodo de diciciiíhraric

2017 ámayo del ánó2Ü18cóníÍ)rijiea lactbligación Icgalmaiie establecida,

Bu tal svnu'do. hablciidp conchiido;qiic la iurrocción cometidá es equiparable a uiiá iurrac'dÓQ leva

sanclonabie con multa de liásiá 30 salarios iñlmiuos urbanos del sector cómetelo y servicios, conforme al

articulo 12incÍso.final de lu LCU; qnc.cí piovccrior es una persona natural cuya capaddatl económica,para

efectos de este próccilímtciiib. es —pui prcsuiicióii-^ la de un coinerclaiuc Informal: que cii'nwQn.dcl grado

de inieflcionalidad de la conducía cametklnpor el proveedor, no se acraliló eí dolo sitiojicgligcnciá: que

omiiió.cuutpliT 50 obligación de rcinilír !a iufomiacíón de sti acnvidádciétliticla dunuiicuii periodo completo

de soís nujsuS;'cortcspondien(c a lós meses de dieicinbrc dé 2Ó17 a tjinyti del año 2018; y que el daílb o efecto

cansida en los cousuiuidoics con dicba cbiiducta fue de carócicr puicuciaLcs decir;quepan» la conÓgtiracióu

dé la InfraMión «o se requiere la compróbnefóii.dc un daño o nfeciación concreta cuuup'ariicujiii. stiin que

basUt con la constatación-del incumplimíciifQ de la rélaciouadn-obligación legal; resulta'razonable la

íiúpósición de lúiasaucjouproporcioinii ala solavcrincación del.nludido qucbraniainitáuó.

ta 'tiinCKÍtiifTÍúiluíiSTt3lñv,persig¡U! uni7j/lr:tillÍisJ¡niblicuj''>f/>''rii3Jcl ^r/á cjycróicw'tttjtr eoís/aKíW_U¿/f«». JMwJ/wr/j

Oinouíitiíi/rN'^S¿ÍíC«''«» UsítonJÍioVi NottaaüifeDiEáiMUíla
■  ' "ÍO

y lie ta rrettvciSn ileta t^i>¡ñnbaialeUcliuiltIi>;l



Tát .1

Por oira i>arii;.'ch el prcscmc proccílimlenio el proveedor

pi{K^KiI.t|Uc evidencia cí inciimpRiniento tic su deber a prestar-lh colaboracíófij
bycíi.dbsaiTollo délos procedimientos (ariícúlo IT número l^la (iil V ce
lerni a. cid fcnrauo. Vil;. pueS: omitió: presentar ta itifoniincifin finniifcictí: sol
síúicíónadbrü. di mí sentido, este iispectó sisú cbtisidéfádopará l;i dctcunmocjón
docsIeTribimal didio compórlauiienio deiíoiatália de diligatcla y de cóopcniciór

dcf proccdliníenfe a<rrriuii£trairvo saiteipiítidor.

En lliica con ló .cxi>iicstdi es nécesitríp señalar, que d ptincipió de-nizoi
décisiuncs dñ,:la:auiofidnil deben ndoplarse dS los .límiléS; de.SiiS

proporción caire los m^'os n emplear y.los fines públicos qucdcbo (uíclar. En
conmdenVqiic én el presente proccdiiitlciiio odmimsiréiíviísáiidóimdbrresui pe
cnáníiú rcsrilia iíiónetíy nca:sar¡a y pi-apotcfóml para' la consecucióti de los
legidiúos —efcctó disiiasorior-, provlpietulo nd. situaciones cu dóiidí lii
prohibidas pór parte dc.íps sujetos ¡nlkcioR:« resuUa inús bCncnciosa'ú'ie eJ
'misma, lo cnal a sn .vcz podría llevar a incumplir la finalidad de tutela de los

económicos dedos consumidores.

Por coróigiiienie, y coiironnc al. análisis antes cxpiicsip, considerando 1
proporcíbitalldad y'iazmiabllüiad qisc deben snsiauar la iujpósición dcila safiéíí
regulado cn.el articulo ia9 m«iiero7dala L?A c5tcTribmwlSniicIpriadorliadc}t'

iuna itudm de SETECIÉí^S SESEÍ^TA DÓLARES Dt

DE AMÉRICA COK CUARENTA Y DOS CERTAVOS DE DÓLATL^tó
.con.iiuiivcc dí.Ts de-salario mínimo nr,!)mjo-eft.cl Ewiorde.'eotncrd9 y scrvi
iciraeclón estipulada en el anicuto 12'iiidso.nn.il eu reladóii'al artículo G, nmb
al^CR la ¡itformaclón de su actividad crcdiiidír.cii el jtcríúíiD cture tíicíianbre d

scgúti selló establecido ca el presenieprocedfnriqtto adjiünísiraiívo.
Esiablccldo lo'anterior, es menester' señalar que* 15 inulta ímpues»:rcprese

uiaxímo cslipiilado por ley como toiiswiiencia para.bi coniisióit de,,tál ¡rtfnie

liriMinos cu el sector comercio y serviciós—;iienció. ajuició de este Tribúnah p

címipbriau 1d.s liccbos, ségún.las cifcnusláucias objetivas y snbjciivas previaníii

tu

ib

s

tí

IxT DEGÍSIÓN

;ppFian«t. sobre la base de lo aiitctiónditiiic expuesto y con Ibiidáuientp cM .It

2" de lá Coiisiimcíón déla República; 3; fi. y 12 de la LCU: tS inciso lcrccro¿

la LPC. este Tribunal RESUELVE-

ñ) .S'ancióiiese al proveedor con la «uttiiáíid de 5

DÓlARESDÉ-ldS ECTADpS.ÜNlDOSDEA&IÉRIGA CON CUAUENU
DÓtaVU (S7fí(W2), equivalentes a tfo^. mhmí mliimos viyi¡^<ih\'i iirbau^

5?I

r mo^do vn3;conditcta

ue^lccs réíplé^ pará:el

no Ksita.esmbleclíjo en ía

citada por e-sta antpridad

¡e la límlá', ̂ ^ue" ajiHcio

del ogcnie.ínfractprdcnirp

ilidad éstüblcée ̂ uc las

liadcs ,y iiiantimicjiído la

ohs'cétfcnciaj éste Tnbimal

ineaie .fijar iinamullacuya

fines, constitucróíialméme

4"nis¡óp de las «mducüiíi

:untpUraícnto de la^norma

leréclios de infonnación y

 priitclpios dé disuasión.

u,'y de conformidad coa lo.

tdido iniponer al'jirovccdór

lgsest/\d6s unidos

j.-equlvnlcaiesa dos iijests

los, porla.coníislól» do la

s dcín LC.Üvporno rcniiilf

¿olTa rnayo ailo 2018,

ncE5%dciitro;d5Í laargOT

:ióii —Sfl s'alarib^ mtiímos

ir iporcloitai.'a til gravedad t^ue

íiéanallzaüas.

sartictilpsil I',14^ lOl incispi

39 yTS'l de láXI'A; y.4Ó dé

TEGIENTOS SESENTA

A Y DOS CENT-ÍVÓSpÉ

¿¿«.(/Húicé dJlas efe sa/rtr/í».



miñihia mimal eii cfircfarcvvwmgy^m'iclas --O.ÍÍ. íi% tícl 21712/2017; pulílicüild en cl D.O. N® 2^0.
lomo 4n,daí 22/12^017—.en.conecpio de mufla por In comisión dck íiifraccióü reguladn.cn el artículo 12
incisp.ítoíLl cu reíaeíón al articulo (S, aiiibos de la LCU. poriiOTcmiÜr :ii BCRla iiifonnacicui des» acin-idad
crediticia cu elpcriodo^-ntrp dieicrúbreac 2017 a ímyo del afic SOIS,;confomreídanálisis cspuestó en io.s
raitianos vn y VIH de In presemc iesolMcIón y con fnndnmcmo cii his disposiciones Icgaici preciiadas.

Diclia mulla debe haccisc. cíeclivii en b Dirección General de l'csoreria del Ministerio de Hacienda,
duníro dollis (lie/ (IiVs hábiles sígiiicníes al de ía noíilTwciij-n de esta rcsolueiúii, debiendo cpiiíprotar a
pie Tnbiiital ,sit cuiiiplimicuto-dcinro del pbzo iiidicado; caso comnurío. la Secretaría de csíc'Tnbimal
:ccr(ifirúrii;lif presento rcsnlocidn para ser remitida u la RscaHa^Gciicral.de-b-Rc|nílilica;pnra su
ejecución füritosa.

ÍNFpUiyiAClON SOBRE RECURSO

Ib,prcseníe resolución no adiniicrcóacsóidcconfciniiidad cok lo expuesto cu cí irtiíciilo íü? inciso.1"
de la-Lcy de Proccdiiiiicnlps AdminiSlnitivos. según cl cual; "Los ccíos y msohcíoncs dictados cao
pamriortdad.il la mtfada Vigcndo ih esta le}-, se ,-e8Íráii ai caaim al rOginien de recursos, par las
dispastLÍmics de la mis,mL\ci^ relación cdn el arlíndo lS8N°5dcI irÜsmoeHcn)Oiionnaavo.tinc,dispoiie;
7.II mo/íícíó/í./ior la (¡lia se. dcdUa iniinífíir el eipcdicmc meíímm gí pnjctv/iHiréMío sitiipIljiCailo y h
resolución tpieponajin olpracedimicim, tío ddiíiiilráii níiigi',}, tyairso

Cl

José LÉoiaick Castm

PrcsíÚéulC:

■ni
/

Juan Carlos Raniircr. Giaifiivgüs
Segiuido VYiaii

Ibblo, JósáTSciajb ^Ie|tin(!u2^'íimoi vcc
PRpNUNCTADO POR LUS ^IIEMBROS DEL TRIBÜISAL íLlNeiO.VADOR DE LA DEl^ORtA
DELC.0íiSUMJD0R;QUEi4SüSGRJBEN. // //
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