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1 el Censumidor . _

RESOLUCION FINAL, _

B 1 INTERVINIENTES

Consumidoradenuncianie:

z

Provedidora-denaneinda;

In.

TES

‘eobro indelido on- gl servicio de agun potnble rélacionado al nlimerd de:cieiita 10l

1 Jectrn real del medidor, Menciona qué le estdn realizinilo estimasiones.de consun

cantroyersia, stenmre y cuanilo setrare de:prieha portinentey. canducenfe, ¢sioes,

{Consumidor:(LPCI= no-debe udmitirse squetliprucba gue, sepdin b weplasy eri

As En fecha 010772017 1a consum:r.lc\rn iﬁ:erpmn dammcm {rs, 1) eu lu cual
mes- de junfo 201 T:por v monto di $99.00. Séhald que -l leewin qui apaceceen la

las tecturas. Ademds, it que o proveedora ug h realizado el cambitydle tarifiv)
Bl dia 1371122020 se recibid eserifo. (5. 45), firmbdo.por el licensinds i
quien-nciily en pdmbre y, representuctdn de Ia dennociante, seiiim .
iedio del referidi-estrit.sefinld fue para conprabiar e Ta sivisnida fiis Trahiteatha
grapo failiarhasta ol dia pnodefulio de dosmil dieciydis, ya queda conirieeidn ¢
diavaintiochio de marzo de dos mil dizeiséiy; ¥ que.addmis el pérsanal e il
wmedidor peir . qivs 2 constnt se sxtinia.én bese @ proviedios. gie a rdgjioiiden
‘testimonio délsetior . L
I3, Respecto atolredimlento de prucha testimonial realizado por etljeencinde
aclarar-qie en-ciialquiee praceso o protedimien{e —juilichil adiinisritiva- log p

solicitar fa producstsn de alyin medio ‘probatoris pint. desvictime b coiifitin

laseireangtoncias decontenito, flampo.y formande los hechos grouesiion;
De confornifdnd con- el anfeulo 319 del Codige Procesal ivil -3 Mercintil
supleforialentel piesénte procediniferito, segaa la. dispiesta enselnitieuin 187 de

tdénza o resulte superfiun para comproliar lushechos:controverdiitos.
En esé strifida,- esie Tribunal .considers que ¢l medio.de pmeba:ofnado pa
consutiidara brindoda-hechins quewo: pusden ser constarables-nrnerfthpenie &
prrsunu-aiu obstante exisliv otros mecanismas por nzedio de tosoales:si preden se
si mismos o elarmionincan los demds elenientas de prucba—, Ef conSeduencia; laph

o eumple .con b normas generalessobie i pruba, espécificamente o Brdetarmiing

CPCM, respecto-a b ldoneidad de fa misma; por elio; debe diclararse inodinisible,

reclama, orcsinresis, el
11337 y realizadi i ol
fetura np cotneide con
o, ya queno fg realizan.

rovisional o sésideneial. |

Por:
bor-Tar consumiliora ysu
fada vivianda fiirdlise of
ha realizaila lecturd di
 brdealided, ofisceiel

L &8 fredisy.
rted fricden jrogoncr.o,
o hiechos objeto def
hue geacde relaciom cen

CPEM), ~tle-dplicadion
3Ly de' Proteechon ul

ring - mzonables, no-sea

r el tepresentume de n

tavés -del dicho de v

uprecibles; ya sean por
ebatestimoniol ofrécidn
da ewel avtiaila 379 det
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1. PRETENSION PARTICULAR

Lavconsumidony solicils ¢ g éf Proviedor realice el aiste selnies oy faio de 2017 por u_u.}:}bu}q
e $9¥, motive por of cual soficinr se gencre l?i.yza;ncfdu para verificarlas lectiaas y sa ?&fac!ure seginsi

comnata real (o f"

V. INFRACEION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA (NFIACCION

A vprovesdara dénuniciada se:de afribuye ly-postble comisién.de In infrecion muy grave establecida:on
el-aiticufy- M fefido) deila LPT, que _est_igﬁl'a:‘ “Son infracciones Uy praves, las aeetimies it odtisiones
SigHIcntes? () rrg:m‘is_g{ priiciicas abusivas-erwpeguiciode los constidpres ... en relacién al agticulo- 18
keifax} de [ nitsma‘ley. gue establece: “Guedd prohibido a toda proveedar: Efectwar cobros iislgbidvs, tutes
caniocargas diseciy a crienta de bl sz xerviclns gueno layan side previvunite anlorizadas o solicitados |
por-ulconspndidor; En ningiin casg ol Siferislo- potird ser iwterpretido. por of provecdoi comp Sefial de

acepracion del carge do parte-dol consumiliior. Bn_caso de comprobirse Jn coniisionde dicla infyaceion,

-aearricifo Ia saficion éstablecida-dn el nrtieulo 47 de la misma notmativa, siendo Ja muita hasta de suinientos

salarigs infiimes tenstiles urbanvs eirla Jidusitia,

En prinelpin, es importante destacar e, para la confipurmeion d6! cobivs didebido cothia conducta
cmmiluti\"ajdt: isifraceitng no se exipe, Copre sos elementos tipe, que el cobro unimencisn se haya‘concretde,
en-tod casd; eniclsentidd. e que ln consomitddrit liubiese pagadu ba sumin cobrada indebidamente. La [iurs
det cobroindebido. se pcrfda cuando se realiza-un tobro sinrespalda legal; esto-es, cuamib no s¢ acredita o
existencia de npz obligacion witre las-purics, Y25 que, debe ackararse que o cobro indebido se delfiuecome
la-aceidn. de exight algiifia cosa de ln-éual no'habla-derecho a cobrar,

Altora bien,- pas que exista eldereelio de cobrar, s¢ requivre de i preexisioncia de uta relacidn
conjraciual, de’ fesual se deriven-obligacianes pars amhas partes..que pedrdn-consistir en prestaciones de dar,
Tacer o 0o hncer.

El cageter:indebido del cobro que-citn @ articulo 18 letm ¢) deda LPC, se. fundainenta en el iecho que
2l iniEme xo cuerlé-conant téspaldo fegal ni-coutrdictual, o que se hagdn bhirpds ol fudnta-de [ cobsimidera
pror I ddijulsic ionale bicnes'o Sen‘ici(;s-qiiz;‘::t’:f;m_‘:mjhaya solicitado o npfinya efegivado; y mengs. auloyizado
cargartos asu cuent, ¢, fivclusive, que se b oxijon-sumas en concepto de pago de oblipaciones sindemostrar
las cansnsptic [ gendfan. ) '

It eseordent, fn éﬁlﬂfdc io.Cun!'em:ins,o'Mini_ui’slmtjvu —8C -+, medianie sentenchy prosuncinda-of
06112013 von cl-procese selzrencly 305-2010, sosticne que "I acasiones, los cobros indehldoy tenan
origesy oigineadhiacion Ynidnlental' o conta wlitia poi parfe dil proveedor, sin 'cmb‘r‘n;:o, In maporpare
de ‘J'OS-ciI.S‘ﬁS—*L‘(if‘t‘ﬁ‘{[x)ﬂffeﬁ“ﬂ deficienids ki atiinistracion intevnn ol praovecilar. L‘J wtlendo 18 Hitera
&) de (o irc, os.af que nos ERICH Cg kp—n%qlim abnsiva. ofociucobros indébidas, este artfendo tene

e natnvelezaenintelativa yaso fagativa, yo ik se eifiende en li lay eitdercchy compatide yin docteina,

qhe uragets iconiniioo reallza cobras mdelid enando ol provesdoreai e sue o ks de lossiguiones |

o




Tepithie fica redlizarior, :

efectiaron cohtos o 'l cotisumidery tn la pyeimelsn del‘seivicio deagut porlile.
encHentres jmmf‘r:«dm. contraglual o legatmdnie,

sn}mesm.e all c::m'cla s cobra par medio.de facmrds. o por. cum’qr; erolrg-medio col.el filfsmn fin, seriicing
e na fan mdé efectivdmenty prestados -b) ewande se altera - Ao estinehin i Fifiwia sin que meile

autorizogidn et cotro pur ~parte det consiintdar: yelouande se Sfechiy. i, cobrel stivel respaldo que fo

Cribe seflatdr quu, iratdndose de nrx pricticaabusiva, porsupyesto: cubro ndebido efv o) servicio-deagia

poralile, se requicre, pafa efectos sancionglprips, que este Tribunal- eirente-eon pruela que:démiesire que'se |

4 que.csuscohioy agse

V. (:ON’I'I’SMCJ(SN DETLA Puovnmnolm DENTN CIADA

dewalian.a continuagidn:
En fecla 170222020;
qulen, en calidad de spodersila genom) judical da

‘v Végnlies piaci il quie eheobir reatizado s fegal.

'porel licenciadp wodetado.gencrnljudicial de .

Tieencindu .y tificelo acheado por-ditha prefagionaly:én virhn

personerfa, sgda fnlervencion al licencindo Tla caligad én'guie comp

en fannularios pim lectura-de medidores — = (.63 4l GR). e la o
Finalmente, enzambos eseritos sefuld lugne'y inedios pararécibir siotifisntiotics,
Respecto de-Ja Justificacidn del cobro, el apuderado, de- axprest-en ¢

sida realizado conforme a la lectura registraghi: por-¢b instrumrerito-de medicién.
Concluydsefialando <en siniesis—que In documientaeion: pmimmrm Wpeagreg

consalt de Distorico: de consamos (15, 35), deislle fnspeceiones (f5. 36 al-SQ}_,—

1 &5 real el eobro-correnin:

Is conveniente seitalor yue lo argumentado-por el Jicenciad . i

| estrechamiente: relaclonudo con:ta valovaeidn de’la praeha-ofrecida, por lo cunl:el
wnalizado en'los.Sfpuicntes apartados,

se recibio eserito {feds) firmade: por I liceneiad:

S sipuin él!r,irh’cedinumm.cmlegmqu en fosaiticutos 143y sipuienfés de T LPY, respetande do garantio
e audienciay el derecho de defansa dé n proveddor, quidn cotiiparecit conformen Jas actungiones quese;

. tontestdlen sentido megniiva la

audierrela:conferidn en frresolucion de: fs. 30 al-3L,cexpresomld que exisign sufcieries drgamenios tiiicos

Por otra pante; losdias 1871122020 y 2071142020 56 recibicron eserilod (fy. 46.0] 48 y 61 al62).Frmados |

“edianig,el primerade |

os-eseritas (B 46 ol 48), con dtive.de fd wsdnckinque abiid.a primbe el progidimients, sustiuye a1a E

de-fuber-acreditadd su

fiece Alfedids. inediinte

ol referide escrits; cxpibrie arfinmentas dedefensn sebire logheghos ateiluidos a.su e presentnda x presenta ly '
documentaeitn de:fs, 49 nl 60, Con el seanindd de los eserifos (fs. 61:al 62) agrega ddcumentacidn consisterite:

sna niméro 10191337,
rencia— que sl mizme-ha

it ficha chtastral'(is:. $4)..
ista depagos (T 60)-v.

{Fr..63 al 68):fireron Tn-base de 1 Facturacion del perfodorotlamado, s¥imanda que el consumo

resheetir-a qué el-gobro

i} derfmeinde ha sido-reilizado conforme a tirdectyea rejristrada por ebinstiumente:de nweificién, semenentra

referidn aygamentes sech
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tasitile o rar{f it fagal; o5 dcmr, ein bt piuehy fosada o torifa kegal, & e haee ol fegishador es provecr ina

| p o Geritin eein Tt f:sa"m: n deteriminade y, pre
Y caso. wuparada’én ti seguridad furidica, of feg isdudor diternitng previamintelr mévima e experioncia,

1. I)e conforinithnl cois 10§ milcnlos HG 3¢ Ia LPC y 106§ :m.. 3" da. Ta Ly d:. Prncednmeniut
Administiivos =on ‘adelanle. LPA-, Jus pruebas oportnnos, petfinentes y condusenies apirtadas-en el
procedimicito, sein valoradas conforme o fis reglas.deld sana critivn;a eiception de Ja prueba dogimenial,
ta cual se gulizird conforme af valor tasado e la misma en-el derecho. comiin.

Gn-ese senifde. Ja Sula de lo Constitticigiat.¢n la:resolucitn first pronuncizda e 8l proceso acdtmnyitado
con nimery de- referencia 23:2003/41 2003/50- -1003/17-2005/21-2005, de fecha 18F12/2008, e lo gque
canieietne:al valir tisudn.de fts prugbas nianciond: *Ciunido L. wiifizacidn’ de la nNinud de expreriancia ‘

viene predfeterititnaila- por Ia nermi procesdl, hablgos del: sisteni de veloraciin denomingdo piicba

ae-daas aincEinay- Yue’ deden Infggriirge. ol riéonaniienta profatorio W2l jua,‘. comio i premisa-myor dol

silogivma findancentatsabre cahy mediv de pructart...) ef legistudor Sefiely wnalisia de.niéidivs de pracha

o valer profiutoriy -cetfeza.objetivass es.devir e a8

tnmzigug con distinta fiterza dependienda de lr prusta de ige.se trate”, (Los resilludos son whestros),

Diche este, ehvanfcwdo 105 ine. 6° oy 'lo. LPA divpona: Lo docutmeitos farmalizaddy J s
funeitniceione s glic.se Yeconoes fa copdicién de mtorided y on Fos que,observandase fos requisitog legales)
correspondiontes e recofai fos hechos costetadas por aquellas, Inwdn pricha dz estos salve gue sa peredite
fo coptrariu®. )

Adeimds; el artfcnly 341 del CPCM defermina.el valor pmbalm‘ir; {e Tos instrupentos. asi: “Los.
fnstrudiientos’ plblices econstituirin Pruclin fehaciente de los hechos, actos o estuglo de gosay gqua
documentess; de ku@dm J phrsanas e ditevieniy g el misaa, dsicoms del fedatario o funciongrio g
for expide, Los strapmentos privades iser privba plena de sn. comenido 3 otorgantes; si vo I yida
inipiguada su.antentieidad o dsia fin yurdudp 'dmn;.astmda, SE.no guedd demosivada tras fa Inpagaacion,
los instrinicatoy sevildrordn colformie s liy reglos, de fasana crifiod, fl.-.ns resalludos son nuestros),

Finalmente, chartfculo 63 def Réisfarentidle la LEE. viese o reforzoi 1o estipldo eivel dereéhs comin’
i establecer: Livs avtas medivnre fox cualox:fos fimcionarios e lu Defensoria tugom vonstor loy ectncgeiones
qaae ruatlicen, hargrfe, on, fimia ro.se demaestie con pracba peviinentey syficioute s inexactitude falvedad.,
El nriviiicvalsr piabdloiio-tendrdit fos infirmes v ofrus docwienlas gie hifton os fimdionarios § enipleados
dela Defipsorivy enel giercivio de sus feinciones. ’

Asl las qes;_ist st Tribunal - v,’il_gr;gt‘_ri:; Tn prusbd de -conformidad, 2 los miélodos, acepladds en el
ardenumiento jiifidico, pii-posteriorinuiie dotermingr sten ol preseiti frocédimicnto se ha caiifljurado la
nfrageion copsignada encel arficulo 44 Jeim €) de 13 LPC, por-realizar cobiros jndebldos.

B Enel pt;u#c;tlc progedimicnto sangionatorio, sg incorpord prucha Jocumental gougistente c, 7




et

1 Pritotapia da Factom{(f5.7) de 14 cuentd HAmTLY: lQlSI}iE{; con 1a que sgacredits fa relucionde
calsumo entre injenanciante v a proveidota; usi como ef entirdireilizade pa'f‘e'l serviele dzagna ‘
pomiilerel mes dé junio de 2017,

2, Certificséion de ficha eatasrad (s, 54), efrla ‘ol se-condighnsgiie se vdnlizd Ju instala¢ion el
..sewici'o -r.:.u etha 29/047201.5, feokia o b qui dilemisitamibidn se vealizé (afinstaingién dek teididor-
nimiero _thirer o guievel estado delThedidar & Jfunicidnindo”, Adentds,
que Jagdiltimé desconexidn del servicho fig reglizada ol din20/072017. .

3. Ceificicion de-bistorico-de consumon(fs: §5) 3.4 {fs; 64), o los-gue s&-ailvietid query
hay lecturas reales registradas pard.el mes dbiuninaigczgj #; consipndnilose leeturd de 2376 mtym
consm imensual die- 337, .

4. ‘Cefificaeion de detalle de inspeceinnes-practicadis'en la cuéiity 10OT3RT (f.:56 9138 Seain
ditha documentacidnse realizurdn inspedtionsilos dias W/OSHI01T y 2200572017, mediantelos Giie
56 esfablecid: (D‘Icéﬁim‘ 2548, fneditlor eacontradesniingm 13_;-9[1’]{_1()!SIJ 3, <! inedildor ahastece.t
Jivecto a i clétema;, ifo Ty lugos, nota: tiewe nnp:elstenim jue se Aliistéed dc=:‘sgﬁ:is(lh_;\??asfla-g:l_ml
ulflizar fiira fegar zowi verde; legiura y ndmero de medidor: rum‘emle todo bics no existen
fesperfeatos, gozn. de acueduitn:y iilegniarilladoy (i) lectirs: 7368 medidor enconfeido plineny’

13501501503, s¢ rectificd lectura y nimjero de-medidor, el servicio se e_nr-nptré attivo, severificd.
yue ya lerniinaron de canstryir, se canstatd que ¢l servicio es provisional {inta consirecidn.

Fiiinlmente, vaba aclsear que si bien bn proveedar proparciond gomb prueky) cocumentalel detati de

inspecciones realizodas los dits 07122016, 130572018 y-06/0672018 (fe, 57 ul-59), las mismas no:setin
pdrmitidas ni valoradas par este wibuaal, debidon qig lns inspecciones Tieron efecthndas sels meses dntes] v,
‘oncey dose méses despuds.de ecurridas los lechos denumeindos, Ademis; 1d cert) Tencion de Tista de A0S
'(f: 60) de J'citenta némero 10191537 debpetivdo:comprendido-entig & 31103 2017 al 30/067204%, no
sefd valornda por.este Tribwma! debidonque no-és posible idéntificard6s vohfuriios (meses) o los que.

ccmspondr..n lus referencias y:fechus de pago e élla.plismadis:

VIl _ANALISISDE A -CONFIGURAGION DE A INFRACCION.

Al respwta, sl Trilnmal Sancionndardebizrd analizdr-criel easd ¢n p.m:m lir—tjue, en tn prestacion

| del servicio déagua potalile,Jostobires deinineiados no sy cn;rucnttmjgstﬁ‘ b@;im;_ duntrnclua! odéfinliiente
‘ Ao Fs.iinpartinte feiterar que lis caphatelones paro-el snmitnisteozde aii] 'potatile —cdio servicio,
piibiico—nase epeveniran reguladas con requisitnsio solemnidadesespetificnse mu Do tipo-de u{g‘n_tl".uosg
dentro dal oideantiento jirlilied salvadoreiio; pacitanto, e I sayorts de 1os:chsos, se irtasde contiatos
consensuales; '

<5
“1

g4 e,

‘No gbstinte In nnterior, la- jurisprudendinide Ia SCA sefial.gjue™ . siinpsd qué suy sfipuhrciones

cantraciiies ne contensplen wad-dlisposietdi diferente; ;s deiomy délie ajistarse-a laxstormativas |

piiblicis-aplicables it In.nurteri qriee, en S5l Salvador; son:tus-disposicionys-cm viddas por of §inistecto de

.




EBeonninia Tespectiaf los-serviciss yue firosty la " (Scmt:ncm v.!m{m]u el 2170672017, on pmmu

comariciose sdhiintitrative con refenenciiy 313:2014).

B. Que @i g2 contexlo, pam 1ﬁm'zmmr,nr la” eofrecia factmiin del seryicio de agua polpble; hi
proveedoin dwuumndn debcra e ciunplir gorl Jo dispuesto en ¢f ingise. piimero del artiealo S del Acierdo
Bjecutive N 127901 ¢f Romo-di Eemmmfﬂ, el 104972015, publigato:en ol Diario Of cial niiniera 165,
| Toing 408, en la misma focha —en ndelmite Acuerdo Ejecutivo N 1279 ¢} cual cstnblm_:g:‘ que: Tk
-Conexiii de -acusducto deliord comtar con.am ,mwz’ii!qrgmm el cantrod det consume, sobre cuye fectura s,
hard W rispiiiviafitwicitn detservicip, ' A
© Ademis; pan la coreeta factoracton, so-diberd de garantizar o carrect aplicacion de 14 tirifs yue
comrespande-u cudda sorvicio dependicudo.deluso del inmueble; pura el preserite caso se deberd dewiitender
som6 Serviclo Pivvisivnal's todo aqual servigio einporal solicitado por uni gersona para la efeccidin de we
‘proyeeto; ¥ lafonnulrgud se utilizard para determisar 14 Lurif serd: Factuea NMensual = (u® x:US$3.00), sin
que l-facpuey piteds Serliiforior w USF76 Giftlewlo 2, numeral 26 y 4.7 ineiso tercers dol Acuerdo Bjecutive
N¥1270)

Porotta parte, 2l Servicio Nesidenelal, efuquel servicio de ncueduc[anéy aleanturilinde que se:presta por
nedio’de-und conexion domiciliaria & un prodio-endonde residen ung o 118 funilias (ardenls 2. timurd] 27
el Acuerdo Bjecutive N l2;']9).--I’Jlmtﬁﬁ}lﬁ?{il_l_iﬁﬂf ol preciv que debe pagar cada wsuario. por el eterido
servieio, s aplicatdio los valores 'uslnblecijlbs'pfim,cadn rmgo de consumo, septn o dispuestoren el
Jmticnlo &1, de) releridy: Acueno’L3 Fceutive N™ 127D, Parg ¢f presente case, ¢l valory rfge e consiiniya
Jeonsidetur-pars deterniividr 13 arifa residenciil fuof ; Factura Mensual = (33m? x H850.5:4 + USE3.00)

C. Asiycon base en los elémentos prolialsios seiiafodes en el rormans VI de la piesente resolueivn, I
Quedadaconiprobado: i
L La reladion déconsumo existende: erjtre la- consumidor ¥l pmwmdon ast comy el cylro
renlizado por ol servicio de-d dgitn potable durinte el mes-denunckado.

Cpn tasduspeceiones reatizatas LT Hevearto Jaexistenia de desperfectos dentra del Tnmoehle que

[N

Justificari clalto consunig.
3. GQire-el cobro poi-consimmo de sguaypotable del meg de junia de 2007, fiue nautbanlo confome o
20, lo dispuesto co sl inciso primero del artfeufo 5 dols

>

tu.mm seail obidsiidn del-medidor, vy
.a\cuento Gieeutive N® 1279, aites-refirido, {

4, Naabstinte lo delallzdo cn'clpt‘mlo:}: es importante resaltar yue-el cobru.realizndu durante gl
meses defunis de 2087, f_';m‘;zﬁ::cuf:ni}o;_cpmhhs’b_n\un:lr(:u'il‘n,tp'm.m': corruspendis ser aplicada,
¥a que 4l eomo se-aprecia enlascertificacion de consitliu detjuspecciones (. 5%), enf fecha
"22/0572017 Ia pravecdord loprd deteriuiar que 12 construccion del inmucble ya hubia coneluigo |
Fujud ol miisiicy.crat e viso aGidsial pof lo'que a partivde- e miomente.da provecdora delio Eg

de apifeir la facturacion del servicio:de agua-potatile con base a In terifir revidencial-estabilpeida

R R A . DU, = TR




‘eantp] respakdo norvingtive qul. lejltiniua laprae

13y $3.00 = 799,00 .1 Ly gue reafinente logorrespandizadle ctmsmmsium (Fesit

20173310, hubicia disminuido signifiestivamente, resuffindoun.cobrp de §20.82

-l constimn » fattordr en el Mgy dé _1unln di ‘Pbl’r? debw e ser soh _

equivilente a820.82
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