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C,on]0'Cxp,iísó'eh la (leniincia lái^í^sidén'ciá de k Dcfeiisoría del Gbi

dc'lo dispuesio en el artículo,58- leí'ni f) die la. Ley de PrntcGción ál'Coñ

13/06/2018 practicó inspección, en el estableciinienlo denoinmad

ubicado en ..

muiiictjiiio y depaílnménto de propiedad de,la proveedora

,S.A.d¿.C;Y.

Gomo¿resuiiado tic la.diíigcucia reálii^d.ase levwdd diñCta'CÓrres

en la cual, se cbnsignó qiié» sé ohscrt'ó qiíe; dentro del, ;esíabíia:iim'

ctísposición de los'.eonsumiüores un foUetb .giíc cbíuentá: ofertasty prbiV&

se leía: ''AÑé Mmi'tStíKÓ K

lapart» rafcribrcIdífo,Ueto-sé :lefa: "Prbmociónés yalidiisflnisk el 15 de
agotar esisténdas sin haccr-tefercneia a la fecha deñnídío, por

persona que áíéñdió respecío-a la-Vigbuciat maiiiícstci qUe Itipió'moCióri

de dos inil dieciocho; siii embarpo, no se óbserv'Ó deiirto dcl .csfóblcc

por'elcual se liioiem del cüíioéimic.ntd.de.loscoiwumíclorcs dicha ínfom

Asi, la Presidencia aseveró quel, eii el caso quchoy se'añalifu, Se ec

-•esto es las féchasele inicio-; no su euconli-aban.cn .la piiblfcadon ,de|'fi

circunstaúcias oiilériores, ítóeguró que lá sociedad' déniiucindn vulr

infonnación-de ios cousuinidores, pussto-que éstos noUenían acceso c

eléméníbs detofrrüiiuntés dé ía ofcrtu en la pübüciíipd.

su

)b

14 q

ni ÍNFíUcCIÓÑ^ATUIBÜtbA.Y liLmEI^ÓS
A, -Tal como cónsiá en aiita de íiucio (fs. 9-.! 0};.se'adiiio qütí éxisie

dispuesto en el articuló 4 letra c) de la LPG;-cl.cdal éStábkce tiiióés-üri

coiisumídaoss /'e'e/,^//: rté//?fov-í?í*ííor^/a íufontm'^Ti eowpkiai pi^edmí >

ijue dtiWrmhielúscara'ctcm^^ Im'producios y senicu^a.ádqfn^^^

del articulo 16 de la,LRC, ni referirse urtas,'requ]sílo^^^ lus:proiiioeió

icfci:eitci¡u'515-l9

IOS
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illiCi ciUró ótros^spéctó'Si.delíe (ctief lü fJpilbiliílaU de comprensión dirccia.

-También, seoKnnn una Iransgieslóii u lo reguíadó en eí mcisp primero deiarlipiilp 27 dc

la LPG, en lo coueérníéntc al dei-cclió de información: e« gcncml, lux caroclerisHciis -dú^hs
a disposicMn de los cünSlimidares, déberm pmporciongyse 'wd

btforiitgdón en ameHaug. deJornia dam, veraz,.completa y oportuna.

Adeinós, éii cnanto a la ¡nlbrináción, dé las jiromocionesíí el artículo 30 de Ja LPC

delcrmjiui: "^Cuandú-se iraiarc de promociones y o/óias especiales dé bienes ó servidos, hs

coníerdiiíiíes eñarim obligados a mfprniar al consuiuidar las condiciones, elprecio íoial o

¡os elenirntós t¡ue to hagan deturmimSíe, ¡a duración de las mismas, ¡jOr cualqmer'medio de

pnbíicUlad á nmítsante avisos o cmleles jijíulós en lugares visibles de! esiabledmiénio a

etk¡aeias adheridas-g los biencs'-V

Hii relación có'n ló antes apiímádo, ei 'ariículí)^''l3 lélm n) de la TPC dctenñUia í-jnc el

rcalizár prpiuocíoiips. .u ofertas espcctales ,dc bienes y servicios pn coníravcnelón u lo

dispuesto en dicha [py, e,s;uiiaíCondúc(a caílücada como iiil>accióit gí'dvc, y de acuérdo con el

artíciilo 40 de iá: misnia noniialtvá sánclonaria xoii mulla basta, de doscientas saliirios^

rábiüiios.njcnsúal^ urbanos en bi industria

Ji. Gori rcspéctüva la meiicioniuliiutílrá^^ este Trihtinal.-:tói rtaolución-.pronimclada el'

día P5/07j^Q1(), éñ el proccdimfcnto-claaificadó bajoja reíerencia'271-2010, ha allrrnado que;"

"iM Jialumhsa y escuda de hrs oferíasry promociones es reportar imá ventaja eómpgmiiva

al coiLKÚiddpr. su dinícíer cxirgordimrrio' es lo gue parmiie que. d comprador ten^ un

incentivoparadkíw o cabo kuramacéióri''.

Eh ese scúlidd, las promociones y oférias ̂ pccialcs que se transmiten a través de

cualqnícr incdio publicitario, libricn: la üiiíilldad de presentar los bienes o servicios 'en

ebudicionCs favoitibles pUiti cj consumidor, induciéndolo a tomar dclenninádá decisión con

.sentido -de urgeíicia^. bajo Iá pérspectivii de percibir una venlajá económica denüo de ,un

{iempodmiíaffoi

Dc' lo iinterior/'sc colige, qiié la, fPC-busca regular qiie los pnctvccdpres-consigiicii, en el

inedtó piiblibiUíiip que.se utilice para, tiur a conpcpr la promoción U;orerlH, ima iadkgción

clara de ia durdcidn o del tiempo ku ja que dicha promocíihi 'itsíara vigente;'debiendo

indicar, ademáíiytí [qué pr^^^ o écryicíus aplica la proijiodén .u ofeija, ¡a óantidiid

mhmna de. .producios disponibles, silptlsicn'; o no restriccinim. c« qm caimsten,, y,- en

general,'cHHft/íííéf ¿fofo rdévúiitc préndmeníc édiiiddddo qúe iíídtqiie én ̂qué concliciones

scm cumpiiUa,,infbrniációt qüe qs iic donp; impariancia para Jos eorisupddorcs al mpmddg



tic occcíier. a laprniación u ofcm.

Ha-alipsaériMiiíos, líi.íinalÍtÍ!idaG Ift rí^ulación eii el;; tema ew cuóstíó

minimizar Ui dcsigimkfad enlre las píirldS la.idactóji de.
y.cpusiVníhldrHTcimi puede dejar íí-esae.¿íampmiina'sUM.^".^m^íf«

ao-ofrccerle la iafpniiación necesana' para que pueda towar tma d«q«si6n
constdéraudtvtódos Jos elementos legidmenie eslablwjdps.

Por oira;.pnrte,.cii rljlaciólii ada frasG ''mirrcciQm qpUmi''', ^
cnlá niismávtísolucmn CinaPprecUáaa^tse rcfiriñ a elíá-:^

evaluada considerando si; á) Con ,eílo ss: lian;dejado pprvfueJíí enhUicit

contratüctóni.y bj Las lindianles ultfefrórraeiite.aplicadasiinodifíean ca

ofeflá príncqJfiL anunciada en el' iiiedio^ publicitanp de óíaneitt qü

condiciones reales de lá promoctón. >GónsecuenCÍa de lo? iantenpr.

i tiene por objeto c|

;0nsumair

ia y db

jpfowada^.es.tíecir,

abpnal .Simeiojiador,

ic la ipistna debe scí

nes/¿sendáleS de Ja

jbnim-- susitíncial lá

5 yaí 110'; ;í$neje Jas

1^' uislltueiónos de

sin proíiorcíonár un

nfónnáCTÓu adicidnaí

atuorregnlaeién pitbliciíarín y das tnlelaras^ de déreelVos clel consutrii» or sostienen que. el
aiiuíjcmiite tiéoe la,obligación de ¡incluir He forma ineqiiivaGary.pe^ce] tibie -eo su mensaje

publieitarip- InsJimitncjonesó candiciSiiés ésenciaíesde ía Oferta reafóa Ja^
existan .requisilos ulteriores no .TOOOGÍdos pcur. I miteñ; rnndifiqúen o
eontradjgán kis.atiraiíicjóOes del tnensajc;}nibl¡citano prú^^

.'\si, cuando im proveedor .emplea lU frase "resiricdmc?:- áplímn"
niecanisiiioque permita á ló-S-coiisumidOtes conocer.y tener acceso n la

esencial o relevante pam Já; whtratdéión dé los bienes ó Gemelos í lerlados ; o bien, .el
proveedor, babiciufo" establecido el niecanisnio anlerior,. iiic.luye coni Icióncs .géoér^es de
contratációii qué. moclüioán, állcráip dés-náíúrármui, lünitaft o erca j .cualquier •clase de

variación 'esencial en' cuanto Jo .oféna ■cpnlenitíá en- el nnunció. or ipital, y si dicho el

tnecniüsirió no piiedo-caliílcarsé íle idónéói o sé esiablcCéO cualquier otra ¿lase de bairerqs de.
acceso; pone en .evidente désventajá ul consuinídor que liá sidor'ntrjado. a'íá CóJiirátación
básádo énJáipfdmodóIi o.freeií.la.

Eir.estó pnóto, éstb Tribáiiál considera Qpiirtutio Jñier'áicuérftá la rí joluéíón de ieciía D-
03-2'Ól.§ con rcforencia 7-2íítO' .de^ ía Sala de lo Cpnteitcipso Adro
consideró: ''El'cM-echo ,de ca/isumü pm-te d&'la ittícúsidúii de proteg(
dcbjdo n /«véréc/en/e vH/ncro/u/í^íí.É/e á.dm éh las rckfckmes.gdnerai
mcveado comemporhim

Hn la misrau senlencíá" se: esiablccíó que: ''Im LPC demndlkr u¡

proíecéión spbre Jii'bqsv de ■■¡a^riásimetj'kis vcommicas >e infórimim

iuistmti.vó. eá la que

>; ci los epnsimddorcs

en Iq éi-ojíoniíadé

i-4síftien- especial de
y existentes entre los



■provi^cdores tk Bíkñés ,í' s' cmcim f&iíhua'los cmslmídareji, estas t'iltimos, anmat'mdar^m
tttia¡iáttirai}^aliimsibuK¡6a dedesyeíáop conrespeccpM^^^

Esasl;qtieilK:reíeí¡íla Sala deíme a la;áSHnüttía ín.fonnatívíi couw
iiUnrviécü de éndlquisr- íransaccíón ejagriQmical ctmmtó. un interéqiiibio de^
:^¡enesy-serfléi(^^ wj actor midpt'idfonmdoqiie «fm..
;  Ue] iiiisnío iíiióao, en seiíttyicia definitiva^ del S-Ü7-2Íh'Í con difércticia 315-Ar2004-
cíniltda por lív Sálí^ de jo Cantencioso AymiiustrátívírclefimÓ a te-asínielfía íhibnnaltyacpnio
m-eletúiáUó, mlrifisecó' de his iplacmms aaaímeiua/í's cnirú pt-aducíores <?. proveedores y
capsimidpm;, 'détmMia que en íado caso el constimkhv está sometido a una condicim de
vtíluerubiHdad que redasa siVatiiónotniq y voluntad real ¡mp coniraiar, ci>-cutisíancia que, en.
¡¿fmUiVa, jikttfim dá aplicación de nn principio proicctorio con él fm de restdhlécér el

eijtdíihrío couiracíúály asegurar ei'áx'.speikdc los dcrccim did consumidor.
IV.CTNTKSI'AaONDEW'ROVfSKttdtíAlM'INnfiSCL^^

Se siguió el pmcedimienlo cuijsignadp cji el artículo 144-Á de la l^PC, Repelando la
Baranlíaidc,audie;ida y el derecho de defensa de la^vocieíto^ ■ -
S. A. dé'C:Vi> piles én resolución de fS; 9-10, 59 le concedió :el;plíUio di> ctncp días liábíles
cpníadps;.'! parlirdefisíguientc^a! de lii noliílcacíóu de dicha rcsillucióii; para qite.üicorpónitó
por escrílo susl^ai'gutdeiitos de dcíciisa y prpséntara b-própiisfera- Ja práctica ílé pruci?as que
estíiuuni.cuave'ñiiinld,^^ cual fue nbliílcada ada ratsiim cii íecba d2/dfeo2b (fs. J li).

Al respecto, el .día 09/Ó3/2Ó2ÓUc' recibió por cs1c'Ttibiraal, escrito rirmadp por la:
Hceiicíiidu i actuando en calidad" de Apoderada
General Judicial dc„:b sociedad A. dc-CÁf,, én-dl qiid
expuso los árgliineútpS'dc defensa de suVíeprcseiitada, objetandp-clemenCos dcr ftindó de la
infracción atribuida, Incorporó ilocraiientiicíón. (fs. ̂ 19-23) y no.utendió el requcriinicntb:dc
documentación ñiiaíiciera cftn;luatío por este.TribunaU a Ib cuBfsóIicUó se aclarc cl piopósíio
por cfcunl .scrmqúicic la misma.

A. En rcííición a la infracción atribuida en' este procedunieiuo odmiuiíaraíLVo

sinciouatorio, la Apoderada Genoruí jud&ial de.la proveedora deuimciáda, considera; que
existe Má dc Cónfiguraciúri dC lá iisfrácoión-Cprinciptó dp tipicldad), pues su representada
cumplió.la^prómacjón desdeic] momento en que lo.s folíelos se disíiibuycroni siendo efectiva
a todos los cbnSúmidciix'.'; basia.Ia lech'a de fíiiríffeición, cousignaüo en ios referidos folletos.
Scilála, qiic mmcfi se presentó i>or liiiigún "cliente rcclaino; ó petición relacionada a la
pramocíón,'de aciterdo ní iiilórme íle íwha b.de niar¿0 dc.2Ó2ñ, énu'üdojjor la jefii de Dnidod



tJe Sai^cíb'af Glienic d¿ yniconier (fe. 19>.

A'sinúíOTOj .üxiiteyá :que texíualmiítiíe .se lijzo ■eangtíir ei^ él folleíí
.1ínali?A él lé de juño de 20J 8, nVañUéííUítido t|iie;el:.cUeiit^ (enía uh el
ía misma, que se brindó Ííi hifóhnacíóft'aiírtcfemc y releyaní&ífara ¿1 de
lá duración, dcdainottioeión.

AcotU cine ;sé>cóJ)f5ÍÜera omisión de'iufonnaciÍMV^ficíéntc üquelk en
accmfiisión^í'éonsumidór. tal cómo Sft.wtflaía en Iñicsóludéi^ettl-eTr
jiniodé2QldVlteÍ27r?20,10.

Finalmente ,iridicóiin:niiscncia ite.aféKStówón-Q raeiióspábo (pnftefplb
citando el articulo 1;39,de la Ley dbd^mcedimiéntos Atímini
que el eónsuinidór:na sulrió uiiigún'mcnoscabd o afcctadióii pórqaela p
y efectiva desde qué el foUeio=promocional comenrA a dlstnbuirsd. >'0.
coiKsttmidorés góicar de la promoción desde ¿I momento en quó-se bizr
Considera;que,por las nizónes expuestas no se copíígurá lu infracctói
LIlC,.üntc k aüsciicia.de aleckpíóri o menoscabo arcdiisnmtdor. por.k
de la impútacién rcálikada;

A -Al respecto,.este Trihuniil debe hacCr las siguientes estimaciones:
Respectó ii los aisgaias;- antes nTencionadósl sobre', el ptincipio ik l\
nckra iipc Ist ;Cscn.ei.T de las ofertas y promociones^ es reppdar íiiia
CQtisumil!ar,vés enípnces.,su 'CirMcíer exiraardiiufríó ía ijúc permite qite
.incentivo para llevar « cabo liwtransacCióin Kps" estamos .refiriendo. en«
vctjia que no sóri las Itabliualea,

,K1 artículo. '30 de la LPC, establece, la «tironnacíón; thfníma: .qt
promociones; estipnkiidó que los cóméreiántes esífirátv-obltgadbs « hifar
camIicfoNas, el précio íótql a ¡os ekihéñíos ijue la bagan 'dmhli'ml
mhitias. poi-icuaii^iifer iimlip depublicidad. u{0ía,nieañ^JM'ó cdUielesJlh

j

í

J
nuc ^tklcsUihlecikknitíoeUqneuisiidheth^ siibra.vddóé.s.í:

Es dccinquc ép Cuantó a promocíoJTcs sc tra(arv% se debejinfóroVai k
esto conlleva á esláblecer una fecba de inicio y mía de findfizaeióu. puest
pniciicnmeñte la esencia de éstas prapuestas de contratación, pues sigi
ofrccókna vcntaja extraórdin'áría al cóimitiildor, la cuaí |>odra ser gozada
cspecíncamerrtódetennmado o que puede ser dcienninaBle.

Es asf que al no mfonuarse lá fecha, de iiilcio dé únn prórnocióú
infonnación iiiipnrlantc a los: cmisvi.mi.dores en cuanto aí aproyeCiiániIetuo

que la qiróinpbióñ
jfoíconücimítmto-dB

:liiqo'couocmiieik>ltié

I taz dé'induéjrk'.é'rror
biiuáí •dff'fecha Ó5 dC'

fe pcoporciimaUdaíl),
d'A-~,¡ piies; expresa

romoción fue vigente

[ue léá piírmítíó'a los

de su qonpcimlénio,

•al articuló 30 de la

tjiie solicita absolver

 icidñd. este 'l'ribimal
enlaja .c&üipárailvá' al

1 ̂ ntpradpr, tenga uñ

ncc8-a condiciones de

5 deben coMténcr las

las

la fhimdóiii de laste

ilos en lii^fes visibfes
iiio).

Igchciá de lás.nüsmas,

) que, c.sta exigéuciá.tís
ifica qiic el: pro^^lnr

fnmn.períódo de lierrijio

se; estaría privando de
dé fá veiitiya'qtíe se íes



.ofrecc;para áUq«iÁr;OÍert<W:prwlucíos a uti [«ecíü •cí-euul no" es el (TáBUuulj es-.ifccír,.quc al fto tener
;lotlu ta iñCoiTiiadiSn ül ̂ foniiiiinitlor -/feiiba de inicio^ de una proinpcíóii- este no-podriii tomar una
dccisión'da.epnsiimo meditada dei lienipo que tiene pam aprovechar la vciiiaja que: se Ic oü-ece.

Be,qiccld;u!:preceílfeiue scnálíidó por Ífpapodei-íidu de la'provcedórñ (RTS\de !)5/07/3pií), Ref,
a7d/20IQ).te{mJx«lánle:^ ütise «Résfricoiones Apücarf',.utilfc6a¿|aieii,
por lDsqjcowedüm% ía aud-comoanrma )a prdfesmnal, Id ünüsidipde la niismadebc,ser.eaptod0
iuducifaicrixir n coiiílisidn y íilie pur^estíí iíioUvó lii inístua se ppn^ídenwía como piibüdidüU falsa,
Sin,ein.tídrgdí en oí edsci en aiiíiíisisí no se' alámnalizaiido. diduí fmse^pttes lá miísniii.no ralaba
comcmda cir la'prdmociSu qtio .hoy veritípamos, sino como sé oícneioiio. aHtérionneiUc. se
encuentra en dimlisis el ciimplimicnto de [«.fcíiirisitos raínimbs- c^íblécidds c'n-el articuló 30 de
'lá-iLPC, para tiis-prqmocioncs.

Aliora-'híeii,. rpapéeíOia -la austíiíciú de mcrioscahp o alectacidn a -los consuihídbres, es
pcrtiiieñle séfialár que la coiingucaciqp de la infraccióti adraíiilsífativa relativa a iyaÜzar

pitmpciprics u D.feiltis éspeciales de bienes y sei-yicíos, en contravehcíón a Jo dispiicsíbren la
LPC —ai'bcülo 43' leba n) de la bPC—%aiisgréde el úcrccíto deUos cdnsumidóres ,á recibir
del proveedor ta íiiTormaclón coiupleiai :preéLsa, veraz, cJám y opófluna que dclennine las
caipc[cj:ísi¡cas íW Ids .produelos -y servicios a adquirir, y sí bien no se ha probado la
coüfigiinicióií.de üh ííaño cpnciéto a una persona cii páriicular; éste Tribunal reaCfiria que Iti
acüíon que define la infraéción éausiste.-Bii realizar promociones u olerías especiales sln ia
iníbrniocióii nihiinm légsdincntc cslablécida ̂en> lelación coii el produeto o servicio que se'
intentaba yendcr y esto es capaz de oeasiónár un perjuicio en^el colectivo de consumidoros a

quienes iba dirigida ía prüinocíón cxaii'mmda.'

En coiigmciicla con ello, se tidvjerleíqueda mlhtcción adinínistrtdivá airibaida;^ppti

peligro, de foriM abslráCLii los bienes Jiimlicús de los consumidpros, sin que sea necesaria
tina altciaciód.i cquciéta; este ciiterip se -susíenia en la nainraleza-asimétrica deiulércciipide,

Consumo y, prooisanieiite, cu la -ásiinélría iíifocmtuiva qtie ios eohsúmidurcs padecen
(Senfclieia émílida' él 08/1)112010, .cnjitídir en el proceso eontcncipso adjiiinistralivo xic

céfcréiiéiú 344-2f 10);.

Finalmenté;^ réspccip .a la infonnaciOn financiera solicílndá es pcrlihchlc aclarar, que él

arilcuio 49 de ladiéy de Proteccíón aí Gpiisumiclor, el cual estabíecBr./^wví la (ietermhmción

deiamulhrm(i}'H^áni;ficitealaloss¡ua¡m^ tániaMode'ldempfiixa.cim^

h.fdüreclm dél'cómimiihr, 1a úaíUralésa dd j'myiiicu) cáiim^ú-a.gntch xk a/vc/aciófi a la
vida, .scihui ih/egrblml-o jmtrUmmio de:toH- consumidores, ePgmdo de iiUencianulldad-dei

vjfracton d ,grado de. particí¡Hicmt di la acciói) u omisróu. dóhro indebido realizado y /ns

i^]üe:z:z: 3:



ome

pirmr^imciaáfii sp. Qomgta,. ia^fvihcidcncia'o Imwifimeñti
■rávb: (J)x y el articulo 106 üe la rcfiinda uontia. que estipula: '|iüí resc
derechos de los .'coosuniidores o de los proveedores, dcherfSn
rundameiUadas ere los hcclíós-probados y las razones IcBáles' prbccd
nulidniU este 1'ribunal requiere ,de la presentactñil de Ips dociin
rcilcráiidblé la uhlieaéiAñ de, colaborar segúndo establece el ailíeulo 14
Procédinricntos Adrninistrativos (LPA).

Al respecto, es importante .señalar, que el análisis-de dicha doc
ftmdamenlal para mptivnr y moduilir, bajó los piincipipsdb razónabilídí
la cbñsccíieúcia.juridica que cotTcsponclO). si se .delcnriiiiii fehaciente
suslanciacidn dél;proccditnienlo dcmérilo, la coniisíón de la irírraccióir
la proveedora denunciada; por tanto, él análisis y consecuente moímici
artjciilo.49 de la "LPC, espccílicamente el crilcno de-doslmclfía puniti\
de la emprcsa,vdcbe ir acompañado (íe unaiserie de:elemcntos fidedigiu
sido reconocidos en las sentencias dictadas pbr la Sala tic 16 Contencio
adelante SCA~ en los próctisos con referencia? .218r2Q'14; 300-^
aüccuaciónj íi^necesidad, Uí) hiíninia inlcfvcnbifin yuvj racionalidad;
inanerh siiliclétitc la procedencia de im detcnnínado iñontó éii éonceptd
en caso la hubiere.

t'eithrMló. xtí^'^} el
uciones qnp^ial'édtcb

ser suficientemente

entes, ixyo ¡pena de
cntós mencionados,

iciso P dcda yey de

V. HECHOS PROIU1)OS/SO\LÓ1UGÍÓ^ pE V
1. Üc conformidad coiv los arílénlós 146 (Ib la EPC y 1P6 i

Procedimientos Adminíslraiivos, ías pruebas opprtúnas, perlinenlé.s y
eti el proccdimicitto; scrfm valoradas confonne a Jas. reglas de la sána
los hechos Jorobados relacionados conTa comisión d.c la infracción ré
letra n) de la U^C,-

AÍ respecto, cabe señalar lo dispuc.sin én el artlcúlo GS ticl Heglam
literalmente, dispone: /¿v ocms tMiUnute las cuales los fuucUmarios a
cpnstar Im fíciuacJoms quo réalic^h. hanm je. cu- rauio fio. se
periineiite y stjicicufv su Jnexacíifíul ó-folseilad: EVmisfm víihn\¡
/jí/o/7nc',y.>? oti-ós dócunu'ntos que emitau hsfuücionafiosy eniplegdo.s
ejercicio íic su,s'fimcioncs.

Además,.el art; 1.06 inc. 6^-de la EPA disoné: dotímíeiiii..

funcióñarios o-los (¡lia se recomc'é la c&tidición (le auíoriáaíi y pn Ip.'

ntación se vuelve

:1 y proporcionalidad,
inenlc al tinuino dé:

atribuida por parte de

hi dcTos criterios del

a-referentc al tamañp

s^y objetivos que lian
?o Admínistretrivo -en
Oiq y 442-2014: i)

T np ̂ que 'stísiehtéri'de

de ranéión a imponer.

?ÜEBA

ic, 3^ de. ;lai ,l,.,ey de
rondncentes aportadas

riticü, -para deíerminnr

¿iladá-en el artículo 43

3nto de la hPC, el cual

e la Defemoría luirán

'emmsur trqn pniébó

rabalorío lenth'm hs

dé Ja Defenkóría, en^ei

s fornitilizados! pOC ¡os

que, obséiyáudpse ios.



reító/to, hgahr com:spomnmla'.sc rücojai: los l,cdm mmmcdos por aqmiiiíTi^,
pnjebíuh estm salvo í/««íeY?crtW//í.'7o.cf)<//r«/r¿o *'.

2. Ctmsfaii eij el cxpcdieiitc adiiuiiisiralivo los siÉiueiiies medios de pnicba:
a) Acia No. S22 —fs. 3— de lecha 1-3705/201ÍÍ, por medio de la cual se" cslabiece que la

Defcnsoria-del Consiiriiidor, en-viiiud.dó lii mforiiiíiciún dilhiidida a inivés de un Iblleto que
eüiitibne^oferíMs y prOmoeioncs, realizó inspección en d cslaUécimicnlo propiedad de la
proveedora demindada, mediante la que se' constató que en d lugar se hacía efectiva la
promoción en icferciicia sin indicación dcsu periodo de inicio de vigciiela.

h) Impresión del Xollcio efectuada por i , —rfs, 5-8-—reiaclonada con el acta No.
822 de fcdiá U/d6/2ül8 —fs. 3--, cónda cual se establece d inedlo'de comunicación y el
mcumpliniienío de los requisitos legales mínimos con que fue^ dada a conocer a ló.s
consumidoies la proiiioeión que icxluatineulc se lee: "^iÑO F^WMSTÍKOV. Dhjrufa la
fiesla fuiboiem .cmh ¡os mejores Biii relación xqn d incumpliniieilto^ de la
piomotíión, queda establecido cu lo conccniienle n .la-vigencia dé ia-nusma, pues no estaba

dclcrmiunda la: fecha de inicio de la promoción, la cual no se establecían por medio de otros
clcmenlós iiilbrraaiivq.s- más precisos con^ posibilidad dé coniprcnsión directa que bíciryan
previsible el período de Ia-c."íi2tbilidad.dé:hi inísinn, que es indispensable sea hdbnuadó con

certczíja los consurhldorcsénpromocioñesdc.cslc Qpo.
Pese a (os alegatos por la Apoderada Gcncrál Judicial de la pro'vecdóhi, la atribución-de; la

infracción por falla de fecha de vigencia un la promoción no pudo ser controvertida, debido a.

qtic üQ tieiié fediit de inicio de la prpraqcíón por Ib que.tampecp cunipHa cbn las exígendas
minnnas de itdonuaclón acerca de la vigencia. En razón de lo niénciontulo, se concluye, que
los citados docunicnlüs, al uianlcncr una conc.xiúii lógica con los hediós annnudos.en ia

denuncia mantienen la certeza legal tiúé oslenlán.

^ ANÁmSlS;t)E LA GONF^^ LA ÍÑFIWCCIüN
A. Aho.ra ibien, este Tribuinü estima éonvenicntc rcalizár ciertas delimitaciones

conccptualc-s ctii lo que al tema de promoción concierne, y cuáles son las circunstancia.^

propias que:configunm cl comeljinteníq de la.mlraccióq csláblecldú en cl artículo 43 lulra-n)

délntPG.

Sobre el. mismo; es iraportatitc seiKÍlnf que, desde uiia perspectiva ineramcníe jurídica

cspecillcamcntc en lo qiic a-dcreclio, sancionatorio se renóre, se abórdaián la lemúlica de

HTOinoción. Claro cstá^ qué: dicho lópícb puede ser abordado desde divef^ ár«is del

couodhnieiítq; poí" lo qiJé este análisis no protcndc Inmiscuirse ,en ouo íipo de observaciones



licQ. íria i;e^iíh¿ióniJje iit) cstííctiímcnic necüsníib. para (tbtrir de coniePÍdo jprí
pnniliva qué efe«tóa'Iii;LlC.

%i primer íu^ar, y-desdeuna peepqlíVa teidj[cipnai,dél « dicpmpoüentes en
Jíi tléíiPniinnda w^zchi tJel markoüng,^ n- saber: a)' prntluctb, b) pre^o
disiribiiciñn^- Alsóni, líentro de; la promoción sé en'tíiientra la piíblícida
ventas. (KenngíIiíB. Glów, 2010)'. En^esescntiáb, losKÍícplostÓ, 30 y
séenciientfflpswucuiaüos cpincl.ú!tÍfnó;CQnccpttí^riieneÍoiiadn."/J^í)rnp

La pmiiúéión da ventas, consiste, ep lodos; jos incéñtryfiS ofiéci
miembros del caiial para esttihuíar las ccinipras de pi:odneto%,0,a cua! f

prómoción para eOnsutn¡dore.s y la ̂ wínoeíéii iconiercialrJ-aTíi el;caso
promoeíóiiípara cdnsüniídbrc.^ se refiera a los incentlvUvi qiié.'sevdftéc

é) promoción y d)

l -y íñ proirtócMii de

lldelra n^íle'la'3.iI'C

fde.ykntm-'.

ios a 'los clienies. y

dopla tlo.^ fbtmas: la

jue nos^cpnG[o^ne, la

XI dtrccíatnenté a los;

dientes existentes ,oa los posible^'cítente^ dé IrempresS. ta promoción para-cpdsümídórés;
estó dingidaiá aqtiéÜtí&qvte realincnCe wsan el producip, dt^ir, ios us
las metas principales- de uii jirogram» Üé promociones dírkidas a

lacios, finnlcs. (Im de

los ■cpíístitpidbrcs. cs

■persitntliríbs-de dar eí iiUimo puso-^t efectuar \k cbrapra. (Kérineíb'E: Gltjw. 2010).
de;p/o'mpcioítes para

y b); tos qUé -Se b.aceh

—1

.,/\simistúp, ¡c$ irapprtnrtte scnaltiC Ins,dos categorías. in^sigciK
consumidaies, a súber: .aí las-qué scjincen para lortníccerla frafíqtncía
para genéray ventas.

Para:ei anáHsis.qpe concicrné g estó proeeílíniienibv 1'a.sprombdo
generar "venTn.s se centran en ías ventsw mnictllatási inás que^dt.d'^yald
la lealtad, pdf ntcdió de- descuentes^ cupones, reembolsos,, devoliipii mes, prémids y blTOS
iiiceof tvos; ílCernieíh E. Cloty, 20 ip).

Por wn-sígniéilte, es desde esta perspectiva, prcinroción de
estudiarse ibs snputólogíjiic tlah calnrtíl á'Ja acéinn (ípkái tóiiSigiuida en él antíctúo..#
letra n) dula ÉPCl.
■  fí. E)«lImitüdo concepttiáíiitentó: el ántbilb de conbctimenm dé:
estudio; correspondo alipra rcfer¡rae;:a ;U¿uno.s .de-los supub^ips' ddéi-
dah; origén á íá ntisma.

Ántós dé lodo, vs importanle háéér la, sigülénte aeóiactón:
promociones y ofcrías/dc^acuerdp; a to regiilacl(ín .t^ntcnidu en la LP

i dos pdnciptbs: d dé vcflicidúd y el de rempoialidacl; En .ese>^orítcn
i soslytilendp qué,j)ara que se fengii pprcstablcéída la configiiníeidn de 1

les^q«C; se hacen para

í ¿api tal dé inarórb' en

venta, ture deberán

r inlTúécipn objeto de
níhúdtís en Irt iéy que

en lotocjón con las

éstas; csjati siijctas a

le idéíts. sb b'ai yénidti
i:infcaccíón'prevtsiú;cn

'KcnnEilrIL.Cióiv¿ D, U, (áUCI), PubÍkUj>i pmmocti\\ye0)Kimtentk'>ii IhW,

9
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él aitfcuh. 43-í^íi;a ti), seidobe-tór éol^-cmisu qu^
proinéciüiiés liípoííiir im:i iaimparalh^ al coiisuijiidor,. y sti Cíifiíclcr,
cxtraprííútaiiw tísJo ijHc ptTiriiié qué al cpitiiji-íiU un tíiceiitivo piira Uoyár ú diíju
líi ,(nmsacéíá(i.,Dé ésia' iiianeñi, se-':ha;',í;iite.adído, qüc-nd'existe uiúgutia véiitajii s¡ los
KOñ venüKIós o Iqa scndcios prestados en las eoiidicicmes líabiEvíile^ y. por eudq, na se-cslarfa
en {Mescncia dennn promóción y oferta.

Diclio lo anieiifii- los nrilculos Ú y 30 dé k LPí:^. príiicpiiueiUe, Uetcrmimm, las
lispecios obligíitorlbs íjue Jos ipróvqcdíiñís dcbcir ¡iiíbrinar. al ttionícnío- do éieéliiar

prbmbciojies^ ofértas espeeialcs de bienes o servicios.

I;n ese sentido, él ;u-íículo ItS estaUíéce lo siguiente: ''Jte<jumios de las pmnioefúüÉs y
ófürUii\ Ari. 16.' fpdnprovceihr- u¡ (^tatíkcerios ciúusuktsl comihmws o:(Ls(¡pu¡ác¡p¡i&^ de.
¡as pvaimclmms- >' aférras de imms a servicias, y /<«■ dmisulas na /le^-fíOíííc/rtí'
mdividutiliaeníe. rdadvds a iiUesdnon&osm-idos, deberá cimjplk los si^uiaiíes reípiisilos:

u) Coita-tcíüil- cku-ídady smcHiúz-mrlü rcdac&m,. can^posWmdad de^cmnprepsiúr.
(¡irccia;

h) Itueiwjeyjpsto ■e.gi0bria enrre ■¡os-dÉfedm.y -abíígaGitínes de Impartes; lo-que. m
lado casu 'cxdniixi la lilíUzación de dámak/s ahtidym;,}!

a) Na cofidiciondr kt prmmiáw m ajeria a la entrega o mr del recibo, capith
doaumnto qmaei'cdiieJu operación.

Eii'casa'dt-diuiá sobre dsenúdo de ia.promoción y/oferia^ se eniendcrá a/avor dél
cpnsúmidat-^.

Por sLi paüío;- .cí-uriíeuld 30 éstipiijn: "Íií/pwí«cíáfí de píwimemies Jrí. .JO.- Guandá se
íraUire de'prqmocUtnesy. vjhrtas espec¡a¡cs'(k' bi€ne,so servidas,..hs comercicmles cstm'án
obligados a idbrifíar -di consumidor las caUdicioms, el precio (pial o los dcmentos qm lo
bagan dincmmúhk,, ¡a duración de las mismas, por ciialqukr media de .publicidad o
medíanle .em'sg.v o .qarfdes jijados en lúgares visibles dd estahlecimitíñio. a cliqtiékis
adheridas ulOsbíenes^K

De inaiiem géneml, y sin que ello' comprenda todos los supuestos que iy ley y la
casuísticíi puedan arrojar, se proceden a explicar Jos que cu la praxis suelen darse con
frecuencia. Poslerioi'inenté (Q; se hamudas cóiisideiiicígiies necesarias <yi cl caso concreto.

I. fíu éuánto.qJaso,Dndicioncs, debe tenerse en cuenta lo dispiicsto cn cl artícitlo 16; Iclra
ti) de Ja LlICi sé^in "el cual: ''7éifo prO)>c'i'dúr ai csliiblecer kss. cláusulas, corídÍd(/ncs .ó
'esiipulüd'ones r/e las.prámacwpe, \ dtiiós de bienes y seniéjas debe cumplir Jm

•ió.
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sigujenles mumósT a) Concradün. clarif¡adysémine¿ ú^^ con pnmiUlád tle
ámprensióñ directa".

Erí líñea-con lo anterior, en cnanto ,a; las-condiciones aplicables
óTcHjis cspecíaies, es importante cónsideráf lo sosteindo. por ««lé 1
resolución de- ías^O.S:-!! "bojas de!, día ^06/01/2009, en febcíóii a .la upAción <to la- frase
"i-estriceipnes-#íieím''; en la que Scüíiló .puntualmente v^ixpr'^-^i^rdic'ia^rásc camo
sícitenta líi imiahilidod tk dtir n conbccr Udes ImiUmues-cyheUmrcP'C
de los anuncios jM'cfíarfos. El prohlenm <h ¡as témrshue.^ haCUt
dkimias-.dcj^afium'ío examinadpi implica cargas para el comímildpr
adoptar nicdids distintos a ¡a.pubiicidad originarpanipodcr obtenerpi
rahvonle paró la-oferta: debiendo Considerarse adcnms lafqctibiUdad
par parte de Íos:coimim¡dores de ocáerdo dl stígñiétub de mercado al (¡i

Respecto de tUclia resolueíón, la 'SCA confiiinó la legalidad d
resolución 274-2009 (le fecha 14/1'1//20Í2; en lif que además sostuvo:
publicitario debe poseer ¡a información necAsgrUrpajv qm íqs canSvn
recurrir a otra clase-de medios para complementar h /q/p,rí?í«c/dn ,/j|ícw/, por lo tanto ol
tener que recurrir a esta acción significa tjua se ha ómliido informar x
adecuada aJo ofertado-por eíproveedor, por .hs. argiiuwnlps expue
considera que la conducía par la acfófa es atentatoria al deinchx
inforuuidó'eLePnsutmdor'',

2. .En'rclíipióu al pféaó total ó ios óleméntos.quc la ha^n detonr
debc-cstardo suficicntemc.nte clani la cantidad que el córisínnldor pagá
im servicio o la adquisición-de Un. producto, máxime en aquellos ¡c
facilidad de pago a plazos, peró üondé i'iilicamentc se dctcrrtúnan las
cancelar, raas'rto se indicu.el tiempo ni el valor total que Tó.s cqnsuiAidorés sufragaráni Ló
nntc.nor,,suppndri¿ivdu dcsvcnlája'ihronnativapara cl-cunsimiidqr. lo < ue puclienumcidlr n la
hora de toinar' una" decisión, dé consumo. Configurándosé, cñ scóiído tnaíérial, un
incUmplimiénió cíél proveedor respecto .a e-s.ta cxigcncifi.

Ahoni, eii Ih prácijcó táraibién' se utiliza la nioClníidad de
e.siablec¡endo parccnlajes de descuentos, diclio-elcmcnto Inutc déicni
coirsumidofiraganV por un bien o prestación de semcio; por consigui' ntc, no Implicaria una
mobscrvaijcía a requisito.

S, En lo. que respecta n la vigencia, esta exigencia es pnkticariuiue .ia cencía de estas

I láS;pfqtnociOnes u

rihuniil mediante lá

? la brevedad propia

fuentes iifarmativiis

verse obligado a

>■10 de iadnfortnacion

ie acceso a ¡a misma

e ¡^rícnecen."
la misma mediante

que úti amihcio

¡dores, na tengan-qiie

e una numera clartt.)

dps es que esta Sala

de ser- debidamente
i

inablOi cpujlCvá'á que

fqpór'la prestación de
íLsqs cri que se dá lá
iuotas:que se del^erón

promoción y-i oferta

iniiblc el valor que el

•U'



propuestas de conlratacióii, pues significa que d proveedor ofrece una ventaja cxiraordtriarly
al coosuroicltir, líí ciiaijipdnS ser gozada en .uiv período de daiipa e^cdficamente doíemiinaclo
o quc'.pucde ser deícrminable.

En ese ordcti, en la .pníctica^ para ■ establecer la vigencia de una promoción sp han
(Iislinguído bílsíciimenip dos Jornias-sin,perjuicio que puedan visliupbrítrsc oíros, es decir; no
es unalisla laxativa™:,á) plasD derto-dó'liTníiiiadD-y b) condidonánícHjctctminable™.

•O Sé cnliéiidc a plazo cierto, cuando se estipula una fcclia de inicio y de finalización.
Ahom bien, nmcIio.s proveedores sueleíi consignar sólo una íecha o rcfcflree a un iu^s^ día
festivo, periodo •vacaciona! o eelcbración, entre otros;- lo, cual, devendría^ en pn
incunipliinicnfo de esté ieqííi.siio., A.imuiórit de cjeniplp, las cxpresiones como: "'VátkíhJmw
úl 31 dc agusió", ''Válidq-a partir ílñi I de sepíkmbre \ '^■Válidó.sólo eslc «/c.r\ "Válida xálo
íivíe día , no serian sufibieiííes ¡inra tener por cumplida dicha exigencia, pues en la jirimera no
se consigna la lechar de inicio; en la segunda, la de linaJbjicíón; en las úlliinaa dps, pp
licjien ninguna fecha. Se hace énJifeis, nuevamente, ch que debeii Iciier fecha de inicio v
iimilización para que sea conforme a la LPC.

•b) Se énticndc vigencia bajo condícíón, cuando la,promoción subsiste" inicniras no se dé
un supuesto de techo csiiceifico -estípuladá cu ella- que le pone .fin a la inisfn'iti líjetiiplo de
lo antefiór es Ja muy uliliznda-iirasc: "Hasta agotar existencias''.

Süi perjuicio de lo anterior, este Tiibunál tiene a bien aludir a-lo que se ha dicho en
dcrecho.comparado. Al respecto, en.Ia resolución de fecha I5/03/2ÓOG, en el caso identificado
como.N!^0d4-200d(CCD del lND,BGOÍn,Ctoiiuio:NucionaI,de Jadt-^^^ lu-Conipctencm y
de lá ProtcceióiWde la Propiodad Tnlelecliml), cl,rcfcr¡do hislitulo indico que si bien Ripley
incluyó una duractón para la;promucÍóu anunciada ésta ftic cúndrcionaíla al agolaniieútó de
una cantidad de nnidadés disponibles cjuc se cncoñlraba indélerminada, luego de yn análisis
iiitcgml y sUptn:fipinI del anuncio cuestionado. En-consecuencia, ̂ se observó que,, ante hi
percepción de! consiiiiiidor, la duraeíiVii para la promóción':iutuiciadu'uu.sc cncouliabíi
planteada cuu la claridad (¡uc exige el prlurípin de veracidad, a efectos de que los
consuniidorcs pudicnm acceder a liilbrmaeiúii rclcvantc y.necesaria para aduptar una
dccishín de consiimo ailccuaUámcnte medilada y,,en con.'íccuciiera, sutisfaelurm sí sus"
intereses.

De ahí que, para csto.s casos, se vueíyc necesario acumpafiar esUx frase con oOos
cleraentos ítitbnnnilvos más prCcisos quc hagan previsible la finultzación de la promoción; y;
sobre todo, que seaii chííos y concretos, épn posibilidad de comprensión directa, tal como se
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coUg,e de !p st'ñpádo en'Jos artículos l é feim a) eírrclacíón 'a^ ía. L'Pfí.
e. -Gtffi- bíise .en- lo,s eIeiH"cnto| ptábaiorios- prciíinmettfe

p' rcsmtcnUt^de^^c^^^^ í!^- í«í?iid^«¿n-'de k RftrenspTÍá
'comd cle los dmwmenlus qúe fóriñañr^ávíe dela misniai/eii el Q;ígiKCCiñdR tq/cí ídíjeíP impreso
,dc la pl1bHcEidi0n.de lepromaciáii: *M^O,Fj'iÑTAS'tlÍ(OK í?i^fmta h
¡ós, mejores ífes-cr/cH/fl-v'' (fs; 54), esie Tribunal estáblecexiUd üxislc: p

, S.A. de fí-.y., ihc impHó Íií íjbHgacrádelérnuníir qué

regiiladá en' d Eirtíctlló 30uíe la I.PC: "Cmndü íc ffatai'e déprbmüciüm

de bienes o sei vmips. Jos cómerdeinhif esmrán óH¡¡;aíh.y :d- írifonm

eondidoíwsi el precio íoiril o ¡os ddiientos ipic lo hagan timmmidd

mlvnos, par.áuilqpíér medió. ddpubJicfdíui o medianiu íMsos ó carie

visibles del estiihlccimi&iuo o eliií¡maJ adheridas- a ¡os 'Bknss

proveedora réaíteó una quomoddn. siii brindái^la inforauicidn «líiiirn
incumidíó la obligación esiablecidá en lá referida -disposición legi

consígmir la fédú» iW inlcíoxííc Uí^^:cfcrildí^pvóTnqciÓ!i.

Teniendo en cuenta ÍÓ cxpiieslo ntitcrrormeiue^sobie ia-base de Ibí

los documentos.agregados a fs. 3-8i ;sé cqnclüyé.qiic ía

prpniócióri ii?0fcrta/éspccialídebienesb»<^'d^'^ó"fiió»li^^ddisimes^^^
configiira la.coriduciü iHciracstaWeiridáicnci ;iTlícuÍQ'43vIéliu iri de la'L *G.

ÍÁK/MéTÍM)^ P VRA la DETBUMINAriÓN di f LA«AN¿xéí?í

y caí viríad 'd®

del Gpiisimiidari rasi

fjesta fiitbpjhñi con

•ucba sufidientC'paiii

•i y qfertas¡.especiales

r al cmmmiidúr ios

». la dnrocíofí de hs

es-Jijpiiás en Ingam

por cuanto ia

I requerida^, es decir,

al hnliun órtiitido

bécliOS

etl|cüv;ameuTe,.:rcaíkó la

niVáLPGx.-Lo imterióri

Gomo: se expuso-en losmcópílea ineccdetiíes, se .estableció la con Isíón .de 1íi iníkcción

grírvc cootéiiida en el articulo. 4| letra n) de la LPC, loicuabse siineitmü coii mülta diasta dé

doscientos salaríós^ nunimcis' mensiiales urbanos eií la industria (a ticulo 4ó. Ü'C); por.

consiguielitc, es: facultad de.este Tribwiitl'determinar la sanción y ct

correspoiidu, a la luz de I6s {)aiúmctro.s establecidos en ki LPC

.jurisp.mdcncia apliciible,

Ask-el iiftíeiilo 49.de la LPG establBce: los criterios paríi la dctei

siendo-eslosí kimáflq de la eñiprcsá, el mipácto cií Jos dercch.os del cor

del peijutcÍo,'caüsado o:grado de afecíacióp a.la ̂ ada^ síilud, iniégrid.

antiíicáf la mulla que

su leglaítiénto y lá

tnlnacjón. cíe-Ifi multa,

isumidpr, .ja .naturaleza

id o' palrímóiiio tíe los

constimidoic's, el.grado de imencioitóíidad del infractor, el grado ífe pa ticipacuSn en ki Eiccióri

:onveta,.Ía .relivcldencia11 omlsipri,,CQ,bro'Iiideb!doircrili74írp y lAscirciinstúnciásen que ésm se

o incuinpIinnéJttOiieiteradqjSegónscaeLcasp.

A cómhiuación, se-cotóretará cíldauito de eílos,.eJiJp aplicable afj resente caso:
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a. Tamaño ile fn empresa. ~

•Segút) lii Ley de Fónienlo, Proteccián-y Desabollo de iati^Iicro y Pcqiierm ;Eniprc5á (loy
Mype),cii su aiíículo 3 dellne a las micro, y pcqueilas empresas de: la sígniéntc míuiera:

"Micróetnpresa: Personu nafitrai o. j- undicá 0c operá m Ipx Jiversos sectores dé. k
ecommía. a iravésde m¡o mudad ecoiímihír.con un m\:ül ik vmas^iirutos wUtdles ¡¡askidS2

.saiátios mifihiiós nicusúakx ik mayor cuantío y hasta lü irabajgdures. Pequeña Empresa:
Peryána naíural o JurítUctJ.quú opera cn-losdiversas sectores de'la econpmia, a través de una

ítnfdad económica-mi- lili nivel de venias bmm -anñá/es mayores á d83 y hasta 4,d¡7
salarios mimuws mefisuales.de mayor timñtlny con un nj'mmw de SO trabajadores".

A puair de la lectuni dcl expediénío administrailvo, no es posible encajar a Improveedbrá
, S.-A..cfá C.yij-éiMiiiiguHU-de bis categorías antes ciladas,poí

no contar este Tribunal cotí la docmpeutaciúii ilnanciéim mquerida para .erectíair dicho

eálcúii), pese á -lmbemc sólieitado con anterioridad según .consía«n ImresQlutnón rle ínjcip-del
pmccdiimciííá ̂ anebnaluriu de mérjíO ^ís. 9-10)". Es decir, en d presente proccdimíemo
adminísiitiiivp sancipniidor la proyecríora itífmctom ka mostrado una condúclíi pipccsal qué

evidencia el inciimpiímícnlo'üe su deber aprestar la cOlúboraciá/i quc le ésíajueridaipflra cl
huen desarrolló dé\íás-proccdjínientps'(ail ,17 número 5 de k LPA), por haber oínitula
prcscntai- la infomnicfón solicdlada poi' eSUi áúloridad sonbionádorá.

Consccucntéinente, este Tribunal se ve impedido de coinputar y clasífícai ̂a da proveedora

de eonrormidad a.ktosiabiccido en losparúmelros del Arl. 3 de út My iVÍYl'H. No Obsiántc, lo

anterior, con ebobjeto de cumplir sil obOgáciún dé.resolver, de eonfonnidad a los pjüiGÍ¡)los

que rigen el iiis púuiéndi, se consultó iníormación pública del Ministerio de Hacieñíla,.,en la

que se establece que bi proveedora es considerado como "muti cóniribuyente", por lo que

únicamciné parii los cfcCtos dé la ctianlíücaciún dc^ la- multa, cslc Tribunal jiroccderñ a

considerar a lapioveedora.cpmo una gran empresa.

b. GivdirdeitUciiaonnlidiiíl (lelMifractor.

íEsié Trtbiüiíü considera este elemento ;en el sentido dcianalii^r si el .sujeto ha obrado

dolosa o cuandoimiíjnos culposamentctv es fdéciri qiic la tránsgiésión tí la 'nqrnia Imya sido

querida o se deba mínipriídencin o iiégligcmcia del sujeto, PobtolítOjla emstcncía de im ncjío

de culpabilidad constituye,uiia condición puraja configuracíón .dé/la conducta sanciOiiablb.

Así, en reiteradas' ocasiones-esiE'Trib'unar ha establecido a íravé.s dé 'sus rcsoIiiéiCinés,

confomic íi Ib dispuesto éii eí OrtíCuIO 40 inciso segundo de Jii LPC, que la-svinfrapeípncs

üdraihistmltyaa son sancipnablcs aun a título de simple ncgUgeiieía o descuido. En ese orden.

w:



delnnálisis de lOs iieclios^y docunieiitacióa agrégiidU íil'expediente, estí
uña flciuacidn /její/íge/ac por parte de la proveedora, pues có
cffltablcciñiienló, es lá priitcípal responsable dé adoptar las medidas neec

cümpitmicnlo, a las obligaciones que iirtpoñc la ley de la .materia.' cb
promociones y oícrln.s que cumplan con los piirámelros legalmente est:
especjilquen Ids condiciones, precio y vigenckdc las misimus.

Eh-cl presente caso, se configitm plenaihetitc una cfítuima ncgli^
proveedora, por no Ínforhíur. aí cotrsiimidor la Tcclia de inició de la f
detcrnuuar-elemeníüs.informátivós mñs precisos con posibilidad de cor

hagan .previsible ¡el inicio de la prompción, por cualquier medio de

avisos p carteles- fijados eñ lugares visibles del eslablecimtenío o ctiq

bienes. Y c.s que, como propietaria dcleslablccímiento¿-eS'ía principal r
las medidas li^ésarias n efecto de dar epmplirnientokdas bblignm^

la matpria,, como es en el <aiki-:de.p ̂ rancmnfóm^icífertas ahexprc
opornina la duraclón.dc las ofertas ;0 prómpcióii, Por Id-que.se.'coní

conducta nes^i'géue pbr parlé 'de

omitido iníbniiar a.los consuniidóres ló.s rcquisilbs ññtes níeneibnadds,

aplicable á las prómociónés y. ofertas.

c. Grado depnrlicipdcióii en Ja acción n oiuish'm.

A partir dé Un examen, dci proscníq-expedierite adraiulslratiw, qiá

grado de participtjción en la íhfracGÍón ;ile la prbvqcdom, es direcla

acreditó qiie.en el astableciimenío dbsu propiedad—

la acción prblribUÍá en el articulo. 30. de la LPG, consistcntcen rcalh

dctcrnunar su lecha de inicio, ni .déténninar éleráeiitos' ÍUTormaih

posibilidad de coinprensión directa que tiagan previsible la prompc

pudó haber inducido a error a íós consurhidóres al momenio de requerir

d; ItnpOcfo enJos derechos del consnniidory nalnralcza del/pL'rji

El papel del cünsúiuidop es. esencial, para el dcsarrolíp de- un

mercado. En efeeta, la cqnq)éten'cLy lio es oliU .cdsá que la" pugna

captar la prcíercncia del mayor núnvero de consumidores; rayón

dél consumidor va a ser determinante en el resiiUado lliial'Ue CvSta

imaginar ,un, sistema económico dé este lipd sin éutender qitó si

consumidor.

c

Xrihimál déterinínó:

no propietaria dél

arias a eféció dé dhr

nOíCíi la de rcíilízar

rblecidps, esto es, que

Í5

wire ppr parle' Ue la

ronioción referida ni

iprcitsión directa que

p ibHcÍd.a.d o mediante

jetas, adheridas a los

:sponsablé .dc'iidpptar

que impone la ley de

ar-.de manera eláit y

gura plenmuenle^una

.A. tlé e,y.. al liaber

cslablecidos en 1a ley

dh demóstnido que él

c individual, pues se

~.se cometió

ar uno pramoeiórt sin,

os más preci.ws con

óii, cirGimstancin que

a.

icio núosiútindo.

i ecpuQmísi soiriai de;

iire competidores por

cüál, la decisión libre

luclia. Mo es posible

figura- cemrai 'cs. el



!Hsta ai!ic.ióij íiüe'CmiYpIé.* el cónsuijidór-dcnírp-delriiicn^dt^ luí .lado'exigü
quc¿ nicdiunte uií ipl; promotor, gejicrc' las-condiciones jiaiá qun las proveedores bríticfeii al

consuniidoTinfóriMaCíon veraz acertív dedds-procíucUJsy scmeios.qüé oirecéii" éri él'niei^atlo.
Por olró jado, los cpnsuuiidbrcs, con^^íCiHcs del pápeli qiic cuinjjien en la cconpuiía y de la
Irasceirdencia, dól 'iinsnío parar el cprtccto ftiucioiiamieiilo del proceso, conijíclitivo, deben
IcncriH! cOínjjQdíiiiiieñío activoprequiricudo dé Ibs.prnwcdoies inuyor y lucjprjnfoimación.

a luí" de qiie éstos: mejoren la' calidad de sus productos y/o servicios y,;, en consebúéhcia,

conlrilíuyu} ai desarrolió de Ips mércadas.-y a Ib gonsollÜácldn del sistema económico.

U obUgnciún.de brindar -mltirrnacióii veraz se sustenta en el hecho de. ciue ésta rcpcrculc

cii :utíñ:iüayor transpáicnciaen el niercada, ío que a su vez facilita al consumidor la adojípión
de decisinuós .de consunio adecuadas a.sus ¡nlercscs, gimcmii'dó de e.stc modo una insiyor

conipeteiicia entrólos agcntc^ccónómrcpS;

P(á olm parlé, en el: mercado, los agentes económicos coenlan cóii unir hcmiíálcnta

príndpíd.atmvés deja.eual iidbnnán'a jos consuniidoresrsobfe kpxislci^^ bienes y/o
sus servációs: íiílá.es la nctrvidad"publici1aiaa, la misma qué^coiisisle én dar-a conaccr siis

dfería.s y .persuadir a los consiiinidórcs .para que contraten, lasiniisniító. Sin, pcguicib de lo

ajderiórí Ja actlvidad'piailicilawa jgúáiinentc resulta, ser um .herramienta para reducir hi

ashuciría íiiTófmativii existente entré Ids; consumidores y. los pipwcdprds ..de' bícitcs^ y/ó

iseiyictos, dado que procura, que lo.s dtó^iínatanps de lá pubiicicliid .tpinen .sus decisiones tié

consunto basiidos ái la satisiáceión de .sus tieccsidatíes y/o ci ajuste a sus íiUerc.sQ.s.

De este nipílb,,a través :de la púbíjcídad cptñwcial sé iiiIbriiraal:piíbiico^.cn general; .de la

«cisíericia tie' un ídeteriníijado producto o scrvícipi lo que ayuda a reducir los costos de

transaccióivdq acceder a inlbrmacióivenqíié deben incurrir loscoiisifuiídores para .adquirir y

Contratar bícnés y servicios. Lá-qñteíicidíidteomercJál conlleví» una fiaididhd persuasiva que es

larde aliáer clientéja'mediaiU© la presciUnción de las caractéristlcas faVorable.s-y Yeníájas de

los productos; O, servicios orrccídos o la dxallacióii de^séniimiemos. cii ,el consumidor que

púcdoü ser viticñiatiQS'cou nquclip que s« ofrece. Finaimeníc, al.ser lir publiéldad cómeréiul

parte integrante de la actividad empresáRáb es un mécanismo íípíco-Ue éompéícncÍa; :pues
.  i. ' ' ■

constituye Ujíu dé lte> herfaTníeiila.s quealispoiiíái Ips-oleréjitéíi paiji desviar la clieñleUtíhacia

ius prpductóg -r» aefyidos, y a.sí inerenieutiir su participación: y poder en el mercado"

cpnsectiénicmettic,;stis :gansmciíis.,De;íioúérdO;a1h anterior, la pitblifcidad-coinérciábresultíiíser

iiti eienidito éséhciá! "pára'qué'éiisisícmü Cépaómico.fuhcióúe'admtadíunéiiic. Es ppr.cllü que

las a.firmacionfrs ipie se':,epiisigucn eii .cada tino de los clomentos publicilurios necesituij ser
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veraces.

Gdiiio ss rnüjiciaiiótanlcríprrñcñte lá'CPnCguiacióníde a

r^lizar-pVüinociones u' ofeiíos espértales de btcítes y servidos; er

tllspüesto orf. -la liPC —articnld 43; íclfii tfc la Tü^hi
consuniiáDi^í!-a recibir del, prove^pn liHnfQrmacíóM m

ORpríuba <iuc d5«crnline Jas caraGtevff5tica.S:dc lo.s praduclós y Sei-vidbs^a

se haprobadó kt-cqfdlípirációndc;un{hul0 concreto a.una'pers,onr én-pa

reitGiiiia que iiécióarquc cielmc la ÍHf6icc.iÓ"n tMiisísio étt: realizarqj
especiales sin lá inrprmációir míniinadegrtlnieultí cstálílecldá' e)r i

servicio que se intcmalha -vcnder'y'csló es capáz-clc ocasionar pecím
coñsumtdore.'iía quienes iba;dirlgkta la proinocióneKánnftadü.

La inFracción adndntsiiáíivíiatriWtii&i a lamparle acEOm es: la reajizat

oferiíis especiales, en contravención qí lo disiíucsto cu la l'al "cOt

parfir del artículo 3.0 de" lii I.PG lii ,pro\^dorarcstá obligacik a íufórr i
condiciones; el precio total o los eleineiítos ,qiic ló hagan detennínrit

mísinas, por c^ialquicr medio de. publicidad o mcdiaiile avisos p cártc
visibles del^'StaWecitniento o^ljquéUisadliendas-á los.bienes.

Góiiíotnib cón .Ja delimitación típica realizad.a, la iiiipqstción d

oberlece a !« constatación de la falta dé ia inr¿rmacíón';núdkna a-que

realización dé íá promoción n oFerla, pspcciál. es' decir, hasta. cqn "ad

,alguna de las cdndtetonés esenciales exi^idás por el arb 30 LP.Q.

Fjticoiisecuencía; resulta indirtí;i^íé comprobar si seiia caúsado üii

esfc^'jurídiea de los^désiinataribs-dedaiprqniocipn, ya qúcícl .#Ió béc

dé inFormación óotopíeta, y vem: sobré Ia,proinóción'é;«aa un pcrji

inducir a errOr"G-eonfxisíón,aobre el .c.onteñidordqda'pnjmqctpñ dtKéida

-l-n -éste;punto,; debe récordarse: .qué da Sala de.Ib Contencioso;

jurispmdciTcia. Jiajafirmado qiic él legi.sladór,.aténtUcndó; al biñn:jur(

clasificar íaS Conductas, en ihíraecioncs, de iesión e bifirvepipnas ti

abslractp).. bn jiibicacióii de ia'iñTraccióni^én cada clasificación dépei:

típica que hagaol. legisljidor.

Asi, Id-s infracciones dé lesión- exigen demostrar la lesión efe

tutelado; las de pclígm concioto constituyen supuéslos en los cual

efectivo stifiidO'por una persona en e^ccUicq; en las dé peligro

ífnmisinitlya relaÜyií

cpiitrgyenéióii a ;lbi

í^ éí derecho íle ios

eisa^. clara y

adquirir,-y si bicn;nb

liculár, éstéTribunal

•oniocinnes d orértas

m.con ei pioductó o;

;ia .en cldo.|éetiv6*dé

íái}. depronioclóTies tt

10 Sé sefiald=íií/?rq,, a

ac al consumidor las

le, ía-duiacióji de las

les "fijados én lugares

: dir mulm, respectiva

jda porda l.éy pára ln

ertir que se "inciíráplé.

perjuicio concreto,a1a

ló "dé cOtisíatar lá falta

te®'poícndal capaz a

á! público.

Ad.minislrativq. Óp su

Jico n praiegetv puede

2 peligro (conci^tp' y

derá dc.^la. déscfi}5cióii

clÍN'a ,al bieii j'urldibp

« :se .exige el pcli^o

ibstraélo el legiálador;



.ñteiKlícndo, a U¡. expenciicia, iidvkñz una ■peligrosidad geiiSSÍl^kli^dóninica -para m
tielcmíúiáda Wíiií jiin'tlko, a partir de tina valoraeiSii pipbabíUsüea, por lo tjue éoii la
tipiUcaciún sc-dkpana adclnuutr la lHfri?ra.xie-prQícccióirs>mdibnaíitlo'Cl accíoiíar,-síh espcmr
larcaüzjiCióií de unpéligipconcreíodeaim^pereonadclenninadaó dp Ja-Jé§tón:i?rcctíVa.

Eu ésle pi déii cÍG ideas, y ibinan'do; én cuenla la Jurisprudencia anle& íeíbrída, se puede
alirniar que paiá íniponerda saneíóri respectiva cn;cl prCseiile caso" y„ además, para gradíinr la
íiiiaija, ̂ a) UO' es ncecsarío coinprobar iii jüstlílcár ütia.afeclaéídn concreta y^niaícriál en la-
eslera de los eOiísuiuidores, derivada dg la ircallaaidon de la pmniodóñ ú'oletta.especial; (b)
nf que cxístaii.{lénuúéií!5 de.pcrsonas.qua ImbiCsea contratadb l.üs; bicáes p servicios oferlüdos
por'medio de la proniocíñin Así, h'fñfmcciéh gUminisfratiya mncmmda por el Tiihwiá!
SoncioñaílóMisuna-Infr^^^ peligro absiraao: basta coikíafur la mo¡'qrcali¿gei^n dg. la
promacián .sin cumplir con las ctíñdiciatíés mínimas fefjiíérídax legalmente pani generar e¡
riesgo de que Im cmi^úmidores coímdergn qne: está ofreciendo ttíi producto o servicia con
cámcterislicas •■Vetttqfas o henejicíos qíic én rciúidüd no posee, durante un j^ríodo que no
corresponde y. qniíemdúlcs la pasibilidítd 'da deternunar el precio de lo ojrecido, impacto o
afectación iibsfracta de los derechos del consumidor que ímpliya Ici.fíuesta en pcdigro de hs
biemsjnridicospwtégidóspor'a.lPC-,

En esc alden, es pértiiicntc señalar que la ihfhícción vldmimslrativa féláíivá;a rodizar
promocioiaas y olerías especiales de bienes;y servicios cu ajniaaveuctóu a lo .dispiicsío en ia
Xi'C, en relación a eóiñpUr coa los icquisiíbs establecidos, en el artloalo 30 de la LPC, aini
cuando nb seaitaterialicc algúij tipo de peijuicio.a los consimiidp|cs,.sc configura condíi spla
íinobserv'aiicirt de la nomm- Iniperatiya de cousutno líd acreíiithrse la omisión de lós cnieriós

Icgaíméiitó esUiidedclpspn.Ia promoción de:vcnia sometidaa csliidío,
Hn el presente easó^ esté tribunal éisdnia qúc latalta de la uiTorniación cii relación cpn la

düradph -dc lál¡ádñm^^ analjzsida es cíipaz, de generar error cu los consumidores pbr
liabersB'Consiaíado Ja^omisión del .coiitenldo ndrdráo rclcvailtc.páía aikedcf n Ja mishia>

L\ColnO:imiebidó'r¿aüzm¡o,ias'a^ (pteesíasecometeyeíbmefieioqnc
obtiene et infractor.

Este partimeU'O'será considCradó scgáií lo «¡fablske. la;'Salu de eonstil'uciónal ep la
séiifenem dé'mctílMituéióhalidad de ref,. I09-2()13 dc'Jccjui it dc enerO' de 2016\ .en laj.tac
Stíñala que nno de fos factores de dositnelriu'ptnnUva es: bénejicio que, si acaso,
obtiene el hifractameon elbecbo ". Gonforrne a;cllOj dcbcríaraos .tener ca cucnííi el volumen

de ingresos de ia infraclpra por la eotnekiüliziicíón de los productos proiiiocionados. esto
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/

¿Icse i

cunslil^yiríá cl:U!::iíeficíó ilíoiio obteiiitiu por él iftrnctor.
Así. pnm. él ca?o nos oéiipáí nO' se xuenla ctíjt la anfórrnat

,v6lúniéñé.s 'de \'éma de ■pro.ducliw respcctb ilé dícíia proniüciün y
irifofituición, esta noiscrianecbsaHímicntc consecucncia dirécla.dé laucón
existirían olros, laetores como la acción, de siis promotora 'o fa cdm
caUdad-ofrecidos; por !a-infractcim .que dmdiéran ihieryebir; -Eor .lanu
exatla> dc lo.s benefíeíps'derivados "de la infraceión icometida.ppc

. S.A; de 'C.V..-no podría défiilin« objellva^c índubiíablemcn
ingreso^; derivados clC las venias por Ih promoción niumciada.

Kn surna^ dado que no se ha podido dcténninar á-ciiánto ascienden
obtenidas por la ;provécdor.i como consecuencia de la tmplcrtiéntació
promoción que- lia dado lugar a la eonligiimción dé la tnrracdón, este
imponer úiia multa particndq.del supuesto que las proinociones se
objeto lie g^crar ganancias (promoción de ventas, en iérminos
desaitolló' en .cI roni.ino KA Icirá C), es décir, es un héCho notorio .c]
define el áliiñio ele. íticro y que .las, ptnnipcioncs buscah- geiíerar gan
lendni por acreditado'cl cxírénld rdiUívo a que. lá proveedora el.et
ben.cficio coó la plúniocíón cxainiimdav aspcclo qijc senV róratfdo en
dctcmiinaciqnidc la sanción,

fi Fiiuiliiiaíl tnmedUHit pvwUñUt perség'pM c' únihihtípóxidóú tk
Mcdmnt'c Uí' nnilia impuesta, este órgaiio. pretcjicfe. disiiiidir r

r, S.A. de C.V,,. quien ba. cómetido la ih
artículo 43 letra nj-de la LPC, con el fin de.evilar .tuluras condúctas pr
de los consumidores y que adopte bis medidas ncccsaiT.as.,a cicoio. de;«
obligacioties tiuejcimponcla pPC^

Ad^cnúíSi es.menesteriséñainr que este Tribunal, con la imposi
mulia^— busca prevenir futiiros ¡ncuiuplimtentos a la ,LPC conio el q
cuando lodo" proveedor de bienes y scryici.os se cncucnini en Id
promociones ú ofeiias^espécíales dé conformidad con lo dbpuestb t
multa a Imponer busca potenciar el cirniplimicnio de ias obligación
tiéné todo .proveedor^ las cualeS; implican la realización dé ías pro
prctciide incrementar .sus, ycnlas bajo los parámetros legales es
salvaguattlhr-cl interés general dé Ibs^cónsuíhiÜbres.

ion \objcliVa .dé' loji
aún teniendo dicha

[uetadnfj^ctora,.pu¿S;

,1 íngción dé precio y.
, una comprobación

e en.4érrñniQS de los

as; gnqanc¡as directas

1 o realización fie la

Tribunal procederá a

ion y efcclúaii cpii cl
j-|récisós, tal como se

.le a la.s crnprcsas.Jas

incíasi por" lo cual- se

tivamcnte. obtxixó .un

consideración para la

¡a.saueíón..

lá infractora

f ■acción descriUi en el,

ihibidas cnidétrímento

ar- cumplhniento a las

;iiSn (le la sanctóri

ic nos ocupa, máxime

obligación de rcnlúiar

n la J..PG, es decir, ,.Ui

:s de jnibrmación que
nociones eón' las qué

dcctri con el fin de
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vrn. tilíTOtmiNAGlÓNlELAliWAOCÍO^
LA MUL'I A

Esté Iribiinai, cii tisp dt; la sana Giitiéa -arlíciiló l'dfi ihc. 4^,de la LP,C- y líabieudo
considerado los cicnienios del artículo 49 de la LPC, procederá a realizar el ciUculo de la
rnulm a imponer á la infractora. • 5,^. de .C.V,, pues se Im
dclémiinmip, que dstít brindaba a los éonsumidorcs mía inforiiiadán incomplcUi que no se
ajustaba á los parámetros Icgaliñenlc establecidos, pucsútníüa indicar n los cpasumitiorcs las
fcchas dé inicio de la promoción, es decir, no les inibrniaba sobre el periodo de vigcncm poní
acceder a la prornoción.

En tal scrúldp, Iiabicnclo conckiidfl ^ué la iiirmccióii conicíída es equiparable si una
infracción grave, h cuaircs sañcionabk éqp mulla de 200 salarios míniraos urbanos del sectoi
indiislria, córifóniie al artículo 46 de Ja LPC- que la proveedora éi? una persona jurfdíca-cuYa
Capacidad económica, para-efectos de este procedimiento, es-—por presunción— la dé mía
gran empresa; qUe cu rázun dcl gradu cic mtencionalldadí dü, las conductas cometidas por la

proveedora, no se acreditó el dolo sitio-ncgíigcncia; que ésta incumplió con la obligación de
realizar una pi-oráoción con los rcq^uisitos mínimos establecidos por lcy¡ y que el daíio o
efecto -Cáusado en Jos.coíisumidores con diclia conducta fue dc-cáhicter potencial, es decir,
que para la Conílguración de ia ínfracoióii no se requiere la comprobación de mí daño o

alcclacióti concrelá en un iiarllcular, sino tpie, basta con la coíislaíacíón del incumplimiento de
la relacionada obligación lcg.ll; resulta fazoniiblc la imposición de una sanción pioporcbniil a

la sola vcrilicauión de los aludidos quebrantamientos,

Para ello, ,se lia tenido en cuenói cl ánimo de ho cooperación de la proveedora

S.A. de C.V., por no haber atendido con precisión el rcquefiraieiito
tic iñlbnñación financiera que fue efectuado pór.esiá autoridad saricionadora; íispccto que será

considerado cómo im criterio pam increnicntar la snncióii que se impondrti. Se lia constatado
el incúmplimiditó de Jas obligaciones previstas en los aftículosdó letra u) y 30 ambos de la

LPC (en los temimos expuestos en la presenté rcsolücíón'), qiielirántando el dc-rcclio de los

oonsümiddrcs'a. Tébibir dcl proveedor la infonnacíón completa, precisa,, veraz, clara y

■oportüna qué, dciráfiiínc Jas ciuiicteríslicas^ílc los productos y. servicíos a adquirir confóraie lo
establece cl ail. él LPC. Así lambich se -lia aciedílado, el grado de intencionalidad -
ne¡¡¡igenció- y el.pcJigro potencial de la conducta cometida.

Por tanto, a Ja proveedora' , g.A. de C-. V., se le impone
una multa de CINCO MIL DÍECISIsIS DOLARES GON SETl^fA Y DOS CENTAVO.^
DE DÓLAil DB EOS ESTADOS ONIDOS l?E (S5;016,72), equivalentes a
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díeciséis.nieseilírH sídíirip^mfcim»'
,mdiisirio,;ipór !b comisian de la infracción regulada ̂  cVailiculc 43 de
realizaF-prpÓiÓóídnüsai ofena-s^cspecialés de bienes y servicias,-según iíé
présenle prQGetíicaicntoadininisU'átivd;

Establecido ló aíitoríor, es menester; sei>alaE "qtié la multa modesta re

dentro del nmrgeiv iiiáxiinó estipulado por ley como- consecueiicia i

inrracción -dtíseicntos salarios miníntos inétísualesiurbanois eiida irtdú;
de este ítribuimL piópórclonai á In gravedad qtie cómpbrtim-IoB bcchps
circúíislandasoHíetivasy subjetivaspreviam^tenq^^

-d

i

-

 'áísenta.el 8.2465.7%

la coinisión de tal

íKá-, siendP' a juiclp

enuncittdos según las

ÍK.. UKCISIÓN
Por tanto, sobre la.base dé lo'&tbrldn^ ^ idm-Üindai

11,14, iCj l mcisó 3° de la Coíistitíición db la.l^epúblicü; articuías 4 It
indso IK 3D, 40 inciso 2", 43 leto -n), 46, '49. S3 letra b%

artículos; 106 íncisd 3%-112:- m y m dp 14 tPA-, ¥ 63 íell&^an
rribmü.nimmLW'-

ei) 7c>i^.ra;;pynrecí/jií/o el.esgiito prascntádo-.por
én su calidad ;ík apodqfadú ¡geiiéraf juliciíil

dcG-V:. (ik,l4-l^,„y porrera

que le;acbmpafía(fs. 1,9.-23),

h) Smaiátim a-1» provcedor.^

camiciad de CINCO mL DIFCISEIS, DÓlARÍíS CObí
CEJSTAVOS 1)E DÓEAR ÓE eos ESlllVOOS timi

(S5;in6.72), eí¡uivakniex tí {fiecisJis- íuésex de xiilniiv -con

fiHinnioiiiñnxittíf urhtífws e¡ sector dt: ¡ti ¡iidüsiria--~^Jl
^pubÍfoído.,cn,el-D'.0. N" SdÓ^lOmo 4l7 de)'22/12/201;7^— eii,c
comisión do la inrracción ragutadn en el articuló 43 leíva n) de

'promocióii qué no se ajüsíübír sr los enteritis legnlméhle es
cmálists oxqii!csto .cn-él"rpmíípo Vil de la presento rasoluciÓn y
disposiciones legalespreciladas.

Dicba multa delieliacersc efectiva enJa llirEcción GeneraideTé;

Haciímtia; dentro; de los diczMlbts, búbilcs sigiiicñtés ál ;de U

rcstilúcmit', debiendo comprobar a.este Tríbun'al su ciimpl|raiéntD

caso' eonirorio. Ja Sécretaila tle esté Tribuná! íccrfificnrÚ" la' préscii|ti
de i

i

l

o
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¿risual urbano ert In

ra n) db la'EPC por

bá eslabíecidü. en el

cnioenlos artíciiiós

ira;c), 16 létra -a), 27

iguientea de ia tJ'C;

ento" de :la>EPC,.este

eda sócicdád

údala dócuraeiitaclón

S.Al de C.V., con la

smmTA V «os

os m AMÉRICA

, áifícc días íte saUirio

6. de! 'S.límdVT

mceptd dé multa por la

a LPC; por reáji^ una

!i|iblecidos, -conlbrmeí al

cpu iundanientO en las

rcrfa üerÑfmmierio de

notincácíáii' Jle esta

ítro>del pls^ indicado";

re V'esólúciún para ser



Tcinitidii a Ja Fiscalía Gi-nciml para su ejecud^ fyríusii., '
-Noíijiiiimse.-.

JAU^OJíBÍmS^SOJ^^ ^ ^ —
U p,^n-te^i„d6n;»o adinUc'.^árad, dé confonn|dÉÍ m^Ío &t^uesfo ;cii d '¿riBE

16.7 inciso ^ % Uy de Procedlmi^us- Aílministraüvos,.según-, el cual:, "¿cw mm y
■nsoluaanes'.diet&ájs ¿on-pnsterhrídad ü-la éñímda en \^gmieief.-(fé-esia ley, sé regírén-efi
cüatJia ql reglrnm tié récarsos. par las disposiciones de. la misma. cu relación con el'
¡ulfcuío I Síí -K^^ S m mismo cuerpo .nproiBlivo, que disponer %a^ resolución .por la qup ü
tkcidaM-amitqr:-.e} (y^pedlenfe. nwiUmUy él ipo&edhmapla smplifietulv y Ut resolmión qm
ppfieJjH iü prüCítdmúí'Jiíq, no mhntlinui ningún recurso'f.
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