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literalinénte. dispone: las acras mediagnie las cuales los fimcionarios ae la Defensoria-hagdrn).

7 canstar luy actuacipnes qie. réaficéi, h’nrzin _ﬁ. e Wi pis se demmestne cop prucha
V' \pertinente: y syjicicare su inexactitnd 6 folsedad: EI niispro vitlor aprabatario tendrdn. loy
P Informes.y otiois decitmentos e entitan loy fincionarios'y empleados|de Ja Difensorla, enel
:S lejercicio-de sus fimeiones,
Ademis, el art. [06-inc. 6% -de la LA dispone: “Los. docimieniifs formelizades: poy 105

| flciinarios-dJos guese reconaei- 1l ceaidicipn.de mdoridad e loy que, vbsevididise los:

Tt A e £ ; ey
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AT T T AT

requisitos: legales correspondientes se :récq'iah' los ‘hechos vanstatados por aquelles fwrdn
pruehadeestossalvo gue se-dereditedo sontrario”,

2. Constani & ¢l expediente.administrativo los siguienics medios.de prucha;

a) Acta No, 822 —fs. 53— de fecha 13706/2018, por medio de Ja cunl s¢-establece que la
Defensoriu-de) Conguraidor, en virtudl del infoniincion. difindida a través de un folleto gie
comtiene -oferigs ¥ promociones, fealizd inspeccion en el estableciiniento propicdad de lo
proveedory denunciadn, mediante la que se: constatd gue en el lugar se hacia cfectiva ly
promociin en referencia sin indicacion de su perivdo de inicio.de vigencia.
| b) Tmpresitn:del folleta efectuada por & . ==, 5.8~ relaciomuln con el acte No.
822 de fecha [3406/2018 ~-05. 3—, conda cual §e cstabilece el médiv-de comunicadich v ¢l
mcumplmuunn de loy requisilos legdles minimos con que fue, dada 4. Coftocer a fos |
consumidoies- L promogitn que textualineile se lee: Ag‘?(} FANTASTIKO. I)uffﬂfﬁ iy
fiestn futholgra .con- loy »{myﬂms- desenentos”. Tin relacion con o incumplimients de la
piomacitm, queds egtablecido en o concerniente a Ju- vigeneis de Timismu, pues no estabu
tdeterminada Jn-fucha de inicio de la promucion, la cual no se establecian por medio de-otros
| elementos. infornsativos: mds precisos con- posibilidad de coniprension dirccta que bicierdn
Jprevisible el periodo de e igihilid'.*_x’ﬁ; de:lu mismi, qiecs indispensable sea inforado con.
cerleza a Tos conguritidorés en promogiones deeste ipo.

Pede u los alegalos porta Apoderada General Judicial de la proveedora, la atribucion-de:la
infraceion por faltd de fecha de vigengia en la promocidn no puilo ser-controvenida, debido o
'qt:u.no tiene t‘f:'cig"asdc- inicio-de ln promacién por lo que:tarmpaca-eudplia voir las éxigenvids:
minimas de informacion aeerca e la vigeneia, Bn rzén de lo mencionado, sc concluye, que
Ios ¢indos docuriientgs, al mantener una conexion ldgica con los heehas alimmados.en. In
denuncig manticien ki certeza legal que ostentan.

VI ANALISIS, DE LA CONFIGURAGION DE LA INFRACCION
A. Ahora .bien, este Tribuial célima convenicate realizir ciertas. cl_ciiniil:_gg:‘imlgs‘

conceptuales en; lo i al tema de plomogidn concieme, y cudles ‘son {as circunstancias
propias gquerconfiguran gl.eomelimienio de b infraccidn establecida en el articulo 43 Jetes: i)
de laLPC. :

Sabre ¢l mz}smo,es importaute seifatar que, desde una perspegtiva merwmente juridien,
especilicomente ea ly que u- dereclio. scionalorio sc refiere, se abardarin Ja temidtica. de

poomngeion. Clureestd, quer dicho tépiey pide ser abordadd -Jeiide divefsas dreas ol

vonociinieita; pok lo.que oste andlisis fie pretende jmiscuitseien otto {ipo de observaciones




Qe 1o, seanlas é,sii-ii;xaimcn[c necesafing, para dotir de cantenida Taeillico. d 4 wephlacion |
punitiva que efectiatallC. .
| -Bn piimeriogian, ydesde una pesspectiva tradicigtial del suvkering, hjgy # compohentes e,
il'a- deiionvinadi mizeln et marketing, a- sabet: a) producty, b) wetioj ¥) pramicitn y )
digtribitcims Aliora, dentro -de- Ta promocion se encuentra Ja publicidatl y 1 p,mt_‘g‘_mg'-;itiu e
ventas. (Kenngthil3. Clow, 207 Oj'a En'est sentido, los:ariftilos 16, 30 ¥ 13udetrn wy delia 1PC|

geencuentainvinculados con.eLutimo.toncepto-mencionado:=, amacioh deventis--,

Hos 0 log elienies. y

Invienibros «de) canal paraestitular tas compras de prodocias,di cual -qdopt dos. foitmias: Ta

prontositn piri consumidores=y Ja:profoeidn coniercinly Para élicaso fjme nos.conaigme, I

promoeldn:p siimidares se refiere a los incentivos quie:se-oftectn ditectamente: a 1os]

‘elientes exisfentes 0. los posibles ¢lientes dé la-emprosa. La protootion parrcodSimidores:
est Aifigidaa aqiellosque realin enleusan el producio, es degir, Jos vsfiarios. finales, g de
Jus metas. principules: de un progrids: dé promociones diriyiilag a |log ‘cbtisuniidores, s
! persiindirlos de dar ¢l wiltimo paso:y efectuir i compriy (KiinethE: Glaw, 2010).
 Asimilutio, 68 impoitarite $ehuliic les dos categorius mds; generaley defirombciofies pard
consumidares, a sabier: a) las:qué 3¢, haceh para Tortaletar ~!arfrmiq’ui’c§a v bylas querse hacen|
| para gendiar vénins.
Parnel andilisis:que cojpc?ic'n}"e-f);:ésge_:pweedim'ién‘lm- faspromociohes-que se hacen par
gChvIar ventis se centran en las ventns inmediatas; m f5:quegn slivalo «capital de migreaen|
11a leaktsd, po¥ meilio de-descrentos; cupones, reembalsos, devolugignes, premics ¥ Blrds]
i incentivos. {Kenneth E. Clow, 2010). -
Por -gondigiiente, es desde cstn perspeetiva, prompeion dé fventa, dque debéddn
estudisrse los-supmestos: que-Gin calida 70 hc_i:ii'ni tf[iii::’t::’(ttin.s‘ig_:m(]ae'i:u': el aetienfo: 43
fotra n) de s LPE. '

I Delifiitado conéepuaierite: el ibito de conpeimianio de T infracceion ohicto de

. estudio; corresponde ahora: referirse:a wiunos e los-supuestps’ dutetfninados ot Taley-que
dai, orijgen g st :

Anies di fodo, os impsflonte acer b siguicote aentacian: | on reloclon con Jus

promociones:y oferias, de_acverdo:n Iaregulaciom conitenida en R TLPE, estas Ahsiijeris a

3 " ;?ji | dos principtos: ¢l de veracidad y ¢ derremporalidath B eseorden: {le duas, 58 i ¥f§n§;}£§—§

| sosteniunde-Gué. pica que sefengi por Establecida I conligumeidh de Thinfraecibnprevisiaen

E.

Y conetire Clow, TLAL CURD, Pubiieifed firosmisciie o cottiinenpive rigrel Smpmitating) Wedon Pyarsin Bl .
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¢l articulu 43 Iaua 1) sexddbs-tener eoine, Plemisa que Ju nawm[u;a ¥ esencia de luk-feifas y .j

promocivigs e [ipoilar um V(‘-Jlfztﬁl seoniparitiva  dl congimidor, Y s4 chiclorn

extraordinarivies lo. glie: periite. giedh compidar tenpg un Hicentivo paka Hevae i giby.
In transaceidn. De eda minefn, sethertendito queE-ng Existe ninguna véntajy S los b;uma
Jwon vendilds olas servicios prisstados en: Juy-condieiones h*sz!udm Foporende, ng se eﬂal i,
wen; presencia disai proinacion y oferty,

Dichio. o Hnjerior, los arflculos 14, ¥ 30 dele LRC, pritcijiitmente, determimn, los
aspeetos  obligiforlos que los proveeddres. deben: informar ol momeito de el |
promociones y ofértay éspeciules de biepes o servicios,

B ese sentidy, ¢ artiéulo 16 establece Jo sigiients: “Requigitos de fas proniveionds y
afertas. At 16: Tado proveedor of estghleser-das efansules; condiciones o:estipuldeiinies de
as promwciones: 3 oftefas de bignes o servicias, ¥ lox clinsulas we  negodivdas
ddividualinenite, rétativas o tales hiones o servieios, deberd crnpliv s siguaterites Féquisiing:
) Conerecitn, chaidod: y seveilléz -en la redaceitn, eon ﬁrmfnhdud devcomprension
Yilirecra; :
B Buange fi 3 justo equilibria entie.Jos derechos y abligaciones de lis partes; lo que g":.rz‘
\1adto casoexehiivd fa attlisacici de elitusulay abnsivas; » '
c} No condiciandr T promocion: w oférta « fa eittrege o el réeib, copii, o
| dacumento queaeredifely operacidn:

Bii-casor-ddider sabie of sehtlite de da promacion w oftrta, se emenderd d fivor d;zl
coisamiden”, :

Por sn parte; el-artieulo 30 esifpulis “Fifotmucion de prommciones Art. 30.- Crande se
frafare o¢ promeciimes iy g;ﬂ’.rma:j especiafeside bienes o servicios, ios tomerciinies CsEFGn
abligadas a inforpierdl corsiniidor las Eoridicions , el préci rofal o los elementoy gue o
hagan deterpityable, ta duracion de loy mismas, por cualqier medio e publicidiel o
mediante, «visos o carieles Hiados et diigares visibles del establecimiento. o LAY,
adtharidas-a.los flenes®,

De manern gedel, ¥ sin que clip-comprenda todos log supuestos que lgley y la
casuisticn puedan -arrofar, so proveden a1 explicar los que en a fraxis suelen darse con
Frecuencia, 'f!c)sl'éxfiaﬂnenle (C); st hardnslos sinsideraciones néecsntias en ¢l paso conereto.

. LEn c’k’ianib;-ai}as.cém’iicimms, «debe tenerse encnenta lo dispuesto-en'el artieulo 16;letrs
iu) de Ja LRC; seglin el cual; “Tine pmwmim al. estiiblecer lus. eliinsulas, condicivne of,

tirs pramaciones Vidferias de bighies p serviéios (.9 -debe cumpliv Jos

ewpufmmms :faz,_ 1
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siguientes requisitas? a) Conerecion, claridady sencillez en da-redaccioy. con posibilidid.de],

' énmprensididirecta”.
En linga.con lo anterior, en guanto & lns-condiciones aplicables b lig - promociones u
{ufcitas cspeciales, es lmpnrhmc considerar 1o -sostenido, por esté Tribunidl mediante Ia
:csolucuou de Yis“D8:47 ‘horas del dia ﬂﬁlﬂliﬁ!ﬂﬁ‘) en relacion o la ulilizacion: de T f'rasc
“restriceioned- gpfiean™; en la que seftald punlu-n!mcnlc i Y dickia: frase tivn cama '
siwtentasda imdabilidad de dar-o conbeerdales Tnitantes:en.gl-mareo; 6 la Irrevg_rlad ¥ opm- '
de loy anungios publicitarios. Bl problena de las réimiiiones Kichii{fuentes Informativas

distintas:del - anmncto examinado; implica cargas para el consmmuidor| al verse nb‘lig_ado a

adapfar- igilios distintos a la. publicidad original pard poder ebtener parte de la-nforuwcion

"

| refevante parala.oferia; debicnit-vansiderarse ademas la facribilidad

[debe estaclo suficientemente clars la caitidad-que-el consimidor paga

| fecilidad de page A plazes, pero donde tnicainénte se: detérminan las

3§ po parte de los:consumidores de acterdo-al sigménto demereailo ul.quia perienecen.”

Respecta de dicha resotucidn, ta ‘SCA. confirmd Yo légafidnd d

resolucitin 2742009 de fechn 144172012, en Ji que ademds sogtovo:

capsidera que la copducta por To actora es” atenfitoria af derech

informade el.consumidor ™.

lun' servicio o 1a adquisicidn-de un’ protdigto, maxime en nquellos gasos en guie e di Ja

] cancelar, mas e se indica ¢l tiempa ni ¢l valor otal que Tos-tousumidores sufragarin, Lo

anterior, supondria wna desventaja infoimativa par el consuimider, do-¢
hora dé (oivar uny decision, de consumo. Confipurintdese, e
incimuplimierito del proveedor respecto a esta-exigencin.

Ahora, ¢ lh priictica r:_imb?‘éﬂ s utilizi lo modadidad de

mobservinicia  wile requisito.

pithlicitario debe poscer la informacion necesavia pura gne dog-consuntidores vo Tengan-que
recurrir a offd clusede mediox para complenientar la infermaeidm hyicidl, por o taito.al |
Teuei que-recurir o esta accion significa que s¢-ha mbtido informar de e norerq claray

adecudida @, lo ofertady por el proveedor, por los. crgmentos exmie

2, Bu' feldeion al precio totil o Aoy clementos:que lo hagan deternfinable conllévaia que

estableciendy parcentajes de descuentos, dicho -elemonto hact ditern)

consumidor-pagard por un bien o prestacion de servicio; por consiguignte, no implicaria una

3. En lo que respectn.a ln vigencin, esta exigencin es. pricticamdute la csencia de estas

He geceso.a fo-misma

3 lx misma mediomik

‘] queidt anuicio

fos eS gue esta Shla.

de ser -debidaniente

4

4 por 1 prestcion de:
ruotaszque se deberdn

ue pudiera-dngidir o ba

seitido miaterial, un

promocion yi ofert

indible €l wvilof que ek

B T
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propuestas e contratacion, pues significa que el proveedur ofrece una ventaja extragrdinariy
al consutuiibor; il podrd ser gozadaenam. periodo-de themporespecilicamenite doteeminadp
o-guepuede ser deferminable.

En cse orden, en la prictica; para-establecer li vigiendia -de ung promocidn se han
distinguide bisicamenty dos Tonmas ~sim;pegjuicio que: pitedan vislumbrarse otros, es decir; no-
3 unu‘.l’isiunl‘n'mﬁva«.«::i) plizo clerto~ditemiinado- y b).condicionante—detcrminable—.

4) S¢ enticide.a plazo cierto, cuanido s¢ estipuliy una foclia de inicio ¥ de linglizacién.
Ahora bien, muchos proveedores sueleit consignar sdlo wna fecha o reforirse a-un mgs; din
Testivo; perlotdo  vacacional o celebracin, entre offos; do. conl, devendria_ on Jin
incumplimicnia de eEte--requ'isi to. Ampiesa de ejemplo, las'expresiones como: “Fiilido-hirino.
vl 31 de.aguste”, *Failide.a partir del | de septicmbre”, “Vilido.x6lo este mes™, “Veilidg silo

s eyr

este dia”, no serian sulivientes para terer por cumplida dicha exipencia, pues en la primeia no
se consigun In &, de Infeio; en la s_cgundd, la de finalizacisng v, en las ttliiinas-dos, bho
lienen ninguna feeha. Se hace enilisis, nuevamente, eh queé debéh tener fecha de inigio Yy
finalizacién paca que sea conforme ada LPC,

b) Se-énliende: vigencia bajo condicidn, cuando la promocion subsiste ientras no se dé
uh supueste: Je’lieclso especifico —estipulada en ella- que le pone fin a Ta misnm. Ejemplo de
lo antefioy es Jd muy wiiliznda-frase: “Hasta ugotar existencias™.

Sint petjuicio de lo anterior, este Tiibunal tiene a bicn aludir a.Jo que sc ha dicho en
derccho €omparada, Al réspecto, én.la resolucién de fecha 15/03/2006, ervel caso idenlificido
como N"044-2006/CCI del INDBECOjT {stitto Nucional de Befensy de la-Compotericih y
{de I Proteccishide ln Prapiddad Tnielectual), of referido Instituie indico que si biew Ripley
incluyé umt-durgeion para fa-promocitn anunciada dsta fie condicionads-al agolamientd de.
una canfidad de unidades disponibles que se encoritaba indeterminadd fuego de un anilisis
initegenl y superfisinl. del anuncio cugstionndo. En consecuenciy, e observd que,, ante fa:
-pcrccpgit"in‘ del consumider, Ivdurdiciin para I p‘i'omocitini:iu'uuci:'td'u,'no_sc cricomtyaba
planteadn con: ka clridad que’ exige el principiv. de veracidad, a efectos de aque los

consuniidures pudieran acegder o informacion-relevante y siceesarin ‘para sduptar aina

decision. de consamo wdeenndimente meditadn y,.en: consecacubia, satishctorii & sus|

inlercses.
De ghi euie, para cstos casos, se vuelye necesario: acumpaniar esta Irase con' vlros
elementos infornalives.mis precisos-que hagan previsible I finalizacion de. fu promoeiés; y;

-salifie foilo, que:§chi chitos 'y conerefvs, bun posibilidnd de comprensidu dirdetn, {4l como se

2
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-8), este Tribunal establéte qifg Feisle:
o S de GV

Tos. mejores Wesérivittor™ {f5:8

determinay qué

Ivivibles del esidlecindenty o cligivtis ddiieridas a Aoy “bieres”

consignur L l‘t:clm d&inicinde lvelerida.promoeign.

’Icmenda gn clidiitn 16 cxpiiesto rnteriormente, sobre Jashase de los

. cuhg,n, de lo séfidlade. cn Tos nmculmlﬁ letra a)- cu'rnlm,mn Al ‘ut{uula 3(} dmbosde *‘Ll’{f

C LCon b‘asc o los clementod prahamrms prcvhmcnm S’aﬁﬂl’ld@» y en viddad de 4

fadsl Consiidar, st

Comag: de los dm:umeniu*; tife: Formiaiv-pate:de lamiisma, en cf sgscrcohcrﬁm, col fBlleta § :mpmsu
de la jiublicatiéin.de I promacidn: %4, xo, FANTASTIKOV, Bisfrutale fiesta; Sutliofera con
ppueba suficiente pariy
hetnplio T @biigacién |
regnladi enl ¢l sitfeulo 307le W LPC: “Crand se tratae dé pravigcionds -y afertas especiates|,
de: blengs 0. servigios, Jos comercimies estadr obhgadu? 4t riformdr af consiouldor bas
condiciones; ‘el pricio -mm! o los. glétientos-qiic 16 hagan detertiinablp, lo duracicp de las :

mismas, porsiualghicr medio. de; Jithlicided:o mediante avisps-b.carte es:-ﬁfmfds-m‘-!ugm’es‘
1 provicedora veiilizd Aina promoeidn.sine brindae la. informacion minimi: requerida. es: degir,

tncumplié Tn obligneibn establegidi en la téferida disposicion legdl ol halier dinifido,

las ddcunientag-ngmgﬂdms 3.0 3-8 8¢ concliiyie-que la - provecdore, eijefivamente, realizd In i

pmmuczén u'aﬁ:ﬁa LSpECmI e blénes oy mntmvcnméu wld: elgspueam i TP L Anterdse;

LJ*C.

AT plr Elanto. ja

4 heohiog: probiadosigos ‘

A LA swcrm

Comu sc CRPUSO:en lmﬂc'ipile.a »

correspondn, o la loz de los parinretros estdblecidos en la LPC

rtisprudentii aplicable.

consitiidords, el grado de inteneionalidad del infractor, el grado.de pu
T omision, cobro-dhdebido:realizatlh y g Eircinstantiys o que ¢sin s

-

o incumplimientoreiterado, seglin.sea el easo,

: Lguedemes, s€ eﬁlablemé [a emusmn de T intracedim |
frive- conturiida ¥n ¢l aruculo 44 fetra n) de laLPC, lo: eual 158 Simeitnd ©on st st dé
Jdascientos salaring minimos: fichisuiales urbatios en la industrin (ahreu!a 46, LPC); pQr

congiients, os fretltad -de este Tribunal -determinar Iz sanc;é_r; y Suaniificaf T miulie-qoe

1 reglamidnm v In

Askoel wgticily 49:deta LDC establece: los eriterios pary [n deteiminagin. dé 1 vulta,
siendorestos: lamaiie:de Jaemresd, & fipactoen Yos.dereches debeonsumider, loamuralem

del pefjuitio casado orerado de afetocitn w Ty Vida, saled, itégridad o pitrimbide Je los

A continvacidn, se.coficretitd cadaunode éllos,endo aplicableal presenie-case:

ticipacidn en 14 neetdn |

ronteln, Inveiiieidencla
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u. Tamuito defa empresit.
Segin lo Ley de Fomento; Proteecion-y Desatzillo de faMigrosy I’éqlzcﬁ:i ‘Erapiresn - (loy
Mype).cur su aetlieule 5 defline a fos. Witre, ¥ peguelias empresas detlg sigoiente mymnera:
“’ﬁ:[r'm'aefr'rprem{ Personn vanral o. Juidicti que. opera e oy diversos sectores de. o
ecanmma, a !rrms de una uniildi ceonditicacen wy nivel de ventasibrutas eninales.hasta 87
|salarios wmtimres muum::!u de wayor ctiontia v -hasta 1.-trabajadares. Loqueliy Enpresa;.
Persana patural o-furidica quu apoia endos dlversoy sectorex dedg econonia, o lraw:&'fé"e:‘um{..
Lunidad evondtidea-con. un nivel de ventay brufas -aifidles =u:q1‘{ar}.’w o 482 y hasta 4817
satirips minis mensinles de mayor enantiy con wrmixino de 50 trabajudores ™.
A practir e o fectirn del expedientd adniinistrivo, no-es posible encajara la. proveedotd
CSaade QY s IR TIT I GUTRL da luseategorias anfes t:ﬂudas, por
no- condar este Fribuidl cati la c[ncumeulauun finauciers. requerida para efectiar dicho |
‘eéicul:-;,_' pesiéadiiberso soliciado con antarioridad segln constien 1o resolucién dé- iicio=del |
procedimienfo sanclondtodv. de mdte: (15, 9-10). Es decit,-en of presente preccdﬁn'ir.,‘;ilo
adwminisusitivy speivimdor Ta proveedog ifraclom i mostrade una: condunl‘: procesal que
‘Jevidencia el incumplimitnto-de su debei: a.prestar lacolabgraciéi-que le es requerida paraiel
buen desmrello delos: procédiinientos (st 17 nimere 3 de lo LPA), por haber otiitide.
: pmumu la infornsacion solicitada porchta-aidorided sancionadori,
' Consecuenienente, este Fribunal:sé v impedido de cemputary elosHivarads proveellors
' «de conformidad aloestiblecidoen Joss;mpﬁihelmsd el Art. 3 de li Léy MY PE. No dbstanie, lo
anterior, con:ef-objeto de cumplir su nlf[i_g@fén ditesolver, dé L:(’:qi‘bnnidﬂd a los principios
que tigen el ibs puuiendi, se consultd infdnmacion piblica del Ministerio de Hacidids,.cn'ls
que se establéce que Ju proveedor es cinsiderads cofe “gron contribuyente”, por o yue
Uniicdmenté paiy fos efettos de fa cuantificacidn de fa multa, cste Tribunal proceders o
conaiderar a laproveedorg comao gran-empresa,
b Gradodeditencionnlived deldifracior.

{Este Tr'?lilﬂiiil considera este clemanto en ol sontida dc*mmli?.ar- si el wj'em ha-olbrade

lgpmsiu. gt ei.:}rttgul@. 41 heiso- segundy” de i .L_;{’,l:', Yue lg.s;-mfr_f;;g;igngs

confunm: i lo

_m:immis_ir;iii\faﬁ gefivsanclonables aum o -ftalo de siinple negligerein o-desetido, Eoyeseorden,
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| las tigididns nigeesarias i efecto dedar complimignta-a” las bbligAciones

| bieries. Y es-que,-como propictaria del, tiSl:lb!i;Qiihiﬁnlo,—-ﬂSﬁﬂ pingipal r

.. del-andlisis de Ibs liechos’y documentacidn. agregida al.expediente, estf Tribunal deterining|

lnfin aetuacidn negligeme por poite de la proveedory pues camo “propiefaria  del

promodionesy oferlas que cumplag con los parfimelros ‘lqgfflmnme. esla

especitiquen lis contliciones, preciey vigencide Jos misitiis.

Ta materia, como o en of easo de 18 promaciones: u.ofertas @l expre
opornina Ta duracidn :de lus oftrtas 0 promogion, Por 1. qué.se conf
conducta: negligenfe por parté de S
pmitido informar a los consumidares 108 Tequisitos antés niencionados,
aplicable:@ lnd prémocidnés ¥ ofertas.

«  Gradp dieparticipacidi.citln-accidi n omisidn.

A pactir dis i examen, del presents-expedierite administrativo, qui
grado de- pailicipacidn en Jn fnfraceidn de lo proveedam, eg direetn
| seredith que en el estnblecimicnto dé s propiedad —
la gccidn protibida en ¢ articolo. 30 de le LPG,-consistentc:en realiy
deferminar su Techa de inicto, ni'défeiminar elermentos filormaiiy
posibilidad de comprensidn directn gue hagan previsible 1a promoc
pudo hatier indugido a error a losconsumidores al momemeo-de:reguerir]

d: Dmpaete en.los derecihos del consunidor y.naturaleza del perjil

Et piipel del consinidor es. exencial para el desarrolie: de- un

'dél consintidor va a -ser determinante en el resuliado” final de -csia

consumidor.

establecimientd, s Ta principal responsable de adoptar lus niedidas neceyanas a-efécto de dar

cumplimienta a las obligacitnes que vporic la ley de la nmiteriz; cojnoses. 1a de yealizar

proveedordy, por no informas: ol -consumidor la Fecha de inicia dé la flromocite referida i,
deterntivar elementas, informativos mis precisas can posibilidad de Cofiprénisian directa e’
‘hagan previsible el inicio de Ia prontocién, por cualguier medio de phblicidad o mudiante,

avisos q, earttlos [Tjndos off Ingares: visibles del establecimieiio b ctiquetis adiwiidas a los

‘mercatlo, Tn gfeeto, Ta competencia o ¢ olia cdsa que 18 pagna gnire competidores por

«captar 1a preferencin del mayor niimero de eonsumidories; tizén.por 1 ciidl, lb decision libre

lecidos, ésto. €3, que

En-el presente caso, se configira plenamente una conduera negligente -por parte’ de Jaf

rsponsable dendaptas
que-impone Fa ley de

ard fhanefa ol ¥

A tie €N, al lisber

+

ia demastiado que el
¢ imdividual, pues e
—ge comelid.
e ung promocitn sin)
ns mds. precisos :con
on, ¢irdunstancin que
.

iefo ocasimidida.

- egondmia social: de,

imagioar un, sistemn econdmico ¢ weie lipd sin enténder qué siL figura: central -es. el §

gura plenmnenfeama |

establecidos enla ley |

luclin. No es posiblé
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tha forion us'cumple of aﬂnsumxdnr dcnim dcl smereado,, por un lade-exige nl Fstado |

qac medime af ol promotor, gcnc:n, lmcoudzcmncs Peta (s 1< praveedores briisden al

1 consumidor- tn{émmaeidn veraz :;ct__rt‘_:;ide*lias‘pgoducmsy scwi;alﬁs:qiw.ul}e_(;‘ch' cn ¢l hergado. '
Por atre Jadlé;40% consumidores, conseieites del ppel que: euinplén ek la coonowiti yidela
trascendencin, del misnic pare: o prréctp _lf'uubjp;muziem_u. del procese. com pelitive, doben,
tencram edipirtimienio activo,sequiriondo e Tos pravesduicy mayor ¥ nicjor,infbrmacion,
a fip' de. que dstos mejoren Ia calitud cln sus producios. yfo servicios ¥,-en consesuBneiay
‘contriiuyas il desarrolio-de los iércades y a la.consoliifacion del sistema econdmica
L obligacion e brindar informmeidn veinz se suslenta en éltiecho-desque ésta repereule !
en :uriil‘.rn.uuynr:rz’i‘x‘ispztmj‘]cip et el mercady, fo que asu vez:facilita al consumidor Lx adojsion
e decisiones-de vonsumo adecvadits: a.sus. Inlervses, gencrantli de este modo im@nr',
i<:pmpeml_m’inxfm'i;ﬂ‘a:-:}‘m,.ag_cnte:‘s“é:c'rin"c:nfxi_‘tzt;"és-. ‘
Por oir parte, et el mergady, os ‘-agefn’(c‘; ceandimicos suentan: con una, hérrandionta
1 principal a travésde ool informen’a log: goristnidores: sohrc 14 existenein de sus bienes. w’of
Isus sepvieids: . ﬁa 5 Ta- ncllv:dml aniblicitfia, Jn mismia gues ums:ste e dara conoeer: $0y
oferlos ¥ pessunghie o Jos consumidores jiara gud conliuten, lagi mismas, $in peruidiy deito,
‘ anlerior, fa aclfvi‘c%ﬁjdfj;nb_]ifcil_u_giji_i dnuiihmente resulta: ser upp henmmionta paca. feducir T
;-i!six_gcle{n iriformudiva existente entre (6% cousiimiduges ¥, l% proveéddores de- biciioz: o'
-_ servicios, dad ipuesprocura.ghe los destinatacios de la pibictlnd fomen sus. decisiones de
eonsumo bivsadosien la satisfaceion de sisneeesilatles yio ¢l ajosten sus intérescs.
| Peesle nusloga fravés.de la prblicidad Gotmereial se informiaal pitblico,cn: gencral, de ln
Lé’xislcﬁt;i'a de” i determinado producty. o servicio, lo que dyuda a reducir los eostad de
transaegidn:de ageeder o infdrmacion:en que deben incurrir los consumidores para adquiric y
onteatar biehes y-sx:gvi'eio.f:. Laspublicidid comercial contleva una-fiualidad persuasivaque es
lazde atrher clientély’mediante: la-presentacion (e las caracicristicas fuvorablesy ventajis dé

los protluetns; o. Serviéios -oftecidoy o la gxultucion de-séntimiehtos en el consumidor gue |

puedan ser vincilndas: con aquello quo se ofrcce: Finalmente, al ser kepublicidad comergial
parte integrante: ds:-d.t actividad: emyn,sm"zai €5 1) ecanismg; ‘umw -Ue Competencis; pues.

vonstituye ti dwlﬂh Herrainientas. quetdispontn losolerénes pard desvigi-Ta olientelaiigein |

Sus productoy .o Servicios, yr asi nerementor: sy paricipaciin: ¥ ‘poder en < .me,rcﬂg{c;y;._.'

un eleriivnto. cictiiil pain querél.sisierny ctondinito. funciodd fdéetadimenie. B porello ue |

s afirmaciongs fque se Eonsignen eir eifd e de los c]cmen_tps;;:uﬁlicit:wivas necesiian, sor

gt teimry e - ——

g

conseeneptenieiie, sus ganuncias, Dedeterdo s 1o anterior;-hepublicidad conrerckibresultiiser |

R
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§ verages, ‘
Como:ss menciond-iiteriormente Ta-configuracidn:de ladiifmscion a fininistrotiva *ré.l"d'ﬁ.\‘?i_ﬁ

| especiales. siv-Ig. informacitn nifniina ﬁl'egg’ilmeultz estiblecidd: o rélhed

1 servicio que se intentaha vender-yesto-es cipag.dé otasionar un perji

| sonsiimiidates irquienes ibadirigida In promocign:exanitiinda,

1 vistbles debestablecimiento @ 4;;‘iquel_iu;‘g;clli‘;i:iﬂas?aél'c:s.!jienﬁs.
| obedece a lx constatacion de la: falta de a informacion-mitina reque

|algina de s cindiciones esenciales exigitths porel art. 30 LRC

Awe réalizar promoiones u ofortas espéeiales de bidnes y serviclos, e confriveréisn o Jo'

1%e ha probaga Ja condiguricion delun-daiio concreto-aung persong Sy paticildr, &t “Fribunal:

Feima-gue 14 neeion que défine Ta iiftaceibn copsiste oy twalizar p

La-infrateitn administrafiva, atribitida o 1a.parte-actorn es Tt realizag
| afertds g;'s;i'ci:iﬁfm e contravencivn o lo-dispugsto dp ki BPC: Tal e
partir del-artieulo 30 de 14 LPC la provdedorm:esti obligada n infdrn
)ciondicimtcs:'—cl- precio toful-o los elentetitog que To hagan deferinnb

misnia, por-eualguier medio de. publicidad o mediante avisos o carty

realizacitn-de In promucion u oférta gspecipl, esdecir, basti.con nds

Enconsecuenia; resulta indiferénté comprabar si sebirentsado ti
esfeiajurldien de losdestinatariosade ln;promocion, yu qigel:solo hee
;d'e informucitn ¢ompleta, ¥ verai sobré . fromGic ‘eniain perjt
irilttieir a efror-oreanfusionsobre ¢t confenidorde laprometids-olfecidi

Tin este; pinto, debe recardarse gue Ta. Sala de b Contencioso:
jurisprudencin, ha:afimado que ¢l Tegiskider, -dtediends al. bien fu
Elasificat fas cobductis. en infreecfones. do lesion e infraediones ¢
abstracty).. Ln ibieactén de laififraceionsen vadd clsificieidn depen
tipicarque haga el Jegistador.

Asl, Tod- infracéiones ¢ lesion. exigen demostrar Ta Teston, el

| tuteladoy lag de peliery’ concietn :c;inétit.iiyctl supléstos on log eunl

lefectivo suftido por una persony enespycilico; e las-di peligro

dispuesto oy PG —aclicalo 4% Tewn 0): de Ia LEC— ‘tanagiedb- of dorecho de los:
‘consnimidos 2 recibir dil praveedar i infarmacivs completa, prdoisa, veraz, clata y),

:cppr_i_x_ijh*q&;c:{;lét‘i;rjh‘i'im*]as caracterfsticas:de los productel y servicivs afadquiri Ry st hien 1

Confotie cdii fa delimfiacion tipica realizada, fv: i_mp"gjsiéién Al T il respizetivae

Fornociongs 1 ofiing
biveon el producto o:

Lo en el enlectiverde

fan depromeciones o ‘
o058 sefialsapra,.a
wnr al constimidor last
le, fa duracion de fas{
les "fijades ¢n lugates

ida por‘fa ey pary T
arlir que ¢ inedmple;
perjuicio sancretaa’la
ho de constatui-la falta
ficfo’ patencial capaz.a |
il pablicn:
Adminisirativos. en s
lico a;protetzer; puede
e peligfo: {andieto 'y

dord desla desedipeldin|

ctivii ol Bien jiiridico|

s we exige ol pelijro

Wastradt el :.%egis‘lmiﬁ;
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alendiendo: o Ly experfencia, advierte vty peligrosidad general de T secidh tipicn para v

|deterniinado GG filidico, '@ pattic de una "valopeidin piobibilistien, por lo que coii Ja

tipificaciin se-dispone adelansarly birrora de yrotecoion saniiontndo ¢l accionar; sih siperar

larealizavian de an peligto'eduireto déuna persona:determirisdadida ba tesionwfectiva,

En este orden de ideas, ¥ tomitnido:én cuenta i jurisprudencia anfes: reféridd, s¢ pueie

alirnfar que pari iniporiorla sancion respactivasentel preseitle chit: ¥, ademds, para-grodiaria

misiie, () o o5 meeesario comprobar-il, justificar voa hfeclagién coneretn y. materiil en a

eelcm de los conswnidores, detivudy il 1n sealizacion de n pmmomén wroteiu espectil; (1
i que eXistin denintiss de persomas, que hubilesen contrataio Ius bidids-o servicios oltrados i

por-mcdm de lupromotitn: Asl, Jrfifraceion administruiiva- sancionada e @ bl |

[ Sancioiador-&s e tffaccion de peligro alisiracto: basta constatir fa merayoalizagidn de o

promocicn sin cunplir co los condieiotibs minimas requériday legalmente para generar of

[riesgo de que oy cansumidores convideren gue.se estd offeciendo uir p;-ﬁéii:clo‘*o,xén"{v{a-cca;:;

carucieristivas ventgjas o bieneficios gite éinyealidad no posce, divante un periodo que no
|corresponde . guitdadiles la posibifidid de determinar el precie de lo offesido, impacto o
| afectagion-absiractusde dos derechus ded consumidor que inplice b puesta.en peligro de loy
Gienes juridicns protegidos por-ia LPGx:
| En esc-orden, es pértinente sefialar Que la iitfraccion ndiministedtivie TElativa ,gcnli'_mr‘
! promociones:y n!"er(as-‘es‘pt:éinies'tjd..bi;:nési}' sérvicios en contgvencion a lo, dispucsio:enta
LPC, e relacib  edmiplir con Ios seyiiiiivs establecidos-on¢l artiedlo 30 de la LPC, wun
eiando no-semaladialice a};,uu u;m i) g)&.sjmcm a los consumiddisy, Se configura éou.igula
itobservaticid de la fioimia impetativa d sconsumo.al ncre:hlmm ta omisidn de 10s oiterios:

legalmenta estiblecidos en Ta promovitn derventa sometidin ‘estudio.

En el prescitic vaso, esté Tribudal esima i T falta de K jiformacién en relacion condg

shiraeidn Ao 14, fivgfidedian analizada os capaz, de generar- eror €y fos cousumidores por ]

% S

haberse-constatado:lomiston-det <':0":1wrfi'do~miriimb‘ relevirite paih acéeder u ivhisnig,
& . Clro: nui&bm’v feafizindy, fa,\ CIFCHisticiny: ¢ e esta se comiete el bt"mff feiv e

ubrimz et infactir,

Este pacamelio’serd considerado s Lo, estahleve. i Safi de ‘Consfiluicioual ep la

sénfenein. & meoiistiticiohalidid de mﬁi,’l{)ﬁ):z{u}:dy- fecha [4de aero: de 2016, en I; ‘que

seffals que unosde los. factores de dasitstedy punitiva es: *7,..J & Gengficio. gue, st acaso, |,

adiiene el ifractar e ol fecho”. Conforme a:elloy deberiainos tener en-cutnti el valitien

e ingrests de laiffiatlora por [0 comertializueibn de los productos promocionados, esto

ia




Teonstifniria ctbenieficio flicio obtenidopoirel infractor,
. Asi, pati ol cago iquie nos OLOPIL; NG Se Cuenin con 1§ ,mi"ermm fon ‘pbietivr dé: log:

volumem:s de vonta de -productos respeeto- de. dicha promocion: ¥ [ain lesicnds dicha
infoemacion, esta noiscrin ‘necesiinfimente comsecuencia diréetn dedacoi lugtariniractora, pui:s’—

existitfan olros. factores como- ta Acgion de sus prumomm o fu combinagion dé piecio ¥.

ealidad -offecidos: por ta ‘ffconm gue pudiemn: nl;er,\jemr. ‘Bor tanu » #ma commobakidn]
exaclasde Jos beneficinsderivados de Ia infraceién cometida. pot
. S.A- de CoV...no pudrin deliiirsg objetivate ticdubitablemente en témiitos de los
ingresogs derivados de las ventus por I promacion ancipda,
En suma; dado gue:noseha ﬁaclidz)-dclr;":nninur'a-ce:'z'int@ nscienden fas-goijanéing dicéetes
obtenidas por ki jproveedora comn consecuencia de la impleientacién o realizacion de la
1 promocién gque.ha dado lugar o la conlipuracién de la infinceidn, estelTribunal pideederd &
inuponer visa multa pactiendo.del supuesto que las-promocioties se disefian y-eféctian oor ef
objcto de pendiur ganancias (promacitn ‘de ventas, en {Griviinos procidad, tl eomo se
desarralld’ en ¢l romane VI, leirn €), ¥ décir, es un heécho nolorierghe a Ins emprésas. las
defitiz el fnima 4e. lucro ¥ que las promogiones buscan. geiierar gany incias, por-lo eual sef
tendil por sereditail el extrenid reldlivo a-que. o praveedorn efeqivaminte. HhfgD L
benéficio cof ‘ta promociyr oxamitnda, aspecto-que serds toriiado -cn corsideracioh para ka
determinacian: de la-sanciGn,
f: Fif dliddad inmediat g.medialu pers_@ggﬁ‘{hi-ga}thrr‘urj;r'ificifm(h o saueion:,
Meitinue' 14 multa intpuesin, cste frgano. prétenide; disundir g 18 infactora
s 8.A. de GV, quicn hh-cometitlo Ya.inffaccién descritn en el
articulo 43 leti nY-de Ja LPC, con e} finde.evitar {utucas conditétas prphibidas.codetrimento
de lps-consuniidres ¥ que ddopté [as-medidas necesarins.a efecto de dar cumplimiento ' 1as
oblipaciones queledmpone.a TRC
Ademis; es.menester sefialar que esiz Tribunal, «con fa imposifidn: de 1d sancidn —
mulia— hosca prevenir fituros incuniplimientos a 1i LPC como el ghe nus ocupa, mixime '
coando todo  proveedor de bienes y servicios se eneventra en 14 jobligacion de realizar
pramociories W ofertas-especiales die conformidad con lo dispuesth dn 1a LPC, es decin, la
multa a imponer busca potenciar ¢f eumplimicnto de las obligicions de inlormacion que
|iieng todo proveedor; Tas cuales. implican Ja realizicion de fas projriociones cou' las que

I pretende inceementar sug, veatad bajo 165 parimewos lepales g decir: con £l fin de

salvaguatdiicel interds general dé lbs:constihidores.
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VIl DETERMINACION DE LA INFRACCION.Y CUANTIFICACION. DI
.. . LA MULTA
Estée "Tribupdl, e uso dl. la s‘lm eritied -artfeilo 146 ine. 4° de 14 LPC- v labigndo.

considerado los clementos del articule 49 de a LPC, proceders o realizar cl steulo de fa
multa a juipener & In infrectora. " CS8A de GV, . pues $¢ ha
| determinadyo, que ésta. brindaba @ los Shpsunidares Ha inforniacin incomplety qie no se
njustaba i los pérémetros fegalmente estabiceidos, pues: ouulia mdtcar a ‘los consumidores fas
[fechas de inicio de la promocion,.cs deécir, no ley informaba sobre el periudo de viencia pani
acecdera la promiocion,

En tal sentido, habiendo coneluida gque i infraecion cormetida es equiparable o uny:
infimecion grave, da cudlies saiicionable von mulla de 200 salarivs miniinos urbanosdel sector
indusria, cofifrme al afticulo 46 de Ju LPC; que la proveedof €8 una persona juridica-cuya
tapacidad econdiiien, para-efectos {15: este procédimiento, es-—pur prcsuncién— la d¢ una
[gran enipresa; Qe o vazon del grado. de itencionalidad de, lag condugtas comelidas por la

pmvccdoru, na s’ noreditd of doloe sing- nt.ghgcncm, que ésta incunplid con la abligaeion Je
. r:.ahznr una promgcién .con los requisitos minimes establecidos. por ley; ¥ qué ¢l dujo o
efecto ciusado ¢n los.consumidores con dicha conducta fue de-earicler potencial, es decir,
1aee pora la configuracian de Ia infFceion no se requicre ct)mpruhzmmn de uit diio o
afectacion ¢onéretii on un. luruuular sino-que basta con la coistatagian del ineumpliinivnto de
la relncionadn obliacion legal; resulia fazonable I i imposicion de una sancién proporcivnal.
tasoly-verificacion de los dludidos quebraitawicnlos.

Para ello, .se lin (enido en cuenta ol dnife de fo cooperacitn de la praveedora

- - 8.8 de CIV, far no haber atendido conprecision el requerimisnio
de ilonnacion fifguciera que fue efectundo por.esti autoridad sanviofiadala; aspecto que sera
consideraily Como i criferio pan inérentientar-Ta sancidn que seimpondrd. S{: lip eonstatado
el inctintplimiciite-de Jus-obligaciones previsiasen Jos aftfeulos 16 Tetra ud-y- 30 ambos di Ta
LPC (en Jos términes expucsios en. fi presente. resolicica), quebrantando of derecho de: fos.
'cbris':imidﬁrd's' a Te%:‘ihir deb provecdos 'la infonmacion complety, precisa,. veraz, clag y
npurlum.l qné; dcwnnme lns carneterdsticas deJos:productos. Yyiservicios.a adyuiric conformg [o
estatifece <l ot 4 LPC Asi lambién se Ha acreditudo, el gfatlo de iniencionalidad —
negligencia- y elipéligro potencinl de la conducta cametida.

Pur tanto, o laprovecilora” ,Sa. de QY.L se e inipone
una multa de CIHCO MIL DIECISELS DOLARES CON SETENTA Y DOS CENTAVOS:
DE DOLAR DE BOS ESTADOS UNIDOS DE ANERICA (§3,016.72), cquivalentes a

.
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iresénte-firatedimicnto administrativo: "

Establecido Jo-nnlerior, €5 menester: sefiafatqué la miulta impyestare

de ‘este Tribunal, fp?‘t"ép"brii’mna'l' aln gmwdnd-qi:‘e-cdmpis'rﬁublb'sgl:iec:!ins-‘i

infracein ~doseientos salarios mininios metisuales urbunos en lu ifidiis

Vindistria,por la comision de la infraccidh regulada en L,!fmnmla 43 el ny de WEPE por

 reatizar progideiinesiu afertas especinles de bicnes y servicios, sépin $&ha eslablecido, en-ol }

rosenta. ol 8240579

tfin— siendo.a jriciof

emj‘ﬁqinflns sepriin Ty

E cmunslanua& obietwaq ¥ qub]e:wm, pieviamente nnaimdw

diecisdis mases (U § Wmm IinimO. cos (UnCE. dfas Je bdlnrm mfmmo jensiial wrhany en Ja ;

dentro del margen: MAKIMG: astipulade por ley como: consetyencip dé Ta ¢oniision de il

1K, DE (:ISIéN

11, 14, 101 huiso:2®.de'la Constitpeitn ds Ja Republica; artieutos 4

ineiso ¢ if®, 39, 40 fnciso 2

'I‘rlbnnal"K[&SU Efﬁﬁ]}.

&) Teigivepor yecibide el-eigiith pesentado por Ja-licenciads,

SaAs de GV (s TH-18). Y
queé e sormpatia(fs. 19°23).

hj. Sencidnese & In proveedorn

(ss;m-ry.;f.z}, equivalentes: « didciscls: meses de xelpriy con

eomfs"i%d-de ta infraccidnregulnda en el drticulo 43 letvan) de

dizpoticiones legalesprecitadas.

Haciendas demre: de jos diez, dias. hibifes siguientés al :de b

cnes ot 801 calidad :de; apoderadd general jdicid

caitidad de “CINCO ML DIECISELS. DOLARES CON
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNHJOS. DE AMERICA:

nifhm inensdal wrhagos en el sector e T dditiiria DL

ot hnto, sabre lu base. de- 1o anwnmmemc cxpuesio ¥ con [ijda mnm - hzs ﬁﬁlmliﬁ)b

lalra ), 16 letm»ns} 27

He'ln socicdid: co..

v por recipita il documentacidn

qyaiitee dias de-solurio

NE G del 2042207,

-’puhiii::tdﬁfcn_-;-el"U.O. N© 240,t0mo 417 del 23220V — én.l 1iiéeptci'—tl%:: mufta por

In LPC;, por realizar una

“promodion qué no se ajuistiba : los eriterios legainicite’ estublecidos; oplorme; al

Dicha multa debe huceisc efcetivn en faDireccion Geperal de Tegorert del Ministevio-de.

notifieheidn (¢ esta
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