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Consumidordequnciante:.

Piioveediiríi denunciada:

n. HEén^ós deñünciádOs Y ANi FcroRN TES-

En r€Clu'i22/05/20lf)élcúÍKvimidQtintanitti>osu;deníincla"(folio. 1) n n cual tr
eivfecíía 02/10/291S canceló n ln.próc'Bedórn la cfliifitlÁd rfé $507^97 dólares en
do nuevo servicio de. agua potable, el'cital le ofrecieron insfalar eii «re miVs d

fcciiá de iiitói^osicíón ilc:!a doiniúcia -2^05/2019- da. proyccdom^tio !e
soiicííado.

IIT. PlOiTEÍÍSIÓNrATlTicm^IÍ
Él .consuniidop sidicitó "(...Jy/ua soAe r^aíkc h^mpaksüióji d0 'ití^vicio

posikf^".

ív. mPiuceiójy ATRmüiDÁYEüíMEÑros Dií^^^^^
''\'TárcbmoT¿cMÍsia.en. rcsdliicí¿Aüé:íniciA SÜal 31—jisedbilropóia á la

co.mtSiÓn^tíc liiiiifraeetóivestablecida.en eisrtloiló 43dcirae) jlVla LeydePrpici
adelontetPü^,

yyi.'lá^LÉCpi^VéünáseVbdtíPbligiiclónes'.-y pmM&iclones-d'iHgJtíás ndós p
una^érle de ihfiiiccidnes adiníifisífatlvaSCíi citsó de Incumplimlerttospar parie de Ir
se eneuentm la cojitcmpfada'en .el-ariículp 4.3 >ielra'.e)i ̂ sí cuafijíícra.l.nTcníe, prc
inJraccIón ̂ aVe: 'yuimír^giir bmurs o ptésttirdatsm'íéhs cniíp^^
es niiéstra.

Por lo.antcrior, este Tribunal.debctó atmíli^r la concúircncia dé' íc« sígúier
lusar,-/<T.v coiifficmtiís ún-i¡ii'c .w ofrecíií'eiéwii r> ssn'icié, en c«anto>a„caÚ&d.y
ssgilíi cofrespbíida;yidi segundo lugar, lírexldMcla ifclJtKuiiiplimim^^^^
ctilfcgár el bien o los s¿n?iciós en los téhiiinos coniratádos .pór los-córísuinií
eonfigurars©,, da.ria,lugara In sanción prescfi.ta.cn cl:ari"{ctd0:4d de! reféridó cuarpc

V. CÓNTÉSTAGIÓS DE LA PR0\1§ED0RA DENl
Sesiguiócrproc«lÍrdíénfo.cqijsig!iad«3.éiiló3'nitícnló'sl43^siBii¡etiíes délát

de atidienoia y ,él dari^Iio.de dcrenc"i.duJaproyeCtfára,'q»iÍcn con)parcCió'ctínfom|í
deialla'n n coiitimiación:

■•

intopnéieljJfW^
f» *24;^ ll UIR

Rcfcréncla:

1379;.19

ariifesió^ cn,síntcsis,3p"^
coiicppto.íte instalación

í ¿ inesw,, pei'o/li.a^a.ía
la instalado' ej setyício

(i¿ agiiq rf /d hi^veda'd

irovéedpríi denantoladáüa
cfón ai Cor^uinldór—^11

dvcedorésí estabfeiéndó

sinlsfiíbs, eiittclaSeaalfis

cribe-quc:cQnsitui>';e'iHía
ovlKátaáoa", él rtóajtsdíiii

tas éiéménlos: én>prínier
liempo.do cumpíimicnto,
//f'y<?.v/if/jjWCT%'ey^al no:

arra, lo quíi ?n cáso dé
dé Ib}".

NCLVDA

G, respcíá'riítója giifhntíá
.á-lasdct'uni^ones quésc



^^c^^^i^!Uí^;8ljcsc^iíodC:^s.34,'-Iii pWvixklQra aífavés üesuapoderadageiicraijudícial.ladicencládá" ~

^ OínKstd tpi;Se!iHdb ne^ivo la iiudlencía conferida'eii el,atitd de ínfcío (fs.
3(í;al3J). 1 .

El:dhiíl2ffilf2y31¿cbn nioli'vbdcJfrrBstilúdóiu^ucabrió apeaba,el,próccdinijenio,.ssrecibid escrito

fimiadé'pw ía-ijeenCiada- -fs.'ld ardS-Tnictliaiiic el'tual expuso argmiíwilíVs de defensa
sobre Íos iíeete ñlribuidos a su represeriísaa y. adjuntó docuiiientacióij dc.fs, «iS ai 50.

íRespccio á lá (hila dc insiaiaciónídál micvb.servldó de ogua-potable'Solicitado por c! denunciante,

cxprcs'ó-cfí'^éiieía-'qué ''....cl hüévo ker^idó solidl^o [fórel smiv'^úiWsrlo lsahal Pimda \Té'.cs,^ya xit

eticaemmifíkiahifú'desddúl 24de OeiühredeWííi..,"

.ISsíConvciiiénte :s^alar que lo aigcim^ado por ta llecucfaida a:sp|s;io u ía
insteJ^ión dul i«iv\áaeA'Í.cio.de'agiiíi póiaWe, se eíteuentrii'Bslreeiiainentc rcjacloñailD con la vnlonielón de

lá prüebd'olrtoid p'ürló cita! el rérerldo^j^incrito sení'a^nalízado en los^sigoiénfcs apartedós;

A. I>é- coiitbrimdad con los .ardcülos.'WS; do- la LJ^C y 100 tiic.,3'' de Ja Ley de^ Pracgdin'tt'ntiw

Adntmistmtívos r~én.atíeh LOá~í litó ;-pmebte oportunas,; pértincn(& y cpiiducenies apórtadas -én el

procedimícnú?r.serán valoradas coiifoyine ji !a.steglüS cíc la süiiucriiii^í'ii t'keepcíOn de la pmelib^dofciírnénta!,

la-cuuí se:f^Í5íaráconlbripe al A?alor tasadd"de la inferna en cLdereciio ¿ottiúa.
Eipese semi^ ja Sala dc lq Constftuciopfd ejvfa resolución firuil; práiunejada en cl-procKioa^unrab

con raVeroVde:irercrátew23-2íft>^df^ féclia .18/12/2009, en-lo que
concicriiB al viitbr lífeado ¿lelas prñobas.iúSficíónd: "Cuámío Ui 'utñ¡zátiián'ilü ta.mihdma ik edperkncia

v¡áiL';predéferni}mdit/pór /ii ¡tarim prpvesál,' íiiibltíiiKÁv dci sKfeim.i/c viüariición ilaiütniiiaílp prueba

(iisatla p íurtfale^al! es dedr. en ¡apruetía ¡usáüa o iartfa ¡espl ¡o ifuebace. dje!p'slai¡aresprp\%m- ¡itia

de 'UiS Jiidxipias--pue--dáberi /;rfóg;bró:cVNíx:o/í{Hw7wí/d.;'/'í>¿PÍo^/" 'deljuez, eamn Ui:pr£jnisa pmyar..dei

sUo^imhfioidaméuiíilsobre cada mcdíodc'pr-uebu(.i.jí'l icpidtiddr.s'efítifíi iiim ¡Isla de ute'útúsüeprueba

yn cadiiruíákasiSnd'Hn d' etcrmimdirypredmyvb>rprúhuiorio-ccne7A.objeí¡va-: es,decirqiie,.enes{&

'üasa,_.mtpát'úúá:én ta sesiíridmljiírldica^ tílúgislador ikíyminapravíaumiie la máxima de-cxperimcsa,

mnqúeboudiSthHaJhsi^adepefíáleudodeíldpriish'adequesetmfd'AÍJO^xcsiiii^iiúiiQnoaespQi^.

•DIcIib ¿feto, di -011,12010 106 íne. de líi«L?A .dispono.: '^ms .d^Kimientos if■ ímittisíi¿¡m''ppr 'os
/mieiaiiar$.splaspmseri^noeelai:gn4<-'b^drhatÚarUladyúulos<i¡w:abscrV(kdaselosr^^^^
eorrespmdímfespc ¡ycojun hs bcc/ips méiaradagporaqticliús. ¡mrmp'ñitba 'de esías salvo.(¡udséaerédik'
lócauírarió'fi' ■ < , •

AdcUiÉ|,eb íirticuío 3/11 deí Código Éroocsal Cíxdl y Mercantil—¿m adekme GFCM=— deteriniira el
yalor piobyíimpúcloi.UmmimQSiasli^jAxikstnímcuíospúbU^^^
hechos, áéiaf ú estúdorde-tosas'qué dpáádcdlén:/deda/cc}¡a y pc^ tpw tnlerdeiu'n en eimfmo, nsl
como dd-0<^úUJiÍQ -afdicíúnarto que ¡(pypp'fde. losJiislriuneu(ós prÍvid^^^ htietui prueba plena de sú



•O'

.w»(án¡doj'mrgmtes,s¡nQJinstdaiirípiiptachsucnUmiic0^^^

(Uds KsjíTtádbs sob nuestfdS)'.

7maliJie.tKe;,el artículo S3 del ReglümciUptfé-lá-L^^^ areíor^íííflb.estípii
:QY^aÍÁíxer.J'as:acfa.KmcdÍ<mfehscniáks.{osjiúic1cmriaí<k^^^^^^

qaiir<ki¡¡cef>.Mt^f¡/&. eñTatúo nóSe ¿fífOJiW-'
Elmlsmo'm¡úKp'^h{}lúriOf(!HdránJúsir!Íarme^_yqtrú,tiíócm?iitó^^^^

de iá lS¿femirh,im''ek^erckiacíé'smf^^^ . '
AsC' lar, cosas, ̂cstc Tribtjftal "váldrará:- tn prtiiiba .-de confórWKiatjvb- los

ordenamiento jondicd; parapDsteríúniifflitB deienninnr si cn ci présenlo procedim
infraceién cómí^iatíb" en .el artícHÍp ¿3; lena e) de la tPC^ por riü^:plestár JoS:
contrfiwdos:.

i?. En oí presKiaé pmcfiaimicnlósáncfonatotíovseincorpprd pmeBa
h Fúíotópiíi'simpléde lacíitra de-la rtéHa,númeto^2->lS-pi Spt'CÍP. 3),fon la

de cpnsnmo cnírecIdentmomnteydítprovEccIofájasí cbino lacañtídádc:

de un;niie^ scrvícín deagUttpot}\bltílS507.97),-6M fiiáljSOSÍiyñbtS,
2. ' Géltincación dé.licná calaslra! lii cual sccoml^a quese rcali?

• en' récjia 24/10,^019;- que el día t'8/)1/2QlO sc: íns\# el: piecfidcir
ZÉ^ER; <|iie el esiatlb de) niedidpr d?''7üncioriando". Además, qué ti

descoocKióií féconcxión del servicio de'bgba' fuerbn él dfa O l/íflfl

y.. Génirwácfóh 'dé inspección (Is.-I7)i realizada el día 16í^gí2dÍ8,' dilígem

ja fgeiib¡J|daci>araln-:lnsfa1acíón;deÍ.servícÍD de-aguarpqjabb, relbsíbna

01 sol

4. Certiffcáción <ic pixaiipuiáiio dé-lnsfálaclón-de nuevos se'rwtíosc(rs. 4S'

tóstbtótál á cancelar (^0l97)póiMa4ns{üíacjótv:Üelscmcjó:dt"agna:pn

chniosir'add.-Síiiú^uedA

eglás'tlejif síui(t:eríí¡cd\:

lado en el defcdio coniun,

?f consiarjc^iuerinamies

\ti üiexactituddfidsffdGd.

\ttíciofíaf¡0!íyBii)pím¡Íi^^

ndlpdps ••ácóptadqs; ém éí

enib sé" líá cónfigüfáüo (a

ierviclos CR los ;t¿niiinos,

al consisíéntflj^':

^n,e-5é:íaredilaia'rdfácí6n

ticelada por jaiúsiálácíÁn

;j2;Íra{á!adón#l:Seryícvo

iVinecO' I455>5273> ímafca

s úllimos moyibúéntos cic

ía-con- ia. qucL^e; debmilniS-

lo-á'lá:íTetiñ;nfiniem,2-18

.,con la.qne séacrediw el

aljlcdé íáinc[iaínómero;2-

€> '■

'S. Ceriifícactón dc arden de Insíaláeióri dé nüev'os se^'ióíbs (&,49).-cn Id tj
dalservíciá.deágúa pobd)lé,.tclací6ttddo.al;námerQ.ilBfictia!2íI;8-0l?07.
42/09/2019. y :íiiic el ¡scrvícib íüé elb'cfívainénie iiisinlado basítt-el-día ;

Jonsb
6. Infame ílnnÍHÍo por-cl Bncíirgñdoídü NúcVcwiScri4crós, (ftir50), en e!

éslablecé qué: (i) «I cbnsnmidar cájie¿ió1d-.cáiitídaü de„S5Ól:97 "por Id
agirapotnbie; (11) clservicíp fye lnmliídpeldía24/lOSOÍ'9; y; (Ííi)¿^tadi!¡
scrv'lclb dómgiiá poíohlc sollcíláda ñbddéciS i
'(itnia}>f¡dra: cubrir el xHílumeii de ir abajo éU th:re^i6a'dxo]áateJi\& añós'-Z

le

í4

 cbrSía ¿^üa'^lá.iítstáJádón

fuép'^^tjíadfiipátg.brdía
/IO¿20Í9, en

quét enfrc btrás ébísas,

lnsiataci6n';del:serylcÍo-ífe

ja^íón-cir la insialacióndci
'raiisparis^i¡lénúhaU'éntré
77. m'Sy¿W.m



:^NÁUaSl)L U\
-v\l.^pe^íg,v6Sté;jyiÍjun^í$aiiw'qHii[!or.Utf!3t^iiÍaHali2ar-t;n'eI''íasó4*!i'piÍríÍc.bíácVIfl',(^^

siguícníEK-'cícáieñioS: eirprniíer lugar, liis. coniliciüHM-.cn-quc_se otretáá ei-.síirvicio, Cii'cmnió a caJidüJ.
t^íiíMrP^k-tasa o tarifa y-líctiijw de cuinpilmiéiiíoí ciitru, otros,:K'gfip can^
^  lie .al^ifia acción U Ontistón rfe ía-provccdora qiia íiicüiijpia Iba lértiiliios esíablccidDSTcsji^qtp

contraigo,pofiB^cpiisuntiaor. en' ftíacfójU-los luteha
A. Bá'impbriaiü&.-rcSáitnr qus las"comrdiádbni¡a para:el'suminiw^^ de agua'püiabIe -^oniO:.fiemdo

público-no sc ciiciíeiilran rcgúladits con requisitos o-.sdleinnldacW-tópecftícás como,otro Upo de eontraíns
.dénlrp det ojdenamfcntp juríílicü^salwdpreOp;,!^ tanto; en la mayoritr de.los casos.^. se ínüa dé^raníraíos
donseusoalcs^

Bií chpréteiúé cflso,.dstíuüóS Irente: a iln cónlrátq denQuiíhndn bUaieiijl, e» el que sepacuin obligacwncs
récíprocüsj paradadsnuncianic. pag^^el preéióde instáiación del nuevo serviciu dc.agiui'pdiablc yiipani la
(íeiiuuciadn; dicBuibisui^^^

15^ Arf/.coiVlfas^m los-ü|LTnentQs.,prabátorips'.semiíados cn cl loniaiio déla présenle resolución, lia

•ot;

i. m felacifin'dí^^ConsitntQ oxisténle ¿ntre'el consumidor y la jitó^islóia denunciada;

?■ Que el día O^J.ÓCÓll»; el donsyiüídor'pagÜdápnn!rHnd-de S5|)7;:97. por-la ¡nslulación del nuevo
serviefede agua potable.

3. Qufclapróv£e'dbrarcall74!n:tós!alacjdndelservíciodéagiKip0tntílcíi"ascurrtdosUescícnfe?oeíiei«a
>',sfóto.iíj^.dcspii£s:del p^ftptíf'ébtó'rcíido-sérvício.

'Cabe séliáiar. qiie, sepii el relato dtí íusiiiecjWsA-aiisipados en la tlemúióia, la proveedora no reállizá !a^
ihsid^iM déf nuevQ seivípio de agua potable, pera no consta en lii-pruaba documental el plazO: prna riue:
tildio servicío'fiíera Inswlado;

De cmifoáiiidáU'cou -lo prú^ pn'él iuCisu segundo del arlfculó 1365 del Código Civil rcaadélanié
M cki)m í¿mifp;f>.p(ti^ ¡uSpáylfs: éú» exi^bles.a hs <i¡¿z díiiÉ

¡Ihptics de cpitíriiUUKxy.de canpUdakicoMieién deque dcptndm. si sóloproducen ac^lát ordlmpfd"; y
dea'ouérdo cóiVIó.estiptdafJo'icii el núhi0rot2'',dcl.art. 1422'dc|,e.G,,,La'|Mívccdorai5cxonstitúyo cn.niora,
'■'€úmuÍoÍ<i eásh fídha podida ser dada ó c^ccifídíla slno denu-o de c¡frip.espíioió'de lienn>á. j' el'dinidór lo
ha d¿jadi) pasar sin doria o cjeeuiurta'l

Cn ñplicácípti'de lüs-.dlsRosiéióncs q^^ base en las hechos próliados, Kcstablecc^qué el piazo!
pura cleúiiipUmtóntO'dc.hís ubligacionés Uc'ln proyedlora.venció el día 12/10/2018; de coidbróúdaci eoiu
ío cstipulado en el artículo'46 derCC., pórío quea piulirde! díaslgufenleu^^a fecjmfarifculpó? del C.C.),;
laiprovcednra^Biainstituyó en mora de^sásdbljasicláncs. En consccü8n,c¡á,.ha cjucdado csiabiceido que Id
proveedora no fedlízú la-¡n3talac¡6ii"dél &on.1¿tó de agiiápolablé dcnlré del pkzo debidu yiqtiein Iñstdíácíón!
fue eicctiya/úte^ Üe'íjabEr iran^utfído ;¿reséípuf03.^lentay siete tlias dWpuóa.dej'píazo legal:



pe ncucr(16:.al artículo 1569 del CiCi ''Mcmib.3 próhaf ías úbfísticmW ó

arjuellas'o és{á".:Gón báseenial ais|WSicióji legal. sciiüiBre, que.el jJeuítor-"

que hi-cumplído coíi sU óblígacidrt, o qiiq íq ívíTiq.cQifJaidítlBcneíq debida. It'

exlmít^e <jc Tcsi>qnsabilídad;ppr el iiicumplhrtictrtó-wa.qúe no háy;^^

relanlado cii .'círnipliinientó o -que la Myn iáirhpUtló ímpcifcCtamcíntc--

incúmplímientó no le w iini)utáWB. Sí'íil^Jfi mipoéíbitiiiad cn el cirnipllmícriírt

mayórv;él"deüe acreditar quc-tia oaírrídu diclio.mc^oTdc exllitguifx^i obllgacli^n;

establecido en:el,mcisq 3? tiel nrlfculo del Idl a C^'C; ''I^phitsbadeJáíUHs^tidí^ <

ka ítekido cmpkorh; ¡a prueha de! cdm ̂ftuifo, áh qué. h o/egí}-; .LoiatttCri

ooritractual 'sc:i5rcsuinii,-síendb el déttdor qtilcii deba probar qtie ríodia mcurrído

débidp cuidado o Üillgcncín cmplcudo en cl cumpliinlen'tp de la obligación.

Tomando un cnoiiln ló que dTspo'iien IpS'íirtículos 1569yi'<ílR (leliG^G., citar

cdbe ceílalar. qijé la ;pro\'ee<lor.t' dcnlineíada no Ita probadóc.B'n cV désatróHo líc

mngsiníule las causas qu« e-xtingan o inodUlqueivsujresiioiisahilídadYrenre a lapfa

Por docto Ip anterior, se dcfcmiiha que ta conducta de la pravccdora.

procedimiEuto, se ndecíia al ilíeífo udininís'lralivó establecido en el'jírticulí) 43

consiguiente, es procedente sancionaru la tlCiiimcíada por ,«o-presfar 'hs.S'

üémrdiadox.

CO1 1

i extúiciáfi al qm o/egff

-osquien debe prób^

raás,;si;el déiidor idesiaí

la dbirgac(6tl,;'do liabeise

Icbe probar ique,- «ítebo;

lor caso fórtujtO;p;Tiierzn

o anícrióf con base eft lo

ilMadáincmée.a(:qtté

ir'SÍE?.iirica que la.4:u.^a
en ella, e.5tabíeclendOiC|

;i¿s én párrafos atrtendrás.

presente ..procoflímícnto

igaclón adqiiirtda.

probada en ci prcscnro

leim.e) de la LPC.- Por

■rvicío.í en ¡os (emiktii.

\nil. PARÁMCTROS PATliV LiV DETERanNACIÓN DK IA&tVNOÍÓN
eómosécxpiKO en les acápites precedentes; sé c^abjeciÓ lacotnisiándedáj ifmcción grevcóbntéttidá

ene)ái1lculo'4 jlétmé)dcÍnL?Gpoñnop^e5'/«r/or5mycroíer;7óx/trr/iHnasco»/» ífárfájf.laqüesésáricióna
con miilia:bivrtn ,de doscientos salárlos inínlmt« inensuatesnrbaiip5 en (a |ti£Íasi;i ttí£ari(culo -46;LPC); pqp
consIgifientOi es fnciillad de estelYibnnat determinar ja sanción y cuanii!lcard.rni
luzdé los parámcirba establecidos en la LPC,.su reglqniehto y fejurispnidencta áp

/\sli cl árlícíiló ;49 dé la LPC'cstablecc lea criterios p.afa ía dclémiínacíón
lamane de la empresa, el 5itípncio cn-l{w^d.ereQhps .deI consujntdpri la n.aturaleai
grado doafcctacióna la Vidii, salüd, Inlcgjridad ó prítrlrnoniq. dejos corisumidores, c
del Infróclor. cl grado de patiicipaotóri én lá acción ü ómislón, cobtbJndcbido fea zadd y.lás cíFcbnsfnncias
en que ést.i"sé conictn. la reincidencia:Q inctinipíímiéntó reiterado, según sea cl.cá!

A continuación. concrefiifA cada uno de ellos, en lo aplicable al présenle ca
ir. Tániáíuii/c/(íéihprciñ.
Rc-spécro dé';est6 criterió.debo eoreiUlérarsc que " "" tiene por óbjéio'pró

los habitantes do la RepilblÍG! de.. , . tncdlante la pí
ejecución, operáclón. niantcnrmícnto. adínínistrución, y cxplolociópde Istí .obras r

lita que cprr^ponda, a la
¡cable-

é'la mblláj slstido .cstós;

ilel pcópicio causado o
gradode Jhtfenciqnandad

■^íy ájmdar á prox'c^r a
inifíención'. financiación,
ec<»arias;cpnvenient(»; y

que su patrimonio proviene de los tbndos qiie.Qbténga dc" lasrsuüvcncloncs-qut lel estado-le^otol^tte, no



riicnores dií'ü^S íáíllüiics ijUinicmoshül colones (equi^leiites á S4ÜÓ^SOO.ÜO) -Artículo 4 Icim a) doTÍTíy

do.

Ental sentido, según IcsEstadosFiiiáijcieros ̂ 31/12^018, ? 1/12/2019 y 31/10320, pubiieados en e!'

dispDnibilidsiiíes rmales por un Jiiontü lO^í di S 10^570,121.91 üüíciéníbré 2ü lS; SJ S,0S3i927.? ra dlcíembre

20l9;yS29,ó64;30Q¿7Ca octubre, 2p20.; Lo {yilcríor pcmiUc.cstableccrbúelainffiiciOfacucnto.con'uiViiivcl

dB-splvcnciá y respaldo patrimoiiial, suficierite.para cumplir con sus o.bí¡Eaciorics,.sm comproinclcf las

operáclonw de su nibro.y con.ln capacidad económica para at'rontar el pago do lániúlia que ic corresponda

según lo cslíibleeido én el articulo 46 dé la'Li^G.

Á Iinpúcío. enlosikreciwsilel

Éii el caso-concrclo, os pertbientQ'scnalar que la liifroccion adminSsiiátlva rclath-a a nu pres.iar, lus

servicios'én íosdénniiíps contratados—arllculo'43 letra o) du lá LPG^dlo coino resultado un iinpaao

negativo eulos.ií^echos del consuntídór, ya qvie al tratarse de un sorvicíb relacionado cón el iíuinintótrtí Uc

aguii poiabiéi es preciso méncíqimrqqo él ugün es tüt reciirsu naiuitil liiníihdo y,un bien públl.coTnndiunenüil

para la vida yda «liu'iJ. Eri ese sentido,,la Asiiinblca General de Nacipncs Unidas, el día 28('n7/2010, a través

de la.Resolución 64/292^-reconoció explícitamcnie el derecho htoncmo a¡ agm. Por consiguiente, este

Tribuiiül 'cQjtsídéra qüe cI- impacto de la infracción cometida, si bicji-afccüi la esfera palrimomal del

coñsiimÍUor,ítrtiSciénde-a la mlsmn. puesto que esuisnos frente a-la-prplccción de un recurso.qu,é resulta

indispensable para la vida y la salud.

Así, cl'oonieumícnto de ta. ihrraccióp grave dmivada dé taaccíón de la'pfovecdora, p/i\'ó al deminciame

del servicio de agua polablc por uñ periodo dis trescientos séfeiJta y" siété dias; lo ánteriór a (wsar iluiqiie la

dimimcttída debe asegurar que dicto servicio esté al alcance de todos,

Esic Tríbtútál considera tólc clcntenio en el sentido de analizar si el siyoto lía.obriido dolosa o .cuimdp

iHcños cnlpósameníef es decir, que la-traiísgrcsión a la norma linyu sido querido o so deba a imprudencia o

negligencia dulíujeiq. Por lantOi la wCistcnciavde un ncjtp de cu!pnbilid!id,CQnsittiiye uno condición para la

confíguraclóii de ta coiiductn sancíunabip.

Ésic 3libiiñdl en reiteradas ooasionés'bacstablécido a través dé sus nísalucioncs, torironnc a lo dispuesto

ene! articulo 40 íiictso segundo déla LPC, que las infracciones ujmmlstrativas sonsancionables aun a títtilo

de simple negligencia .q descuido.

peconfomiidfldto^^ enciáHiculo9-17del.eódlgoda:eomcre]o,laprovci^pradebia:CniitpÍi.r
siis obligaciones cOn ladUigencia tíe uubuen foincréiame.en negocio propio.

En viflitdidc lo anterior, déla pruebaqgregadaal presente procedimiento se comprobó qucUi proveedora

itictirrió erija referida.infrqccióii'actiiándo con cnlpa.'yn que a pcsar qüc lossujctós intcrviiiicincs. iiabian



1  ■-'

'/

pSctóiioj Cl-scrviCíó a iRstDlar'y "el pKció.árjiagar.por el fnismb/la.pr&ccdani ¿trti
;del5tejyicjQ-d€íí^tapomljle ene) plcrco Icgaímentccsiáblccldó.

(T, ' (ira.ílf> (íé.participachm cn h ficdi'm n imtisión.
Enviitud<leJot|úc anlccedfe,e! grado depiiniciphclónde lá denunciada es dírec xpties segik spacrjedltó

y cónfinnó en el prcíciué procediniiehib.ila biiuslón dc/7m/<irVftí-íeiií/tfíoi en ¡as
Tcsponsabilidad direfiía de la proveedora, puesto qu£..sin contaí-cídn,unj'eSpalc!o íég
denunciante dcijsei vicio de ngua potable por «n periodo de trescientas sefentny síe

t*. l^Osiaid henejlchipte ohiiaie cnii/ivc/or.

Este jiarámctro ,será considwado según lo .éstnblécc lá Salii ;il¿ eónslllucit nni en la semencia de
inecnstitucionálidad dc.ref. I09-2013 do íedia ld^QI/^QI6i en ta que.séilalaqut uno de los rnctñrcs:de
dósimctrin punitiva henpjieio qwí. sraamo. líbliene e¡Jnfi'ncfO!:von d'l ec/w*'. C^n&rine.aello,

15 realtzab la insíaláción

Jn»n>íacr£»i//-airíK/óy fue

J^ní óottttnctHái, privó al
e días.

debemos tener en cuciiláel beneficioque la proveedora "pudo óBteñcr, por,eí-cobro
ppr lajnstalación del nuevo servicio.

Ásl. para el ciiso que tíos ocupa, de conformídad a In fotocopia coníVomada de ti ciimi de la fichaHúmero
2-lS-Ol 8Q? (fs. .1); ceñificación de ;prcsiipuesto de insíainción de nuevos scrvtci
rendido por el'encai^b dé Eh6aip?ido de Nuevos Semcíos (fs. 50), la,afectación p
dcnune¡.anleporclinwimplinijentp,Íaconstitiiyeri la,cantit3a'ddcS507,97¿ahceladá
la instálaclón-dc nuevos servidos.

/ FbUliilnilhiiúcriihla o mCíRaiapi'negtihlncmlajMpo!^^^^
fi'Icdiánle la impbíiiclón de la.niulta, ejdélrUúnid Sanoídnadórpreleíide causa

la Infractora quien lucomctídu íaiiirm-ctúhdescntaon el ártfciilp 43défra
,dc evitar finuras conducta-i proltibidas cu íléulnicnio de los consumidores.

Por coñsigüíenuj, püra la:detenninaclán y cuantincación.dc la multa proccd
prever que, end casoconcreto; la comisión de lácotidncta'iñfractOjp iw roulte mé
sanción correspondiente, como consecUenCiá tle lá mkma.

ifecliiado al consumidor

»'(&/ 48) y diínfomie

drimoidai omionnüáral
^ conécpto dií ̂ gu por

■un eféctadisciasiva''e}i
e) de.la.L.ÉC, con éldín

me, osle Tfíbüñal deba
ventqjqsaqTie a-Sumif la

IX. UETERaiINACIÓN.fíEljA tUNCIÓ^^ Y CUANlTETCACíO
Tal crímh ss expuso en el apartado Vlf.IJ'dc csía^tencia, l.rproveed.'íra cor cííó lá infracción

regulada en el nitículo -13 lefni e): de la LPC, ál m prestar ¡m scn>¡ció.x, en /¿ly. i ítoí/íws conn-mdps.ej\
perjuícíordcl consumidor, por la no jiistalación del scrvldo^dc ngúh-pdlhble. diiro
siete días.

ite ucsclcn{o.s setenta y

ra/ RD ndmfu toúip m¡i\-¡K0iikwbU un ({fanturlhuiiva ajavor del parrtnfar inísnnuie. En'tafssim'da.

«./«•Cfwaw-; Rc«v|«9íto pínal m(ifi.-2a2aíCa'«niiictá di'ÍÍÍOtíZOZO par •
•twfttmíáot>l¿Se<tc Colina edtnsiitumNacuPMMcirermaiicljGomceifrcLnyderaPriticMiCn de

í DE:LA MULTA

vfurtta piiT-la
M Ái pfeiM Xdmiiihtroeiia
xtelcaso.4i toodiiinl^tíe
iCwnííiío Ja^lV&fcra-jéjisl
jiHittí} ltrte!ecftai'4e;Ptifl,



Hii td senl.jdo, liabicnde concluido, entre othw ¿pecios, que la inrraeción cometida Cs unn de las
cálifícadai; eqñw grávis. sancióiinWes'Cdnlmulla devhasia 200 salarios.-mlnjinps mensuales urbanos en )a

tndustríá^ coiironne ai articulo 46 de la LPC; que ía proveedora cuciita con capacidad económica
suíícienic paro alentar la imifUi (iiie reídle del preienté proccdimiénlo; que cu razón del í-rado Üe
intencíoraildad de la conÜucUi cdmeJtdá por ... no se acreditó el dolo sino negligeticla; y. {pw crdíifio
que lá proveedoritiocasíónó al consumidor'por In conducin comciidn asciendc'a la eanlidad dc S507.i>7;,es
iiecésárió sefiálar, qüé'd principio de ráxanabilidad establece que l¿-dccÍsioncs do la autOiidad deben

adóptáisq dentro de los limites de sus fccúUades y manteniendo la pnipoicióa entre los medíós a empicilr y
loslmcs-píibiiais que Ütíbe'tutelan

En cbi¿ccuencía,.cslc friüunal.constdcra quccn el presente procedímicmp administnüivo sancloiuidór
rcsViiüi Í5ért!ii6flteiij^ar,.una:mulla cuya cunnlfa resulUi ft/ónea. necísyoívVi la ctnrsccución'

dé Í0S;lÍtiés cíjíisiiiuciottalincnle íegitimós —efecto'disuasurio—..proviJilendo así, situaciones vu dónde la

coínisiónide lqs tqiíducias;proíiíbIdaí}_pqr'paife de los sujetos mfríWtQrcs.rcsulic más bencfimosa que el

cumplimiento de la'norrua'misítiü, Ib.cbíii.a su véz podría llevar a incumplir la finalidad-de tutela de los
dérecliós del cóiísümifior.

-Pór-coitói^ietUé; y conformc ni atiálisis antes expiiesto, c»)nsidéitmdo lOs principios de'disuasión,
pfoporcipnalÍdad:y^rawnabilidfld que tLjbén stisténiar laúmpatlcíón deja sanción, y de conformidad con lo
regulácis en ¿J artículo 139 núiiiDrb'?de lá El'A cslc Tribunol impune a . utu iiiulm deSEíSCUENTOS
Oaip DÓI.ARES GON I UEÍN^rA Y CUATltO CliiNTÁVOS t)E DÓUVH DEBEOS ESTAbOS
UN1DÓS-Í)E ÁMEiÜGA CSÍÍllíI'34), lajuívalentcs á dos móscs de salárip nilmiiió mensual urteno eu lu

industJÍa, por la comisión de la infracción'regulada én el articulo 43 letra c) de la LPG, por no ̂vcj/ü/-/«i
sm'iciíisM hs,(drjtUni}scon¡ralmIoS. '¡i^&^o se Imestablecido en cl prc^nlé procedimiento adminislrutivo;
multa qiie representa el 1% dcniro dcl uiargcn ináxirao estipulado por ley como consecuencií» para la
comisión tié tal Infiiicclón—20t) salar¡os;nífn!mos urbanos en el sector-índuslría—. siendo, a Juicio de este

jVibmwl. proporcional a la gravedad '¿{ne -componan los hechos, segiin las circunstancias objetivas y
subjetivas proviámcjitcauálízailns.

X " REI'ÓSIGIÓN DE LíV SITUACIÓN ALTEI^DA
" Hhcóii^iídprsolicitó en su dCiiuiicia %..y(iite'se:l0 rífilílct' la mkilficióti.dci set-vícla tlai^m a ¡a
brevciia¿{'pá3!Íl¡k''Í •^l-respeclo, es nccesririo seflalár lo siguiente:

A, Cbnccmicntc-a lá «giosicián düj-úsilúaclón aítcroda por la.conducta inlractqra. lá letra c) del articulo'
83 de íaí:l*C, éxprasmncrite scu1a!a.qjic dclitró de las atribucímjcs de feste Tribunal se cncucnpa: (...) cj
(hUéimr (il iiff'acmr,.én los oasos davfeciadóii a ifiíercses individuaos, colcolivos p dlftisos, Uire¡M}s¡áan
tmasUrnam idteradú¡inr Ui m I" r^P'/sicm
ds ¡a siUiadón allcrada ¡kánm- ork'iudse, hi sus'tUuáún del' liíá^ la deválaóiQH Je lo cokm'o
htdébldduOnifi.p la,rebaja de{prcch (i4":

n



Ji. Sígyleiidp'el mismo orden de ideas, la Sala dé Id eónslftuctoiVál^ypdr medí

pronunciada prf«! próc^dccmparo'réleféíwia:! l }-2002,Señidáque'"^,?í:irC!Sf//wc.

m que se ejTcbiírcahán ámts'ííá. ía.vífíláalá¡!, 'no. déhe eriieuílúnsc (fes^

gínoiíesdéMiu'j^.rsjmctH'¿rj¡a:Mica-pfí(rímon¡oL:cqnioi!fcc,ta^^^^^

■Bn él. niisínc» sentido^da Sala .cn mención, códa sériiériciá dénnitívá dtctádri
referencia 7j-'2ÓÓ0„nnrmá qüc.récbnocfilá hííéxUícñéiri'tli: Uu~ágrá\iO!^¡[laesJ^'4'íi
Iti cóm-íícnmcíá tóg¡úa'ásrípariir.ei{MjO.:f'es(oi¡fpiidQ'las'cosqs
¡á :ejécucióit ^el':ejc}d'%iól0O¡io'^ Agrega;qiié'fas sériteftÉiás-puéde

De ,jgi!a! forma, b Sálá dci !ó eónléncioso A'diWiitisimtivo, por medio d
pronuñéiaUa aias dícx Ibras'rrcJntaltdrtUtqs del 19/ÓS/20Ó8i cy,el,prpgí^. referen
el obj^o dc Ía nóriíiativade consuntoliaée tefenmctaa la protección dé los dáécli
efecio ;d8 prp.c,uinr él equilibriói .ceric;^ 'ségüñdad jiiridicá w-bs rélaciov
-pipyé^pfes,-

Eñ Tesjwló .ál principió de IcgaUdnd.x eoii la ..fináíidád dp dáfie aimpliiníe
Gonslitiiciónyádos prhmipibs.ydirci^c^s;dobsí^ae5ones-ühidaspamlapfnte^^
aiite1oshecho.iacacoirlnsapatiir-débfeéíiad,eértiradáéiiYjBL'ncfá'£itSlá,LPCfBrói n
resóliwióii definitiva csíiniatoriá-alá preifinSiñlJ íle los conStinddóbs^ este -fríburpl
ordéndr la répcKÚcjóti dé !a:atiiíncióivolicrat5a.pfir íalnfracctóni^gtin [pjdisptiesip
latPG.

'C.'Adyicrfe cste Tiábunal que a éncnenlra b ceriíftcáéfSií dé'la fi
nútpero 10650315, an'Dmhrcdeiíieñor ,enda que eon
penable ánies-reíiiéfQiiadQ se cncuüjnnvüíjíeadfl en

1, dirección que Goinuídc ctni ía plasmada en e) préSiipiiCsio
servicios (fi 4S)ry qne el m isnío fue instalado cií fed)á'2d/i 0/2019.

BiVíal sérttidü, córtsidérando qucbiproMédora-. ha.reaíiáado^dq manci
del^seryició de.aguafpólQbli? este l'ribonn) licné;por cumplilla.b nipdida:pa«ina
.tíieradappriíijufciccíSn.

tí

'XI. jmGiSIÓN;
P'óf lódó.lóexpíiéstó. ysohré tó base del nrtidulódQl.wciso^gtnTdó üé !a Gó(É

íirtie.aios dj létni e)^ ^3^ Iciriv b) y c). ld6'y^,í 47 dé la-Ley de-pratycqlün^ai Cpasun
ii) ÍV'Hg«^v¿'-,/wr «gréí/flt/Mtíl'táerítójjrestmbdo-porblkcnctadk

y la-c!ocünientócí6h.'qiiecohsta ágregadá de'fs. dfi aí 50. Aítémfe, /óímíí
TTlbúHíÍ! dal-medio.S'eírajadrt por4á:apodenidn'de IjiiproveedoíO^claDum
•comunicación..

s

y

K^.dcscnténcíajdéOmtíva

9ji de las OtKós éhesladó

'elpimto devistá'fisico..
a'estmüíürsa".

mref'proccsp dé, .amparo,

s' e eúconirdbtíh 'mÍRS-ílé

t/fencr.iiiscinto'.carási'er;.

la senlOTma, tíeíihiti'ín
3iá;13itó0p6, rifimió que
js^dé loscbtisumldóreSi a

es de consumó, con .los

o al artitjulo Í01;déiñ

ón dcVc&risumidórí á-que
ndájy ántó unaeventuaí
.está.¡ob1igadD |iú,rjey-a^

u,cl,iiittcúío'S3 láníc) t!e

bh catástrol üb lit cuento

ta qneelscrvicie^déagim

de ínslalációri'dá (iOéVüs

i vn,lunlaria,bÍtKtaíiic1ón
rcpasicíóVi de b BÍüiactón

íi{ijcfón,dé tó Iii:epó,blíaa;
tdor UESIJELW:

n?£7 íé-Sccreiaría:-dé Otó

iada pam recdí.íf n,cíos\dc



;  bj. Smciú/jm^a .coniniiltadé

m  2i/l2/2^í%übiícad
;iarcaiiÜtfedyB;'SÉÍSCl EiS-roS.'OC

Ibs'Vnéses dcMlqrip mmimó;^anóde.la¡ndusuid4iidustria —
1 en el 0.0. N" 24», t0ino4 l 7,ticl 22/12/2017^, equivalentes a

no dólares GÓÑ 'nÜ'jNTA y cuatro ei!N pavos
Í>FlDpLAlVPHLÍ>S KS^
attículk43 fetme) de-lá U'G.'pdr«

UNmoS-DE"AAn)lÓCA (SÓpJ4), por cojitcicflitfracefón é
}

Ivs servkioseirlos íérmam contratada^.

tlwitrú dejos dicí ilíaa, üiiWics ̂ gMicutcs .;il de la uot^lkufíúu de estó rcsoJuerdii, sJebientlQ
coinprahai^a^iel'ríbuiijilsu euinpiiuiientodcnlrodól plazo indbacio; casp.^nirarío. 'la Secretarfa

dé;áste Tribunal ccrtifiesiráilhiircs^tií Ú'SüIncién pal*a8er-rfeüiiÍWa.a la líiscaha.pcnRraí dela

Repilblicsi pai'U su Cjccuciún forzosa.

c) -Tétiaa^fi. ./sor repwsia. la siíiuieion álterada por las tazíirics esiablecídas en el romano X cíe esta

U) NM/ííjucmc. -

INFOURIACIÓN SOBRE lUCCÚUSO

Recurso jarocí^eiite ite contorinidud ni
aiticulo Í32- ;v I33. de la- Le)* dff
iprocédlmienbs Adiñinlstraiivós;

:RectniSídcR',.ión , ,

'l'lazo.Táro interponerlo: 10 d}ás'liábnes. _contá(lDS'a.})arlÍrdc!
.díásíguicrtiea la iioiiiWdón de la prcsentereSbluciéii.

Lugar de pu tnlavíptu Oficinas TriÍJunaUSoneíonadori 7'.,CajJe::p.omei«e''y Pasaje "Jj"' #5143, Cdioiiia
:^SGalóni'SwiSa!vai]pr.. v. . . .
Aútoridail,í»iHp^ife:'laihinal}Sánéidnailqrdé,iaDercmürfíderp}ostimi(iqt.

V- .

JdséLcóisíek'Castro

Presidente.

IP/íl^Jb«í MSya^|lcU"iide2 JiíaiiGarlüS'.RauiírezClcníljegbs"
ímcrvocM ' Segundo voaaí

lUtOiNÜNai^A J'OR LOS/WIE511ÍROS ÜEL' TRIDÚNÁL SANCIONADOS DE L.V
DEFENSOSÍÁ^PEL CON^

bcfeuff'io <ísf •'( nbunal SaüüWuaclur

RCijiii


