. *Sabve ¢l prERenie documedh sa tlabond ina version pdblica; de conformidad a) Articido 30 de a Ley de Adcseio
12 Infanmisddin Pitica (LAY, wottg&ndohsd:mpum)udohsmmm Lendriteron en'el piesiiue

S pesciin, s3l/Eben dites corhdenciiies, segan le sstableddaen of Aol & lety ,'l'.'i' y.uahw
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' RESOLUCTON EINAL.
L I'N"[‘:ERYH\'IENTJ"ES
Denunciantes: 1.3 . T

2. Lo-Presidentinde Y Dat‘ensurfa dcl Cmsumrzlur-‘-»cnmdehnw laPresiflencis—

Provecdom SAGECV.
{ denunciada:

L HECROS. DENUNGIADOS YANIECEDENTES.
AvEnel Centro de Soluciin de Conroveérsias de la Defensora del Consimmido —en adclantu f“)C—-. st

recibiersn denuncias dé parte de 23 cepsum:dores——mml-de 33 boletos— por supuesto mcumpl_nm;gnm,ﬂe_
contrity pinr fiirle de las proveedoras Sid. e E14y ;8.4 e CV. en
‘eontravencidnratdos articulos 4 lotrs: ¢ 02 b, Ley-de Profeceitn: alXChistimides 4—enndelinted. PCw y-al
artjelilo-24 dél referido cuerpo Tegal, por ba'spspensidn ihesperads™s la present: cion drtistica-de Yo bindd
flrash wemnt MEGADETH progmmao para ¢l dfa 26/08/2016, canforme ! siguibute deralfer
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& Postertormenite, la-Presidenciivdela Defensorta del Consiiidon-—en fecha 2400372017, folios 32-4
interpuso denuncin en contrn de las reforitas proveedors, en aplicacion de fo dispuesto on fus:artieulos 69
_[el?n 0y 143 letias b) 3 d) de fa LEC, por afecticidn a los hitereses coleetivos ¥ écondmicos.de 145
consmiiidu’iﬁs.qué‘ carmpraron.un 1otal de 287 beletos pura poder asisiic al concierto musicalide la-banda de
thrash mgial MEGADETH, of ceal'no st llevd a cabo,

“El detalle de:fos 185 consumidores que denunciaron cl referido incomplimiento —representados por la

Presidencise i sido especificado en la Tabla 2 dg-[3 reseluciéi de inicio de-fecha 281112017, agregadi a
JI'(‘Jlius 133631341, -
Hefald fndenuncinnte que, las: proveedoras reafizaron Ja ventade 2,446 boletos equivadeniss a un.smeato
%dc"';?‘IUEI.Bf'I 273 di Jos ewsiles; At FG016; cstiban.pendientosdedevolicion 1,316 bolttos ﬂ@:dif@erc:_ﬂes
floc:i!idﬂdnsi piir tin momo de $71,719:25 {sepdn conmd a folio 5443 Al téspecio, 0§ ingiortanté veldrr que
'e‘! monto.de $109.317.75 seextrae a partiv del iforine agregade poy . 3.A. de GV —tolios 112-
{45—; sin-enibargo, de lo:declarado partla:provesdora- denunelida 5 8. de CF. en.
¢ acta de aveniimiento:de folios 139 y- 160; el monto total de calmiasvendido ascendin-a lu cantidud de
$115,533.75.

320 boletas, équivalentes a un monte peiidiente de develucidn por paite de Iy pro‘ecdora
. , Surlo de CF, do $21:884700; db.asf; por-ed ato'de coifumidores ofectailos —996 boleos,
equivalentesia ub inoilo fendicile de devolucidn do $49,835.25+-, quitries no-presentaron sus regectivas
denuncios de forma Individual, of como parte del colectivo de consumidores quetepresenta fa Presidencia ea
su dentnci.

C. Ahora’bien; tanto los 235 consimiidores delattados:en It tabla de 1a letra A'del présente spartado, como
ln Peesideniia:(en représentacton de olros 188 conisumidores), nianifestaron-en sus denoneias que se pagd
‘anticipadamenie o Jas provesdoras denuncindas el servicio de entreténimiento, que consistia en 1o

de.vlh, el dia 27/0872016 In provecddia S dtd QI publied a'lravés de s plgina

detpeetipaf I seprogramacion del conclerto; e cual noifuie positle; pres posterionnente la-referida sovledad

Finalwente, éste Tribunal considédim periinente delimitar gjue ¢l presente procedintfenty. aduinistrativo |

sncianador dnicamente se instroye porda cantidad de 210. consumidores, quienes adquirieron: un total de:

‘wnganizacidy de un coneieito, musical programado pata of din 260082016 v realizarse en el estadio Jorge |
Mégivotionzaler, lugardonde se prosentd 1 banda d2 thrash metal MEGADETH sin embargp, sefiadaron |
que salevi, e suspendivo-por- ey Fueste luvizque cay sobre el ieferido sstadio esa noché, por to.que, _
faborda se vio vhligata o refimrde del ligarga pesar gui le pﬁ&rilﬁnfén-.urn’siica ya babifs inickado, B virtud,

L%
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Pruw.cclnm o - S de V. b 3
dnamwiadn . o
L “TCITOS. DENUNCIADOS 'V ANTECEDENTES,
zl Enel (,,,mtra de-Solucién de Controversias de'la Defénsoradel € anaimidbr—en ndelinia E5C—, Se
recibiéron deminting de fidre de 25iconsumidores—total de 33 boleioi— porsipuéatd incdoiplimiento de
| caitentdipor parté dé ins proveedgras. S R CVey S:4. 86.C.., <n
contravensigiva los adfoilos 4 lotras o dda Ley de-Protesticn ) Censysiido —an ndelarte PGy al
| orticnip 24.del referido eucrpo legili pér 1 sispensici’inésperada. dol: prcscl tacidn-oristica dila hunda
thrash metal MBOADETH pmgmm:adn pari. é dfa"&fﬂsfzm(i canfunnc,'nl sig ucm_e dettilli:,
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Az Posterlarmients, Ja Prosidench de T Defetsoria del Consuntidor —en fecl 240372017, tofivs 324 l—
_i':st_s;rpuso demineia en conirg e Tas fefividus:provecdoras; enaplicneidn de fo dispucste en Tos artfoutos 69
fetem i) & 143 fju_:!fasf_b)' y ) die It LPG, por afecincldn. a Jos interéses colegtivos ¥ evondimices de 145
cotisthnidores que:compraron un fotul de-287 holetos pare poder asttli al coneivrto musical de'la banida de
thrash et MEGADETH, & cual s feviiavaho:

Elddetatie:do fos 185 consumidores que dehoniaran el re’i:érii{o'finﬁumpIim’ic_nto —representodis por la

| Presideneias~tia sido especificado en la Tabla'2 de In resolucidn de-inicio-de fechn 2871 12017, ngrepmada s
folios 13361341, ' ,

Seiald da deatncionte que- ks proveedoras réalizavon. 1a ventade 2446 bolelos equivalemes san mosto
1 de SI093L7.75-de lus-cimles, al 137102016, éstaban peaticites de dévolieidn 1,316 bolefos de difaretites
Tocaliikules, por.un monto de $71,719.25 {segiin cansta a folio 54 4), Al regpesto, os fmportante aclarar que
el monita de.$109:317.75 s exirme.a partir del informie agregalo por Todoticket, S.A. de C.V.—{atios 1 12-
45— sin-gntbirge, delo déclamida por ln proveedora denuncigdn A de CoV. en
ef acti:dg ayerimicnio.de flios 159y 160h.el monto tlst deentradag-vendido useendin.a ki cantidad de
$175933:78,

Finulmente; este Tribunal’ cansider pertinente:slelimitar que’ el prasente procedimicnto adiministrative
saiciouddor Snfcameiite se indteuye porla gontidad de 210 consumidores, ‘quicnes adquiricren un total de
320 boletes; aguiim]cmes‘.a‘ un monky |jendiiznl:: de devolicin por parte de fa provedtiom

o S de 1 de BLESEN0; o #5F, porel résro de consumideies afbctados —906 oletas
sipivaleritesain mento pendiente de devolucitn-de $49,§35.25-—, guilenes no-presentaron sus respectivas.
detuncias de forna indivitual, n'comi patte del colective de coffsumidorss yua reprosenta In Prosidencia en

st denuuicia,

ln Presidencio-{ei fejresentreion e ooy 185 consumidores), manifestaron en sus denuneias que se pagd
antigipadomente 2 Jus: provécddms donudcindas &l sérvicio Je ehbrclenimicnte, quc consistia ¢n Ia
organizacidn dezun concierto musical progrmiade prra ol diaa 26082006 a realizarse én.e) estadio Jorpe

Maigido Bomzilty lugar dtmdc"sc.pres;:nwtjiﬁ-bg‘riﬂn‘i:le thrasi; metal MEGADETH; sin embargo, seiiglhron
i quétal evento fae sbSpelid.iﬁo»pup-utiix Tuerte luvin-que cayd sobre el el estaiio esxnocle, périlo que;
Ta b se vio oliligada arciirarse del fugar, o pesar que T2 presentacién artistica ya habfa iniclado. En virtud
di ¢iln, el din _zmé}zom la-provecdora . 8.4, de CV, publicd o través desu pdgina
de Fadebook b reproprimadion del eondierto, Ja.cudl no fie posibile, puss josteriormente ka referidisociedad

€. Aliorabien, tunto Loy 25 consunidores detotlados-on kbl de B lewa 4 del presente pditdd, oo |

it




[ealia® oira, pablicacian en dichi et social, en!;iquc'amiiicfélléii;gﬁ'wd}fi‘l“hnut;-::out;c,ersn;!.m\féé Jesu pagina
11 proceso deveefibolse'por I compra delod riekety (folio74).
' Anté wal sihingiéd, nEregaron. los denunziantés; quc 1as; pwvecdnms’vssumxcmn Ll'.cmhprbmfmde efectbar
- deweilyeiah gl deldibdra pagadd por s, consumitdores, sitaaciiiquicais. i wrmplida de:acuerde o lhs'

tempos packidos e ¥l 4cta doaverinientude follps 139¥160] autadoabiecholgue slgunos consmpidares |

afectados mjnifestirod qinfal prescnfnrm-';-r,;nl’i’cita’r"elf?rr':ihicgm’dﬁ'-qu Wirero;enllas bayisilfaide
SAdSC V..jes comumiegban giee por-flia de fondds no: sepmiiahncer efeciivy el teinleiio. _
En vonseeugncin, -en refocion al sifitdsto. comctimienty de s infiacaiontd i la. LG, los dennngimntes |

| soguvieron-lo aipienfe:

L Revprein al inensuplinieinte e congrato, b mmidn re inlm! son VT aeptivatn 3 Teteq 2 )de iy
\ Lre

En esengain, sostivieron que las proveéedirs denunciadas necumplieron confél cantralo que consistia e

T reatizmcidn del conciertn dé-in banda MEGADETH, ot ¢l Tideha que el misho nogeTlevid 1 cabo,nifie
rapragramaid, aduciendo, que fa conduétn eéemadn por Tas diﬂ_w:_réimm -constitnye glafamente un
‘ineumplimiento de contmio; confizuraniise Lo fifraecion consisterte en no.entlegar Tod bizaes o prestor los,
servicios oa (os rmineF ¢oatixitadds, gor cusintd éstns-debivron lidber prévisto-y rranlizado Jus condiciones |
L fisicas ndousinins pamiasegumrd desarrolle dél-évento o en sydefecto ‘repitpgraniarlo: [or este motjvo, |
ennclyequeel fncamplimiento dci:'gu"ﬁ:{rdm;genm'ilsiyé'v[mi'nfrzlc‘ciéiisggﬂlemjimﬁa emel ariEilo. 43 tEvie),
laglaLpe, _
i, Respitto n'Iflfi:y’?(n‘rlcr'cﬂ!ﬁiti'rje—‘;ir'insul’m- abustvis, Infrogcion amr) Fecidi cu.clmiticulidd ferra

el deln LPE o
Por otra e, de conalormidad 270 -dxpeste enel ramana 11, Tetra-b. &¢ I denuneia, dd:Presideneia’

scfiadd qurIns:proweedoris denungihtlas sfectugtorprictias abusivasconsisichics dn ehéatiaiiitiehido por |
la-cinridid de $19,70500, ¢quivalente . 287 balctos, ya. qus,. dobmton pI dolfd de wi sérvicia de
efitretenimiaritn —eonclero dela bands MEQADETH—qgie no faé aitrepadd €n [ formd en que seofertd
yonodevalviganl canfidad de dingra contélada por 105 eciisuin iitoreacateetatas porlrsuspensidn el misma,,
‘ incnmpliento conesio’lo disfudita el atnrleuta 4 Jetrn <1 de Ja PG, qirrelditn dl antéile 1534 o) de|
1 larefeddaiomaiva

Ademds, los consumidores: relacionados-en la tibila 1-de Ta presente resolicion nianifesiaran‘que las
proveedoras demmeindas omitiersn dar cuifiplidiicnio a lndispuésiirensay el aricglo, 18 ot e Ja LPCy
1 20 de] Reghemientoude fa LPC, pues v, frcsiess e eroithn poniteyenty de dida ticket noseetfdignaba o a
‘| aueprodiscio b serviciose desihabael papgo; byarticolo 22 del Réglanentd de [0.1PC ya quelss conliciones
del. eyernto. ~ —alogadas-en gt feverso et ficket— se cncnntm‘baimmpres.m o Unn letrn por debnje de 3
milimetrosy, ¢) antféule 17 de Ia LPC; pues eonsidéegbair.gue fas pondicipnes do lus lickels contenian
scifusulag liissiv :cu‘mm_\;}q.\f;ﬁ\_%ss?(fl!‘il'ibriagp tos derechosy: ;:niii,i@éiﬂhcsd& Tos ph’ftuﬁ,-Ty:imtsa‘psﬁriom?siﬁﬂ‘

A A




¥ exonoa, alehtn O Hmin la s ponsabitlidad e Inspm\wdum‘z ‘i relacidn elos dafioy, -da:sﬁx’uuml iZarido
Has obligacionesde las provecioras.

D. Na obstonte, lo ;anterdor, en o resoloeion Jde micio antes referida, se resolvie fue el presente
pm?.-edmumm dnicamente.seiemitarin.por it iifhiceion af articule 43 letra ¢)en relacidn af artfeuls 2
fambos el kyLRe, Asiimismo, se decliraron lmpmpnmblis Ins denigias preseitadas por log nmxsmmdcm
detallndos er Ty (bl ¢ de) presetits rusiarip y ta Prosidenclaen coutear de I provecdon SALR
oV, en Vol de la leyenita cunslgna:t:: ul:teverso de fos iiekets, relterandi que Tos heclios-dendncindos
sol.tmcnlc & iriputables afa pruveedam Gl deC )

M. INFRACCION, '0S DELA mvm\cuém

TRIBUIDA Y T:'EEMEN’I
Tal-comoxonsta en resolugiGr: dai :b-»—-folms 1336-1341—, sefo impeta a fa provesdorn

o FA. de OV lwcomision de ln intriccion-cstablevida. el artieulo 43 Tetra e de.la LPC,

ASl, I BPC prevé una serfe de n}:lug;acmnes ¥ pialibiciones difigides-u los proveedores, estblecienda,
-una seric dedtifaceioncs ‘ndminisirativag en cnw de. mcumplsmwnlm porparieade los mismos, cntm Ins coales
¢ enguentra b confemiplada on el artidulo 43:1¢tn <), ¢l cual, Wendmente, preseribe que mmmuyr.: g |
mfmccxén graves "o (...) proster log serietus e fis & frnitos cummtm?a.s ", ¢l resnltado es nuestro,

-Pof laanterfor, ¢sle Tribunal delers anidlizar la contrencia de 108 siguieriies clementos: en priler lugar,
fny eondiclutios.en qirese dfrecis of (,..) servicie, en cumito.n calflad, ¥ tiemps do cumpiigitnte, segin
coprgspondn; yoen sogundo lugar, Jo L.m“l(mcm detlncimplinienty, por; purte de dir proveediriiing prostar
tos servicios e1¥los tnninos comratades | por lus consinidores, lo que, enveaso de-conligurarse, el lugar

fo'saicidn prexcriten elarticulo 46 ded relerido: cuerpo dis-ley.

"IV, CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

t

A S sfgl;_iﬁ;ﬂ[.p!‘p(‘édh’fﬁtﬁlﬂ consigiridb i tosartlenlos 143 migﬁ_i'emm de- i liPC, respetastclo b fpacaritfa

e audiencin y el derecho de defevsa de la-piveedora . S, e TV, pues en

Tesolticion: di- iicio.de folios 133¢-1341 se fe-coneedia el plazerde 5 dias $i3biles contades 4 partir dek dia.
sigufente al de la notifieazion de dicha reselueién, pama que kreorporany: por escritd sus argumerniios de defens-
¥ presentarn-o.prapusiera b prietica-ds. prut,bas ‘que estimara convenienie, Ja-cual fue notificadh:a, lanisnm:
mulfmite (Bfero piblice en fecha l3f()3[2!)20 =={olig 1430— porlos ritatives expuestos en bvresolueion de
feclia 1070342020 —flios 1427—; sin-ciburgo, no bubo prommeianiento 43 la proveedora.
Posteriprmente, en fetha 27/08/2020 ~—filios1433.y 1434— seordentila aperturs 2 pruelia del preseitte
procedimicati. wfana que foe notiticsidy mediante fatilera. piblico e fe’ch? 3140872020 —folio 1435—, sin
quié-de-fghil firnia <‘L'\I;,p‘r_t.m.‘f'.‘dpra-"c_tln}j_;ﬂii‘(’:ﬁi?ljﬂg&gl‘[ su defensy; p pcsnr;»;ée; Tiaber sido legmmente:ndificads
mediante ablere piblico de todds-las etapds doFprocediniento.
A Al respecto, és menesier sehalar qun‘-fo“'; selsde vomutiicacian svnelsoforte instmunenal tisico de la
efistéicia-daanjuicio contmdictorio; porauante sin sna debida iotificasion T, parte interesada o padria

compareeerien ¢l :}1mwd|m:eulmu Juieic ﬁi:glgiqng}g:;suﬁ posicinnes Y.eg:que, en tazin deda Gaalided que

: ilcva-cqpsﬁg,n';!a-x;qii'li;:aﬁié‘hl éste Uehi praetivaieg’ coritodo euidado, proditrandn con ello fa obsurvancia de




s 3 )

16das aquelt-gs fcnnahdm!es prescriios & Ia L.uy. pum que comipla aptmmufl S
pt.nmhr al.destinatario; gue conocidy 1 resoliscidn pugda disporter fo-convenier

sus drrechos o intereses.

215:2007, quet "(...) Exdeteralinanie {omar e greiy e aseiTar: Adaefecth

griztis [ pecipieltn por sy dextinatario i lawotifizacttn areclizary qm par g

| es nuestro,

-y fmposible haderld, so ritlizavdp. fos anedios. e of jied coHyidihe: Tdr

a-reglsiras erganismas priblicns; asocideivies, enfiditdes o empresas;quep!
agregando grie; 87 s abtiviere ¢l conocimienta de wn domlcilin blugor de
eonunidasiin e =Inﬁimm,'grdinm;fu. Eneaso veptraric el einpilacdnitiuite sei
on este Cordigen,

Encse :'ﬁ:l’ll_illo, agotadas fhigs medios; y sicndo que, seidgnoreirdireccion

mgndtics. & coalipler atra, de Su destin ftaria, .sicmpre.qué dicha infor

ello genforme-alo cunsignado,euelammso segimilo v lercery del arifeulo 172
1ablera-—, &1 resaltado s nuestro.

Parsivjarte lnLey deMmeedinicntos Adminjstritivés—En adéliiite PA-
delarticul i #7 ~-1cber.deo conninicnrdetaziite afecten aas prrsunaF-—que:

dminisieative f...J. Ademds, et inclsaephimers dél grticilo 99%-—Dikéécian i

| cialqtiar véra Drterviniente.civel pidcedimiemio deberdy seRalar-elmedin

' e _{t_f{‘t‘fléir tas steaxivis wotiflariones, 8 fuera yia ififtoeith pdstal,

f.a Sdla di, ‘tn. Contenziosn Admiristiativade ta Honorable. Carte, Stiprémi de. Justicia
| SCA— snsnro-medinnde.In sententis-definitive defecha: 14H030201 2 enel prd codimrienty bajd téfdrénola

tuplie of ngotaniente de todlos aquellas: modi ddilesd comnivacln capapesde gafdntizaren meyor,

prodidala-posthilidod oz gfereet ul dayeahio: i defersa: Esle dobier e d:f:gm ia. Incliye, desdehwpgn, o
eampliniicnio deliis farmidlidades legalene exigidosien cadi cdso, fiivque el - signifique vedpiiive.a'una

mero legalidaid-de la cormmicacidn, puds To.cuzstici esencial esntla pn aseghrar-que el destisiatorio del.

C. Corffprmié a lo éstablecido.cn ¢l articulo- 180.—Pringipio de enrplazan fenio—-deb Codige™Pidceshl
L Civily Merenntil —enadelante CPCM—: Todo demanclaida dobeserdebidamelre inforiiaila dela aditsion
‘i‘klriia' demand e su contra, afin de jie-pueda preparie-la defensa de sus‘diredlios o fitereses fugitimys.
Et somandiniie.deberd bulicartdn: direceidn donde pueda ser tneplizaito ol dmy inchado, ST myimifosrare que le.

| sircistaticio. puidiendn divigirse en virtgdde T obligacidil queiions id{iﬂ;zrmirgma'pumgh{éftda‘éf)‘fahamn
cifeni dar fixzeii de il (s,

végistrognibticn, se deberd efeonian T notificasidin por miédin-deh tablero del fTribuml, pard lo ciral dehem
{prpveer resolucidnsdetidimente Profividdefi i gndatitorice it rieticn-de-gitiligencio en:dich fanm:.
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Ecenbmicoy; Sociales v Cullurales—. 105 c0ales fienen validez comu. parte del sistéma de fientes én ol

. vridenumients sttvadoreio, y por tanto vmculantm. jufy todos los podétes piblicos y tas persongs particulargs;

i) ’lmmm!a wILcaenty este oonfoxto, en elidisfiate.del fiempo: [thic PR redrbacion. o golosecomean

{ indicudor, significarivo: de dulidad di vidh—- g0 pucte afinmargue los ‘personas destinan pariedg su paslo

discrezional pura la participacion cimplicacion en horividddes de | recien y.elempleo adecundo del tigmpo de
iwsuefo, Una formidde recreacifo reside en dsistir- recitdles o especticitlus nausicales, paralo cual.eniprosas
especializadag a4 ln, ofgunizaeidn de-dichos ovenitds, ofrecen boletos de-entrada o fickers, part podler nsistira
ln presentaeion de undeteriiliiado’ aitisty by ust; sutisfacer la necesiilad’ 08 reérencidn- de quien loepinpm,
En ese orden; los boletos'de cnirida pird.un evenlo ——iickets—, son los docymentos ' por-mediv de lusy
‘cualesos proveédores se obligan a brindar el acecse aun servicio do ehlretenimicnlo que h.: sido propramada
con anleioridid y, per él eun, ¢l “adquiregle leha pagado vn precio detenininado —cantratando agi carrlos

: mkmo:w—rwﬁ. in finalidad de utilizsirtos oisu desplicgne diactividades de nelo, demanda de servicios e

obédece al'deseo de losmienbros sl saticdad de apravechar los preeisilog vacacionales o Herpos libres én
actividades de rgerencitn wentretenimiznty.

Periado:do-anterior, es pedinente reiterar lo resuelio por este Ttitunal on lu reslucién fina! ethifida u lay
catorce horas ¢on trehita y uw miiwilos del 12705/2016, en &l prozedimienio udnlin_ia!m!i'mflmju ‘Teferencia

F150-15 wéume:

{1} Qire élheio. el tiempo libre y el cmrcmnimh_:n_tq..ﬁ“ir‘mah pitrieslelas distintag expresionies que tienen

Tos seres huiianos en-todtos Jns sociedades, y se orpanizan segin‘lus indicines ¥ costumbres quie il puchlo
vonsiuye ks vidd en socjedsd —congloinersdo do comporiamicntos soviales que s encueited inserto
cen fu coltups; yieonstituye en. todis sus miodalilades wi compeneate-bisleo pim prcticar ol vdio ¥ por|

eonsiguignle [ recreacion—,

{2) Que vl Lstado debe ganintizilr‘cl"gocc pleno de los:dercelios reconecidos tnto en fn-Constitucion _
cmno enlas !eyc:, dela Repiblica y los | instrumenitos intermacionales reconodides y mtificadus por ol ‘Estado
a Jravés de.pollficas piblicss, coma.medinate s, respeetivos arganisios cstitales gue

saivadon.ﬁo, lmi
lengan Lum]n.mxmm .51 futefd.

{3) Que errel dmbita-del deréchor de ébiinng y de Ja nomativa.que recoge Ta LPC, la Defeusoriadel
Constunidor, g fravés.de fos mecanismos que & dlarga la ley, ¥ - Tribuital Sancivnidor, medinle su

competencia fivtional, debid-proteger los dereehos de los. consminidores queta misma regula cupndo, dstos,

T iBidem, P, 45,




’ mqmmm g5y dereeho de lihmud’ realimn conlrataciories: cunparlwuhres
e atfuna foriia, tates:derechios se villneran; deretlios camo prestar los seryici
J protiibicidnde cobros Indebidos, entie/olros. :
2. Eitablecilo 1o-dntorior, ensel presenle ¢aso Insinfradeitn: denuncicday por 1o reonsmuidores yia )
| Presidencives ta desctitaen el artieulo 4% i ¢ de 1 LFC i predetihe “Ng
. Jox térmitos. contratailas ", yior Ioque, al realizat &l ejerciciode fdvenggtn de fos hechos deminciddosd fas,

m qure se afrecieron-los scrviclos=—14 L cnles existe’ Inccnem i,

»  Lapfoveedom . ..

d6L fueupo-de-dirasi.metaf MEGADETH ofrecido por,

« El concierte nntes referido, offecio par

parte i

que o s¢acredildien ei prcsemc casg—en reladion # i

Gjmptc_sus'j plibficas-endis qui

.atc'mces ded tEferido ilicito administfalivo, se‘advicrten distintms.ohlizetiones Fontractuales —condiclones

S -de CEM e suscalidad
tos dbeninentos de fotios 151153 y 183;ei lay cusles se.aprechn que
por a prestagion e [os servicloy hitlsticos deligrapo e dirash melall MEGADETH:y:solicitd ala
Bireecidn de Especticilos Pililicas, Radia ¥ Television det Ministeriojite Gobémiiclon stftorizacion
paraila presenitagion del roferidiv grupp— offecid-élservi¢in do entre himizito- gk conslstla e Jo:
orfgiiizacion den conciertomusical de T bagidh de tivlisnetak MEGADETH programadopany el
dig26/OR2G 16, o renlizarse e of eStidiG Jorge Migieo, Gonzilez

s Elconjunio delos 210 consumidores gof fos chidlés:se Jnsmye ol presente procedimidiite, adquirid
amn lptal de 320:boletos —gediversas Ibi;_:_i_lf_—ﬁad@%—«.ﬂm"}ﬂ;ﬁnfﬂfi}."tt_iwI

estiba: prograniado para ek 26/(8¢301 6, equivaléntés-arunnitnto de §31,883.00;
8.4
-condicinnes climatiens y de-sefiridad, ya que 13 nodtic daswprogradiacion azotd.uw ficfie-Hivia
guié fisiposibilits el norimal:desarrallo:del eventp, anmréi%‘m% I e
2TFORIZ0 16—, mediante:ong; pubhcadﬁn ‘de su pdpitin de-Foerboik, lri Suptesta reprigramacidivdel |
concieto; fa-cual no Ree-posible, pied posterivrmens ia refefidn sodiednd realizd ol pubhc."néu
oi ‘_dli}ll_il. red social,en b quE adwmeldTque: Tarfan a ToRocer o v
reembioléd. por lhcamprade log tickets,.tal- como constaea folio 74; siluncidiv tonta cbal S Liéns:pat
acreditido ¢l sepundo elentento de dichainfraceitn, esloes;ln avistel
. St e C 15, G o prostarTol setvi
Respecto acsle punto, és menssicr aclarar gué b Tuerza niayprio.cl
elartfenlo 43 881 €bdiga Cieit:come @l imprevisio a.qaenpes posil
A m‘rremum.ael apresatientasdy enentiges; 103 agfos: di dhtoridig
iiblico, ele,— son-citcunstmcing qire la Tey cansiderexirasates:d
cii que $8 néeaditn-tn ansentta d8-culpe-de- quien demuestty laber
citaunsrancia-finprevism e irresistible, do-cual, copfoniie.a la cansig
tercergrdet arfeulo, 1418 aie dichio cherpo mohiativid debr'serprabia

i las Wimifios contitndos;

{..) prostar:{oy servicios.en

Ls proveedgr e feslid ¢l pago

jepsistir ol fonvigrto musical
2S5, de ¥y que

e G, [opsuspendida, por

o provesdoi ——en feshn

v dle n‘i:_:‘nmﬁnpﬁmkn&por
iasen:dos amings pactados.
enso.fortuito ~definidas:por

“responssibifidad en Ju medida
sida-afectade pofun hecho &
nda &1 la.piatte Goaldel ineizo

(fe argammtom. c.nnf‘mme al

s de sy-piging el procesd de;

le resistir;,como un nafragld,’
ciefeldag p’_ojr';wul‘u:’n‘:;i_on._'\r_icl=

o por puiien toalegn, sitwacion |

i} que - impasitilitg-lo presincidn "




Mo efercié s dercelio-deferssd, pirse habet sido legilmente nofifienda dé todas las actnasiones en ol
fiestnie piovedimignto.

Cuma. consceutncia gel -insumplimiento. anterar, si acredild que v . )
CiFiasumig o comproiise de gfectuir la devolucisn to1al det ditero pagsdo por los condumldoros,
monityqi ascendia a fa cantididitotal de $1 13,533.75 —scgun It dettarado.por la provesdoren el

$.A.de C.V. ubiéailis en Bl Sulvador, Guatemalry Honduras, on of plaze déf 1970942016

i Anles relerida; sty embargo, confirme z:io-establesido:en o):iilio 544,015 fecha 1371072016, &
fenlapendients 1a devolueitni dé §TF 171925, cantidad Yeritro di Ta-cual so eneventrin Tnehiidoy tos
210 eotisumidores demmnioimins, o quimcs aestafecha, I reléridiproveedara. no conprobis que lés
Niyn tovicha-¢l valor qug pagaronporsus. 320 tickets, o virl astiends o un monto de-$2 1,584.60;
L Ast Ins cosas, de- laseonjuncith do Jos dcmcmos pmhamri:)s fjue constan -agregados-on el presente,
prucedintiente; se.acredity con cerfeza g Grie T proveedora - LAde GV, incumplio dé
formia neghpentccom ta abligacion-de prestar-¢l-sefvicio én Jos ténmiilos puctados,.es deeir de,realizr of

Jowrtes Havias,

los 210 comsumidones—defallados en fsinblas l ¥ 2.de fos riumerales 11 y 12 del romano Vde Fy presente
resohucidn— I dévolucisn det monto pagsie: on. Eonepio de entrdda plia usistic uf referido canclerty, pam
fo cunt, dispuse’come mecanismo Batiilitadd para fr devolucién, que gsiasdehinm presentarse wlds tagquiltlas
de §4\. di-C.V. ublendis éh Tl Sulvador; Cuadenmaly y Hondurns, de ocuerdo  lus Fechas

obligeciinr quie wnin-de adoptar-Ins acciones -necesntiay pam que se.gafintizaca Ja atencidn y fectiva
devolucion dél dinerg v dithes, puntos dienirepa, de mancera continuada, , confarme 4 las. feekins que la
" [ misma provecdura dioncosteralos »_onsmmdnrcg.
' Sobre tal prnto, este Tribunal estiia p%!‘rfine‘r!le.i'ci!cmrqur:?tai.cumu 5¢ verifica de los contralos suscritos.
para.tarealizacidn del eveditd; de las coordinacivnes reafizadas, asf. como de lo.consignndo: o los rickais,
b Sliade OV fiteguien hivaa su cdigp ki organizacian del evenio ofrecido’a los
| consumidois, spordo . que:sn acluacié'ﬁ‘-qdrilﬁ:p:'rt)\fci:dnmdc'-hbﬁg't a'réspontdr ante Yos wiisihos por los
! Incomveidentes m,urrfdm cula cjecueitit dal eventa, asfeomn por ln devalusitn de'las entradus. duidbaids
: U5 yentas fayin sldo cicomendadas a : &f\.‘de Cv.
‘Consecucniemirite, de carn 9. los ‘eoiisimidores, YT n S de G ocone.
organtzzdomn: del: soncicrto del grupe: ds: f)‘:;ml; mc!.xl MEGADETH, s/l (e oblignda en cumphr coi &l

wmpromlsom}qmrkiu dé dévdlier el

el gervici piotado eale Ty dedoquefaproveedors . ... el n';? ¥

atta de uvenlinienta de folios 159 ¥ 168—, proceso que ofequarta por medio de lus taguillds de.

A 302142016 —por. ~bloques,.sein foedlidad~ de acuciito 15 pactade.en ef aotade avenfioritnio |

concierio:mugieil del grupo de thrasl meial MEGADETH ef dia 26/0872016: el cual no'su realizh por s}

Adzmis, seha acreditado g, la téleridd’ ‘proveedora, lunbiién ineumpld con la ablipacion:de entregira |

progrontadas, junte con su-DULy ticker emitido’ por gt Gitima; en consecuencia, no cumplio cou lad

w diig-6slos phyaromcomi-contiaprestacinde un servicio gue ;m;

z

ohsca
%




cmiforme ei amcnltx 46 de Iy misnia k.y

fue rcculndo conforing & 12 L‘.\[wti&ll\h‘i gcneradn a travds de'sil publimdnsj, extiiendy: mspnnsabﬂ!d'u! oK
parte de fa misma cn.elvomutimiento de Ja: infinecith consignada emelarticilpd lotrd-cy ile-la LPCupor

“No {.J.predor Jas servicios onlas idrmiitas cantratidns™, restifiandi- profedeite “impoingt o suneidn

I PARKMETROS TARA La DETERMINAEION: DE L SANCION

|infrizion o o dé particlpucidniedila aCcitn o bmisior, cobra’ trdebido ro

| CARTERA DEMEDIANOS CONTRIBUYENIES " sl “LISTADONUE]
COA’TI‘IBLH'T‘ NIES" emitidos por lu ‘Dirdecitn Genbidlde. lnmm,sms !nlemns HE] M:rusjcrm o Hatienda ;

Como-st exjraso en'los :gcﬂpiles_ pr_c:cu_ill‘.iité‘s',,_s‘éz-ns(hl1lci:1':Sj-lgmmmémde

| el ardeuto 43, Ictmi:c) deta LPC, lo.fual s& sunciona:can multil hasta:de.
jiensals pibanos en la industrin gl felo:46 LPC—;-por e, gsifecultall il r este Tribomalidelerminar b

reglamento yia jurisprudencin aplicable:

' flie’ Suese comela, Yo rcineidentii o ineuniplimiento reliemdo, sgpdosen dl:egun.

a, Yimiida defo enpresa,

o furfidica-que-opeia én lok diversas-seatares delnceonanda, atravéddewt
de venteas bras. aumfex hinsta 482 sularfos minimos wenstaled derayor i
Pequeit’ &Jw (7O i’er,smw naitnifofuridicd que operain Tos dfvarses sec
e unorunidad geondnrica con-in sivel ile ventay 'briitas. anualex meyores.

wmiimos mensndles deamayor exaptia y oy mdxiino.de 3B tralijidoies”:

Sl e G, enn

cliadis, por. noedintar estd Tribiinal o o docuimentacidn Tinanciera requerith

posible encajar a In provecdom.

'sancielgagl_or@’i;ngrp\{_cv;glh_rp‘inrr‘dlhmﬁgs'.I\'ﬁ"lﬁnélr‘ddbﬁjim‘wm"ii:m.pr.q_cc‘gn]‘qyg:
sn delbitiprestar ity colaboricivh.que Ie es requerida:pans el buendesarrollifd

Pt otrn-parte;-este. Tribunal Haverifieadarque fa proveedaraino forma

sancin, ¥ ¢aiitificar iz que correspondi, @ Ta hezié os prtfimesros
Asi, e arficdlo 49 de 1a LR -Extabicee los eriterios para Ta-determiinacion-dé 13 miulta; siendo estos:
samailo detw empresa, €1 iRPacto ¢ jox iferedhosdel conswnidieg o fiaturdleza dc't‘pé;jt'!ib?ﬂ.musﬂ&.'ﬂ.ogﬂ!ﬂ""
l4de nﬁ.qmc:&n el vida; saled, mtayujnd o:potfimpnio delos: consimidares, ,lg;adq5!gli_m_egspigma_ligjbﬁ’:dcl :

Arcontjiuacitn, e c'oncri:th'ri gt unodeellos, enlp aplicibio alpreadngycasot

Sépiinla Ley de. Fumenio, Proteccion’y Degarrallo-di iz y Pequelia Cmpréda 6y My en "

artizuto:3 definea Jag micto y pequefias emptesas deli s;g,ulem;:‘umngra. “Microeinpresa: Pecsona nofrdl

-Ahorbien, a paitirdel andlisis detlos ducninép(os que-corisfar'e ol expedicnte adiministrativo, og-es

[pese n, liglerse solicitado -can. anterforitlail: seain «consta on 14 resolucidn de' inicio dil piacedimierto
‘sancionatorio do hidFto (folios 133651341), BS .dein; n 8l .iredente rgeediiniento; udmimszmnva

‘nimiere 5 de iwLPAY, por habier omitido presentir 1a informagion seleitida pJrcst‘mmundad—sanuam_tgj_nr.r. :
aefictos de pstableeér fa-capagisaitveonaniita grie tene paryasumir la mudlg.

A CARTERADE GRANDES |

2 infraceion raye Contenida
ascientos saldrips minimps

establocidod et LPE: s

izado ¥ las eifConstaticias ¢n’

iidadd ecandinica.con wh nivel
ibjey 3 hraster Iﬂcln'ahu}rzﬁprm )
arcs de-la-eoonmiia, a wuvés ‘
1 AR2 frairet: 4,817 Yaldrion

mgunn de Tos calegorfas antes
in paf eleciliar dicho-edleulo,

vidcucitn-z;l-meumplmamma e

[l

de Jog proculiiiéitosiurl: K7

warie.del “EISTADO NUEEA |




on rmuawesfzms (perindo e que'se comutio n infmconin el pnsentchm) Tos cuples ﬁ:(.-;amuemrau
dzspombk..s ene los mguwnlns links; "BB-DGII Gt! 2016-013 4500 Gifrgoh sy ¥
A Atipgdminganh.gob vidouplgedsyRlfi00-D LGA=2016-012,
1 Enotenciion lo:ekpuesto, vsic Tﬁb};:1g].sa*vc impedido dé clasificar a la proveedor de conformidad
los: parimeiros el aitfeuls 3'da I Ley ROVPE: Pise o antes indicado, corel obiéi de cumplicsu obligneign
d¢ reselver, de conformidad o Jos princigios qie tigen el fus punioni, se néalizard una inlerprotacion priv

administradn, jor fo que, imieamente para los eféetis de |a cuanlifiencidmde tn mulia. este Tribiial procédeni
& considerar” 8- proveedom como . MICRO: EMPRESA, guirdando of equilibrio entre: 14 finnlidhad |
disysoria de Ta spncidin pecunintia ¥ o péinciplo de-proporcionalidad dédicha-medide
b Grodi d intencivnatidud dif tifricton -
Este clémento se-gonsiders en:el sertido-le analizir & ol. sjeto Fi obrado dalosa o cuando menos
' cul;msumenlc es decir, que la iransgresivn 0. [z ponmn heya sido yukida o se deba a impsu{ﬁ.nua IV
' neghgencia del siielo. Pop lnnm, a e:ns!u:cm i gu nexoe de c:ulgmbllidad constituye i edndlieian o ks
c:onhgurﬂc:ﬁu dela canducta sunciomible,
1 Ag, en reitéradas ocasiones este Tribunal ha estalileciio-a través.de sus resoluciones, conformaa lo
disptiesto en ef articula 40inciso seguudnda la L.PC, que las Infraceiongs administrativas son sanedenables,
aun o titulo i simple negligencia o descuido,
| Porotw partey y-de conformidid a1 di§pucsto en el articato 43 inv. 2° dol Chdigo Civil, sopifi ebcond: |
“Cudp'lévarl. ) es lafali de cquella. diligeriviay culdado gl los Iwmb:m emplean ordisarianiente e sus
negacios pragios ¢.:)", asi.coma a lo;estipuiado en.elne 3%del mistio:articil: “El que dibi adwidiixtrar
i BEEICIU CoMta e Baidr padre. de ﬁun?'h“am responsaliedd vta especie de culpa”,y 1 1. sefialgdo en el |
articulo 947 del C.édtgo de Comercio, felative tquis™ Las abfiguejonesmercamifes delien crnpdirawcin la.
af:!:guzua d sy buenrvonerdiante en negoelapropio”,
En.ese ufilen, el anilisis delos hechos ¥ documeritacidnt agrepeda it expediente, este Tribunal
S, de G ¥, pucs ot

dererming una-atfincion iesligénte pot pane de:la proveedor
J| ser wnwrempresy deditadaatla arganizaeitn de edontos de ciitretenimicnio, es conocedora que deliecpliris las
. necesidades dislos usuarivs:potenciales de manem Gptimia para: quc disfruien dol servicio ensi y vean cub:t,rm
| su necesidad de distrucciin, todo ello dentro-do A gstindar de calidid. adecuads —es decir s Killis— ¥
I que, eh caso de no cumiplir tal ¢ expeetativa, conio en el presente caso.cuyn convierio del grupo de frafiictal,
'MEGADETH fue suspenilido por u6 gacsntiznrTas medidas de seisuridid idecuadas—firertes [uvins—, dehe.
cumplir con-devolver o log-consumidergs:el vator, pagato.cn.concepio de entrada, sitacldn.qiiv e sonstx
acreditudneeti ¢l giresente expedicnte, incuriidndo.en lt infaceion estblecida en.el anicuio 43 Tetrn &5 de T
LPC.
(e G'f’m(fq;da-;mﬂi:ipuc!dn cn B acclin a-haision,

mmm del presyite mpadicnm administrative; .qt:cda dumpstrado: que @l grnda def

'

" bpariicipucion la mi‘mmén dn. la pmvwdom, off directic ¢ individid!, pies se dereditg qup &°

A partie del,

- "

prat




iz

{ negdtiva &t Tos dercchos econbmicos de-loy dodstimidores: plestd que St

| principal eXjieeativa dél onsihitlor gjie clevento sellevo menha..

{ resolugién, este Tribuual deélimité gl-aleance de canotiniicnioxdil presente
. ‘pres;mm'd‘:'fs por 210k ronsuinitlares, enyos nonthres.y- montes peniierites o

cancelndn fior condiciones: climaficas y dé Gegardad;:
mlmrn Jis.consnmidbres el frecio gyt Jagaron en conceplo:de:iimds d

genoferto, ~

ifecraciin.a Jirs consumidores.

servieios fu., yon [os [Ehhilios contenmio—articulo 43 lebr g} gc,la\[l.l"c—-. d

Jdinero en cancepto. de:page por Ja enifita.o toke! pin aststir ol copelert

MEGADETH, programado-pura-dl 26/08/2016,. el cuat np:se realizé confo

geaerande -1 proveedora,

Pzl mitso modo, vs perfinente gedmg, que ¢dn cameelacidn. de-dicho:

climiticas-que afectaron st oot gjecicidif—, también se penend mafest

Y agquie, Fospecion los-cventos deentrefenimizaio ¥ espédnicilfos, dontoies ¢l

| jrceisar quoslo e constmidir espefari dnda Ix natraleza deliserviel

condiciones offecidds ¢ infornifidas par. o proverylora al momgnla de- prof

i Cobipimilahiile realizade; lay clrepnstanéiay ¢l gric estiSéonnet,
hifructor,
f Este-pardmeind -se'ﬁ':;cénsfdmxtmsdgzdn lo estableee lo-SCnigw Ly senies
'_fﬁ:rfmq:zma dé fecha 14°de enero de 2016, enlnque:sedila que ino dé tos
st “fin) &l heneflclo que, si-ovase, phtiene el infracior.con el hedko”.

Bivrelacion:con tn fiffapéidh estiputida en dl artento 43 Tetaue) el

e no habereféetands trdevaliciin toral diventradas vendidas ol piblicn,
da hreh rgnl MEGADETH o fevarse o cabd of Jid 26082016 Sepfmilu’|
endipnte T devolueion di 1316 Boletosde diferentes locatidadis, "'_4:'0,\1”,;:;1_
R7HTI925.

No obstimie 1o Fnterior, it como so aclrd en-la-paite; Gnal di 18 1§1ri:

tibias 1 yagregndaston los.numergles 11 y;12 delfoffifing VW deininisimg; pod fanw, it beiefeio-liiio |

L GiT%, 8 amipiio 6on prostar el sSrido oh 108 8rini
: nnlm vl gari¢iorto dél ghupo de thrash meipl MIBEADETH, firdgfamado pan &
“fhictmplicide; ademus,

it Dipagta iy los derechios. del-consudilor, nihiralege: def péeiis

i elieaso concrelo, es porfineéme: ‘s;cnn!ar quc Ta:dislraccidn adininiSiigiva relativit a0 ‘prestar los

’ Soe e G P i nfiéc

consumulmas, alno ruintcbmrle‘; 2| \’a!m que B410s fagacon par Entridioi i

afectadas sus eXjicetitivas de cjercer su:derucho ol desgansoril ocio ior 3 mdd

‘Jos-hectiog—, el beiefiio ilftit; s&confiira.camp [a gancia-lfcita obtenlda por. i provecdord praditcto
specio del concieito-del. grupo

B do) comianad] de-l4 presente

mroredimienio’s lus denuncins

< paemdos, &) w0 fevarse ],

el 2610872016, ¢1-cual fe]
o} cgimpromisa. asuifido de
feket para-asistiv al eeflrido;

i ovaslonagtod BFaly de

o como resulaiforun impyelo:

-grogaron.cioria-caiilidad de !
~del griipo de ek metal
ne 4 Tos:téiniiies pactades;
hcién en <l parvimonjo de;Tos
biet, )

vente; —pdif las condiciongs

r en Tos'vafisuhitdres al ver
iFacidy quesniig elievento:
ansomteria deavdlisiz ésde |
b, €5 aceedeial everith én'lay
hociofir el eveito; Siendo fa |

vl Benefictn-gyeioliene.of
cia de-ingondtitudionatidad de
Factares de dosimdcin punitiva,

i
b

\PC-—yigente;al mométif de

residencia, Ja provesdora tanfa
lesmscendipna fnunentd de

deyolockin sedesillan cn Tas




e

detenminiido e élcaso de Illéﬁld.-;lscfl;ﬂ‘,lﬁé'-f(ulu ;nntidhd’dé S21884.00, exritvaicnte n 32!!;_1)_0(5M pendicntes
de devolucitiing los 210;constnidres antes referidps.
£ Fhalidad Inmediae o figidiara })é}'.ri*guiifa cout b bmpasicidin de b situicivn,
Medisnte 1 inposicion de le:sancidy #~utilir— esie- Tribunal Sancionador pretends cuusar i eficto

disuusivo® enllninfriwetord Sl C I quiel fin voretidy i infrageisndessiii en
el articuls 43 Jetrd ) de l-LRC ethingel tin de evitar farus coridiivtas fralifbidas en detimento-de los
consumidores; Wendo ‘pertinénte- advedir vite, por su-experticin.en production y pestitd de eventds
migsicaled caitio Jos .c,o[t'cienos, “debe gamnhmr queé-en cada wna de las fases de dos nfsmos
: —prepiaduceitn, produceion, wecudion, terinindién ¥ postprodiiciion ded: everito— s¢ cumpla con lp’
I pactado de muanerd ptima y eficinte o5 deci; con el minimo nintgen de error posible; para lograr ol
/| evibiiniicnto'totil de'todas Jas necesidades qu tiznén na sdlo-a organizidora detieventa, sitto, Jogasistontas

almismo,

'Ilc_gnr‘ a bt gr—rficsgos.-n‘mlﬁenm}i;x,jﬁ_dmIl_;i&'k;lii&'ﬂﬁ: ¥lo, tenfvoss para gue en éaso de su fension,.
come-anico.mdnde clectivo g;m:mﬁm'rm‘si:}:}:ialr:s'ifl_conx’cnicrilcs; deveelva a los consiiidures of valor
pagudo por Etos en coneeplo deicker o ehitrads, todo-can b fi nalidad: de adoptar fas medidas netesutins: o
‘efécto.de dar emplimicnto a las obligagiones qu¢ leimpone Ja LPC.

Ademils; dibe copsiderur lpdos [ﬂsﬁlh:_;mm, exteraas que diranlé ta geencidn de los mismos podidan |

Vill, DETERMINACION D_i'i‘.bA’S;\N‘(SION Y CUANTIFICACION-DE LA MULTA
Este Tribninsal, én uso de la'sana critics —arficula 146 ing. 4° dc 14 LPG— ¥ hiubiendo considerado-los

elementos delarticilo 49 de JaiLP; procedend a realizarel cileuty’de -t mbtea ipener ¢ I infiactom
‘ o Bud. dle CF., 10es:5¢ 1y determinado.que ingintia. e linfraveidn establecida on of
Juiticuto 43:letrm, ) de'la LPC —s
provedimiinto; ¥ deréding yue incemplia c:,t}_n‘-,l':j obilgncidn de prestar fos seiviclog en' 1o Witninos

cibnmhle, Hasta con 200 salarivs milkitnos— , por eianto; cn gt presente

| contealudos, v.en consekiicaeia, entfegar a 2l'q,ccnsuuii'dmcs-—-d,etull_ucif)‘s}guf@ tablas 1y 2 delos nbmerales
1y 12 del romano-¥ de In ptesefite rf:sdlt)'cf'{m—-ia dévalircion del-munlo-pagado en concepto de 320
7 cntridas pifn-asistér b cimcierto vzt grupo:ds dursshrmetal MEGADETH, evento dél extil: ¢r organiziutora;
: ¥que suspcndfﬁ"por mnlus condiciones elimdticas, compromiso que fingadquiido vonforne wlos condiciones:
fdel acta de Folios 159y 164 ochsionando con' éllo un petjuiciv e dbs derechios coondmicos de los
‘cunsimidores; puesto. que se vicron -afietiidos etesu patiimonie, &) ¢rogar viera- cantidad de.dinero en
coiceplo.de pagii piir ba-entradd' o tober para asistic al conclerto, T gifal.yo. les fué reitteginds por I

1 proveedors ' ke GV confbrme i Jus Weiniey pactidos; aunade que, tilitn se, _

(-

3 1) L sancid ailtinistrativa, parsigue wis Sty dend priiblicn par parte del Lssibi, gint eaifeslbentivdr onducting WleRus, ridln per &
ol vy it cemnis B Inisetn (NS 1t i rotrstinte a fiovor.sf! particadir intereseda, Ko ol i, es:liy propds ddminizirezion
Publicads exnrgade i establover & procedincia y nturaliza b Brrancsn a nsgatizy satf it Ja ciuintis, e ser & Sie de mivda ful i
vl oot T gy piblicox dnres cindas™, Resolucibnt Fina: N° 08-202002 eindiids o FHOVR2020 Por 1. Comisian de Fritoedidn o
Consupitsr N*2 8ede Cerfral dat Instituto Navinn 4 Defensa b s Competencia y de 1a Froteveidn de Ja Propedad Inteleatual Je Petd,

26




BT St it

(7er o poicia, en s conmidires,ul ver ategiadas s expeetativas’de ¢jqree su Sereolio al descansa

A oeio por I suspéusiondelevanta.,
Ao, fespesto.altiminde; de cmprese, se fiatonstderidoique; A provecdora Es. urd persiinn Juridica

g‘uya-capacndadl qeondmiva, paraéfectos e'este! procedimicnto,-es kydaaunn MllCRth EN{BRESA, sepin-lo

] rolciomatleresta fetra A, tef voning ghtéfio, Riveuanto:al gradidudy iitentiona fdad; se-ha-condlderado que

noseacrediit-dolo En vinfraceién cometida, sinondgliencia:

Tor m:m parte; s¢ hy tomado, e cuit quié vn ¥l-presente procediniicnto 1z proveeddrn tin mostimda Gmr
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consider quegn el presente pmceﬂi_fni}!,ﬁtﬁ'-hd!fl’ih'is!ra'l%i’&i.ﬁlﬂ\t;ihr!ﬂﬂhr@tﬂ tiyerinents fifAF tridmulia tuga’ '
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