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A. Un ci Centro de Solución de ConiiífVersías de la Defensoríá del Consiímido

recibieron denuncias de páric'dc 25 consiitntdores—total de 33 bqlctos-—potsu

éonirato por párte de las proveedoras ifc C^K .y

'contravención a IcKartículos <1 letras c) dé ln,t.?y ds Prútcccién ftl'CGfisitniidor

artículo 2'd dét referido cuerpo legal, por la saspérisíón Tniápenid.'rae la présenLjc

ihrash inctnl MEQADCTH prográrnádo panadl djü 2d/0.8/2Ql€; confbrmeal stgui

:n.adclanieCí>C—, se

mcsto incumplimiento,:de

, S.A. de C~y^ en

cnmdelánfé'LPG-V^y al

ion artística de lít baudá
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J¡ ííásrérmrtiiejutí, la Presíclenciii de.Ia Upiecisoría del Cpnsutiíídor- -en fóclja24/03/2OI7, folios32-41
iiiteipuso deniHiciii en cqnlni de las refciíclas prpvcedpnw, en apliciiclon de lo dispucslo en los-mticulos ó9
Iclnj i) y I43í letras b) y d) de ia LI'G, por afixtácíón a los Uilcrtrscs colcclivos y económicos.de IS5
consmiiidoids qué cóinpnuvn.tm lólal de 287 boletos para poder asistir al coneicrlo musical de la banda de
ihrush siicinl MEQApETH, el cual'no se l|,cvó a cabo.

"El detalle tledos 185 consumidores qiic denunciaron el rcrerido mcumplimicníp —reprcsenmdns por la
Presidencia—Ita sido especLGcado en la:TaWa2 de íá r<solucl6n de inicio de feclta 28^11/2017, agregidá a
Ibllos 1336-1341.

íjeflaló )a denunciante qup.las pi^vcMoras realizaron la vcntovde 2,44$ boletos equivalentes a un ffionto
,de .$ 100.3,17v75 de.los ciuilcsí al 13/J (y2p 16, cstai»n.pcn«|icntcs do devolnclón 1,316 boletos de difcreiilcs
localidades jiSr im momo.de S7-l,?19125.ísegtiii consta a folio 544). Al rrajwclo.,es importante aclarar qué
el monto de Sl09.317.75¿e:exiracapártlr dcl'lnforhtc agregado por . JA. de C.V".—folios'112-
145—; sin erribargo, de Io:dcclarado porOa provcedora denunciada .> S.A. tic C.v. en'
el nota'dg avcnimfcnto.de folios 159 y ItiO, el monto total de cnlradás-vcndldo ascendía a lu cantidad de
$I15;533.?5.

Filialmente,, éste Tribuná! considera .pertinente dclimitar quc el presente proccdíidicntp.ndniiiiiyrativo
snncioiiador únicnmenie se iiistíuyc ;3ur la cantidad de 210 consumldon», quienes adquirieron-im total de
320 iboietos. «¡iiiyatcntcs a .tip momo peiidienie de devolución por. parte de la pmvccdura

, J./I. ite CíV. 'dé S21;884'00; nó así¿ por d 'resto'dé éahsiunidores ajéctados 99G boietos:
cqúÍva!eiHcs;ii un «loiito iHm'drénlc.dé ílr,voliJción do $49,835.25-^."qiiÍénes no presentaran sus respcciim
dcnurtcins do'lptma individual, ni como pnrtedel colectivo de coitsumidprus que rcprescntti la Presidencia en
su deniuicía.

C. Aliurn bicm (ánto los 25 cunsumidbrcs detallados en la tabla de la letra ̂ rdel présente apartado, como
lu Presidencia (en representación de otros I85.consumÍ(loies), manifcsiaron cu sus denuncias que se pagó

nmscipadameme a las proveedoras denunchKlas el' sen'icio de entrctcniinienio, que ccm.si.stia en la
orgauizacióii de un conciefló, miisical programado para el día 26/08/2016 u {cali/di^ en el estudio Jorge
Mágico {jonvález, lugar donde se prsaseiUó. la barula dé í/jriTsft meta! MEGADE'lll; sin enibaigo, scñaláron
que WI uvéijlti,luo:s»spendjdo porutia fb^e Iluvla.quc cayóspiae ct. referido esladio esa noche,-piir io.que,
ía bamla sB vio obligada o reiirarae dd lugar, a pesbrqué la préscnlásíóiuirtísiicaya había in iciado. íiii ylrtud
de ello, el dlá 27/08/2016 la próVecdÓra S'„'l, rfé CK publicó, a través de su página
ds.ftia'/jtKJs^la rcprogramye¡ón.iÍeÍ.cj«icici1o;JBCual no:fiiop^ble¿ pues postcríonnemc la retéridu sociedad
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DeHíincianies; 1. - .

2. fia PresldettDiá áe.ia Defonsoriadcl Consumidor —« i ádSlahte Ja Presidencia—

Provcctlom SjVsdeC.V,

ÍL ÍIEClTOSDENUÑéÚT>títY®ECE^^ ^ES. '
A. En elCentro de Solúdóadé CÓTVíroveriiiás itó la DdfénsoTÍadcl Copsi'»"!''

.rccibTeroñ dcinmaas de pártc'de^Siconsuniidoi^s—Ipial de 33 boletos— por f

cbñirató:por parto Ué las proveedpras- • iI¿ C,V. y

cdnvavcncí^t a arííeiilos 4 lütras c) tl¿{la U^' de nrolefición-aí ̂ onsnrflido
, aníciiio 2d.dd referitió cucqm legdl; pór Ih aispcitóión incsperada jtla la prcsai
' ihrash inéinT'MEOADBTH pmgrüiUádb'píiríi cí día ¿¿/OStíOTfi; conforman) sig

ir—en adclaníéGSOr-, se

iputótó mciím¡>Ilmiento de

SA. dé.C.V,,en

—en iidelaiít? líRC—y al;

t'acián ortisUcn de la banda

líente dctíilie:>
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.
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■1 OWSftÓt? 23-31

S 27/tM/2(>t7 1153-1160

6  - 2.7'U}S0t7 <. ! lltíl-l 168

7 23Í04/201.7 Nri'>n75

'« 27/(«'2017 J LI76-t18.1

9 27ílí4?20l7 ¡ ll8S-.tl92

to 27í'0.t/2ñ)7 Il93-t2(a
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•  Pusicrlcrmchte,.la Pr(W¡il(nidaücIa'pereiisorindelConsiinndyr—K:nfcclia 24/03/2017,1^^^^^^
íntcipaso iJsiitínela en eoiilra' Ue las fcrcritíus provecdomsi cn aplicíiciiJii de lo dispuesto en ios anicutos 09
letra i) y Ida icl^. b) y il) de la LPG, por nfeclncíótj a ios intereses colectivos y cconOmictis de 185
cinriSHinldores que compraron un loiaÍ 'dC;28?. boletos pam poder asistir aJ concíerlo musical de la banda de
í/utís?rmeiní¡MKQAÍ)IílK, ¿I cual nñ_se llevó «vaho;

ni dcuille de los 185 consmnidores que Ücntinciunurel reieríilo incumplimiento—-repiesenladas [tór la
PxcsldcnciaT-,Jm sido cspccineadú en ía Tabla-2 de fa resolución de iiiicío dc feclia 28/1 l/2Gt7, Hgrogad.i a
folios 133(5-1341.

Seilaló la denunciante ijuc las* proveedoras realí^ion la venta de 2,d46 bolclps c(¡uivalcntcs a,un iiioniü
de S|09;3,i:7.7S de los cuales, ni 13/10/2016, esinbah pcniHct'ilcs de devolución 1^16 boletos de dircrcmcs
IpcalídiHÍes. por im monto do S7I.7l9.25.ísegtm,coastaa folfo 5'M). AI respecto, es imiwnámc aclarar que
el inoiilo de.$IO!J;3l7.75 see.\trac a partir,del informe ngn^-iüo itor Toilotickcl, S^. de CV^—rfoitos 112-
145^; sin embargo, de lodécíamdo por la píóvewlora denunciada ■K tlc C.y. en
el actiiíde avcniinicmo de fblíos.lSP y tfiOvél "m'Hb lolnl de;imtrád!Js>vcndÍclo uscendía a la caiitidsd de
$1 )'5;S33:75,

Mtialmcnle. este Tribunal" considcrn-periinente dcliinitar que el prcseiiie proccdiiiiicmo adininislratlvó
saíieiouádor úníc.itndilé se ínslmyc [kjt kpauüUnI dc 2Í0 consumidores,'quienes adquincron t»í total de
320 boletps; cquív.alcntcs a un morUo pendicnio Üc devolución por parle dc la proveedora

,  (/e'CK. dc ^l,88'TQC!,riiP asíi p<.>r el rósto de eonsitniidorcs alccfados—99fi"bcjieú)5
evpiívaiciilcsP íiti monto pendiente de devolución dc $49,835.25—, quienes no praseniaron sus respectb-ns
denuncias de fonna individual, ni como parle del colectivo de cohsumÍcíóte.smie repiescnta la Presidencúi en
su deimiicja,

C Airara bien..,tanto losTS consumidorca detiillados en lo laWa de Itt-íetra/l del presente npailadó, cóme
la Prtóidcncia-fen i-cpresenlnción dc olios 185 consumidores), ninmlesiaron en sus denuncias que .w pagó
anticipadamente u Jas proveedoras denunciadas ¿1 servicio dc eiitrcicnlmiento. que consLHtln en la
qrganjznelón de:?.un concicrto inusíca! ¡rrograninilo para el día 26/ü8/2üÍ<j a realtaarse en ej ésládio Jorge
Mágico Qon'záiéz, liigar donde'scTrcscittó la-tórida de íhimf'i mel;il:MnOADI?l'H; sin cmt)argo. sefliilaron
quetái cVeriio lüc suspendido putunís fuerte líiivia qué cáyd'sóbrc d üíIctoIo estadio esa nocirá, por lo qúc;
la bandasc vio obligada a Klirarsc del lugar, apesar que la presentación artística ya habla Iniciado. En viuud
dccllo, el din 27/08-2016 laptpvecdora ' i%A. iÍc iC-K. publicó a través de su página
deF«4-eb(íoi la réprográmaciÓTí del concierto. ja.CBálnofite posible, plics posteríorméntc láreferídá sociedad
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realfeá^ím en diclih kú soIm, et» la quc/ariimciaBS quti dáHan o co
eJ procwo tlcTcembolsú poj; lS.compra tlcJbs iteE¿ls({51lo74J.

Añtíí taIrsUuacióh, agregaron losdcnuncláiiiéí, qiió íasiptdvecdüt^^mícroii
'la devolución tpipr.del:drRéropagarf(j parÍos.cons;iiin¡üqres,>!fuápiÓH
tíesnpqs pactaiiós ¿n vi atía da avCriiníícritti de íoliós US'y V.óO; dunadd nííiCcliq
afectadas mánífcsüirori qútfal prescnfar^ a ̂fllicitar citc^^

S.A.tIíC.V-,Jcs:cíijTiumC!ibaH,qtte pórfriliñ de rondósñó:sepod¡abacer,efectivi
eonscciiettciiT, en relación aUitpító^lo m«JinjBnWÁe inrmcaioncs:

so^iviéion lo áiguieiile:
I  ¡liispccto ni incHUinHiweiitO ffe^aiftíráto. hifeni'eliiih-reeitliitlíi'en.

i  Qcqr Uiimv^ Ücísivpá^'n

trc.

En esencia,.sostuvieron qiie las provmlónts denunciadas noiciimpjíeron á)n
1a realización del concierto dé íiv WaÁIEOAOm'H.rpor cl licclio que d misi
répfógroinadó, aduciendo, que la condiicm ejecutada pór las déUuticiadfG
■incumpltmlerilode controtoi conliguráudiSe la inrraceíón cpnsistenípen no.eni
servlciosen ios tdnuinóscoñtratádós,.por ciuintp éstas deBiérouJiábcípt^^^^
fisícas necesarias para asfigurarcl dcsan"ollq dcl cveuto b en sií defecto rept
-Cbnclió'díqüéíc] íncuinpnin|cntq dcl cbñtrálo cop^'i'ldyé'lñ'iínfráccióji.cotilsfnpl
de la LPG.

Resfíiieío n /<i //t^foVftrceydir de c/rf/tt»óiy ffó>t.v/wfr. hiírnlvMñ R\tiHu.

L'l tle ín f.rC.

Por ,0lra-:p3nc,;de cunronniclad a ló tSípUisto énicl ninfann lil feira b.
'seítólú quolaspróvcedorñs déiuiiiciadaa efcctuaron-prÁcti'cas abuslv;® ponsisú
la'cantidád de SlPi?05.D0. equivaíentc .a 287 boletos, ya qué, cobra^n
enirélénímVciitQ-HJónéiertó ile'ia tonda MEOAplif H—que no fué entregad
y.np.dcvoIyiópdcaulidaddedmeróconceladépórtóscQnsitniidat^^^^^
incujopilendo eon esto'Jo diSpúcsto:cP et ariícnlcf 4-V Íetríi d de.IaliPC, en rcj
lái^refcridá 'íionnaiival

AdeniáSi los consumidores, relacion^flos en la tabla 1 de lá,presente res
proveedoras dennnci'ndíis omitieron dar cUmplimícnio a lQ,dispuestáén: a) el '
2ó.ilel ll<^lanieniú:de la UPC; pu<K en'Iñ factura (píc ewíliau porlawent;) do,
queprudücto D servicio sedcslinaba el pago; b)TaríÍcti!o 22 del Résiáineiiiódc
"dci.cyanloj—colocadas en el reverso del ilcfajt— se cncontrábaMnipresas
níiúniolrosíiy. e) articuló 17 de la LPC, putós cófisidóraban-.que, las concíicí
icifiusUlasobtt^vasccaasaitdQundtKcquilibrio.cptqsder.cehósy.obligacioncsd

d

í

tíl.coihprómlsa.de ofcciu&r
cumplida dcacueido a los
que algunos
las;JuqiiiUáá-de
éi'ranli^ró.
i la. LPG. los denunciantqs

'I artiaih 4X1círa é) ii¿ la

a conlralo que consistfa eu
1,0 no sc;jloviS a cab9,n!,fue
conslUuyc cinpnnéine un

cgar ios bienes o prasto las
¿Iróíuizado lítscofidieiones

tgjaip.arlo, Rorveste inplivp,
ida en-el .atUcúió 43 letra e)

/¿villa cii.él'arííaiih 44 leira

i la dqtüncÍa,ilá>Pré^dciiaa
ÍC3 cáélicbliro imtóWdopor

;l <:o¿tó. de «ó servició de

ííi la forma en que se ofertó
>orÍa:susp,ensiín,deí misino,

k iiói) iü artículo iKdcIra c) de

Jücióh raanit^laron ipie las
lículq,,] 8 Ictfruij'.ds lá bíC y

Qída ticket: rm.se cónáignM»a a
fl UPG ya qticias concUticm.es
in una lepa por debajo dc^3

mes de los lidtels cmilunün

é Tos párlesi yaque poroniísión



se wra.ató*'ó I¡.ni6, lí:rei>«»Wl*E¡to35i;;5w^
las obligaciones de las proveedoras.

«. No ofelomo. lo (anterior, en Iü rKolneló,, Je mido ama mrerida, se a-solvió que d pa-seme
nmeedunielllo Weanrerue se-|nmilarla por iV al arltcu|o « tara O ca relaefe aijulieulo 2-1,
■imljcis.üe.lail'C. Asiinisiiio, se asclnraran Impruponilíla.ks ileiiuntm praeiuiiJas por los TOjísumidiira
detallados en la laljia I del ptcseiitó «lílaiio y la PraiJcitclacn co.il,„ de la provcoiiora s,A. de
G:V:, en v¡n¡,a de h Icxeiida consl5,i.d.i:,d.revc.so de los ücWs. rdlenmdo que los l,«l»s de„„„dados
^láincnte eran ímpuiables a la p^vecdora ,, su. de C. K

m, infiUcgión AgymüiDA ^'lüxjEaiJsr^i^js í)e í;a inpiucqiójv.74 cornojcmm-m rasOludónvdo W&ÍP -Mos n la pvóv¿¿úot
,, S.A. d4CK lu;comi's¡ón tíc la infracciónc.<imblccídu,en: e| arlícuíO-43 letra e)íJe la LPC.

Asf, ja LRC prtívtí iina.seri»; de otitígíiciüaes y pfoliibicioncs din¿idas a los proveedores, cstísbleclcnda
ujiaseriado;iíirraceioiicsadmmísÍrativascncHsode,¡ncumplÍii(ienios:po^^ los mismos, cnírt-las ajaíes
se enquetiim ía eo.Hemph,da on ci-aíifcnlo 43tlcim c), el cual. Ilicn.lmente, prescribe que laiümyc ma
iníiacción grave: "A'o (...Jpri^iar.hi'ycmdes eaMisiJnrm^^^ 4 resaltado es miestro.

■Por lo aiiienor, csle Tribimal deíjera ünuliatf la concurrencia de los siguicmcs eiememos: en primer lugar.
Idy candlclwm en ijne-.w ofrcciú 4 (,.^.xery¡cio. m cuíuiio.a ealldad y liempo de cumplnniento. según'
ctin^ponda; >-,1.71 scgimdü lugEir. /í/ <ü¿¡stmctá.ikíUiau»p¡M^ áe UrprüveeditH aVm incsiur
ios-scivÍDios eiirlDS l¿nnÍnos.comn.tadds,pór ios consimiidóres; lo que, en caso de uounguraiiie,.éirfa lugar a
la sanción prtScrila en cí mticulo-dó del relcrido cuerpo dé ie>'.

iv. COM KSTACÍÜN DE LA l'KOVJiEDORA DEMÍNCLVDA

^I.%sigr#:el,proced¡mienmconsigiiiíübéiilpsarticulüsl43y,sl^^^ ía EPe, respeiandMlriiíWñb
de audiencia y d'dercclio de defensa de lá proveedora ^ su. de CV., ¡mes en
resolución de micio.de roíios I33^-Í34,I se Ic coííccdiú el plazo dc.5 dias-tiábiles contados a partir dgl díu
siguiejiic ttl tic la notíficacióií de dicha resolución, p.ani.quc Incorporara póreserilb'sus argumeñiós de defensa
-y prwimlarap piqpuslera íá jjráéjjca dé praebas'qiie fsiimara coayemem»J,.)a cual fue iioíincadÁ0,13 mi.snja
mcilíante labT^ publico en feelia -13fl)3^ü2t( —folio 1430— por los ijiqfiyos expuestos en Ia\resi>lHcIóii de
feclia 10/03/2020;—Iblíos 1427—j sin embargo, nohubo pronuiicíamiciittMlc la pfovecdóra.

Posteriormemc, en lecha 27/08/2020-^f<.l¡os^l433^y 143'(^sc ordgnó.la apcriur.. a pnielía tíci presente
proceditniaifp. etapa que fue npiificsida'médhmlc; (abicro público éii fecha 31/05/2020 —folio 1435 , sin
qué de igual forma la.provcedpra ctmqwreeigra cit su dcfoasa, a pcsai^tíe íiaber sido JegalmémémOíincnija
medíante público de íódás las etapas dorproccdiridento.

M. Al rospccío, es niemsícr scflaiar quedos acioüde cojmttiiCuciün sonel'soportc irisinunciHal básico <ic la
t^xis!ellci^l de-iin juicro cqntradiclorio. por cuanto sin una debida nolificúción íti.patic interesada no podría
coiitpamcer en cdiproccdiniléitló tr juicio nUldendcr,sia postcírmes, Y es que, en razón de fa finalidad que
lleva cqnslgi) la notificación, ésto dcl>é praelicarsc con todo cuidado, procttnmdo con ello la v»b.'5ervanciá tic
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p«,nWrnl.Mra>ario;quee„„.c¡á»taresolM6nP"=J»bkiío.i»-to»l.vm^^^
-^is dcrochosjj mtcnsjtís.

La Sala dé,lo Comencioso Administriitivo de la .Hononibte C^rió SDprem
SCA Kosufvp médianle la scnlenciii detlniiiya de^fKlw W'^^ií^OIl cm prc
218-2007, qu^ X-) Es^^'rniUnivite tomar en cjw/ito'cu/ívóy^'urGívío p/ecíft

dé Justicia —tea adclanlc

cediin'ientq tója refaréiiciá

híulrcai de lo-fiotty¡cáciaá.

«npbca el agota,niento <fe tmlas n9,,y//¿r;»a/fiiíídmM¿^ s^mttimr cn mayvr-
■gráiloía iíor-í» íte//«rt/£»70 d¿ b aonjlcadén « reafízgry^. par i :ió.,>hVo,o. af>ma mmf>r
mSí9da.'ki-pfMU!dad.<b ejercer d dmiMe mma. Me dehérd.. mgcn fmJnJlm. dmkJmh
amtpjhnkaisv de JritfomálUlade, legamente exJgidas.m coda cáio. m qa<^ah K^gníflquercdytüse ú'íma
mera hgiinmda la votmmicación. gues b cmsUáh cseitc'iül esirikaiCJ, aneg irhr. que eUesiMaiario del
ame/ecitémmpcIareabjypaediHísitencrpldtó^^^ re el resaltado
csnticslrp.

e Cóiífpnné a lo ésíabltsifdo en gl ^ículo-VSO-^—Priñbliúa dc 'eniplázain
C{^\\yMcrcmúl—eí\-:t'4citml(ttPCl^i—-\Tp(fddmáiiJdihdellm
düjma i¡0na,}da easti contra, a fu, Mqu&-pite{ia prcjMjTprhdefensade^isd
Éldmaníbiiiedeberá biincctr-ladiri'cdúndm^gpuccle!^^^^^

cato— dcKCddígp'Pixicésül
tfe inforjrimlo'deJá adiñlsíóit
rvclidso ¡üíereÁéS^i'Slfinuts.
miado. ¡S? monifésrar.e qpe /

es imprÁSíldé iiácerló. sa- Ht'ikaráih los ■ medioj^ t¡ne. c^í'éí¿'í«: W/ para msrigunr- (flplia
cmliuülama.MiieiídoclírígirseenvirtnddeJgóblisádñhgue^^^^^
O-reglíieng u organimor públicos; asociácUfries. Ér.fldádéS'o rmjire^s^guepi adán dar fazon de éÚái...).

rtíideiicla. ̂  ptacticarpda
ealit^^rá en la-jbppq pre^'ista

agregando giíe; SI se ñhtm'ierc él cdnocimbato de un don,Utüfn a .¡¡,gtw de
cmmniláttóión e,i lafórnta:nnj¡nmja.-l^ f'a.^, ppn,friiríóelempla:átimjilasff,,
en este Código.

En CM scnlhlü, agotados íSlés rncdlos;. y ?í«ido qiiB, se Ignore lirdlrcccióii rmeilla íécii}ca, clcctriínlcñ.
>iK¿?/rJr/c»> d áialíjtiler atra. de su desilnfiiariq, .siempre ijiié tllcha ¡nfoni ación no-cfíñsfiírt'n iilngihi
registropilhlica, so dabcrS efcciitnp lu nplificabión porníédíb dSl taWero del
■prfnieer resoluckht de5h¡iimcii(c ntofírdilddi ta ifitéaiitorleelapfóbiiva ¡le j
ello confonne a lo cóiisignado en el mcísosegimdoy.iefcero dci arriciiío 172
tablero-:-, él nssnltado és nuestro.

lídrsapárta la Ley de Procedimientos Adminj^ilvós—én udélañte LPA-
dcj itrííctilbi>7 —Dcber-dc contunicaéííc,lba:qtw afecten ajas persojw??-qpe:

rribiinuivpara Ip ciral//ír/»t.'ní
aldll'geiicia&tillcJídforuui,
leí epCM.---N'otificaciónpór

r^sttené cu cUncisp primerp

fpdo acio mhiíínístraiivó qtie

ufecle a derechos ó Jiitéréses ikdaspersonas, icndrá tpte .ser-dchidaineiite'i •iiificadó.eh elpfñ'ci'diiáienfo
adniiniimtivó (.■■}. Adeniás, el'inclsoipnmcro dpl artlcúfo 93^:—Dll écóífin pn árecjbir rioiificaelfines tras el
pxíincr eacrilp.de coínp.ircccncíá—\ndi<Á qai'. Eñ.stiprliíier -éscriio de. c< njurrcpeacla. el interesado O
cíiíJtqiuer ofro ¡nierviniente m el imcedimipnio debcnh setialrn-elmcdh
para recibir Imi-¡.iaesüm nolífteacion&s. ^¡ Jherá .táiuMirectóh

.•y

t

leciivnico.'ó: dirucaón postal

■stá-debcrá 'SeP détilra Jle'lá



PorúIlimac!nrircu¡«IQO-^'oi¡ncatión.portahlcn.cnlat3i-pcndei»cmadir,rmstnl(iva^
Iegí.1 csttee;qi.tt en elcaso quBíc

í^er taciémda el desíhuilarh. p/ocoitrá h HOlificitciai ¡,ar iht^Iero, aclarando eíí el iadsu
a-filiiidM que:4); rtw/rt.cmp./v-¿v/«Wíi,,/a oVfl rm&íícíAi Yaw)(í/iyíríic/o«íí/;or
resoluchit Jeb:dm»e,de mofÍvai&i en ¡a que autorice Ut práctica de laldlUgincia en didtá fonna.
M. Alilraaladar l:w precisiones que milccédcif al caso concrcib. podemos coiiduir cjue si btea lás

nmificpci<Hlw.tmi_puüterbií cfccte^cn oi donde operaba In proveedora dcmneh# -domicilie,
¡mdalmmttecooslfeimdo p.ira realidir fe acfe de comunfeciíd--, esto Tribunal, deVomra diligente
d^Icpó la acilviJád que Iccraesigible confonire a la ley—y drale la peKpccfivade! Uérecbo do la urtela
judicial efcciiva-^, yaquetal;coinü Gmisiaen la fediucióñ d¿ folio 14?,0;libró oficio a la Diréccjfin Ucncral
de Imputsfe Internos delMlñlsiwjo Habimida y-cí CeniroMacitmal de Rcgistnis a efectos dequu !iilprin.Tran
sobre la .direcciOii actitaldo la pfovcédóra por los.niüiivose?ipttcstos en dielia resolución, acto coa el cimí
oeotó ios iiieílios de averisuac(óu: de¡ domicilío real de Ib piovecdbra pan. procurar una ciiaeiú¡npcraoiml y
éfcttiva, siiuncion.íiuc.no fue facilblt:„ya quú la díreccián que cuiistaba.wTlos registros, según olido de
rcsRucsla ddW iíirección ¿Je lU-gislró d? Coiiwrcip del Geiiiro Kaciotial de Registros y la dirección Ocneral
,de Iniptiesms tnldmos agregados a-Ri!ic^-'«25íy .1426, t:ra.|a,Jrtbma que,se cncoiitfabh;cí.nsig.úui« cn^cl
fsptííiienie* qn cptisccttejida. autorizó iiioüvádameme la réali/nción de notilicaciones ppr inedio tíe tablero
publico. cain6ó|i¡ina vía de comunicacíón.procesal, respetando el derecho a un juicio equítaiivo.

VAIiOliACIÓN DE I'JlUKHíUIIECHOS PROBADOS

A. De coniomíidadvcóji los milculós 146 de jñ J.PC y |06 Ínp.,3f de ja LPA. tas prucbSuipórtmius.
pertíñenie.s y conducentes aportadas cn cl prdccdiniléiuo. serán vatoraílus conlbnne;n las regías dc lasana
critica; u e.xcepcióii de la prueba docunusital, la cual se realizará confonnu al valor tasado de la misma en el
derecbo.coljlún.

.Eti ese stfíiinlp, la Sala de lo Gonstittiéional tic la Monaxabtc Co/lc Suprema de Justicia —en adelante

SCn—én:la resoludúij final pronuitcíada etrel proceso acumulado eóii mitriero de referencia 23-2Ú0.V41-
2003/50-2003/17-2(105^ 1-2005;,de fecha 18/12/2009, cíljo-que-eoiicíeme al váidr-tasado de las pntebas
mencionó: ̂ Cunndá-.h). 'titUizñdón' de ¡a'nitlxUna de cxperíendii yiciie prcí/efermhíadii por ía iióniiii
prnci^dUdnibíttnm dcl xistenta lie niluñJúiOn lasada o (ari/tt legal: es decir, en la
pr'idkrtuscdáótarlfuhgiil.loque-liaceél.lygldadavBsqjrQireíiríamdeias^mád^^^^
u/r¿Bónüm/«í/ci probaldrlo dél júez, Cimía lái^misa mny'pr del sUoghenpfiutdginental so.bré- caíia media

deprtteba tifcglitadorseñsilá nita'lhia ile ¡iKdhxirepriieliity a cadáiiiiiTte.ttsignn iiii deicriiiinndo
■pratisa valorprobatorio -ceTíazítpbjeíha'iéx decir que, m.ésti c<t«b, íWM/Jarnrfó «i id seguridadjuridiva.

c¡ legislador defmnina prex'imgcnfe lüujáxittia amiqm mns.(hiiiitaftierza dependknda de
h prueba de qmse trate". (Í:.qs rcsiliáiiassbii niíestrós).



Dicho esto. el,artlc.ilb 341 tfeí Gl^CM deicnnliía^ervmlorpmijaionp di
¡aanunéiiíQS pmicós' túnsñmirán- jyhwbü /ehaeiitafi de hs .hctuisi -acto r

fe íjífim X'«v m,íím"'«?'ó.v;/)fívíi(/tií
-í«jpHfflWíí«.v)r«íífeníi¿/¿íaá «
>ó>^(í^ítfií"í¿'f/wiír vo/(?rflrti/rcí'rt/íinyeit7tó wgM dé

AfiímÉmteeVaiílcuJo 313 '^| CPCM-. ífe ápíie-iciún supletoria cn.elpi^^
dispufíSloen e! nrticUlo-167 Uc tó.LPC; s^flalffquftlBjrfuétó'tóhdrd^ólijíta
por lasiJtirtes sobre lí» hechos coiitreyertídós! prúebaH|uc, aiJCBids, í!¿bc iiaber-:
debe cskar reiáctiSnada con el q-^cIó de la'misniay seriiiónefl sefiúnjas.réglas y
palabras, piira que ima prucbásca Volorada debe ser, opprttna, pert^nlcy conc

-Ash las c^sas. esío Tribunal valorará- ía .pn«ba tIc cóhfoiiftidáá a ló
;órdcnamícñmjurídico,.jwra ppsteripnnente deienninaráUñ el prc:^!lK;^

ÍiifraccÍ6n'*eóiíSigiiada cu-el ártíciilo-da lali'a-'c)-''de la IPG. -pov np-)iresuir 1
conttaiadn.s pprparlé de la' pfbveedocá deuünciacra..

B. Eivel jirc^níe procedlnuentu sancionatorb. sé iu^>oWTá's[güíenlaTi
1. Irnpre.s{dn de correo electrónico erivTádó,"por el liccncladó

rénln7.urf^defe»a>ria-uobjo.' u la Presidencia éniecha 05/05/2016 —folio 53—
síntesis, losiguienie:

•  Que fué requerido a In po)vccdOnt jidólíutlar la"fedi.a^pani inKíár
S1093I7.75 correspondiente a..2,4dÓbQlLdosf

•  Qüe.ífl pro.vcedoni adquiría el.conrprcniiso dé.divólvcriel: 100% de J
cltoigü por ser\'1cÍQ dé emlsidii del misinós, aiCíido liiprwpuesta íasi

a

u

s ináriimi'ittos, asi: "¿dy

o estQdP de vosas qtíe

'¡;iht<úío-t)f¡mc¡viufrinquá

ptor^mt^, ¿Nüi M .«efe

fMí/n/riri*/d/nJ/iM^'Wne/dWi

•saltudossón n!iesiros)>.

pjwcdimíéittoconfpriae !a

¡as afimiacíonas expresadas

ido obKmdu de-fomta KciUi,

:rirérios fazonnbics. Én otras

úcentd

mclodos acéplnd}^ éii él

inientó; sC ha caiillgOfncló la

>s serviclGs-eti íos. ténninos

•PcciiiV dé dcyoludCii

19/051/20)6

ciúihccnji de

.oGlubrc/20i6

2^'quincena de

■cíQftibttt/20,Í6

TIpn de entrada

Gnida;A-PxÍrner.nivcl

.Gfnd.a:B-scgiiní|o nrvéí

VIP

Ndhicro dé t»filcUis

S36

709;

«11

Quo ^ "SwA. 'de CiV. les ínfármó quc;,:tIol toui! del mr
$109,317.75^. coiUBlém-con;un nioutü dé'$jS,ó53rl3 —35;'!%-.;
«tilizado pani:re»lirar !as dtívoluciqufis a partir-del 19/n9í201i&: Acl
proveedora f, S^-i. deCXK ittsísliÓ.qúe las feci
dispoñlbUídád fináncieni,.áVserciicstionada poro! inicio lartlío deja

ebadocumciiiali

desdé iá cuenta

a través del cual jñfonna,€n

la devoliidón dcí roontp de

venta dcLüolelq, inoluycndo
tuicutc:

enritldall/rbrc<nia]c
en S vendido
S2?,S?4^ (273%)'

$I6.mflD(15írrii)

$63.015,00 {57.6%)

nto'de ciadas' vendidos—
iondó ¿5» él idonlQ qué seria
randó a-la PrCsidancin, que la
as programadas e^án ̂ jei;is a
entrega.



-  simpIedL- capiun. dcípantaila de'coínurtibdo de emilítíc. por la prové^Iorá " ~
Ilit CK Cii^fcclia 02/09^016 a iravi^dc sy red social Foccéoot—fpüp S-t—. en cl cual

infannalia et }íromi¡m¡emü.niiiw rcfcrido.parii erreintegro óel costo de ios bolcios.
X Poitícojíia simple dc..nota-.Tem¡íída por- cj licenciado , en su caüdad.dc Director

y.g.Un;cla d^ Mercado, en fcchá g^M!I<^-'=^fáU6.S6-.¿n.ta ̂  infonnaa-h, pr.n-ecdoía " r"
■áU. ífc>CÍ< lolérilfega de>Tdocuiucmaulá0<;xjquerÍda

y l^solicim ima rerpmiulaciúrr>-jiistííieaGÍóii de sú propuesta para la ,devolución de liis bofems. la cuar debía
CTüegár a niüs^lárdar el diu OS/bS/ioIí.

4.. Impresiones simples de ráplurns.^e pantalla de la pubiicidad emilida por la i.roveedora
S:A, de C.V. a iravés de su red Sécial Fác^boük -folio 70-75™, respcero"de la venia de Ijoltíos para el
concierto do Ja banda///roy/mcial MOaADKniprpgramado para el dfa;26A)S/201X suspendido poriiiciliyosde seguridad según publicación de lamiíSma icclia: dd comuinaido dK rcppgramacien de fi;clia37/0í{/20lí;
y dcl proccsi) de,dev'Qlucíúii del cpsio de los boletos doXccHn 02/tJy;201íi.

5; .Poíoeopia sWpié.de noia ■ líESP-AGb O^ IC de Iccbn mslzm. eu la que consta h nísoiución
cmiiida por la piipceión de Espceiúcúlos: Públicos, Radio y Tetcvisíói! del Minísierju dc-Oobernaeión y
Dcsarfblla TerritOtial -folios 95-97-mddfañte ía eüal. eníra otros; puntos,, clasifican el comcúrdo de la
pre^nUití.Ión ariisticá de^ la banda/Ar«/í .nietal MEGADETH prognunadá para d ,26/08(2016 —organiaiUo

—para"mayores do 15 años: coR pxlncción do verilns alcohólicas
para personas ,mciipres de 1 g añosi ello en virtud de la sulie iiud presonlada por.cl referido pramotQr.lücal en
recha2I/06i20l6, folio 183.

6.,lraprésión de inroñuc sin rccIiaomílidOjpor ra'SocM^ ' ij\. de c.V. .rollD I I2-145
en el .cuál consta:

•  Tolal de< ócitcls: vendidos: 2,446..
•  i:oiuí.dtt$ vendidó: S109.317.75:

•  Copsolidndo <Ie In fomurde íngtbso del costo Üc tickets: efectivo Sí9Xb2¿S. larjcla POS 547,750.50
y luijeia,WEB 512,265.00.

•  .01 detalle dA lo-snbonosufcciuados por la mísnta á la prmeedor.i ó*.^. He
C;f<;cñ reclías:] 1/07/2016. R2A)SéüÍ6..lT/OS/2016.20/08/2016. 2^l/0K/2O16>2óm8610lG. junto
.CQn bl comprobanlo de pagu.e impresión de las noiifieaciones do franslcrcncla local emitidos por el
iBa»cü;^de América Ceniral.

•  .Desglose tle las I"?4oailii!ailcs exi-siemes para,el cdncíctló y-icl deihllc dernúnicro de boletos
Vendidos Cii cadá plinto de venia.

•  Nota endá qué Informa lospasos it seguir, [xira nadizar la devolución del loial de $34,964,12 que se
cneonirában en poder de " íA. de G.V.

7. fotocopia sünplü dusolicitud d,o Irai^fercncla hacia Estadas Uniüos y otros países emitida por Banco
PrOinerlca en léclia Ü8A)6/2016 —folios 151-153—en la que.,consra ol pngo^crcctiúiilo por



1

Sui. iló C.Í'- iLfavórdcl heneficiárió

sus.i^iS|>eciiVQS iití«¿NOs:

!í. ETóiócdpiaisiinple dc Comprubantc^iic Cfédiio-Fi^t H Ol^R emtrido
■Instituto-Wadonaí de los Deportcs tle E(::Salyudqr-.-fóIio. 154^ a imés íIgI
efótuíada par, .fc. caiiÜií^Ú^do «Oí
arrenclaimcníd üc) cstpilio mciom\ '7orgc r^dl^arcv,
"K-mCADETH'^ citlfa'2í)í08/2016,

9; 0iig1na!"dc achí de uvcnimiéiito de^ féclia íi'O9/2í)I'6-^fóíÍ0í 159 y
iiCHc^rdos ftlcáiOTdosenti'e el. señor:)
la-suspcnsióo del concícrio de la'ban^a d¿ í/ímf6 rneml AmOApETtl —páii

r,5./í. (leC.K fpnjJuclórdelcr)iicicrt9)y SA.ÜéC.V
¿mísifin, venta por iatcnici y (üijiilllás; de las .boletos dé tíñirada 4«l "
proveedow^ conformo-a lo slgiiícntK:

•  m pósductor del evento £c:cot»ptonieírÓ Ji-eí'céliw la düycílucíón.ioi
cQnsümídorcs que.íiscícnde á tábantídsiddc SI IS¿533,?5, porihcdio
S.JV.dc e.V, ubicadas en^Sálvador, Quaicmalüydíorulúms,

•  has l'ecitns de prógnimacíón .sería por bloqptó: lócnliüad grada A
()^]í)/201fi,,!üéáíidjjd de gratín R}d^03 al ífi/I0/20!.6y %:ct3nsih,n¡d
piaiu>del IT.alSp/lO/ÍOlG.débiéndóllwarcJ respéctiyo tódode lod :
les jiaya efe«uado tnl dcvolncidii.

.  Los^.consumldotús pfer sú parte, p;irt^íiac.cr efectiva,lu dóí-Qlttcláh'd
.DUÍ y.él ticket .emitido pi .• , SJV. de t^V.

•  Q'ttB, eri etisó üe.incrantjiíinlenío dc parte do iSi^róvtíedorasjiltMiCéi
denunció por-cualquier rncdio para el segulníiento del .CQnlíicto
CTonsumidor.

iQ.Originakdé Mcmóiatídutn D.yM;083'l/2pi6-de 2P/09/2Q16,'Cm
i Directórdfl Vigilahcinde Mercíido -4foliüsd61-223-«-eneíquedid íl

da SoJuc1dH .de Gontrovcrsiiis. inrpnnación'' rcmUTda.pPr » S.A. d
30/Ó9^I6i Junto con la fotocopia del expédícme remitido por la Direcc
respecto (le la tramitación^ eteótu,íida por la proveedora
;realizáción de) concierto deja bandaidayftwí/rTn.cfal MEQADIl'lÍ);.deJi3chn
554, s« consigna c! dclalla dé las dévoluctónes realiyjúlasjTor' J
cuales ascicndeiin.uii inonto dé !d7»598.5.0; q.iiedando tin raoiUo.pcndién'ie
$7l.719.35vfál como lo ralncionala nresulencia en su denuncia;

:pór- a

. n

W

H

d:

l

 caPlídad. de .S45 jPpOlPP y

1-

,rec!ía^4108¿201'S pbr'eí
;ual sé cómpfuéba olipago
j efi-concepro tte p.óBd'P"'^

ijid" concierto Inienwoionál

50— en' lá qiieicómtñrt Iw
cónsitmklofcs afectados per

consumidora— y

(cocargndodc la publici'datL
,nio) —áínbiwi como parté.

d dél dineropagcdo por los
j.lnsxtaqiiilías ríe

n .ci plazo del i9/a9/2(l.V6 al
.ires.dc-lit Joc^álidiiri.Vll'cit el
1.-13 fos cónsutniáotes a.l.CK que

l-dínéró, debían preseniar su

tmiüot^iPpdrran fatifisrar la
r parte de lá. Défensbrfe del

ido por el íicenctadp
conocer al pÍraáfird?Í P®'dra
}-C,V.,.del rapnto dcvuélfo al

óñ dé Espectñciilí«i Públicos
jR/(. tfe C k para ía

lC/QS/20 l6.'A'sirtiísm(>, a folio
A., de C,y; ni 13710/2016. ins
devolHción'a.díefet fccím por

-•/

V ♦.

1

wtiui



c«..rra„l«d„s ite «ctetóVnMps por ."SA. d, &v. aW d.-|w ■¡5
cmsumidoros albcWos -,™»o¡S., da dcundos iodi„¡du„lcs- p„r l„ jal condcm
coiifi>nnB aI:si¿uléiiH3 dciaJle:

TABLA I
N» Mbnilirc tíel

comuiiHtlar
Vatoi'cicj'
'llcliti

Tíchci/
Vbuélicf

/Entallo lie
Ciitata

'riclicis" ■
Caiij|iruilu5-

Valurtolaldo
la cuin|)ra jibr

losticfícis

Fólioá

$-io;oji 301fi 125515 r $42i50' 4

2 STaoo 2016 128395' 1 S72.30 11

3 ,S80.(Ki 20I<; I372S.J. 1 $52J1) 21

■S70.0Í) 20IC 128412 |, $72.50

•  .
2016;i32970- 1' S82-50 ñsi

s-fo.oo 2(11(1 131843 - I S415D ) 165

\

S70.00 2<IK.'131f,05 1 $72.50 1172

R $80.00 2016 13.4021 $82.50 ílSq

10

S7ÍJ.ti£) 2016 128800
2010 138799

2 SM5.0ÍÍ nssy

é
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13; Of^inál de acia de recepción cJe-dcnuncia cplcdix'a recibida vn el CSC cu Techa 17/11/21)16
rollos 1077 y. I.07S—, a tniVes tic-lá cual reclaman-elJiicumpUinienu) de conitalo por la suspensión

in{5penrda-;d!í prcseiiración árlíslica del ¿ruiió de iltrash mcial. MEGADEril programada en feclm
26^8/2016, ¿-h eJ oual se onntkTIa reprügríhwnctói) o ía devólHcifiD dcl.dlnerd pagado por Uw consmirklores.
así como la fulíaitíé cumpliiriiemu. en el rejnlegro.di^los montos en !os.lí<;tppos de cnircgu señalados por las
proveedoras.

■M.Orígímil de acta de techa 09/12/2016 cii el CSC —foUos Í0S5-1OS6—. mediante la cual se hace
constar la lecepeióii de denun.cias---eorrco.s elecirdiiicos.de folios 1086.1092.1095.1099,110?, II!(). f i 16
y í l2a~deUw cohsmnidores . Jo nacionalidad guntcmnílecu.

lodos de nacionalidad liondurcña, en
coniTa de la provceiloiá *" • •• . • ^ moiiVós'prcVí.'unentc desarrolladas; y
(lUe'csián iiicliiidtisen.el coléctivode 185;¿on.suinídores antes detiillados.

iS.JÓrIyral de cuadro-¡«IprnialiVo .del colectivo de cojisümitlóres iiicimílns en ín denuncia de la
Presidencia, ctnitído-en el CSCal p8/,l2/2qiC.--rólio.s 1.134-1159—cti el qüc-se incluye, entré otros, .el
detalle dél'miinero de hóIctoSi Ciuitídad dó boleios y monto pagado por cada uno dejos 185'Cons.umidores,
inonto.quelnejuyeeI'valor:púiv"seréicio"^^^^^ ^ Avdtíav..cn.eTcunlseaclaraquéen

¡8
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consii!niJdtóE,y por loaSS coosümjilQrgagtie tñtárp^'S'i'rori su dcnnTiéid de form
:  .anAlísisi)Elagonfigüi^vción:1)kx-\..ií

2l-respaício de driciiín'cnios

Í^Hó.
;  la" prdvccdora

Alón flVe lo Ibc atribuida en
um.idor en ódnibré de I8S

a h\dividual cn'cl ESC.>

A;PrevÍóawT\iiliflndccisiáritTnii!.cpespondiei«C;esperi

. f/I.Ertérmiiid rfovtviavo la dqctrrna
^nMsimlsniQ.hqiiesi&iijIcajervrihmfariavsepúroUd'á^^^
2m).müfngerÓ^74)^hde/inecw'áuhéStmÍó^mcntal^^^
báskas. la UÍKriaiiperelhula (scnsa^iáU de ̂ue ¡a que imq hitCB ésiá liajá e
mtdivacmrfhkáixÉói! (fuerza ¡ntet^ia titie difJgií.lh oeíMdádMmírnüdalmiíi
hacer electivo el Derecho al Ocio signillca, cntneóirás'cótBiderfleiónttó» garantí

eiílayidn diaria, el dcrechn á laficsta^alo Uidicoy recfcanvo,,a losesnacictón;
AI respecto, la Declaración Universal de loí bercchos Húmanos del atlo 1

al ocio en kíÍ ártículo 2-1 coandó seflala que '^Tada ¡}ersmá-JkM:der£cH(} ál rfí

Ubre, a linálmliaciat: razomblede laiíurMióndálirúbopyai'aeue^^^^^
recoge diincnslones y nianífcslacioiies signincniix'as del ccÍQ,:CO(n,q'ttó el det
ciiIhJral d¿ líwniuhídady eo2ardc las nriexíntllciíio 2l JÍy el réspétoí» laucii

Por su parle, el Pactó Intcrnaciomnl ge Dcrecliós EcóiíóinlcoSj Sociales
réconocunlemn.dcl .aerechqnl ocio, mntoéájélácíón al üercdiQ a la,euUursr co

social.

Es ¡nicresañte, cii este lema,-niencÍonar que. la Asociación N-hmdlal del C

por sus siglas en inglés-cotno WLRÁ—flgstitucjon nó gubemhmóni.nl,yo ámt

investigación y al estudio dé;ias:cdndicicitt'cs'que peniiilért que el otí|o;sea ii

:esíito da vida y cl bícnestur-coleéíivü é rndiyitlUál y quemtunlone niíacíones

en la Cnria.tlcl Oció de 1570, en sti.artícijlQ 1 tque. '$1; Ocio vs tut de^}

•áibreeátiandé, par eso. qiic hSs^bsniqnks denqii ia obligóci&U Ué fecáms
ciudwiaaqs de iTspelar el dcrccho/k fas demás: ParióiQata.éste¡áay^cbiinf
cmlquiéumtivo. vmió. rázá, sexó. réigióih hbdpatídadJhi^ ommUci^^^

Es decir, qttc-mcdianití-dtcha Caria-sc afirtna-—cñ sü priHógÓ^ qttc ti

teconaceih'eada vcz^más, el derecho 'dedospersonas op&riddtísde'ikm¡)o en

p/jrexiKfiejicias qiie iés^fnvporciaiien saiLifaccián.personaliy mc/aria dc su

'ri

f

i

' L/tónm Fijmftodcz. yóJiwitla.tSOÓtil, AprosiTijadíVn Muliídlwípímar ii foS' tistúíUt»s.dc
Uaivcfsulad'Ue bcusto, itilbac. bocuriicntosile tisii!dU>s.tlé,Ocfó.W.tJ'% V47i

•  - ' jp.

faacgiom

siguientes ccmslderáctonesi

tihre.sot!s^cíqríáy:LWW^

tcccsídcúljvitndríá (ütmca,

pié se djioya'endas criieríos

coñirvl de ímá wismo). y h

■fOf/oqiaet/i^'> sósticné,qufi

a úi vjilicoiuiínitarln. el ocio
Cúrales y a la aécíóti solidariá.

48,.lt3Có una clara referencia
■caaso.dld(sfnae:dcl'IÍcmpt>

2cho a tomar píiric cn la vida
¡diid creadora (artículo 27.2)

Culiuraletó, cs' clave, cii el
nprdelUirisHio.etísUYétticítié

ció y'Recrcación -cónoiiida
to ñlürt(iial,q«í,c se dedica a la
v instnipieíito [Péjofár el
rorninles coií laOMU,declara

o iásicü del ser Imtiano: Sé

y prúKgeríal dcrcVbay hs
piiede .•arnegpdd a noifíe par
cqnamiái".
das las .saciedades y cuüiaxis

lis (picpucdenvptmlibremente
■alldad'dé vida. 'Hechnoce qtte.

tete. Ciipiiulfl 7 13<:n:chii ar.Oü<i-



■ °̂^^'''''>'fl!9Íisporardacióttesp^ónaÍ&.fí-g,tíJ}cia^^^
Pat lo anieripr^íc concluyo quc erUcrcclio a! óciu luf iau progrcsivancnlc cobrando ¡tiipórtiincía. como

un cleniciittí rads.clc'la calidad-.iJ.oyítla y/o experiencia. íntegra) ,#.tQlíñ.y las personas,.coiitribúycndo a
fiimpiitar estilos ge vWasalutíatiIc^ aMo al raeoiioolmícnioJüriÜico íi;iraVés:tic convenciones y tratnáos
ihicraacionales;--.Dcd«radíúri Univeráül ¿tejos Oeraclios Humanos y Pacto Internacional de Dorechus
Ecíín6miCDS¿ Sociales, y GiirtimUcs—. losdiales Ücnen valigcz cqmo piule ücl sisttnia de Aienles en, el
OrilcnamíctKó sálvadpreno,y por tanto yincnlaritcs pura loüos los podéis pilbíicos y las [lersonas pniticnlares,

m a"OiMudodi cneñlii C5to.coiiioxiü,m.el:disfnitcrieli líbra para íPóíéación.u oclo^^rap'-jiij
jiidiciidacsigniricaiivo de calidad déi/icla-^-su puede alinnaruiue liis personas destinan jíarte 'do sii gasb
disctccionni para la participación c implicación en kiividádes de recreo y el empleo adecuado del licmpo dc
nsuéio. Una roniui tlc recrKiciónresidcen üsislira rcciláles o tísiicclácuirjs musicales, para.lo cual.empresas
cspeclailEaUas ch la.or^iisációii do dichos pycntos, olreccn faoieios dé eiilrada o me¡s, para poder «sislirn
la prgsentaeióiirití uu;dclerítiiiíadoaHIslívjv«si, satisfacer la iiccesiilatf de recreación de quien ICréolripra.

En ese orden, los bpletos'dc entrada para.un evcnlo —licí^ix—. son los documentos por mcriío de los
cuales lós proveedores se obligan a brindarul acceso a un sen.'icío de cnlretcnimlcmo que ha sido prograniadc
con anicrioridad y, por él cual, cl adquircnte Iftha pagado un prccioriclermínado —éontraiaiulo asi con los
mismos—. con la finalidad, de litiliziírios cii su desplícgiic de^actividatlfes de ocio, demanda de &2'rvic¡os qim
obedece al deseo dc los miembros do'teíócicdait de aprovechar los periodos vacacionalcs o liciupos übres en
actividades de recreación ucntrclcniniienlu.

Por lüdó lo anterior, es pertinente reiterar lo. resucito por este l'ribunal en la rcsóUición Hnal emitirla u las
catorce horas cop treíifta y tní iníiiúlós del 12/05/2016, en cl proccdíinienio adminfairativoííajo Tcrertíncm
150rl,5nciim.:

r/IQite cl-bcio; cl ücmpo libre y el cnire(ün[niIcmo,.fónnah partcrio Jas distintas expresiones que tienen
los «res huiiiiint« enlodas los sociedades, y se organizan según'lus irndlcíunés y costumbres que cruiu pueblo
construv'c para su vida én sociedad —coiigloincnulo. do comportamientos souiaJcs qüc se encuentra inserto
cu la ctikura,.y:Oinn'fituyc en lodás sus tncfdalúladcs uíi componente básico'para pinclícar el ucío y por
consiguienk la recreación—.

Que él lisiado debe" garnnltzhrcl goce pleno de los'derechos reconocidos tanto en la Constitución
como en las !cye.v tic la República y lós instrumentos inicniacionales reconocidos y ratificados por el Í2s{ado
salvadoreño, lanío á.lravcS dc.pqlllieas púbficas, como.mcd'innle los rbspuclivns or^isuiQS .«tálales que
icngan compctenciá cñ su lutoía.

(3) Que en el ómbito del dércchc» de cónsimió y de la notmativá.qüc recoge la Li'C, la Dcfensoría del
Consmnídor, a través de los mecanismos que le ólorga lu ley, y él Tribunal Sancioimdur, inaliunie su
compolciicia fiiííéionál, dcbaijroicgcrlos dercehos.dc los consumidorra que la misma regula cumido, .éstos.

' ibid«ii. iMa.,r.!s.
2fi



si! dertifcíiati'é Hbcrítia; ̂

de algunáTofiiH. tatesltlcreelios se vulnaren; d^cclíos comoprcsinr las serj-icipí
•la pfblíibtcídri dc cobros .indebidos, enlfc btros.

J}. EsiaWeciilo l^q-ántcripf, ctit.el: preseoie caso itilVpcción: üenuríeinda
Presidencin Gsla üej'efila cii el aníc«!o 4^á letin,c) dteIáEPG.qüfe jrfesiírilje Ac
;í«/¿rM»jM.eoM>n/ítí/as'Vpor loque. ¡iVroaÍ¡-/ar,Hejerc!tío'eé
alcáncés de! referido ¡lícito adtiunjsíralívo, se advienen dtstiftms;obUgu¿íoniss
en (iutise ojrcc¡ert)ir¡os\'ich'íc¡osrrri\o^0^c\ialss e.wi'ii liycerteza qííev
•  Un próveetltirri _ .. Sj<*ú.(fc Clv-~cn sirOfllidad

losdóciimciiios de fntií»s-ÍÍ14S3 y ISSi Cii las cuáles íic aprecin quc

por la prestación Uc los wwítíos hrflsticos del gnipo d<¿ érasli melái
Dirección de Espectáculos Públtcds, Jladja y televisión .de) .Níinislerlo
parala presentación del rofs:riíÍO'grt.ipo— ojroci§ el .servicio do úriirct
orpnlzsció'n'dkun concierto musical de la banda de cKÍiínctáLAÍE
dia46y08/2d 16. a realizarse eri ol cstíúlló Jorge Mágico Gopzótez;

•  El conjunto dé los 21Ü cotisinmifotés {^r los cíialcs-se instruye el'pre
un intal de 320:bdlélos—rdeííiviítSíK iMlltlada^am lartitiá^

del ¿nipó der//}mt/t.,mclal4vlfeGAP'^ nt>ewao ppr
estabaprógramádo ]wra el 26/08/20 í 6. ̂iiivalemcs a tm riíóntó dcS

• El concierto antes referido, ofrecido f»cír S./\

condlcinncs cjiraáticas y de fteguridád, ya quóla noclitfde'Su'.prngrai
qué iinposibiíitú el norinal rdi^rtollo,:de.i evcmp. amifrójaHÚn la re
27/08/2016^, ntedianté nnaipitlíHcación de su página dc7'V»v¿o£¿É. 1

concierto; la cual n.o ruepasible.;púc« piM!cri6imefrté tó rcfOridnsOí

en dícíia-red social, en la qué flmmció'quc 'dáriárt a 'cOnoccr-a tTav

rcembolsdpor lácoinpra détos tlckets,..inlconm..coa4n-a folio 74; sí
acr^itado.él segundo eleuiento de dicha ¡nfi^ión, esto cs.;ln av/s/ei

pane lie . SA. tle CK.ái no pitsthrlos sérviíji
Respecto a csíe punto, ¿s mencídcr aclarar qué la fuerza innyoro el

el júticiiló 43 dél Gódigo eivll coüip.iél Imprevisto a quc; no es posH

Uii'terrcuiüto, el apresamiento',de .cíiKjulgpSj loá aclTO dé •úLitóridiu

público, de,—son citcunsiaiiciirt qúfl la ley cOnsidcrii-eximenlcs di

cii que sé acredita . lá^ausenCÍá dé 'ciilpa do quien déiiwestra haber
círáínsiahcía ihiprevtsto e irréslstíbrc.lo cual, cóiifonnóa; la cotisígr

tcrcaro/del artículo, 1418 de diclíó cucrpb nohriatlvií; debe sepprobái

que ño sé ncrcditó en él presentéicasO^—én relaciótt á líi itígrfó'lluví

re

.

:c

presas plifitícíis en líis qué,

en los tériñii'tuS'coñiraM.os,

por los'corKiMttidóres y'lá

(J). pres^ojylassenHiiiasej:

os hccli0.á denuñttolos á los

•ontráctuales rz-cAmÚdOites

Jo orgatrtadptp, conforme a

provecdproérecUiÓ él jíago

MFXJADETÍlvysóliciíó sLla

de Góbcnjáción autorización

jhimicftlo que consJsda «reja

¿A'bETil programado pata el

rtp! procédimiéñito, adquirió

eíasistir «I ,conciéri6;jnüsÍca1

:M. ík GM y que

:asioQ. : .

ífc Ci j'i, Alé suspendído.pbr

ración,azotó, unn fuerte Ifúvta

eridá^proveédoñí —fCii fecha

supUésta réprttgrtújiuclóndel

iedad realizó qlra'piiblicacíón

S dcsq'p.Í8Ína;:cl'proc"eaj de-

iñihción cpn la cúal Sé liénépct

da tie iih.iiwunipUtiikniúpor

¡ás'éndíts téoplnos paclados.

«SISO.fortuito —"d.efinidaspor

le rcsirtirt-como un nnuírogio,

ejercidos por iOít futiclonario

ccspoiisühiíulad en ta medida

sido afeciad.o póf iip li.etíio ú

ndo éñ la'.p'arté nnai del Vnerso

io. por qiikn'lodlega, sltpación

gueniMposibilítÓla prestación
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<lcl servició pftclínlo cnü'e íasparlM-i, (1ado,que la provccdorii .i.
SA.¡leC.V.no ojctóá su Jorcolio lóbírsidó !«8nlms„,e,.olUia,da ds todos te «uaciouos s„ d

prcsciile piocfiJjnupnto.

•  Gomo, consccitcticia del i>icumplÍinlciUo atilcrlur. se acreditó tiuc .. _ . ,v. •!. tk

O^a^umiócl comprondso dé efeetaur Ja dWoíacMn tomi dérdinen. pagado por
rnontO íit!.- ascendía a la cantíd¿d;lolal ilc t$I j5,533.7S -scgünjn déclárado.por la proveedon. en el
acia de aveiilmiemp Uc folios 159 y l,6Cf~. preccso .que ofectiiaría por medio de las'mquillas de

S,A. dcC.V. ubicaüíis «nEI Salvador, Gimicmñla y'I:lüiidunis,.cn el plazo del ip/DPj'SO^tí
dlmism 1 fi —porbIoqu^,.pcgí,ii Ibcídidad- de acuo'ftio a lo pactado.c.i el-acta^do aveo¡mit-mo
Lames relcrida; sin enibargo, ranfpnnc aJp establecido én d íblio 544,-a la Teclm 13/103016, ¿sia
lenla-pcmifcnie la devoIuciSii dá S7i;7I9^5. caniidad.dciitro da la cual se encuentran incluidas te
íl O eoítsumidprcs dcminciatite, it:quícrics aésiafédlia, la rercridaprovecdora no coniprobiVípie Itó
liaya'devúelió el valor que pngnron ijonsus 320 iicf;é¡s. tíl .cúal asciende a im monto dc^2I,ilS4.0p:

C Asi; lus cosas, íie Javconjimción de los elementos proteitorlos q«e coitstan agregados cu el prek-nie,
pruccdimiento; se acredita con Ccrre25i qiié lá pte-cédoro ' .VI. CK iiicütiiplió dé
forma tiegligeiUcx-on la obligación de prestar el servicio en. los téniiiiios p«ciadps,.cs decir de;rcaliziir el
condenó nmsitíiil dél grupo,de íW; raelaí MliGADBTH cí día 26/OSQOI6; el no.so reutírf por te
liiencs lluvias,

Ademiis, sella ncrediiado qiíe la refwida^'pmveedora,. también incumplió cpii la oblíi^ciún ds entregar a
los 2 m coiisumídores--dcíallcd(íS en te;rablas I y 2.dc los limncniles 11 y 12 del romano V de ía; presente
rcsoludón— Ifi dcx olución del monto pagi&{o:eji concepto de entrada para asistir al rclbrido cónciertu. para
lo ami, díspitóó «orno mecanismo batiilitado para !á devolución, q«e^tos debían presentarse a telaquilte

S.A. de C.V; ubicadas «n lil 'Srilvjidorj Guatemala y Mandaras, de ncueido a los lechas
progniinadas, junto con su DUI y tickvf emitido'pór ¿sin ultimaren consecuencia, no cumplió con la
obligación que tcriín .de adoptar'Ins accloiies necesarias para que sc.garámizara la atención y ■i^cctiva
(Icrtíliidón de! dinero en dicli05,puntos de cniregu, do manera c<intínuada,;Confórnie a las. feelte que la
niisma prp\'ecdora dio a Conocer a los éonstfmlüdres.

Sobre tal punto, esté-Tribunal estima pertinénie reiterar quatal, como se vcrilicádc los contratos suscritas
para la realización del cveñtó, de las cóordíiiaciones realizadas, así como de lo coiuiignado en ios iickits,

í, ÓVI.-i/t! CK fue quien'iüvp:a su caigo la qigíuiizaciún del evento olVecido a te
consnmidoní5.'Pór-lo que st) QCiuaclón;.c.omop;óvcédüm,le-bbliga ,a 'résj)ondc'r dnts los triistnos por te
inconveniente ocurridos cu la ejecución de! ovuutOi'.asrcomo por bi devolución dé'liis entrudus, aun'cuaitdó
5US venios hayan sido ciicomendadás a ' lA. dcCfV.

CotKccucntpnieiite, de cara a los ■cortscimrdores, " ' j, ó',;/!; de CK-. como
organizadcvn del concícjio del grupo de7/«m// metal MEGADETIrl, es la única.obligada en cumplir con cf
eoniproiiiisdndíiüirldií dé devolver el montó qüeósíps pUgarOn coraóxontraprestación de iin servicio (juc no
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1-

fue recihTaD;coí^nnne ü la expettáUya geaenidn:a trovís de su pubÜeidfd, cxi ;ticndü:i
^ríe de U misma cii-.eUmweiimienlo de Ja iufciccióñ consignada eaclartlcul
"h^o (:.J preciar ¡ifs .lervicios attins iérm¡iros'C(}ntratiJ^s\ resul^dúpro
conforme el aróeiije dd de la misma ley.

yil.: TOTiMTÍÉ?r^M

.por

v43 letra c) de la tPC,/por
x'dei»tc'''impanei: la sanción

1 i.lnfniceíón'graw'couienida

losctcmcfs salariM.míttimps

CÓNTRÍfíÍJÍ7!:ÑtIlS"cm\^^^ porluDíreccrónGcnéraVdB.IiiVpiiestoslnte^ áos dVl.MlriisJcríodé.Hacienda

2?

Como se cxjVüso en los acápilG precedciitc^ fe estálilcéió líí cprniaióirde
'cií él artículo 43, Icirn'c) dé la LPC. lo cual se SanciOnavcon. muíw hasta de
mm.suálcs.url«mos en In industria-4írtEcM.IP:4t5 Lpc-; por elld,,e3:íaeultail üL
sanciótr,:í Miíiéar láunitlta m !«
réglamcnloy'in jiirisprudenciB opllcahlc;

Ásí^ el 5mrculft/4<> de la nPC.establécc los Criterios ̂ ra la dcténninaci
.tiunmio.dc ln:empte^, el implictofm íós iléfec)tos,del co.asuiníddr^línaturaleza Jcl péfjincmcaMsndb ogrmio
de nfci-laeita ú'la vida^síilüd, Íntc^Mo-rw?nrnP.OÍó dc tós cón!mttmlofes,.cl ̂ adp dean^cíieio^ididatffiol
infráclór^ chíplio dé pan'iclpacíónvcndfl acción liomféióiV-Cóhnj Meblilo rea izado y Icá cirtmiíslatictns en
qUcósia-seconida, In rcíncIdenCiB o inéunjplimiénro reiterado, según;»»! ¿I-c; 50.

/Vcontínüación, 5eccincrcíDií\cáda uno del^cJJos. en,lojptiGJljle al presen' í éisd!

a, Tániúfittdclflt'itiprcau

Ségün íalxy de,Fomento, PnHcwjJóify DesSitúllD de'laNÍicroy Pequc
artículQ 3'dCfin»a las,micro y pequeñas empre^ dé la sigui«nie;t]unt.era:' '".W

oJurí(Ilcatfliei>pi'''^' /a-rf/iVeWfXSfetf/ocM ¿fc /o a bavéstieMiini
do vontás brtiUisáiiuáUs liaste 4&ZsahrIos nuaÍin<ú'niejt'!¡M^^
Pj<jiniíía'^npm<i?J*er.spmndtwüío^ipklfcd^uuopera:^^^

(le um-valdadPmjáihica coit iin mvel ile ventas brutea enua/M nui^vrcs
utinimdSfíie.ii^idlesdcinajvrcuañtiayfiQnimmáxfmode.SOlrdhujadoiyj''.-

• AltoKubfén. 3 pííítir dcl nndlisls dedos dpctiincnlbs que constan cú el ex vcdienteadminislraiivo, gp es
posible epcajiw a In prevecdora , SVt.ffe Ciíí, cn.tt

citadas por-uo contar estg Trllnmali'cQn ía dociiiiVcntacj.óiffinancléra requeri'
■pcSc a.iialjérsc solicitado con anterioridad según consta ch la rcsoluciár
sánciónntórió de tiiéjito (folios, 13,3,0*1?'^ DV d&cír> en él .'préséñte
sanclonadordapravccdora infractora íinmosifadóbiva'CondOi^
su debérlnq\rislarda cdlibóraciónqilc lé es requerldapara eíiljuen;d,csirróllr
númCrd 5 de la"¡LPA), por haber omitido pTOs^itjir la ihfoñnációivtó^^
a cft'cloa de estáblecér la capacitlaUáscotióiuicá que licné para asü.mir la molí

Por otra parte, este Tribunal Ka vcrificado'que la proveedora no forma

ia Empré^ (ley Myjíc) én su
íroeíñpresív Persona nártirál
•iiddd ecátmíiicacofí muivel

rnU'dy hasta lO trabájadoret.
orcsdedat^imdia.a&m'és

a 4P2 y lu&hr -l,8¡7 ¿diartas

nguna do las ciiíé¿orí¿ antes
la para cfectúárdiClio cálculo,
dé Inicio jdcl prcicédimieniO:

príjCcdintíeptOf admítíistrariyo'
tdrfcncljiql íncumpilniicnio de
dclds pr'occdnínéíilósfatli I?
írcsláaiitorfdad'sancióítódofit.

.
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tlis-eonibIc.s- en. lüs slgdcmcá lí^ mimn-G,U.2ÚH^l3.,k¡r fmh .nh y
htim}/r\\'\v\v;mh.i-i}h.\v7' • •

Un nieiición a lo:ííx-pyesio,,wicTriUid se ve impediilo tlt-trlasiiicnrn la proveedora de contamlad a
)0.pnMmeífp3(leIattrcül03daIn-U:^&im^^
de resolver, ríe cc^nronnútod a los principios que rigeo el impwñmdK 5c realizani una ¡mcrpralücíóa'/>rr.

¡rar lo que, üiiicamentepara los efectos de la cuaiumcciciónde íajnulia^
ít constdemr a.lü próveedom como una'.ÍÍIlCRO. EMPRESA, euáftlandq el equilibrio crnm'U'«naliüud
disuiispriii síiitóióh pecimiaria y c| principia de proporcíoiiaJidad dé.diéhá medida.

b. Grttiib íle huenciiimlidad dd ¡ii/fiicíor.
Este clcnienio se considera cti^ci sentido ;de analizar si tíl.sujcio lia obrado dolosa u cuando menos

cuijtosameme; es decir, que h transgrosíón a (o nonnn baya sido querida o se deba a i.npiudeneia o
negijgeneiá Ub! stijeio.: Por L-imo, la cxlsieiiciá db «n nexo de <íulpabÍUdad "coiisiltuyc üim cóndícióp, para la
coitiigiiraciiSiT #1» conducía sanciomibló.

Aíil, en reiteradas ocasiones este Trihtiilal ba iesialilccido-a iravés dc sus r«oliic¡one5, coilforijic-a !u
dlspiícslD cii el articulo 40incisaseguudo.de Ja IiPé..quc ías inrraceionés adraimsiraiK^s spii sanídonabtcs
aun n tíitilo de siriipie liegllgeiicla o descuido.

I^ir olpr parte, y de CGnibnnldad H /ó 'disppcSlb en el articuip 4á inc. 2°, del Código Civn, según cJ ciini:
Cid/wj csh fdjtt'dc a^ueÚa iUHg.¿íiciay cuidado qírn las hambns empican ordi/iariqmcníé «i sus

ue^íapi'dphs así cpmp íi Ip.Mtipuíado cri el-in& 3° del misinoartícíiiu: ''aquc d^e.odtitbibtirar
mi né^vcia coma lai hiten jradrc !/cj;amffíp.cjresppmo6M,ífó vsm éspecic de cu¡iki", y a ló señalado en ei
nrfíeulp 947 del Código dp Coraorcio, relúlivó li (ipc:" Las óbliy;¡¡eUm^mei-caitt}kfi deben cuiifjilirsu ciju ¡a
ífíligencia da MIbiicn comerciau/é en negocia propio

Eñ cse «itlcn,;del análisis dedos hechos y docuinerítacHin iigrágada a! expediente, este Tribunal

dcicrinliióunaacfúücíóiíiitígiigemcpOTpaitedelnprovecdora * * ¿'.^1. </«• G p; pues al:
ser lüip eitipresa ilcdicada a lá organización' dé éC^nios de ciilrclcnimlcnto, es conocedora que debe cpbrir las
necésidadíís de los ii,siiarius;potcnciaIcs de manera óptinia para que disfruten del servicio eirsí y vean cubierta
su necesidad de dístráccióm todo ello dentro do un estándar d¿ calidad ndeCuadd —es decir sin raHas— y
que, en caso dtí no cumplir ldi c.\pcc(ativju como en él presente caso cuyo concierto del grupo de íhrasli metal,

.MÉGÁDETi-i fuo suspcHÍIWo por lió gárantlziirdás medidas de seguridad ádecuadas—fucrtcs lluvias—. debe

.cumplir con.devpiver a Ipü'Consumídoresiel ,valor pagado cn.concepio de entrada, sitüíioión.qiio iio" consta

u-nbliliidn eiíe! presóntcfixpedlenle,-incurriéniJoíii la inlracción csinbliícjdacrt c! urt.¡cuío43 leira.éytle la
LPe.

Vi Grailo.dej/arddpadóii en la accíún u-oiuislún.

A partir del. examén ilcl presente aypadicnié atlininisiratiyp; .queda demostrado; que el ^aáp do
paríiCipHcióp'éir la InrraccíÓii de lá proveédbrd,.cs direcla-o individirai, pues'se dcroditp que i*
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•I. i/¿ CJ'.» no cuníjílíS con prestar-elisé^cí'ó eíi ító t^Cínlu
calió üV^rícícrtn del ̂ pplílc í/i/'pi/r mctnl'K^nQADIiniv
cajiceladi) por cündicíóncs cliínálica? y dé s^eÉiiridadivincüniplkíiiJOí aUemés.
r^lóiralós.con^uiiiídutM el precio ínk pagaron en conceplo>dé;eiíírá<ía 6
concierto.:'

;  <7. Iíiip,ácíi''¿ii los i/drcúhs,ilk cmsimtlílór,M
iifeetodona 'las consumidor^.

Eh 'éliejiso 'concreto, es pcrtlneritP-^eñkar qitc. adminisiñst
5crvÍc,tos(.-,) cn'IosiónninóU-ontrtiwrfO!r~atPcu1oA3.letra ü)'dcJaCPC—-;'d

negativo eri los derechos «onñraveoi de-lps coawmidóiési puesttí íiue íísioi
tJincFO en concepto' de lugci por la entrada o iíckcl pám asistir' pí concicrf
WCGAbirrfí, ptoijnmtado-parakl 26^5/2016, el'cuid no se realizó confo
generando-r-la pfüveédbnv ' SAi-ik-CV.—•nnanfect
'cotisuniidorés, al no reintej^rlo.s'cI valor que ésiós pagaron por ladntrádáo /í

Del nüSino modó.ies perfinente acotar, que cóh la chncclnclón de dJ^u
ciirnáticiLS-qua^ufcctaron ái nnrmá! cjccúcíón—, lajnbicn se.'pjqerd ntajcsti
afcctadas .sits cjqiéctniivas de ejercer stí;dcrec1in al deseansq uqcKpór la'triót
Y es'qHe,;í*apectd á los eventos de cmraicnínuentoy es"péc!áctilQS¿:conlO:es el
.precisar quo ío que un cqnsnniídpr esp2rária.->dndíi la hiiiuralcza del'Stirvici
t»ndic1antó ofrecidas t: ¡ntbrtiiadas pcir, la provecdoía"al' inoinenCo de ftrg

principal expectativa del cónsúmulor quc OÍ evento.se.lIcvB a caljo..
c Cobro.hukbhía ii>plha<l0i hs clrfmttstandiis cñ ijáe'csfámcnmch

hij'ntcíor.

F^tcqjanUiieüp séhi:cónsrderád0;scgún lo cstablccp ia SCn cp lirsenici

kT: i 09-2013 de fccba 14 de enéfo de 201 (>, en;ln quc.scitála que mío dé (os

es: efhme^Jio.h si a¡^{so. t?h(wpp-e¡io^i-actpr conclhcdiG".

En.relaclón:con la infráccíón ésl.ipúládá éríel artlcutedS Icíra.ej déla

jtw íicchos—, el bciteficjó ilIcítófSé;cóTiÍÍgiírá wim.o iájfiiiiancta jlfcita'obtcn

de no hálicrieréctundo lidevohiciéu toffli dü entradas ycndid^ al público, n

da ̂/»wí/í,mCtór MEGADini] a llevarsea.cabó el día2r»íí8/20T<?iSegíin-lo'l

.pendíonie la devolución de 1^16 boIetos,:dcdirereitfcs,lo.colidadBS. ios;e

571,719:25.

No obstante lo anterior, tal caimoae aclaró en la párte'íinul da lá ktrii

resolución, cslc Tnbnimi dóllmiió el-alcanc»'de c'raio'cimicntóidél presente

prescnlüdiS por 21,0 consuniidcrcs. cuyos nombres,y montos peiulícritcs d'

tablas t ytS'agrc^daseii los niimcrjiles 11 y:12 délToraniio V'dC'lalmism

■rt:

iS pactBd(K, ál tío'ífcvtMsa a
el 26«i^0tQi,'eí cun'l fue

el cómproiniso i^útñido dé
ickd pára-.n-sIs.tiN'fll rcTbndo:

io ocasionado <á Srddo de

va rclalíva á ho 'prcstac los
i.cQiHO rcsuiwifoqn.irniwtup
erogaron.cierla-cantidíul de
-del ^po da dim'sh tnelai

me á los tóritinios pactados;
ición un ei patrimonio dolos
•/xi,

ivenlo:—por lás condiciones
•en Ips'coñsiimUltiicSal-Ver
ificactó» qué>>ifrió «I,.cventcf.
ífls0:rn.ateria desmálisis,- és de

í, es acocdcrcaii eventó ¿nMas
iijioctpnar el éVeiitoi siendo la

ciá do inconslitucionábdád de

áctores-de doárnétcíív punitiva

,PC •^vffienteíaVrnpménlode
dapor láípróvetóord'próducto
íp"cctbdel.«)ncltíftodeÍ^I^
rtóiiléhcia, lu proyeedfira tenia

idilcs:nscendían.-a ún.wipntó de

3 "do! romano. II <^c^la presente

proccdimicnio'a.lus denuncias
dcvblúclóii se" denillaii en Tas

q poclíantó,''clÍicrienclód!lcÍlo

^"'7 ,/• -25
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dcicniittiüik. en eícaso de niéritb..asciqnde;a la cantidhdilc S2m.iM,ei{.UviUeincnJ2tíbok^^^^
<í<!'>i^v{Hcfájiatos21Q:coniumÍdóma^mr^^^^^

J. FimUiladJnmediafa o ntímía^sem'&ihia coit laifíqmkhiiidclusáiición.
Mediniite.lñ mmkión de^^sancíaiv^oiúliá—..cstc-Tributiai ,S«.ic^ preiciKlt^uusaf.un efecto

díauasífa^ eflWri«loní ' ' -í^Ljle aK quien lia «IfloJa iiifewotó«:de«nto en
el art¡cuk» 43;tclEi.é) tic laXPC coíiíd fi» de cdlar futiinis conaiictas próliibidás en tleirimenlo dc ¡os
consumidores.' «leudo pcninéníc-advenir que. por sa'expcrtíci.-i.fn Is: prcicliícción y g¿si¡ón de eventos
musicales coitio los .inciertos, debe '^riti¿iir* que- cú cada una de las; fases de los; .tiiisiiios
—prepiódúcción, prddüccíóri, ojccudión, tttrmiiiaéión y posiprodiiccíón del e>-cnto— se cumpla con lo
pactado de maiicm -óplima y cnciuiiic, es dkir» con el mínimo mmgén de error posible, para lograr el
ciibnmientbqolhl dc^odas Jas UKcsidades que ticucnno.sciJoda organizadoni dcicvpniQ, süio. de».disientes
álrfnisiiio,

Adcnuisi debe consídcnir lodos. Ips Ihcipws externos (juc dúranlé la cicciición de los inmnospodrían
■llegar- a .«(¡íctar —riesgos nniWcñ(alés,.;a((fpiinsirai¡vos:y/o, lécnicós— para que cci caso de suspensión,
como único,in^iQdo efectivo pani contrarrí^tarialcs ínconTCníerilcSi devuelva a los consumidores vi valor
pagado por óslqs en concepto de tóí o cmriulü. lodo cwi Lrílnalidoide adoptar las. medidas ntsjcsiiíías a
efecto de dar citnipílniicnlo a las pblíí^ioncs que íe,impone la LPC.

VIH. TtKi'EItftUNACIÓN.DE L^V SANCION Y GUANTIFXGÁCIrtN-Dn I^íV MULTA
fóíe Tfibuiinb en uso de lasjma.críiicti—arjículp 146 ine. 4^dc la LPC—yirafaiendo considerado las

elemeplos dél artículo■■lí de laiLPG; precedcrJ a realizar el calculo dc la'mulía a imponer 8 ía iñfrdclora
, S^í. t¡e C K,,Rúés,5e.1i'a determinadó.que incútríó.enia infracción establecida cii oí

ní1ieulo43;lcira.c) de ía LPC—f^ncipHB^ con 2Q0:saÍarios mliiiñios—. por ciiniiió; en d pr^eiiiv
procedimiditá suMórédlió que iiicumplijo con la obligación de presiár los servicios en los lómiinos
eüaindados,y,epconscbiicncía,enifcgara2lO,a>nsiiiriidorcs—detnl!udófvnlasiablasly2deIosní3ifierolcs
11 y ¡2 del rqmaiiD' V de ta presente resolución—ta devolución dd monto pagado en concepto de 320
entradas para asistir al gmicícrlo del grupo dcp/wW/ metal MÜGADliTH, evento del cuidicraotganizádora
y que suspendió por inoliis condiciones dimdiicas. compfomiso (¡uc ruií.ndquirido.conlbnnc iiins condiciones
del acia de folios 159 y fóü; ocósibitánclo con elló un perjuicio un Jos derechos cconóinicós de los
cunsumUlorés, ,puesto, que se vieron afectudys civ.su patrimonio, al crógar cierta cantidad de dinero en
coiíce'pÍD.de pagó jibr la tmtráda o (Ht-r para íisistir.ál concierto, la .cUall uo les fué rehilégrádii por la
provecdQrr Q V. cqníbrnie.iijí>s lériuínos pactados: ounrulo.quc, tai|il>¡óii su

7—t ¿a saiKÍón í¿lm^»aln-a, /Miigue w\itfma¡ií^iyútí¡aipfrfMrUddí^bKl\^. ijiti es tksliKentlxárevnJiKtia iíkttas..tú:iii pn'r lá
cuúl la) «Anííí.twtó íHl¿iJ-¿rtííii/W'W' ímija)' KifiUiu\k> a/mor.ikl paruoilar vileittiJo. &i.ia}jsiiiú¡u. es lójizi^ Mbuuiisiraiijúii
Púh{biiiitTK'nr^>>kiiíiesti]}'l<!xrh¡rf)erJíaf3U3^riaw<iteMj¿lássiiCáiiaiiui)otiíi]<tsi\vmrf,iaauititid.iJtiir(lítiifi.í{emoi/íi'ljIgi.vai.v]ií.fM RcíotiidiSn'Fíiial^N" 08-2ia(lí:C2 áiilü-ii d.ÓÍ/O'lGOaí per la CcmBiándc l'roieciióivat
CcnsuiiieadrN^S^fCcrniatd:! tmUlu(Qh>3süjqal«IcDtffci«aacIaC«nip£renciay<ÍslafYc'tCE«Í6u de la llopMtlaU Iiilclixlual Jcl'ejá
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rcuf su Uefeciro al descañsuteíiwSHiii los consumidnresiulvcr expectdíK'íUí.tlé eje
»t ocio por la suspeñsíón'dcl evento.., .

A«¡,mspectó.arinn>a,To;de cnpr^in. so teíonsidcradtf:qno.ía provea bn/es,úna pe*
cuytfcapaddaAsconftiia-ti, paracrcctoS tle'Kileiprí)cei1ÍRiÍeii!o, es lo da.una MICRO ENÍRRESÁ. según lo
reÍHcioiiatlo^On ialetra a. del miiiano awefior. Eii;e»aiitp:al:gfa.dq:de ifttenbíona idad; 50 ha eoa-íl,dorado qtje
na se acrcílító dolo én liidrifrácción co«nciida, sino pégligencia.

■Por otra parte; se ha tomailo en cucflta qiiben ll présenle procccimíiento la im\'e<^ótíi ha musitado una
cofiiJucta procesal¿qtíc cvidenciá cllncumiilnnieiito, desu d^er:ii,-pres,tñr la eol boractónqúé te.cs-'roqaerída

la cairacHad económica que

niabilidáii c^bléw qye las
jc,ultfldca y pianlcnieiido ja

cori.sideni qiiB:en ulpresciiie i

ciianiín rcsiiltcfífíinem néihsnfia y. próporéiá.naiipafa. ls'cpnsccución dé-

pan el buen desabollo do los procedintieiiios tart; í7,núm¿ro 5 ilelá EPA)„p T Iiabcr oipilido.presen^ la
inrónna¿ióii^lÍcitada;por esta autoridad 53ncIon'ado.ni. a efcáós de istáblBcer
tienc'píira asumir Uimuha

En línea: .con' lo nccwdrió-séitihir, que bl principio de ni7
decisiones de la auloridad d'ébén adoptarse dentro ¡de Jos límJios de »sás
propbrciúrt éntre los me(U(i.s.n emplear y )os niíw fíúblicíisque íléTid tótclar. E i conscciianqÍH,,ia.te .Tribunal

srlijventú fijarúWiriiiliu cuya'

)s fihcsrcoiisííiíiciaíiaimcntc

leyíimos —éfcctó .disffasciricí-r, previniendo asf, sjUiacionás túi dúitüé It cqinTsiáá de jas: eondiic^,
prohibidits.pat parte dc 'los stíjclnsrijtfrnclg^..r^lte.inSs bcnéficibSa que
mlsniá. lo cual ícsu veXpodría Hevárm incumplir-lafítmlídad dG.tutela de lo:
coiTsumtdortís.

Al réspéctd, resulla importante dcsiacar io dlspucalo coicl ádmUto dS-c
cuando cbpioycertorrcstiliareciilpable de Inrracdones qiie'ñrectenlHíeíKtSjC
cJc defiü hiponefv^i mtiwáxeró mfcriov úldüíio tattsaíh Ó.V.M ooi toHo i¡u(¿p¡<ianuintc,/ríp¿i^ri¡
exceder de,S0QQsalar]<xt»¡Uwrtosinensitálksj¡r{ff7nosea'iif(pdialrtci.

Eii apliéndóti del articuló preciíndó; en el preseiilc caso^se li'a coasídcrt lo él daflb en.cOipun(d que ja
provecilorti ocasionó a itn cpícctivq de consumidores por In conducía
incumplitnién.to en taprcsfacion de losservicios en Jos lénninos pactados; y
los 210 consumidores dcittilüdds en las tablas 1 y 2ídc!os»utnct^Rs l ! y 1

i cümpli.miéntp dé [á ñorraa
dercclíos-éconómléos dé los

cda EPC, qüc r^táblcce que;
dectiVOS p fliiqsos, /« CHíiní/o

mmctlda, relaclpnada con el
n eottsecueiicb."tip devolvió n
«lcl;rQmanu V rió la presente

rcsolticioii; él monto que pagiron cu concepto de .entmda para asistir aTconc irib del grupo de ífcui// tneial
.i20;bnlc/()S yvilÜiifOSi
'-los priiicipjós tic disuasión.;
piótn y dé conrorntldatl con tó

MEGADÉTir, monto qiiqiiKciéudcmjn cantidaii do:S2/;s.w:0QV:í/irtvj/¿í>0"
Por consiguiente,, y .conibnne al .niiúlisis' aniei expuesto, 'Cpitsjderímd

'proporoióiíálidady razonnbjlídati qoe deben susícniar la Imposición, dcUalsar
regulado en cl artículo, 139 número T de ía.LPA este Tribütial Sanóiana fOr ha dccí.didó jimponer'a la
proveedop vJS>l. tk £r^-üiüirauÍladcVjibNaTOÍSS VÍTTyCIÉNl'OiíÓyÉNTAÁ'
CUATRO DÓIjARES I)E tOS E^rADÓS, UNtUpS DÉ AMÉRI^^
«bve'írír salarios inínimos-mensualis .urbasios en c! sector dé iiñlústrih, po •

(S22,l94;00), etiulvidcoiCs a

da tmmMón:de íá ínfraccióa

7 .-/
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Mlcaó tí to) de l. tUic. por„pf rdslnr los fa co„.,aaterSifa
s» ta Klnljttaldo c,i el -|tótal= .prac«limicl.to taministralivo, meta que reprcserila el ¡M denlro tal

nmrg«,,etamo«l|,uWotary=rt(cule«tatalfccomo«.«tóiota^
51)00 salaHos rntomm, urbwos cn eliMlorintolria-, sictao, a juido de cate Trlblmal, pK,|mretaiel a

lagioítajilifie Mitiiiqtlan los. hcchB,, según las .circutislaiiew pOjcliviis y subietiva» ITOviamenie
analizadas.

~  ̂ keposigión;de la situación alter^vda
Los coasimíidores y In PrpsMenc|a sol¡cÍiorDir¿ii-su clenunciála devolución loial dsl.dimira paijailo por

los conswáííiorcs a la pro\-ceaom. cn;conccpio de entradas para el concierto del grupo de l/fmj/r^inetal
MEGADÉTH a reaUzanieeldIa-26;ií8/20ÍÓ^ situación que no fue cumplidadc acuerdo a los tiempos paclados
.en-qracfa.de.»vj^iiD'lenio-acfo«os 159,:? l60,ett'ttóSn;<ieclIo^csncci»ajfosc^^

A. Coüccmíeule ii la xeposieíóiJ de la silsiaeión alterada por la conducía inrractora, la letra clidul tfrilculo
S3.t!a la LPC^ cxiiresañicnic ̂ fiáláiquq^ciitrq dc;las airibiiciofies de esta Tri&miaLse eiicueidra: 'Y-..; cj
OnJamral cúkcíivos o difiKtíS. la n'paxlclmi
Jó ta.si!m^lott'ti¡imi<Utporta itifniaiióih a-at estado orígbudl ̂ lKO^l^.meÜidas-paralog^ ¡un-pasMón
de la sitimclíh ̂ alterada, podmt: vrdmárse. lú smtitkcióh del bim; ¡a ütvíí/fíoíó/i de h cobrado
iiuicbidámcnib-o la relhijadelprecio

ik jiiguietiilO cl mismo^ordeurdé Ideas, |a.SCn,,pQr)mcdio de sentencia dcíiníliva'proñuriciadn cu d
[Hvecso de aiuparp referencia 111-2002, señaló que "/« rexUfucién de fas cosas al estado en que se
ei'canlráboilmtes de /o vñíÁfCídjí, «£*:(&/«! cílícíjí/tírrc úmca/tieuíc desdé el panto de visia/m'co, sino desde
unapersi}ócih\ijurídico-p<ilrm^^^^ comot^ecto itírécto de lascuteácia esiimaioria".

Bn cI-iDÍsiiíct. fipIído, Iñ yhla én mención, enda sentencla deíltilíiya dictada en c) proceso dé aiiiparo
referencia 73-2000, nfínna c|nc:r«roíí<?c/dd ia existencia de iin a¡;riiv¡o en k¡ esferaJurídica dcldéiiiandanie,
¡a cohseaautcitrjóska es.reparar .eidailol rcsfaarañdu im cosas al éslado ai que se encontraban ames de
la ejecuéióji déi lata vioiatorio de dereeluis.. Agrega que los sentencias pueden tener distiulo earácicr,
dependiendo del soporté jurídico jtfáciíco de la pretensión.

De igiial forma, laSCA, por Ríédio de la scntéjicia dcliiiillva proiiuqciadá a las die?, homs irciiUn minutos
del diecinueve de mayo del año dos,niir;0:cljo.,cii cl proceso rcrerencia 130-2006. afirmó que cfobjclo do W
narmaiiva dé.cbnsiiúió-hace rercreíicia.a'la prolección de los dcft:chos'0é"ios.consumtdoras, 'a cfeciu de

proctirarql.cquililíiia,.certeza, yícgüridadjiírídyicac refaciones de cptmimo.conjos proveetlorcs.
En.ípspcto>al::pnnclplo. ,ac legalidad fcon'la fífialidad dé dárlé ciuiqdijniciito ál urtlciiío ít)j de la

GonstitüciónyalóspriiicipíqsydjtecViccstíol^'í^^^ Unidas parala protección üelconsumídóivaquc:
ante los hechos. ¡Waecidos á partirdc In ícclirtde cnirada enyjgcncia.tle la Ul'C reforutada, y atrte unaéveiiluar
resolución deünhiva estimaloria a lu pretensión dé los coiisumldores^ este Tribunal está obligado por ley a
ordenar la r^psición.dc la siiuaetóti alluroda por la ínlracción; según lo díspucsio en cl artículo 83 letra c| de

la LPC.
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C Pür cOitsigpi^te, y en viriüíl 'ílo lo expuesto en el ;presdtiíé aparta
proceaenlc ordi;níir a ía proveedora
laíUtiai:|¿nalteniíIii poflamfmccíánirealiínrlanspéctívadevólúclápaltBl
las tabluií l >- 2 lie los nnincrolcs Uy l2'(lc^r0iimno V, de los tiiQnWs que
conecpíbida.etttraiJa.p íícM.P'ifii asistir ¿1 coiíciertovdel grupo aé#>«s/í;mctr
para cí dia 2^0mú\6. cónrdnúe á 'los montos fllil! consignSdcs^ moíttojqii

eijii»'alentc'a:320.bnlclos; .

o, este Tribunal' ¿ónsídefá

ncdtda para la reposición de

U consumiaorés'dctáilados en
rjáda tino deéljos
Í;MEGÁPÉTH' piognuntifld-

5. asciende a lá canitdád de

XiDEGISJ.ON

"MmiípvSrélbb^^ expuesto y con fündmneñto en J
i'P do la Cpiistítuciéti dé laRep'úblicoí43jcrra-e),"46, Í8i «l9,83. lfeitó^>>^-i44,y
Incíso tercero. 139y iSHdcIaLPAvesléTribúiáü'UESIIEL^^

:<!> yandóbwe a la proveedora tfeí*.-E;coá
Mn. pilíNTO NOVIilMTA ̂  CUATRO, JpÓrAMíS: BE 'EO
Al^IÉTllGA XS2249.4.dD): iu¡iíiv(ilcuíai. a /loréiitii xnlarlúS niiiiñiv
/WHxrWrt^D.F..N''lÜ4,deipiVt)7/2013,puWicadoenelD,0<N>'119.

én concepto de ntulla porla coiiiisión'de la íitfrocción-regulada en el
por tvo prestar Ibs sérvicibs.én íba fértntnctt.cpntraMpscqtiTbnne ai .i
VI deja pttócnte rcsdluCióny pon puiidamoutbenlásidispaslcitínosili
Dicha (uultadebchacoRC efbctiva.cn la'Dlrcccíóii General dáTcsore

tlcníro de los'dicz días Mlülcs siguientes abde la nolíncaclft»

comprobara este Tribunábsw'.ctimpíimlcnló dentro

de csk TrIbimaVcertincarift la pr^entc rcsolticióiirpára ser rciníti
República para su cjcciicióu Tunttisa.

A) fJrafc'íJMc CE.,;cpm.omicdiATpai
aítcnidivpor la infroccibn at ártícii!o '43 letra e) de la,UPG;,tjue, er

contados a partir del.día sigiilcniB aja feoba alidi; la nolilicadón de
iV devOliteBn de los montos pagados por coda uno dc Iciff2! 0 cutistir

I y 2 (le los numerales 11 y 12'dc1 ronmno:rV'de la.prcscnte resoli

íJ^ct para asistir alxoncieríd del gnipo de ihraslt nictál MEGr\DK
.eóiisigtiiidps. mojito qtteaiscícndp a la caii(5¿íad;d¿;S1141S4.0fl cqulv

■íílo:eslablcc¡do-en chrprnouolXletráGüé em:i1».oíucibto
c} Coiijlquese iinñcbpla de ¡á presente rtapluclóna la Prcsidcnctade

.a jos 35 consumidores detaliodbs cn la tabla del romano llilcira A
(!) Ñqfi/iqussc tó [)ixsscnte 'résoíucióñ ñ la denunciada,

Presidencia dé la Dcfeiisorín del Cortspmldoren su calidad dadénti
détaUados en la tabla del rpiña'no TIí Icf ra A de Ja presenté resoliic
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js'arilQulos.). l.'lA IQ.I
slguicnícs'de iáTiPG;y

la cantiitr^ de vfelNTIÜÓÍ
Efsl^vlíps. TJEÍinOS DE

,t wcnsttakx-urlimúix éu /íf

omolOO'délániisma fotba—
irtíenlódS.IeBiicJde la'lJ^,
nálisis.cxpuestq eii.c! romano

gales precitadas;
ín.jlel MinisteHó d¿ Hacienda,
:1c está resoUicióQ, debiendo

caso contrario, la ScítrcjUina

la ajn Físcnlb»

á ía fcpósicíóa dc lft situación
el-plazo de üieZ'dtos hábiles,

latprcscittc resolución, realizar
iídores detálladb&'eti las tablas
cTón,-ch éoncépto de'.entrada o
rH. cbñfoñné-a Icis: montos ahi
líente á 326bnleÍos;-confpriiie

a Derenson'a"déí. Gonstimíd'nr y

de 1.1 piñscrite rcSoUlcíófí.
^ S./L (te.G.R, á la

lEínnfé ya los'SSíCompntidores
5».

U.,-.



R^rso procedente de
cOnrorroíÚitd al artículo 132 y. 133.
de la í;cy de J'roeediniieatos
Adiníriislralivos;

■Heconsídenición

INFORIVppíÚN SüimE RKCUUSO™^
PlazopamitjJcrponcrlbí lOdíasHúlines.cdiitadosapaiiirdeldfasiguiünle
a la notihcneíon de la prcscnié resolflclón.

j-'W "D" #sw e*»!.
Autoridad tompeicme: Tribunal SanL-ionndor de la Dcrcnsoríá del eoiwunudor ^

.  XV.

OV vn

)± S

José Lcotsíck^Casiro
Presidente'

Lfl

/jaa,.earlo.íían,ínr/.CiWgos"rfunerv^d Segundo vucal

PRONUNCIADO l'pK t¿S MI]4mtOS DRlfriÚlIUNAl/sANClONADOR DE LADEFKNSOlOA DICD COjfeüMibOR QU^ SÜ^CRJ^. ̂  ^ ̂
oimorSCBKr m bunal Sancioi
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