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1L HECHOS m?.NU\cmnos v Al rl:crnmfms

En focha 2370572017 e consumidor interpuso sw denuncin {fs. 13 én 1a cial,

de vereimientaal 1 270572017 parel montbde § 146,10, yn que solamente.dos pres

toman medidas de ahiarro pam-dismindir of-consume, no existen fugas en ¢l infu

en fechn 16/0572017, lessuspendieron el seivicio, manifestaminle.l empleado dd

fa desconexitit quecl medidor nifuncidiaba coneetamente.,

parecis (7. 33), & consnmidoramplio swdenmicia y Jos cobros 1ior Jos cousinios
; y_mmn d= 2017 f‘uemn inclyfdes déniro defprocedimienio de ‘miedics, Jltemns

dstiir de geverds can el cobro realizad. por-el servicio-de agua potablecormespond)

nanifc:i:é_u‘;qn‘vc;'si;{néja-«na
ente o In factura con fecha
s haeen dsodelservicie,
hle, yadeniis: lts cobiros:

siernpre de.Hon pareriil altos, por o quevonsidera no eslin asondesal conginnarepl quesselinee, Agrmgoque

fa-provecdoragite-realizd

Medinnie Acta de Resdiada dé Conciliacion Suspensignde <l lfdfe?iéitiﬂ’&tlﬁffdfﬂi‘ié parsilicisidgde las,

 tos meses de nnrzo, abyit

1. PRETE N’s"mwmmrmmn

I-J copsumidor su]u.u&»-cn énentin-; ujusm o lr!s l‘ncmrns de-acoeido al. cm\iumo real,

I INTR: ACCION ATRIBUDA Y. FLLME‘{TOQ DE LA

LAINIRACCION

A In pru\mufom dnnun::mdm se le-atribuyefi:posible comisidn de It ml‘mcui(
¢l articulo: 44- letra &) de la Ley de Prgteceldn al Consumidor ~cn adelante

de Iosconsunidores.(-..)"™ en relacion dkarficilo 8 etivey dé Ta fisnindey, qiic

gue no kaya stio previamerite wittnizadas o yolicitedos por el consnmidor, Enn
ser interpredede pre ol praveedor como seial de:aceptucion: dol corgdp.de.pars
easo e comprabiarse Ia comisidn de dichu infraceidn, acarrearia lasancion ciab
misma nonmaliva, signdo la multn Kasta <& qiinientos salsrios mintmos mienswal

En piinéipis, ¢s fmportinte destacar que, para la configurcitn dol :c,obgl
constitiiva de infraceldn, no se exige, entre sus clementos tipo, que ¢l éibro-ch

en todo caso, el seitido de gue.él consuhiidor habiese gagado Ta. siima cobra

del tdlirn Tndéblilo s¢ perfiia eustsdo st tedtizauneobra sirespatdo fegal, esip

r) iy prave estaitecidaen |
PG, que Sitipula “Son

infrocciones. muy gréves, las aetiones itomisiones sigrientes; ...)-feolizar prd]n‘rzis abuziias enperinicio

iF ‘Jl(.-cg; -qu{C’Cﬂﬂ W"kﬂ.’iﬁf i3

a todoprovesdur: o} le_fe'c_rmr cabras fitdibides, tales cama cargos divectos g .cuinfa de Bienes ¢ servicios.

ngiin crxorel siteieia podra
s del consuinidor ... Fn
weliaen el articuto 47 de la
b5 urbvanos on In industrise

p indebido. Sorng daivdizery:
neticidn s¢ fdya goncretndo

1 indibidamente; Ly fpura

s, cuando 1o 56 acreifita 1,




. Jns citisas que Jig -gener

Tseet omerhacer,

) mismiio 4o cuetile conun réspaldo tegal ni conitruetual, o quese bamn cargos a la cuicoty. 46l consumidor

existenciade uny olifigeeidn entre Tas, partes. Y o U, debt Adtangse qeg-eleobro indebilo se define como |
la aceion de exiizic slguna cost de fa cupfno habita derecho & cobrar,
Altara bico, jura que exista ol derecho de cobrar, se requicie de In preexistencia de una velacion:

corlrmetinl, de-dacual se deriven.obl ipavivnies para arobas pantes, que podian consistic anprestaciones de.dur, |
El cardetdr indebido del cobro qu eitarel articulo 18§ lelr ¢) de. a-LPC, se fmdamenta en eldiecho que

porIa miquisiclinde biznes b servicios que-dste i haya solicltady o no huya efectuade, ¥ menoysntorizade
urgdrlo:; asieifania, e, incluswc, quesge e axu'm Sumas en. canccpiu dojage dé obllracionessin :Iemmimr

En ese orden, la Sala de lo Contenicioso Adininisirative —en adelnnte SCA-, mediante sciilencia
pronmnciada of 06172013 eiv ¢l pracéso réferencin 305-2010, sostiong que "irncasiones, loy cobras
Indebidos fienon grigen on wia actiacion “Fandidena® o con maliels por purte del provecdor, sinembarpo,
Ais mayar parte:dilos casos corresponidena deficienciies e Ty ahiialirsian ferse-deot proveedor. B
articufo 18 litiral 2 d{. ia LPC, oy.el-gue-nos ernarca como prictica abusiva dfectuar cobros idobidys,
este artionliy tieny wia_uaturaleza ensmcidtiva: o dakativa, ya que se.entiende en. fa ley, in derécho
comparado p et dogir ing, que Tt agente condinic realiza cobros indebidos cuaide ef proveedor caeen
une 0.mds de fos sigulentes supuestos; u) sandhy yeeobn por pedio.de, Erettifas 6 por etdgquicr otro media’
con of it fin, ssrvicios gie no feagr sido efeciivamente presiados; b cuanla se alfera be extructura
ferifaria sinrque medie witarizacion dol cobra por parte del consutidor: y.oj cuandose efeetia wreobre.sin
of respaldo que lo degithive para realfzarts™.

Canwsefialay que, trafindose de nun-priclica abusiva,.por supteesto cobrar indebido en el servigio de gun
patable, serequivte, pirs efectos suucicnatarios, que este Tribunal ebenle vou pruch que-demuestre yue se |
cfectuaron cobris al consumidor en la prestacion del servicio de ngu.x potable y que esos cobros no se

cn»ur.mrcn Jusulmadm. Lommcm.d o ]cgalmgnlc

V. C(N'l ESTACG ION DE LA PROVEEDORA DIuNUNCL\DA

Sesidlie el pracedinignloconsigaado eu Togusticulos 143 y siguientes de Ta LPC, respetando. [ _ghi*mﬂln:
de audienciivy el derecho de defensa de'ln proviedar, yuien comptecis contornic » las actuaciones que se
detallan a continuacitn; ’

Medinhte-elegetito de fs. 37, lproveedur o tiavds de.suepodernda peneraljudicial v sdmvinisrative, Ta
Heepctada . aritestd enséutido:negaitivo: lnaidiencia conferidn en ef

'nu'ioﬂe_ie inigit (fs.:43 ol 55). En dicho osorith sefinld que existen sufitientss argtucitios teniens v lepales |

para piobarlo;
E1 dla 0571-172820; con inotlvo die'la resolucion que-abiid o prucha o procedimiento, se recibid eserito
firmado por el icancimo fs. 74 al 76-, apoderado peneral finlicist de. ANDA,
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! T et sustitueidimde lndicencinda ’ ' T rrayes 4o Jual rilica lodetiado por

dichin profesional por I ques gr virtud dé liaberse nereditado.su: personetta, sédifinlérvanitn al ticegindo
entncaliilad en que conipatete:. Ademds, pnel referido eserild, expiso srglimentos dedefensa
sobre 1os hechos ntribuldos a su represemady, adjunig-documentdcidnile 15,77 [ 06y sel nléy medio para :
recibir notificationes: .
Eiaimente, ¢ dia 231372020, sc-recibideserito.(f. 102)- finuado porel licencindo Fléres 1At con
molivo e la casolucion que ordene k. readizicion:e difigencias pardmijor picgveer (fs.-97):y presentd la)
documentaeitn e {s, 103 al 104,
TRespectade:a just fieacion Jde s cobros, cxpresd —emesericin—ruelos mismos han sido confuimie 8 la,

gormaiiva que fegifion o 1o proverddsa gara tedlizaifns, Goneluyd, sefulmiffo que. ta decumieiracidng
: probataria que agregd’ ficka: catastral ({581}, histirico. de.constmfog i(fs. 96 p 103 al 1043, sepisirs de
) inspecciones (f¥, 2.0 34), estado de cuenta (5. 95)y (f&'.-ﬁi'nl.‘);;l} confirma-que los segisiros
| 1ainto dle lvspecciones como hizidricos de constimo fueron la:base doclafacwraclén del perfodo reflamada,
afirmiande que Tos consumos son reales¥:Ios cobitol correetus:
Esponveﬁjen{g seftalar:que lo-afgumentailo por el licensiade h L regpecto a-qué los cobros
deritneindos hin sido walizaios:confore nla normativi qite legitingii oda privecdom. para realzarlo, se
‘ehenentrs estrechamente telagionado- con H valorcidn de I‘:hpmcﬁ:h; offecida, per lo suil el refaride, 3

ArgmmEnto sk annl:zn;lu e s sjguientés apartadis.

VI, VALORACTONDE murm TRCHOS EROBADNOS

A, De coniommidad con los alleiios 146 dg fa LPG v 106 ing, 3% defla Loy de Procedimentos
Adininistrativos, —en' adelanie-LPA-; fos pruebas oportunas, pemucmus ¥ ednducentes aporiadas o el

T

procedimlente, seriin valoradas confbinnd a inateglas do T sanacerition; n excepcibn dela prucby docomenis,
i In cusil se realizara canforme al valnf tasadu de la mista-en ¢l derecho comin,

En esé sentidn, Ta Salade o Constitucional ~en-adelameSEn-en'la resolutidn final prosuncladi en-ol
proceso acemulado. con aimero de fiféréneid 23-200341-2003/50-2003/7-2005721-2008; de fecha
18/12/2009, en [o qite conclermi.dl vilor-tosada d¢ las prochas mengiand: *Cleando f “utitizacion” de lg
iy de expericiréinyicns preileferaidnidn.porfe worima procesal, hnblumgs. del sisténia ddvaloricidy

‘dencurinndn privsba tosada « tarifis legnl es.deci, gt la fruetia-fosmda- o fovifedegal, do gie hace of

; a fegisiador esprovesr una d'a fus mdxinas giie dében integrarse al n:r-anmnienﬂa proliatorio: del juez, como.
' 7 Y prenisanayor det siloj,'mna  finsdagpéngnb solive-cada pridioéfe priveba.fu.) o legislador seflafanna lsed
i
{ ile wicHins déproeba p. o coilo it fesas Jeatran determiuda ppre ;:is,n- virfar protarforiir=céfidh olijetiva:

3 deeirque, en este caso, amparado en ln ségiridail ficidic, ¢l Registidoi detéfpilna groviamtente femisinig]
e experitidto, awiguscon distinta frsa.depondionido & lepriwhe de guz-sp o™ (Las nisaliizlos son
 uesieda): '

[




Jmpugiicion, fo

ﬁmcwnw‘iw i Im' paet su Fecano: !n' mndrcw:k a8 autoridady enlos g, dhsérvdndose Jos reguisitoy lgiles

vdirespondientes ye pecajun s hechos constatados por aguelfon, hartin prusha de estor sabvs qua se'dteradite

| loewnraria®,

Adomis, el avfonto341 del Codigo Protésal ¢ ‘I ¥ Mercuaril (LPCM) determimi el valor probatis r.iuE

slos instramentoy, asi: “Los instrimentax yiblicos constituinn ;mzeba Sehaciente de los hechos, aitos o

estada de casis-que dociwnasten; de la fochay HErSOInts que intervienen: el mizine, astvoma def fedatarie’

afiutioni i quity cxpide, Loi lisstrariientos privades hacen prusdaplend de su contenido Patorgantes, si

no ha siripfm;gz,rgumia st aatenticidad o 570 M quedado demostrada. 81 no wiieile demoxiriida fras da.

Tisirnmentes se valuracdn conforme a las reglas de by siii critice”, {Los resaltados son.
Ruestros),

Finalimenpte, ¢ anifculo 63 del Reglumentode s LPC, viene a rci‘nm:rlﬂ estipilado en ol derecho comiin
al.establecers Lasqctas mediaite la.:.,wales_!a;f Tmcionarlos de la Defensoria hayan eonsrar lagectuaciones
guie realives, hurdn f&, en fivta no'se demuestre con prucha pertinent Ystfleiente su inevactiud o fuisedad,
Elmivino valor probataria tenidrin fox infarmes ' Ofros docionentos que ewmitun s juncm:mrms Jrempiiedos
dela Defensativ, én ol gércieivde sus fiutones:

Asi las cosas, estg Tribual valorint- ]ii_ prifeba d¢ confonnillad a los métedos: acemudos en el

urdenmmientd jurldico, para posteriordenie deferminar si-eu ¢} preseite precedimicino se lia contipyrado In

- nfraceion pansiynada en elarticulo44 leta, cﬁ Aun LEC, por reatizar chlios indebidos:

4 Baicel fiiesentetprocediniiento sanclonatori, s incorporé v aitniitid:prucba documental consistente
[N

4, Fotouapin confrontada:de factiia dojbe eutntn néwero 039042245, 3 ¥ 20).y estada decuenta (fs.
93, can los que se acreditn lrrelucith: de-vonsume eatre el depuntiante v la proveedora; asi come
Loy cobros: realizados ol consumidor,

2. Formulario pat fo constatacidn de samiiitito dé. geoa potable, difigencia que se roalizs el di
120072017 (Fs. 43), enel que, ealrd oty aspectos, se determine: i) que sl momento de Ia difigencin
sc encontraba instalado, sobre andent frente o casa, cl-wmedidor nimers 14066896 y regisitabauia.

tecdura e 1157:metros ciibicos.ndJiy, H) suministro de agussuspendide.con sello de hule en
acc_plé Iraserd; se.conectS suniinistio-dengua; no hubo foria decerfaspaso de ngua de cisten se
espers qu Henarm, la-lectur. cambic-g 01160m?, se.practicd prustseal medidor con 100 litros de
dgun ficiaido cdn 420 lires fnalizando con 518 Thres, tesuliando aenos 5 litos dy ap,
sunrihisi de dgua se deja suspendidorcomo se encantro:

3, Certilicaciin de fichs cotasiral {5,813, en ln cual se-consignn que se realizd la astahieion did

sepviticen Jeolin (0012997 quced dia 15052015 se nstald ol medilor ndmero FI0G6396,; rmure

AHS: } que el estado del rmiedidor os “funcionando”. Aderds, que los dltimes movimicntos de

&-1a LPA rhspoue' 'Lm dacwncmus Sfermulizados por fos|
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dé’r{c;m:‘é:.‘ti}}w ,y .rcminu&ién‘ del servicio -de ngt_m fieron Tos dins. 1 HOI018 ¥ “lii."mf?msi
respeetivamenie.
1. Cerifeacion dé detnlie de inspetelones prociicadds:éit Ia cuzita 05904 {6, 52 af B4). Seala
dicha disoumeritacidndurantee! perfodo dentmeiada.se reallzaron. inspeey; ones 18 diax 2GR5R017,,
1fiTR0T, HAORA01E y 20042018, icditile Insiqueiss estililevity (i) medidor ercomrade
14066896, 1botura 1156, servicio suspendido con-sello, wedidor yisitlg se pueds leer; so verNid'
¥ no-!y}iy Féparacionts; (i) nieditor encantrodo F4066896, Jecturact 160m}.se.activé ¢l serviciopam |
rendizir speceitn, o exisie fig; servibio sispeniild; wdo buenomno ¢ st desierfecit-dentio del |
Anmucble; (i) -medidor enduntiado 19066896, lectien | 360m?, ugjmtﬂb earibid ‘acceseribs 0l
{nodore, hace Ui mes, né.ede agia.al momento de.n inspetcitn, nedidg r visible se phedeleer mo |
cae apta enseste. Momentys; {iv} medidor encontradd 140658%6; lesturd 1372m,.5u verificd 'y nio
éxistiz fugn dentro del imueble, oaju de fedidor. visihle subrewcern, Icéth reaf 137201, 56 falizd
privgbn de medidor-inicié ton-420 ls.y nalizé-con 496 lis, restiitadn 1 24% aro"esti hajo-norma,
1oda buore o exigle desperizeta dintro el inmuchie:
5, Cerlifiéaciaivde formulatios para I legtura de médidores — - (fs. 59 ol 92); en-los que
se-advirtio ques (1) hay registro te leclurdreal pard el-mesdeabril-de 2017 y (i) no existe repistm
de lectyra.parilos meses de marzoinyn ;g'jmiilfdi}ﬁim 7wy eertificpei pre dehistiricd db-consuing,
' (s 95 y ¥ 103 a1 104),.en of que s ndvirfid-que bay registio de lecturp poialosineses o marvs,
aheil, muyo v junio de 2007, :
De log documentos anteriords {numiefdl 5), este Tribirdl. ‘constary que exlste .una. evidente|
inconyruencia entre los fectiiss registiidas finto en: los - - | "omo las ¢hudignadas en
vertifiéaeidn delostdiico de comsumpilurante’tos:meses de sz, mayoly junid de 2017, presto gue
enlok 7 (s, 89, 91y 92¥ o se regiéied Tectury el parn-los.referitds niveis; mientras
que en ebhistdrico de constimo (fs. 104).stNiee aluish aldecturas de 000, 1F16mty LIATRO,
respeetivamenile. Lo anteridr, éuestiona fa exachitud. y: vemcidad dq los regisiros il medidnr
instalado.en la vivienda del eansipmidor,. pncslo e la mizmg pmwcd va ha plasmider Hemilesde

Jebtivas mcongruenms Lnlre sk

VIl. ANALISISDE LA CO‘\'IIIGUI{ACIGN I)E LA T iy T'RACCIO'\!

' A,Imsp:eciq, eate Tribumal Sancianodar déberiinalizar ~givel.caso.enrpart] cular— fue; en 14 préstucidn
detservicia deagdn potable, los tobros depancindoyno se encuentran justificader coitFactusil o legalriente
A, Exdmporanie;tesaliar quy las conteatigiones pard o siniivisicd de agua porable -'«(:pm[.;_-‘sﬂvjcio
pblicos no S enctesiran :egulad.as;con:wquis'ims o.solemmiidades e_spgciﬁmx como:oira tipe ¢ contrilos .
deniru del-ardenamiento jurfdico sslvaderefio;-per tanto, en Tn.mayoriy-de losJ Ci8¢5, se tritd-di cobifalos

cohsensuales.




No obstunte; [owanlesior, la Junsprudc.ncm de fa SCA séfald. que “slenpire qne, sus estipnlaciones
cnmmcf:m!cs au-cantemglen. nua disposicion diferente; su aceionar debe dfustarsee - his nyoutivaes
priblieus aplicublis (r litsasteria iyt ELSalvailir, son les dispusiciones emitidas par of Ministerio do
Beonotia-réspicto-o lus,‘\crwcma QRe. Pt iy " (Sesiteheky dictada of 21/06/2017, on e} peeeso
contenigse sdtiialsteative con eferdineiny 3~2ﬂ 145..

denunciada deberii decumplic con o dispussia en &l: (D incisu primero del articulo 5 del Acuerdo Ejeéutivo

- {eutal establece gt “Dirante of periods compre chdido deside of reporic dL smédidor dafiido o sityedidar,
drastar ki nstuilacion del fveve, se f Sirsitirardy e constire promedio de Ias ithtinas sgis meses-cont medidor
Sunciomndo™ = fosucesivo Acierdo Ejécutivo N $32-

Ademis, pata ln correeta facturdeion; ol medidor instalada en el imnucbii: para ¢l control del consump
debery presentar i tolerneia en el volumen-redl descerzado entre 5%, raug_o de tolerncia permitida por
1n NSG 23 46:03:09 “Mediuibri deflujo de Aguach Conduetgs Cerradas Totalindmte Llenos. Medlidoiss L
AL.u:: Potable Fefa. y -Caliente, Potte 3. Gyuipos y Mitodos de Ensaye; (8.2,4.4)" =cn ndelinte NSO
23.46. 03:09-,

CoAsi,.ean-base e los elementos probavaries sefislidos en el rosmno VI de la presente resolucion; im

quedado comiprobade: '
: I.. Laelieidn de consim éxistenie entré-al ebnsumidor ¥ toproveedony denungiada, aslicumoelcolvo
realizadp por-el servitlo de agua pomble dusante los meses denuneindos matzy, abril, mayo.y junie

de 2017, lecturas realizados los dias 2400273017, 2032017, 26:04/2017 Yy 2600572017,

consijudnddge Jeaturas de 1000m?, 1083, 111608 ¥ 3157n0%, respiectivamente; con Gongumes

i‘mmmdw&_(k-duus’,‘S:m‘. 63m" v 411 eduivalentes a-$84.85,:$}08:‘20, S146.10 y $40.90,
2. Con lag nspectiones y constatacion de; hechos iealizidus; so e deseartar la existencia de
desperfictosdentro de I3 vivienda que jusfificaran el alto consunin..,
Queel edbrd del mes de. abril de 2017 fire realizado confgrme a Yecturn veal del medjgor,

wr

cumpliendo con Jo dispuesto.en ¢l Ingisoe primera del afticulo:§ del:Acuerdo Ejecutivo N° 1279,

4 Que-gl cibro de [os:micscsdc mu_fzq,-mayo ¥ Junio-de 2017, con coimupnios Tucturndos Jde 49w, 63
o'y 41w equivilentes n 384.85, $16.:10.y $40.90; respectivamente; no fue realizade conlarme
u lectara reisld del-meilidor, yo o log " de oy referidos meses {f5. 89, 91.5-92) sc

eacusiran-en bimnco: es decir; np' se- efoctud woa Facturcity: del servivlo de apea potbie: de

B. Que cnesecon lexto,"purn goruntizar Iy eorvecta fecturacidn del servicio de g potable, la proveedom |

N* 1279 en el Remo de-Economfy, del* 1076972015, pirblicado en el Dirio Oficial ndmere 165, Tomo 408, )
| en T pnisiastecha o eud estableee quer Tode conexidn de. acovidiera debord canfiies swon wn medidor para ul
| comrol del cansimne, sobre cuya lsctiira'ye harit la respectiva facturgeidh dal servicio Zon addlante Acverdo’
Ejecutiva N° [¥29-; y, (i} inciso-tercere:del ariieulo 5-B del Acuerdo Ejecutive N® 532 en el Rinmo dc'
Econcmia, del 0%067201 |, publicadp en ¢l Dino'Olicial nitmeso 106, Tomo 391, de fecha 08/6/201 1 ol |

A
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o TGEtuTs que fetgjen U “consumo real, o to-y veridieo: ncumpliendo e ﬁ’:
E dispuesto-en olinciso. pnmem delarfionty Sdd Acuende Fp:rmtwa e 1

5. G el enbro-Feilizadonlesde ci nigs: e mirzo’ lmstmjtmitj iteedili7 Toe efectnditio. cin lidie 8 |
s ALIS, miedidor. que: se

chustinies rcgl%mulm o
“enconiraha dedado. y o i‘:mununlu cnrucc.hmcntc, i qut,,,scgun vesultnd dasdel andlisis -l

mediddor {fs. 84, serepond vitiarrerporcentual de -24%.

. By s, se bvideiieits

. Ol ok eobirgy reatados-en log mises:di niaivo; i_il),i:‘il-:g;m_‘;\yo“rlg"?.l 17, uo feeran:éfedtiidos
c{]ﬂ.‘l!l_f@;bﬁlﬂﬁt“(!l‘ll'l:lﬁ\"ﬂ.‘.{-“f(_g- Iogitiinia‘a In proveedors, gaya Tedlidnrlos, dabido-agnes (i ¢
istrdineTite. dé nedicidn-na garantizaba R franspareticia y certidmlade fos conskmos regtsnados;
yi (¥, sf-hien la provovdorademdiciad nondetermiiind dusde-cuinda ol wedidus, présinioba,
profdinms ¥ ademils, su Fisioiied.de:consieny ¢ INspReciyEno ahuiiaiy ran por S§mismis £ Jii.
ol medidor, sino que fie haska despnés gue-.»e!:- consumidpr: desiimegard’ o altg: consiing 3 8¢
pravlicarn el fndliis ol. wrediclr, que-se determing qué ¢ fedidor vo A ICIONal BRIt |

i i ~eFi St nb@lmiiﬁn Juctarar g, por-ends, cobiFiF:in coiistonie, promedip-u los: timns.sely meses|

(Semém:ﬁa-‘diafm}il- e} 2G6FH0TF; ‘e ol procesd. contendionn a;z;imm;:,.r.;,[im Coli i fernedd 13- '
2014065 desirijui Liproveeidtira se eacontesbuen taghiinacidn e reatiqar ebéabino QAT nr* el cual
Fesnith dlKemnf los consutiesde lazmeses de septlembire 2016 ofetinerg 2017; sels mesesantetiores
il periods™denunciado, -y dividie €1 resultadp aotre: iy, aplicaddo e -siguiente, Tormul:
A3t A TSI RGNS 1T 2790 T T Eqilhfm_'cn_l-;?_;l_ &g!&i:i:}i‘étﬁfpﬁ fiarifii
mxi}ié:gciﬁif‘kf?n‘r‘;.r-suﬁ & 500, airion trasoel medidor-estrbn dadad; B anterionctnlvric s 16
establesidoan ol incisatcreepodel pelfeulo5-B dol AcugaloBjecutitaN® S3Tyhnjuinpudencizds
IaREA antesreferida. ‘
2. Chie sygrin bistorice de conbunia (696 y 103 al A0, Yrproveesdora rediizg cobros por il Sonstity
minstial, dnfintelos dses e Fiizo. wbeily, wayo He 201 e 40imd, 534 y 6300 reSpedlivamente, :
ouiivaleites-a $84.85, $108.20 b -$144.10, totalizando-un s rado 4t $339.75; siorido fo

goreeatn, eopforme™a v replis dofuchirieitn Supletrii, ’mzeltrﬂ ol edbro dz 47n¢, equivalento a:

BR1SS caty racs, e durdnié el geriodereclimaitn itttz Trgaintitlad de: 244365, por consiguicing, |
elcaibroy indebido es de $9456.

el pubro relizado por la proveedarg dusante elanes:de juniode il’l'-?.m’ fuevefgeniidp el |

praas g et

gl

respatdo. normative que githpd i fa. proveeddfa ares :'é{iiiirario; sin embargo, pesd:a que la

.

provesdora nd .c’ompmﬁé?.imbc‘rﬂx‘x‘{:‘!li‘:_idiia-‘gjaagada;m[hi' narmaivn conpspondiente; na Provocd
perjufeiy paa el.cansumidor; l haberle cobrady wnemrsiio gy (HimTy dl que redtmiente 1
correponils (47m3,

T s

{‘k »




Por consiguiente, de-acuerde 4 ln dintes seititlado, cs p(ﬂccdeme {i}sdncivuar a ladentineiuda por e
1 eobiro indebido pealizado en perjuicis-del consumidor en los.meses e marzw, abril yuaye de 2017 por
o inante Htal-de $94.50—que resilia s Iy i lerencia- enire 1z eatidkitt ¢obrada por la denuncinda yla
cantidlid que dehic cobrar confprme @ I segla de Dewmeion supleluria corréspomdicnte-, por gl
cometimienty delHisito: uplf' icado eo'élartiewlo 44 tetra o) de la LPCyy,, (0 deliserdver o by pioveeitem e u

fufraceion u!ubu&in ¥ relacionada dniciinentdn tonsumo del mes de j s fienigte 2017.

VIIE  PARAMETROS: PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION
" Coine 58 expuso ¢ fos acapiles precedentes, s¢ establocid Tt coiniisin.de la ml'mcc:an muy 5,mvc ]

contenida en.cl avtfoula 44 Jefa ej de la LIC, la que-se sanciona-con:multa hasta de qmmualoa salurics
minimosmenseales urbnos oo s indiistda (irdeuls A7-LPC); por congiguiente, ex facultad de esle. Trilyiml
deteruinar 13 smcitn y cuantificurla multyque cuimpa;idzt; alaluz dc-’las pardmetios esinblecidos en la
LPG, su.reglaimentyy;fnjurispmdenela apliabile,

Ast, el dinicile 49 e I LPC establece lps erilgrins pae tn detenmimactan de In imudta,-siendo csloy:
-rlamui'tg do Jvempresy el inypictazen. io:z;-d'erréc;hc_rs def: ¢ansumidor, lyvaturaleza del peririelt edusatle o
grado de afectacion a la vida, snlud, fitegeidaid o ptrimoiiio’de Jos constiidyres, el grido deintencinifitad
del inftactor, el gimlode paricipacidn en la dogidn-u omisian, cobro indehide realizado yas cireunsinficiis
o1y gue st se eomieta; b relneidencia o incumplimientp reiterado; sepin sea &l caso,

A comlinuacidn, Se toncrelad cadis with de cilog, en lo aplicable al'prosente caso:

A, Twmagto de ln empresa,

Respecto de esie eritecin, debe considerarseque . ticne par objetoproveer ¥ ayndar a proveer a log
habitdntes de fa Rephiblica de- Acucductos y Alcantaritiedos, medinote k. plificacion, foknsizeiss,
- | efecueiin, operacion, pmntdiiniento, sdministicion, yexplalacién dé lds-obras necesarins convenientes; v
que. s patiimedio proviene Ui los finiles. qué: obieaga de Tas subvercianes que ol estodo ke olorgue, ro
menores du tres millones quinientos mil calones (equivilentss a-$400,600:00) —urtléalo J letm g)-dela Ley
de. _ :

En tal sentid, sepon los Eslu;ios Fimncieros.al 311272017, 3141272018, 317122019 y 311072020,
:publimdus en ol sillo web wwwamnsparendia, ob:svinstitutionisfangedocumentsfestadus-financicros,

sontd cons disponibilidades finales por i momto iolal de $13,502,292.92 q diciembre de 2017;
$10,590,121:91 a-dicienbio 2018; $18,053,027:71 a diciembre 2019 y $2%664,300.76 u actubre: 2020, Lo
anterior pormite establecerue I infractorn cuenta con un divel de salvencli yrespaldo patrimoniat suligients |

-para cumplir ediy Rk obligaciones,. sin compréwmeter Tas operaclones;de su nibro, ¥ .con Ja sapgeidar
gcordmics podafnontat of pago de la iuliagie-te comesgonda sein To-pstinlévido en ol atioulo 47 deda
L,

1. Imptwm oiilos dereclios dal. qummmtfur.
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| configuméitn de la conduicti sancionable.

considera qie al impacly dels infraesion commietid, st bien; afectn Taesfern p
la vida y tsalind,
patrimpnio de-log copisunidvres.

En e} presente cido; ol cometimieito de b infraccion muy ghive detivada’de

presente apneadd).

A\, Grido de-inténelonalitad te i infraciom.,
Gt Tribifnaliconsidera este elementoren ¢l scnifda dé analizar si'el sujelo
menos eulpdsagiente; es decir, que T transgrisian a:1a nosma haya sidoiueridd
Este Tribttial enreiteradis ocagionzs ha estublecido 2 través J2 siid résdlucio
de simplencghgencin o doseuido. ;
sts obligngioies coit la-dillgencia deunbuen: comerciante e negocio propioy
incurria en larelerids infracein donndo con negligencin, yaquen pesargue o
en los que se cente con reporte gue imtlgue que un dsimfio.posee iin médidord

estando obligadia su cumptimiento.

-gi Gludo He purtiéipacion.en i decion woniision,

| contrictiial, durante’ los tmeses e maray, abril y mayo-de 3017, realizi 1a fact

denunciadog.

En et-case cpn_csclh, al tatars cabrasindehidos por un-servicio félacionadalcon el suminisira de npun
potable; es preciso mendionarquie e i 31 1ecUiso patueal limitugoy i bier] pliblico Tundamentsl para.
1a vidayy lasalud, En esd seitido, ta-Nsamblea General de Niciohes Utidas, el diy 280772010, adravisdeta
Resolucion 641292, reconotid-explicitomente ef dersehd hianano-a]. agia, Por ionaigl;iqﬁ_!e_, fste Priban’
trasclindie o.tn ratanin, puisto gie defimos frento o teproleccidn de infrseutso gus resuileyindispensahile pas
¢, Lirsinturolezn del pegjuicio agasionade o Frado e afectacidu-o Iy viddu; saftal, infegridad:o

de realizarawia priction abusive, consistente en efeetuar cobrms indelidos,.ocasiofd un perjuicio patrimonial |
2l constutidar, Cuya pfectugidn se.coantifica con loreantidid de-594.50:¢1al comg se detalfubitnletia fF dél

negligencia il sujeto, Por lanto; Ya éxidlencia-de.un nexg de:cutpaivilidad. consfituye una-condiSian para K

enve! nrticnle-d0 inciso segundo desda LI, Gue Tas Tafincciones administiativasdan sanciontbles.aun a fle
De conforfidnd con lo previstoen el artienlo 947 del-Codigo diy Gompreto, ja proviedara debia camplis
En-virtud dhe lo sterior, de I proébd Agregadn al preseute procediminnto se [ompr_orbﬁquc_ln proveedor {

51 ded At:‘uerdu.Eiiecuﬁm N° 532 se'ha establecidowma regla de {ag‘timcfﬁn-slﬁletoﬁa prrd siguellos casos

| ‘Envirtid de o que antecede, el geado de panicipieion de trdeounciada s dfreeto, pes sewlin se dcreditd’
y. tonliong en el presente jrocedinrientd, 1 apcion do redlisie pidatioas afistas.enpeipittle.ile dor

wonstonidores fue responsabilidad dirsesn de T provecdun, puesto'gue, sho'costar con-unrespaido logal ni

potble de; a cuenta 05904224 por-manfos-superiores a 47’ colisiimio’ prafmedto ariterior & log meses

frisonitkdal consumidor,

In aecion de'lg proveedora,

ha nbrado deless o cyando
avsedebas imprydedciao

s, conforman lo dispuesto

el inciso-tercerndel arfleila

fiado, no opticé dicharegla. |

ricion; del Servitio-de nfivn

G T A




L -Cobro fitdeliilo: i

Esfg parimetro sessi considétido segiindo establece:la SCaen Ia semtenciy de inconstitecionatikid de ref;
1692013 de ficha 1470172016, ez que. seltafa qite.uni de Tos Tacrores cte dosimetria: punitiva cs; "(. el
Cengfieiogie 5T acaso, obticne el iiffuetorcas of heelin”. Coiforme ello, debemus tener en euenta el
leneficiaique la proveedor piide obtenwry frente af cobro efectuailo: porsl sefvidio correspondients @ log
Lmests de Ao, abudky mayo de 2017, apartivdel exvedenta del montospbrado tn.tu-factura, énfrelicidn ak ).
‘mento qie debid do ser cobrmdo-conforini o lng regdis-de facuracién supletiria parg aquellos casos-enfos
que s¢ cuchle:can-reporte gue indlique que ny-usudrio posee un melidor daitado, segin lo estabiecivlo en.gl
inciso lercero del articulo 5-1: del Acaerdo Ejecuivo N° 532, antes referido.

LAl purasel caso que nos veups; de la leeturn. del expediente, 5o uiaseniﬁ que-cl monto cobrado sepin
estado de cuenta {5, 95), fue par uuconswna. menstal-superior al promedio de fos Gliimos sels peses ol
1 periedo denunciado tmarzo, abril y mayo e 2017 stento lo corresto, eonfurme u."lu regla de fucturacién
{ supletoris; realizir el wabro encedaama de losmeses do 47w, equivalentes 2 $81.55,

1 i ciie sonsfido par a detenminaeioudet-eobra indebido debe dde enese en chenta In cantldad de dinora
 cobrmda por-la provéedora-duraite ¢ periodd denuiicladn ($339.15); asi comno el monti queidehis cobrar si
« | hubiera aplicado ds furma correetn 1y regia die factuacidn supletoria duranteel relerido periodo en.mencidn
( {(524:1.05%;.en ése Sentido, el cobro indebido resylta de fa diferencis entre-nnbps valores, quiaseiende a la
canlidad Je $94.50;

I, DETERMINACION.DE LA SANCION Y (.U.\YIII“ICACION DE !.A MULTA

Tal coma:swpisa e el apartada VAL D dé dsta sententla, fa proveedoen comeiid 1a infraceion muy

grave reguladagn claifeulo 44 letra o tha BULPC, al-cfectivar cobros. Indebldosen perjuicio-ilel comsumider,:
pur fa presticion dul servicio de agua potable, gurite los meses-de imgren,abiil y-maye de 2017,

Bui tal sénfiﬂ&‘ habiivndo corieldido, entfe:viros aspectos, que lu iffaceitn cometide es uparde oy
calificatlns com wy-graves, sanciomablésaoliniilla Ue hasta S00 sulaiios minimos mensuales urbanos ey
la industria, conforme al aniculo 47 de la LPC; que {n:proveddpra cucia con capacidad ceondmica
suliciente para difonlar b multa que resulte del presente procedimicritol .qoe en razén del grado de
intenciohalidad-de la condubta conelida por » o s¢ noncdild el dolossino negligenciyg v, que ol dailo
que Ja proyeedosn oeasiond al constmidor-por s contdudla cometida pscicnde a Iy cf;midad e $94.50; es
necesario-seifalar, que el principio-de r_:_nmn;ihilidad estiblegeque fus decislanes de la autoridnd. deben
udoptarsie.denitro-dé log- limités de sus fugiliates.y maniteniendo I proporcion-cutee los medios a.emplear v
| tos {ines piditicas quedebetutctar,

En consepnisneiy, este Tribumal consideraigue en el prasente procediinfento administrative sxocivdor
resulta pestinéae {ijar una multa cuys cosntfotegultn ifnea; necesaria yquoporeional par la cousecueion
e los: tives constilucionalineoté lepftihos. —efecio disudsorio—, previnieidd.asi, shwaciones en-doade.la

comtision de- fasrconducias prohibidas.por parte-de los sufetos hufretores resulte mis benefichysa quz el

o
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e e gt

derechos-delconsumidor.
Por consipuiente, y-conforme il anslisis antes expuesto, considerando: lo

régitlada ¢n &l aitivitlo 139 nfmero 7 de 1@ LPA, csie "Tribiurial nnpasw
en fn industris, pot tn tomision de fa infracciomregutada. &0 o anfenls A4 feten

prijcticas a&mﬂm en perivicto dedos canSwidioves, consistintesen Qfaemﬂr col

Jestablecido en o presente’ procn.dtm?cnm adiiintstrative; mulidque, representa ¢

' miximo estipiiade pOf Jey comp consecnencin para ta- comisién. de wd infratcid

ushiinos enelsepiorindustria—, sicado, A juicio de este Tribtnal, proparcional a

cumplimienlo-de by nurﬁrn_'n”mi'sﬁ-ﬁ, for cual-fy-su vz podria Tevar - memptle o[ fidaliditd de-nucle-de los
pmporc:unnlidnd ¥ viizstiabitidad que-deben spstentarld jropasliiGindd T songid, 3= de conforijdad.cdn fo

FRESCIENTOS .CUATIRO DOLARES CON ‘DIECISIETE CENTAVOY DR DALAR: DE 1,08
ESTADOSUNIDOS DEAMERICA ($304.17); equivalentes vim iigs de salar a-mifnimoanensual urbano

los hechos. mgnn hﬁ gircunstancias Shjetivas.y sibjetivas pmmnemt: anal uadas.

principios:de disuasién,

a, wih iwdta de

o itety LPC, pot realizar
vrqs~_iu<f¢£i}é{n‘_s~.;S*eg'ﬁﬁfs‘aélm-
0:20% dedtro:del margen
i ——500 sakarios-minimas
N\ grvedad que compartan '

X.  WEPMOSICION DELAST mﬁ\qém

ALTLRA D A

lo siguiene:

83 de ln LINC, expresmmente sefinlajiia dentro-de las atiibuciones:deseste Trit
rdenar of hyffactdr, en Ins'easos de afiotauion o ntereses indlividunlas, colect
A 1 siteasidn alérada por-lainfraccion, asn astade-original, -Fnlie fasniedidl
di ly sitneeidn alieroida podrdn ordeiiovse, 16 Sustiicioni “del bivn; la
| idelidamerste 0 lafebafa dél priciof .. )" +

B. Signictuln:elmismo orden-de idens, Ja SCn, por mediode Sentedcin ¢
procese de aparo referencia 1 12003, séitald que “La-resilielin ;-Ié lax)
envontraban.antes de-Tavioluciin, o dibe ditesiderse ihicatitentsilasde ol puil

e perspectiva furidica-patimbniol oo sfecio diveet de la sentencia.estiin

referencia 7323000, afirmu que, reconogida ln existencia den ogritip enides
larcanseenagia [3giea.es reparur el dofle, restanrende'lay coses al estado
[Har-gieeheitn 2l azo violaroria de darzehios. Agrega que las-senteneias pu
dependichtodel soporte juridico v Hetfoo de-ba prewnsion,

De iguni:fornu, [a SCA, por medivde lasententia dc!‘uiiti‘fn]gmﬁu‘tﬁ:iadfvn.
el 19/05/2008, en ¢l procesa refereacia 130:2006, afirmé que-cl objeto de la

[ xeporittnd jueidicn en 1iis relaciones do consuiic con lns proviedonts

Tl conaimnidor sniiciid en su denynei .. aste en las frehurarin . Aledspecto, esrecesario gefialar

A, Conearplente 8 laveposicidn de 1a situion lieradn por 1o condyetminfiaetom, In letrd o) del asticuls

Tin ¢l fidlssno sentito, la Saka en-menclim,-en fa sentensl défintliva l{ic}jra‘ el firocgin:de -Hh:p'ﬂrﬂ,"

referencia o [o protedeian.de los derechos de log consumidores, sefegio do profurar-el'equililnid, certézn, 'y

unnl sgrenouddithat “falel
vos o difisos; Jnrepasididn
bs pidra logrir I reposicicn
tevalucicn de. lo cubirade
efinitiva pronuhelddien o |
cosues ol estarty en gre: s¢
o dde vistafisico; shiodesde

ttorin”.

rafuridicaitel demandinte,
e sieencontrokan.antes dz
iden (ener distinlé eanicter,

s diez hormastegintg mindios

monnaiva de consumo hace
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Bt respetos ul principiy. de lcgnlik]:i;ir " on a i nnlidad de durlé Zusplimicnto al arlfculy iﬂll diz Ia
Cunstitueidn y a los principios v directrices de lasNaciones Unidas para’la prateceitn del consuniidor, a que
aute dos hechos achecidis o panirde ka fechirite entradacnvigencha dida LBC reformgs, ¥ ante O evenifual
resitlucion.defuditiva gstimaloria w ln. pretension de-fos; “eonstinidores, este. Triburl estd. ebligado perdey n
urdentar Ji repasicion de lnsituaeitn dlteadn por lainfracelGn, sepdn lo dispiésio én ol articiijo B3 leteare} de |
laLPG.

C. Por congiguiente, ¥ on vidud de lo.cxpitesto en ¢l presente -apartade, csé Tribupal éonsides
procedente ordonarisla proveedon- coiiic medlda pard Yo reposividn de In siluac?ﬁn-:lllcrndatpnr i)
Cinfriveion: . |

i Rewlizar fafacturasion de 1gs meses demarzo, abril y mayo de 2017 sonfornite o un consene dé AT,
equivatente g $51.55 cuda mies, conforme u by regla de facturacion mplcmrm establecida en ¢l Inciso tercero
dol urruilo S:3: del Acuerde Ejeeulivo N® 332: of cual detemiina que: "Durmite ol periedo conyrendidy
ddesele ef vopirte de medidor daiiado o siismedidor, Jasta b, imra!acmu dei HitieEvy, S ftir ef consy.
A privneddia defosifliinios seis mexes con niiliedor: fitscionando”,

“H. Praveder con fo-sustitieion del medidor nimero- LIBE63%E a'la cuenta imiero 03904224 conformie g
Jo dispuesto enel inciso primero del ardeulo 5°B del Acuerdo Bjecuiivo N 5325 2] vual establece que encaso

que e determine.qie un medidor hadejado e funcionar cormsciamenie, Ly 16 Informard osial usuarie

yprocednd i Teemplaze.
© XL _ PRONUNCLAMIENTO RELA’ uvonm MEDIDA CAUTELAR
['or medio-de It resolucidn de las caloice liorss ¢on un winale dol.din 08.10&”01 7 (f5. 53 al 36], esic

Fribunal-resol vig:-¢) Suspender pravisionalmenge lay obras por elsérvipiv de apua potalile dotos meses di
HHWZO o funi de-das vl diecisteie; wsf somoda.gta prowlguien oo carpeigener a;fa hasta el dia dy fa
walifieczion de 1. preseinte resolucidn, o B vieity dibnero cero cinco uneve cero cuatro das dos - cuatro
(039042241t nomsbiia def constimldor, vitientiis e tramite of presente yroccdmuenm foudd ™.

Al respeety, ey necesardo seftalar que; doconfbrnidad o 1y: dizpuestoren elanticuld 78 inciso dercmio de
In LPA: “Los madidas provisiomales pa{hz::*dﬂyarsg.sf;r-l%epro o wodificarse dirante la framitacitn det
provediniin, deoffcio o.d instancli dé fuirti; eéh virtud de cireuitstundias sobrevenicdus o e e pugdieyary
ser fopitusen. cuenta e of naghramter.de st-adopeidn. En-tedo. casa, su ektingnirdn con fa effcatia de lo
resolnctdn agdminisivativa qee potga fin b procedinients correspondivnte ¥ por o que, es procedente dejar
sin ¢fecra ln médidie comeldr decrefaida erlos 1érmings.supin refecienados, en virtud de labgrse eoneluido la.
amitacin del presenteprocedimiento. .
- TUXIL DECISION

Por {odo lo. upuwto, ¥y sobre 1a base del mticulo 101 incise sugundo de faConstitecidn de la Repiiblica;
antiblos 1§-fetmic), 44 fetra ¢, 83 leiin BY; 146y 147 dé la Ley de Proteccicii'al Consumidor; 132 ¥ 13302




a}

)

)

WY 6-dél 2171222017, publicado g eb 1.0, N° 2405 taiio AFZ del 224

d-

li Lay.de Procadimientos e*\-ﬂﬂlinj—silpii\faéiing%ﬁebCé’diﬁ'd de?%pcdi;u‘f;xq'tqss( fvites y Mercuitiles, esie f
Iriniial RESUBLVE:

Tenganse por agregado el eserito firesthiddo por-el:licencindo

dosumentacién que censta ngregada defs, 103 -al 104, Ademas, toie

Tiibonal-det medio sefinlado por ¢f apoderado.da o p’f‘ev&edemédbmm tada para recibivigtos dé

romunicacidn,

Sarelinesea

caiitidad ds TRESCIBNTOS CUATRO DOLARES CON. DIECI
DOLAR DE LOS FSTADOS UNIDOS DE AMERICA. ($304:17);
artfeylo 4 tera o) de la LPC, 6b realizar prdctivas. abusivas -éi
consistentes en efechiarcabras indvbidos atsefor L
abrily,yo de 2017,
Ivicha milra debe bacerse ¢fectivaen i Diteceion Geiictelde Tesareria
dentra de lo§ diez diss libiles siguientes al e la netificacién de
r:_'(mi]';fg!_shr i gste TAbunal sw.complintento-dentro:del plaze fidicaday:
6 cste Trilunal ceriificardi Tn presente resolneién pascpremitida
Repibiica para:sucjeencifin fivzosa.
Absadiwsea daith infraceisir éstablecida en el anfouly 44 Jetr d
ﬂent!}-t_cia‘prcscnl:sdi or ¢l sefidy respiito 41 sali
juniorali 2017, por lag razenes estabilecidas'en el romidna VILD.2 dees
Qridduesca. s-conuy medidi-pars In g-cpusi'ci‘mrc?ﬁ'-jmsiim;c_iéﬁn a
en ¢l pluzode diez dias hikiiles, éantddas o partirdel d':‘nfs'igt,_liéﬂ}'c ala

1a preseoic resolucitrn: (D) Realizar I fagturcion de los meses de mprzo,-#biil ¥ mayt de 20157

confinmie a unemsumoede 47m% equivalente u $81.55,c48anies] ¥,
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