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Kn tcclifl 23/05/20] 7 d consimiWür ínteniiiso s« dcntrncia (fe. 1) éo lá cíio),

csiar de acnenlft cnii el cobro renlirado por el servicio de ngua [JOi^ble corrcspoad

de vcncimiciiio al 17/05/2017 por el monib deS Í46.10, ya que splanicafc dos pe

toman medidas dealioito para disminuir c! comumo, no cxbíen fiigas en el ínirn

.siempre le. han pareoídb altos, por lo que considera no <»lán acordes al cOnsumo re
en fcclm 16/05/2017, le saspendicron el seiSílcio, mañifcsláiidble.el empleado de

la dcscojtexióii qiic.cl medidor noliiiKioiiabacortectameMo.:
McAhnicActadeHcsu!iadóáéCófícih'Ui}ió>rSiis¡}ens¡ónáe4ti(JÍeiic^^^^

ptvfésXÍS. 33),¿leoAsuipidRrainp!Íy.sHdcn«iiicra ylpscobro5Yidr]oscOusúri«o5

junio.dB-2017 fiieroft incluidos.dcnlro derprocédiiniénfo de'níKlio's.allcfnpsi

nanirc5iA^n-cseíncla--no

ente a la tbctura con fecha

las hacen úSü del servicio,

blCf j' üdernáSi los cobros

il quesehace.Agregóque

la pTqvecdpra;qife re3lt2ó

iáMiiúpar sfí¡i>7iífK{:(fa ios

iosmcaes de ipnw, abril

-iU. PHET'^5f6KT»^TTfe^VIl
cdhsüriiidnr sOlicitO-cn ¿sencíar:oji,istü'cn:!iK fncturas.d^ al cóiv

iVi INFRACCIÓN ATRIBUIDA Y ELÉhrENTqS DE LA

• A la pryvciKÍora riénuiKí^^ase lc atríbMyc la posible coitiisíán ¿le lit lófracck' ri
el artículo «14 tetra e) de la Ley de rroiccción al Consuntidor -en adelante

mfraccTones mj^ graves, fas otriú?íC.r « owífjíó'far j/^/íen/es; "("..J.maZfeflí'/jríii

(ic.losi:o}>s¡fín0orex C-) " en relación ái artítulb l8'letm c)dé Iri rñismkley, qüe c

a wrfíJ^/JTOveecfor.-ty Efectuar cábrhx indehhha, tales aimo, rnr£íK<:/iV«:/cw n

que ito hayan sUlo prevíaiuente aaMrízadas o soUcUádospúr el caasuml'^r. En n

ser.hiterprakKh jxtr el proveceíor cama sshal de aceptación dal cütgo.de.pan

caso dc compi ab.me la comisión de dicha infracción, aca'rn»fia líi sánci6n esiab

misma normalivju siendo la multa Hasfa de quinientos salnríos míhlmos rpcnsua!

En pi ineipío, c's importaijlc destacar que, para la configiiraetmi (16) cObr 3

constitutiva de'ln fracción,,no se-cxige, entre susclcrntíntos tipo, que ei cóhro en

(in todo caso, en el sentido de que-cl consuuiidor hubiese.pagado la.Siima'cobni'

del cobro fnrféblüoscpcrjrlacuaiydo s6 icaUáiain cóhro sin respaldo lega!, csjo

ri
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n¡ptn CiLKoehJh'heia podrá

del ctííisw»/¿for Rn

ecídá,¿,n d artículu 47 de la

ts urbanos en la industrÚL

indebhlo ¿ortió ccinílúeia

nciición se fiayá concretado

la tnrfóbidameqtcv figura

es, ciinndo no sb acredilá lá



esistoiicm^dé uimobiigiiciÓH enire las.pailas. Y qui^ dübc dctaríirsüV^MÍói^^
la acción de cxísir alguna cosa de fa cual rio liabfa dcreciio a cobrar.

Ahora bien, pam tjue exisla ul dcredio de cobrar, se requieiü de ta prcoxislciicia de una iclación
coiiiraeltml, ssdcrivcn Obligación^ para anibasparitó, que podrán considirejiipfcstacloiíffiiieclar.
Imcer o no hacer.

Éi canicliir ¡mlebído del cobro que cila d iUlícuiD (8 leím e) dela-UPC. se fundamciilaeii el lieelio que
li! luisnio lio cuetilecon ün respaldo legal ni coníraclual, o que sc hagan caigos a la clieiila dtil. consumidor
por la iiUquistción de bíi-nés b servicios que ésie no haya soliciiadp o no huya cfcciuado, y meijos «iHorizado
cargarlt^ a sú cMb!iia.j0, ¡nchuiivc, que se k tíxitívn:Sumas en conccplo dB.pí^o de obligaciones síli deinostrar
Ins causas que Ja gcncmiL

En ese orden, la Sala de ló Contencioso Adinínislrdúvo -en adcliintc SCA-. mediante scníciicia
prarmnciatla ol Q(i/I'i;20l3 cii el proceso referencia 305-2010. soslknc que "&¡ ncmivnes, los cáhras

IñJehmuiüorn.oris^i cu ma MtiuKióu ftaudldcufa" o con inal¡ck¡ímpar:c de!proveedor, sin embarco,
la mayor.parte ddos casos correspondipya de/tdencias en ¡a odimtísiritami ihterm del proveedor. El
arlícuh ¡S lité/vl c) dé ¡á U'C, es el (¡ui nos mnorcw «wio/Jrácv/eo abusiva efccimr cobros mUébidos.
este iiriímlá lieite una.iialttralcsa lairiociVífíi-o y «o /awi/ro. pa tjnc so-enliondo en la ley, di deréclio
comiKirdiioji m doclrim, .y«e wi agdHe eco)tómiúo rcdlisa cobros indebidos eí/di7</w el proveedor cae en

'"'»odásdeh'ssigiit(nde.ystfpuestOs:ajcumddse£obrvparniediode'/dciuñLvo-p^^^
con ci w//.vttk/ñí, scnidos yac no ¡mt sido ¿y'ée/íVíwien/t' presíados; b) cuaitda se alicra la esiructiira

íariforiasin <pie,medie aiUarizadón del cobni¡M¡rparte del consumidor: y.cj cuando se cjeeii'ui uií.cobto sin
el ivspaldo gnc h hgiíiiiiepura realkarló".

Cahesefiplar que, {mtóndosc.dc inm prácüca abusiva, por supiicsio cobro indebido en el servicio de agua
potable, se ifqukie, pura efectos sancionaiqriqs, que este Tribunal cuente con prueba que dcinucsirc que se
efectuaron cobros al consmuidor en la prestación del servicio de agua poiablc y que esos cobros no se

encuentren juslillcadosconlracuial o leplmeiiic.

V. CONTESTACIÓN p£k,VJ>UOV£ÉI)d]U D1ÍÑIJNCI/U)A
Sosiguióel praciniiHiknloconsiBnmJoeirlo^aftíciilos Id3ysiguieines de!n LRC, respetando liighmnlííi

ílc autlieuciii'y ol dérróüó.de defensa de Ja provbedóra, quien comixiteció confonne a las actuaciones que se

detallan a.i^ininuacion:

Mcdiaiiteel escrito dafs. 57, !.n pritvccdora u travás de su upodcmdagcqcral'judicfaJ y admini.'iir.-nivo, la

licenciada. íJdestó.ca>sculido-,iiegntivO:la,Qudlcncia conferida en eí

aülode inicio (fs.,53 al 55J. En dlcliq ewrilo sefidló que existen sulkíenií» argunieúios técnicos y legales

pata probarlo.;

El día 09/11/2020. con iiiollvo de la resnlución que abrió a prueba el pruecdiniicnto. se recibió escrito

finnatloporel lictíncíado fs. 74 a! 7ó~,. apoderailo geneml judicial tié ANDA,



.'lice 1ic

en susiiliicián ú& InJíceitcinaa ' ii.ray¿sdei
dicha pitífcsíonnU por Iq qucVcn Ni'rtuddh líaljers& acreditado su'persnnaría,,sa da

en 1n calidad cfl quecomparcde¿ AdemS3,,cael referido eserilo, exp

sobre los hcchog nlribuldós a su reptesemudn. atOuntóidocinneriíaciAn,:{Ie fs. V
recibir iioíificnclortcSi

[•¡nalmentc, el dia 22/l'2iGÍ)2Ó, se fecibió escriló.ífs. 1.02). nrinado por el li
molivo de la resolución que ortlen6;k.rcali2.lcfón^dc diligencias para-iiíéjor'pre
documentacióitde'fs. 103 al 104.

Rcspectó-deilajustíncflcíónde loscpbrovoxprcsó-cn'.cscTicla-qucios misi i

tíonnaOva que kgiíima a la prpvecdóia para fcaUzáiíos. Concluyó, scPhIiuí
prnbaiqria que agregó; ficha' cáiaslml (fs.^'Rl). hislórico/dc .consúntos Yfs; 96
inspecciones {ÍS: 82-al S4). estado de ciienía Cfs. 95) y (fs. 85'id 9d)
tanto <Ic iiispccctoncs coinp históricos de cpasitrao fitéfon lárlwso de Ul ftcttifac
afirmando q«e los cotisuinos^ñ reales y-los cobroit córrcOltis.

Es conveñícníe seflalar.íjiá! lo argiifncntaijo pop el licencimlt

denunciados hán sido rüaíizai}os:Confprm,e a la noiroatiwt qúc Ic^Hmü Q' la pft

encuentra cslrccltaments rehjmoTuido con lá .yalciticíón de la^prucba; ofrecir

niginiienio será analizmlo en los siguientes apartados;

nal ratificó lo áctúadó por

¡ntéivencrón aMlceiicíado

í isoargümeníosdcíicfensa

il 96 y sefirdó medio páni

VI. "VALORACIÓN PÉ PRUEBA/fíEGttOS BRt

A. De confó'rmidad con los artículos 146 de la BPC' y 106 inó. 3"' de

.Adinlfiistititivos, -en adelante- LPA-, las pruebas oportunas, pcrtiiienies y ct

proeedimlcrifo, Kcrón valoradas ccuircmit'eulasieglas de Ih .sana crliieti; a exccpci
In cual se realizará confoáne'nl valnr tasada de la mistna cn el derecho conit'in.

Eñ ese sentido, la Salado lo Constitucional-cn ndclatito Sen-en la i^^soln

proceso acumttlatío- con núinero de ^fcrenoíá; 33-2003Ml-20Q3/5íl-2fiQ37Í
18/12/2009, en lo qiie concícmc.jíl válór tasado de la,vpráebas metTC.ÍQitá; '"Ci

máx'ihtíi (le a:prríencia vl4.'iicprí'de/crnihiaihi. /¡nr /fí fiorii¡a pró(:i!sa¡, tinhlaim

ík'attnmnilo prueba fosa/lii o inri/u kptili es-decir, ch lu /íi-tMhk icnac/et o

tegishdíyr es-proveer ma de ¡as máxíuias ai/c deben integrarse al i^oiiamien

¡a premisn mii'or del silo^smñfuiu/améhinl sobre cada mi'dio í/aprnaio'A-J

He ntcilios iUpritehiiS' a vmla uiia, /e'ffy/Aqffl'f/«//rVcrmfiH/{/oy7jrt'c£tw Viil<>F.p

es deüi^qpc, en esfee.aío, aniparndo en liiségiiridadjirrütíca, d/¡égistádonteíér i

de cxperiertcía, ntuigiie.con dLiimia ftic'te'a.dcpéiidiendo d& ¡aprüebn de qm s

ntiesifas)i

l

:

'i?

iñdo Flores Bellrári.con

;eer í^s. 9,7)y presentó la

ns han sido confoníte á ta,

lo que la dócumcúraclón:

' 103 ai .104). registro de

coitfirina que los regislrtxs

ón.dcl período reclámtidq,

,,tes|Sñ:to n que los cobros

vé¿dOn),pa.ra:reallj;arlUs s?

a, por Ip .cual el referido

BADOS

a Ley dtí PrOcéUíitücnios

ndwceotes nportndns en el

)'n de la prueba docúmérttal.

ión filial prtmuiictadá en el

7-20.05/21-2005; de fecha

fandn la 'utÜ&ucUm' de la

sdcLshfema i/aváfyriición

áfifa.legál :h ¡mee el

proliüifírlo'.di'lj'f'^i

icghladpr setldígujinlls/ñ

vlniionir^crte:^! óhjcíivor;

iilnaprcvtaní'entc la «ídrrwfl

ir(Ue^\ Íl-íis resjdfíjdos son



Diclio esto, el artículo 106 ¡tíe; 6» dc -Iá LPA tüspoiie: -'Lon (i&cmwMas/ómtu!fáadtí.T j¿,ir hs
fi"^oharíoíirh^iiesarccaimuü{,coiKl¡fi¡Mdémtífíry:i.i.ya^^^^^

lq:caturario'\

AliciTijis, el iiiiíciito 1 de! Código l'iocesbi O'vil y Mercaiiiil (CPCíyi) dcíerniiim el valorprabatóríó de
los iiistruiiiciilos, así; "Las ¡minmaitas ¡iiihUcos comHtuirún ¡mieba fehaciente Je hs hechos, actas'v
oslado de.cijsas'-qm JocwneiUen; de lafcphuyifersomis que iníervicmn vnd mismo, aslcomú del/eáiíario
ojwichmrhqiieh expide, hosiiisrraiítcnhtxfiríiuidoshacenpruepaplüijáiiesuconfemdoyüiorsaníes.
no ha siih inipUguaJa su 'aaíenliadací o ésia ha quedado demostrada. Si m (//leiW dcuminuia tías ia
itnp¡i^imchhi,.hxittsm^^^^ mhranUi coufome a hísrcphvi detqsamt crfíicu". (Los rcsa|Eaitos soti
nuestros).

iMiialiiiejitc, el arifculo 63 del Ueglimiciiln de la LPC, viene n rcfor/jirlo «¡típúlado en el üercdjo común
al cslablecert Las actas mediiuite las cuales ios fiaidoriarios da ¡a Dcfcm)ria hqi¡anco>isrqr ¡as aetuqeimies
qttersalícm. lunanfc, en.tmuq no se drnmnv coupniehaperiindiUeystiJicieniesu inexacriiudqfalsedad.

¡^¡¡"¡■"¡¡novalorpvobajarhieitdrmlosUfomcxyotrosdoetoneniosqucctmlairlbsfuncmtaríosy-mptccuhs
di?/a/>L^/íJ0í7a, é« el:q¡éh¡cio desiís/iqictojies,

Asi las cosas, esic Tribiiuai valonini- la prueba dú cunforuiidad a los niciodos aceptados' en el
ordaiainicntp jiirldico, para poslcrionúCntc dcterntíhar sireu cl preientu inoccdímiunio se Ka conligur^o In
íiifraccióncons¡gmjda ciicl artÍciilo44!euiic).du |aLPC,jwreajízarcobro^ iiidchidos.

II: Bn el prcsenteiprocedimlénip s^ioiiaiprio, se íiicoipqró y qdmiiiói:pruéba documental coiisísteute
cíi:

.1, Fw<K:opiac9níro.madad«facItnndellaoiiéntiiníimcro05y0422d^tts.3y20).yesládodücuenIa(fs.
95), con los que se acredita la relncíón de consumo chlre el denunciante y la proveedora; así como
los cobros reaiizátlos ot coiisumidnr.

2. Fbrmuiarío para Ja constatación de siiinmistio de agua potable, diligencia que se rcalkó el dia
12/07/2017 (fs. 42), en el que, entre Otros aspectos, se dctcrmiiiótJ) que ni ntomemp de la diligencia
se encontraba inslalado, sobra andcn frenle a cosa, el-medidon número M066896 y rcgisiralw una
lectura ÜB.OlI570neji'os cúbicos,(in'jr;y, 11) siiministro de agua suspendido con sello de íiuic en
acople irascro; se conectó summislro de agua,'no liub» foráia de cerrar paso de agua de cisteiua se
esperó que llenara, la Icctura.canibíó a OllCOmVsc.prticticó prueba al níalidor con 100 litros de
agua imcjqñdp con'120 litros fiiali&mido con 515 litros, lesultando menos 5 litios de ogua,
suniihiisirb de úgun se dc^a suspendtdo'cómó se encontró:

3, Ccitllicacjón de Ticba catastral írs„Sl>, en la cual se consigna; que se realizó la iiistálación del
scrvícki en íedúi 10/Ó1/1.99.7; tpíc cl día .15/05/2015 se insitUó ci medidor número W0tí6S96¿ inmca
AliS; y que el estado del medidor os "fuñcionando". Además, que los últimos inoviinícHios de
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A.

desccKJ'ekión- y recijnexíón dé! servicio -flé ngua; fúeion los días J
rcspcpitvamenic.

Cértificacíón dé detaUe Üc iiispctíSÍones pracíicadas cñ lá cii£Rta.Ü5904

: teOl.Xí í 18/07/2018.

dicha dhoMnicrttacMuTOPte;?! periodo dcntmcladtt!as;reá!bwim¡nspesiP <mts-ps4\wmiSno\7^
■12/Q7/3Ü17,- lí/ó,4,^QtS y 20/04/2018, rRCdiarite lns:que.se esínblccií
MÓOÓiy/j, lectura ! I56m\ servicio suspendido cpn^tla. luédííor Víslbl
y no !w^rcpamcioncs;0Ó n«5didoreiicgnlradb W06fi896, lectura UCOm
realizar inspécción, tío existe- fiign,-servició aüspcnduld; tpdb bucno np cástc despetTecíd^cnfro dé!
inmueble; (iíí) nicdidor eñatnOádo W06.ÍR96, Íccítiw ;13;60m?, usWá
inodoro,Ijflce uii mes. nó-áic apa,al momento dcdn mspréciñn. inedldr
cae nj^ia en.'csic momento; (ív) medidor encbmradó1dOC6896j lecture

ko cnmtrró ^cccsoribs de
r.Ánsib!e;se puede leer, no
l372in\.OT verííTcó y no

5.

cxislé fug.a dentro derimnuldifó,;caja de mcaídor,vísÍHÍe.sob.wraccra, leci ira rcaí I372m^ se matizó
pnieba tie medidor inició ton 420 Us.y nnalfe'ó cod.49ó jlsvrcsfí/w///í" 24%:m'csiá tmjú, ttonm,
todo bucrioú» existe despertcctu duntro delimnucWc-
Ccrtilicflción de forimilatios parn la Icqliira de médldorés-,
se advirtió que; C¡) liav registro de lecluttt 'real parael mes tic abril de 2f
de Icctiira pára los meses de mar/A mayo y jvmiff dc20n-ry. certificaci
(fsi 1)6 y y 103 id 104),.en eí qú« sé ndviríió-quo baj' régisífo de léclnr
abril; mayo y junio de 201^
De los Oucumontos anlcriorcs íniinicirül 5), esté TribUndl constara
¡nconiyiiencia entre las Itíciúras rcgisfiddas Isfnio en los
certifiéácíóñ dé luslónco de cottóiimo^duranie'ios meses;tlc»(«rztr. rnayo
endíKj ífs, 89; 9lty 92)^0 se tcgisíródcctiirá reaípárado
qire en ciChistórico de consumo (fá. 104).sb:lwce olttsióti adéctiuas de.
respsclivamerílc. Lo anicribr, cuiíslíófui ta :Cxnciittid y-veracidad-de
instalado cri la vivienda doí eonsvirnidpr, piicsto-quo la luísina proveed irá ha plásmádo demílés de
lecturas incongruentes enti^ si.

-{fs. S9 al93); en los que

1?; y (11) no crdsle registro
«n de histórico dé consumo.

I pmu Ic«s'tnes,cs.dc.iii3nra.

que existe .una evidente

'omo las cóiisignadás en
yjünió de 2017; puesto que
íTeferidós mesés; mientras

lOÓbm*. 1 !i6m? y l.l57mL
los registres Hél medidor

VU. .VNÁLISÍS DlíLÁ GÓNlaGüftAtlÓÑ
;  A! jcspccio, esleTribimal Sancionádor débetSanalíznr-cn elicaso cn part ;ular- que, en lá proslación
dtíl servicio tfeagiía potable, los cobros;dcftunciadosnoíwcnGnentrári jusíillóado i ctiiuhicluálólegalincntc.

't\. Es impDnnnte.rTCsallar quvj las cóiuratácloncs para el snriimístrc) de a «a potable -^pinp; servicio

í24 <fs,S2 aÍ'S-í). Según

(i) jnédiiior ciic.onlrado
se pucdolcer; so ̂ 'c^ficó

,;Se.a^v6 el seripiclópara

PIL(^CC1ÓN

prtblitx)^ no su ciicuciitron reguladas,wn-réqiíisftos o solcmilídadí» cspceítlcas
dentro del ordenamiento jurídico snlvatloicflo; ppr tanto, en liumayorfa de los
consensúales.

romo.oiro tipo dé coniralos
caSós, se trútü de co'nífatcjs

1 L



Nü oma% itoiawrtériór, ta juiisprudciicja..de iá SCA &mh qué '^uMesiipre ■,jue. sits etílpntfKimm
irnaMi^osmu ilifi-reutc. si, accionar, d'cbc ajustarse a las mnnaiiyus

publicas aplicables ir lii niatcria ipie. cn lilSah-aildr, svit his {lispaslciotm einiíidas par cí Ministerio íle
Eanwinia respecto-,I íos,AcjvÍ¿m~qne^p^^^^^^^ • (Smitfñciíi^c^da cl.2tyrj6/20]7, en eí pupeeso
wJiittínciysci aiibllrtisirtitivó con rcreróieíá;3.l:3i2014$,

B. Que eir^tt coniex(o, piim e!WuiiÍ2arla correbui Giítiirncíán del senííciu de á^ua potable, la proveedora
denunciada dcheni do puraplír con lo dispuesto en el: (i) inciso primero del artículo 5 del Acuerdo Ejecutivo
N I2í9 en el Ramo do'Economfii. de!')Ó/09/2í)l5.publicado en él Diario Oficial número 165^ Tomo 'IOS;
en lí-inismit-leclia; el euaf lisiáblece^aua; rndagaiiesm, cle.acticdúcío.ííehcm miiíiirisyn wi médichr/wa el
coniroiílcrcmismna, sobrecio'diccfiátj'se fma h resjiecih-aJiictiiraciSn del servicio -en adélíinie Aciteriio
njccuiivo bJ" r2'?y~.- y, yí) inciso tercero del articulo 5-B del Acuerdó Ejccuiivo N" 532 en el llíúno de
üconoiiiia. iJel.0l'Ü6/2011, ptiblícmio cii el Diario Oficial nfUnero 106, Touio 391, de fecha 08/05/2011; el
cual establece ijue: '•Durante c! jmria/lo cmuprmUdo desik el reporta dc-mcdidvr imada a simncdidar.
hasta ¡á'lnsUilacióiidd ¡iueva, se fiisitíra}^ el fioi^ump proimdio ds ¡ds últimos seis meses con médidor
ftmcianando" iosiiccsivo Aciicrdo Ejecutivo N® S32-.

Ademds, pani la.conecta racluraciün..el medidor instalado en el itnnuoblé parad cimlral del'consumo
dcbcrd prcscíilar una tolerancia en el volumen real descalcado cnire ±5%, rango de lolcrancia permitido por
In NSÓ 23.46:03:t).9 'íMtídiuíón de J'Iujo de en Conductos CentjJosToiaíitieiilc 'Llenos..Médidoras fatra
Agua Potable Fría y Caliente. Parte 3. Equipos y Métodos de Ensayo; (8.2.4.4)" -en ¡idclanu: ÑSO
'23.46:03:09-,

C. Asl..con;bnsy en ios efetnentos probalonas serialados en cj roáiano VI de la presente re.stílución,,íia
quctlado comprobado: • •

I., Laícladóndeconsumbe,KJstenioeiitreeleóitíum¡dür>;laproveedoradenunciada,así.cura,o:elcobro
realizado por el scrvicio'deagnajto.table'dnranic los meses dcmnicíndos marzo, abrí), mayo .y junio
de 2017; IcctufiLs reajízaüas los dí.is 24/02/2017, 27/03/2017, 20/04/20l;7 y 26/^5/2017;
conSísuáJidóse lecturas de lOOOrii» 1053tn\ I llínP y J15?in» rcspcclivamcnle; con consumos
fBcluradbs;(lc49«P, 53nP, 63nP y:4lnF,,equivalentes a 584.85,,Sl08.20, ?)46.I0 y $40.90.

2. Con. las inspecciones y constatación dé'^hechos réalízádus, se .lúgró de^artar la existencia de
désj)crfectos'dentro de la vivienda que Ju.sfiiicaran.el alto eonsunit)..

3. Qüii c\ cóbró del mes de, abril de 2017 fue realizado cojifenuc a Icciiini real del inciljtlor,

cuinpiicndo con lo díspuesio cn cljnciso p/imcro del articulo 5 dcFAcuerdo Ejecutivo N'' 1,279.
4. Que el cflbro de los mcscs dc marzo, mayo y junio de 2017, cotí aiiisumos facturados do 49nP. 63

nP y 41 iiPi.eqiilvoIentesu SS4.8.?.$I46.t0.y $40.90, res{)cciivamciue; uo fue n-alLüHlo coiironne
a lecuira rcál del incUidor, ya que los " ' de los referidosmeses (Is. 89, 91 y-92) se
encueaíraii en blanco: es decir, no'se efectuó una lacturacíbjr del servicio de agua potable de



Í7'
■ ■coftfotmtí'ívl':? lectiim que :féflcjon im" consinno TcaT^ wtícl

■iÍ!sp^í^oe»Kl1iícisoairiínefdrftíí;ai1íi:y!o.í.ddAcHe^^^ i'
S. Qiic elciíhro^reáUMdó'dtótle ¡el mwi Uc iñhr/.o liástfljiníFa.rttiAí

eóHstínms reglstrnilp» líof WCtminr mínicro; t'IÍÍ66#,fi, mapca
'ciicqtilralia daftaito y no IVméróníiba corrccíanicnfc, #^.vsegún
meáaor (fe. ,84). se report<5 líil ari:6r.pc»rixmnalác

D. Hri síñíásís, se ovidenc'un'

í. <3iic Ips tpbro'? rcaliMdos^pn lr»s fueses dé mar/o, ábcily.íinayo ile2i
con ti rcsrialdo n<jnnaüvo..qrfc legUíina a ía provewlnra t>ara Tcalh
ihstritmcnioiiénsedíción rK»ga«ntÍ?Jiba fa transijareiicíáycértirtunibietl
y, {\í) í\\.\l:^ sl h.(cT¡ la pmvcvchra^dmuncladaítO-ílatetiuík'áS^ií-K^^^^
jírvhii'masy adt-'mík, su hist'ek¡m áe é::'¡istüno d inspi?cc¡m^tm iidyihí
rkl uiediihy. sino (¡w fin' ¡miá ■d&ifües gm tel consumiiipr- denme-
prmiienra eimátíxis dl.nmiiflor. ^m se fl?!ermmó-4ju& el ínedícfár'tíó
era sil oMTjíueidn facUirar y,,mr cobra'r. im coimnio^p/oiimli
(SeHlénck- dictado el. 2!/ñP^0'l7i 'én el pcdScsd. coríJeíioiosn admínis¡
2QM);esdedrliubl:Vpix^veedoms,ee«(;pnnpba.cnÍá:qh%actánd^^^^
rfoiináálsaraor loscó.nsoinosdelósmescsdesqpiicínb;rc2!lt6afél>reM
ól pér'rbdd" ilcnuncfado, y dividir él re^tiliádó éiitre. sétS', aplica
43m'í-d4m^4Óni^^55ni''ld6ni^^^ití^^ 2?79in^ J eqtíis^ttni
^s(dmcM:d7i}}'xSl.d5^$d.O0yúütatni¡i6l\n^
eslabtócjdd.en el. inciso tercero del nrtliMlb ,5-B del AeucfTlOiBJecurtvo^>
laSCA.anlesrqforida.

2. Oiipsegun Iiistóricd do coivsuinQ.|ls. 96/ f03 at.íCífl'). la.pro.^ara re;
mensnábdiiraniblosméscstlc mar¿o. abrilyjnayode2Qj7;tle49'm^^53
.eqtnvaJeiiíes-a $S445> '$,ÍÍÍ8'2Ó IpIdliraiVdodñawmtt
.cpifccio. confnime'a .la .reala de faeiurución sdplcfória. réolm# el cc
rS8 l-.S5 Gadíi mes, qitc diíráiitc el período reclamado idializa la.ca!iticladb
elcblim indebido es á6S9£S0.

3; Qúé.tíl cobro realizado por la proveedora diirniilc. ei'm^ do jiinio'cie 2
respaldo,.inorriiativt> que Icgiti.inñ s la, prbiúíedfrra- pnra'realizarlo; í
proveedora nó coniprorjádíflbá''ac{riad6:'apeÉada-;a';In; «lormaiivri cpxr
perjitlcb pnra el .corjsiiraldar, al iiabcrlp oibradn imxon'snnfoiinfeH.oi
cottespqndia (47nr^,

■I

5l

ctMñcumplIeiidpi Con lo
9^

iie cfcctaaUp criri liaSe a

AlIS, micdirtor que se

icsU!tiído5.-clel' análisis ;aV

il7, uó ñiermi cfcCrnádos
arlos, tiébidó aiqac; (i) «1

 da el miadtJtfrprÁfsiüoha.
mn pnr.sfniismos ¿IdáííO
ara-el alio:caim¡m :y.

^u>íi:ionalHii;$r.rtícumernéi

) a les f\/ihnm.si:lf laéses

ralivQ cqUi^feréncja^H--
ac el cobro deVlTm^ Celbual
2017|-Seis mears«íite,riojes
do la: •^siguiente, ífpjrnulú:
ís'-a 1^1-45 dolares pórífd
ó, Ib ániírnói'cbiiiímbé'H 10
® S:i2y la jvúisi«pdcnc¡a',dií

li.zó.cqbrqs por úiv^nárntn
n* y 63m', i'dijjcdíiváiissnte,
mdo-dé 5339:45; sietído ¡o"
brO de 47ní^ ci.|tiiva!enjD a
cS244i65;pnr cqtisigiiicme.

n

>1?, no fije eicctmirió cón e!

cmbargo> pese .u ;qrie la
ispondieníe. no provocó im
(4ím^ al que reálirténte.le'



I*or coiisiguieiue, de acüi^o a lo aiiie^scnalatlD, es piTíccdente i\) suitctómir a la^dcnünúiiida imr el
cobro inilcijiüi) ireailzaüo L-u perjuicio ild cóusumiUor cii los ihkícs ile marzo,.abril y mayo de 21117 por
UH itionío lúlal de SW^SU -íiuc resiitia do la dilcrencla-entre la Kuttitüid eofaii^a por la dcnuiieiada y la
canliclaiJ que tiéhió cobrar confonne a ia regla de faeiutación stipleluria corresiJOJiüienlC", por el
cometimieíitqdoJMcIto tipificado cucl arítciiJp 4-1 Iclra o) do la LPC: y,,(«) oAAo/iw a la preveedqni:de.iu
■Infracción atribuida y relacionada únicameálóíd consumo def mes da jimw:de 201?.

VIH: l^UOVIVIETROSd^AliAXa^OCT SANCIÓN
" Gomo se cspi^ en los acápiUMí precedentes, se .estableció l.i cójnisión dé la Infracción ínuy grave

contenida cn cl .arifcuia.'Pt Ictró e) de la LnC,.la que se saiiciona cün .mulla hasta de quinienloa .salarios
iníriimps tnciisiialcs urbanos en la industria (articuló 47-LPC); por cDnsiguicnie, es íaculrad de este T'ribünal
dctcmiinnr Ib siiioíány cuaniillcarlamuiia'que coirespoiidih a la luz de los paráinetios istablecidos eii la
LPG, su.reg[aincntuy4ajurispredcnciaimlibai>le.

As.C el üiiiciilQ 49 'de la LPC esiablfree los cnlcriqs para la dctcnnirracfón de la tnulta, -síeiidó estos;
(amaño dq Ja empiésa; el impactó cn íos dérecliqs riel ¿oimiiaidor, la naturaleza del peijiiicíb causado o
grado dcafcctacióu a la vid;^ salud,.lhlcgrldad ó pátrtnioñio^dé.Ios CíJusUiriidoreS; d grado de iniencinnallilad
del ihrraciór,rel grado de pariícípación.ci! la acción u omisWiv cobro,indebido realizado y las eirctinslancias
en que ésta 50 comctíC la rulticldencía o mcumpümíeiitu reiterado, «giín sca ql cnso.

A coiUinuactón, se Cbncretojó cada uíió de cllosi en lo aplicable al presente caso:
a. Tmuuiitulc la empresa.

Respecto de este criterio, dcbcnonsiderameque. tiiincpór objelo.prosTjery ayudíir a proveerá Itjs
habitáníes de la .Rcptiblícü de Aaicductos y AlcamarilÍado.s. mediauic la plaiiiflcacíón, riuanciacién,
ejecución, operación, manleiiimienlo. adiiiinlstriiclón, y explotación dé las obras necesarias convenicníi's; y
que su patrimqtito provieutí de los fondos qué obtenga de las .snbven'danes que el estado le oiorguc. no
menores de tres millones quinientos mil colones (equivalentes a S-lOOfOütWIO) --uriíáilo 4 letra aj dc'lá Ley
de.

ün tal sentido, según los Alados Financieros al 31/12/2017,31/12/2018, 31/12/2019 y 31/10/2020.
pnblicido.s en el sitio web vww.iriin$Daroticia.gob.sv/inscitul?óiÍ3/andaAlocumcms/c.stndas~finaneicrris.

:ontó ccubdispombilidades finales por un monto toial de 513.502,292.92 a diciembre de 2017;
$10,570,121.91 a diciembro 2018; Sl S.053,927i71 a diciembre 2019 y S29;6íi4,3p0.76 a qclnbre 2020. Uo
anicríorpífnííte éstHbléccrquc la infractora cuenta con un riivel desolvcnclay'rcspáldopalirimüniáliiuficientó
para cumptir cóij su.-; obligaciones,.sin comproinetcr las opcraeloites/dc su rubro, >' con la capacidad
écotiómlcii para áfroíitrtr. el pago deja mul(ay¡«e-ie córrcspbnüu segfin lo .establecido en c) articulo 47 de la
1.PC,

i). tmpacUhcu ¡as derechos del cpmumdur.



En el cnso concreló. ni traunsé cóbrcw ín4cl)idfis: por un scmcioTélaéinñrKÍQ
poiable, es iireclso niendonnr qiíe el agua es un.reatrso natural llmlUido y un biet
b vWay la salud. En esé sciúído» laAsantblcaGeneraf.deNácíones UñídiiS^el dí;
Rcsolucifin 64^92, reconoció expllcítamcme el derecho futmmo alAgi'd. Por (

rconsidem que el íjupncjo tloda inlraeoiúñ cbmcliaá, sf'bion^niecio Ja esfera p
irascjcnde a ¡aniisiun, puesto qú'c csbmos frcmc, alaprolcMión do lin'reciireó qiú
la vida y la saliití.

c. íá mliifíilczn dclpejjidclo fícasiómdo ó'grailp 'dc ajcctaciómi I
pntrhnnnhdeliis^cofmitulifdi'es.

En el presenta cá5o¿ el comeiinueiito de In Infracción muy gravo ilenv^íb 'dfii
de realizarHuía práctica'ábusiva^consistenlc en efectuar cobros jndebr(los,;0<bsict
al consumidor, cuya afectuclún-se ciiántiflca con la caniiclbd dc'S94.5i)-fia! eorni
prcssente.apnriadp);

d. GrndPdciniéiidtmaMúíd^^^^^

Este TClntnalicoiusidcra cítie cícittcitto en el seniídó dé analjairsi el siycló

menos culposainemc; es dccír..quc'ia trnnsgn^ión oda norma hayá feiílo.qumdí
negiiBencia tic) sujeto. Por tanto, la cxUucncia dc.un nexq de:cMlpíiírÍlidad.coHS
configuración de la condúctá sanciónable.

Este THbunal eo reiteradas ocasiones ha eslublccitíó a traviís d¿ siis rcsóJucio

fiir^el artículo 4(1 inciso segundo déla LPCvquc fe inffaccionesadmmistmñvas-^;
riu sImpiBiicgíigencin o descuido.

De amforjTíishuI con lo poívisto en el arilciilo 94.7 del Cócfigo dtó (^mcrcio,

susobUgiieíotíés coii ta diligencia de,un buen cpinercianlech iiegaolopropíoi

En virtud de lo ¡uitcrior.de la pniéba agregado al prcseoie procediinien,i()se

incurrió en larererida infracción ácutdndo eon"ucgíigcncia,yfl.quc:a pesar que ei

5-D del Acuerdo Ejecutivo K" S.12 se'lia cstablecidoama regla de fadttraeión »

en losqiie-sc.cüenlccon rcporte.que Indiqitc.qucun tKtmrio posee"ún inedídor.d

ostamlo ol'Iígnda a su cumplimiento.

■ c. Grado de piiriid/mcióii eii la acción n Vniisíóh.

En viríútl dci lo queantecede, el gradq du p-irticípíicióo de la dcimncíada esd

y. CoHiinnó en c! presente prqccdinilchtq, la acción' cía redllztjr piriélicm

c<3H.vion/6fc>re.f fue rcspóhsabilldád directa dcJa pftiv'écdóra, puesto:qlie; síti;<

cúntract»al,;dqranié los meses de marzo, abril y mayodc 2Ó Í7, realizó la fact

potable do; la cuenta 05904224 por-inpníos'siipcriores a'47rn^ CQÍisuiiío prt

dcnuucbdós.

c

/«

la

o

otó

:tO il.

ca

on'el suministro de ngua

piibÜco fundamental paiá

28/07/2010, a trayós de b

onsiguiente, c.sle Tribunal'

t^riiiiünTáf dcl consumidor,

riisiiltá indispensatílo para

viiiai sñliid, inícgríddd o

la acción de la proveedor^

<6 un pcíjuiclopatrinionial

se dctalía oq lo leiíO/ tiél

 obrado, dolosa o cuando

.0 se.dcbaa ímprudcilcia.o

ituye una condición "pitra' In

fes; conformen lo ¿Ispticsto

n sancionables aun a título

a proveedoradebía cúmplir

mprobó que la proveedora

el Incisp tercero del arlícúío

4plctoria jiará nquellós casos

inado. no aplicó dicha rcgli

cto, púcs según se ácrcdiió'

•tisiva»uor^perj}tt6h. ile ios

ar con un rcspqldo legal ní

jráción.'dels^icio de ngun

medió ariierior a los líicscs

r



r. • Cálirú íiuieliitfo;

Este pardmeifo sem cousíiIl-rkío segúii.lo establéce la SCn en la sentencia de ínconstitimioiKiIiclad de ref.
1ÓÍÍ-20I3 íJe %Ii.i 14/<)ltó0l6, en la qiie.seRálá qiie iinn de los fatteres tle dosinietria^punitivi! cs! e¡
l!írnsJ¡ch-ijiii!,.S! ohílcm ei üiji/úc-tqrc.o/i e/ liecíto". Confontie a tíl!o,-debeHms tener en cuenta el
licneficio;qutí l« jmn'ccdorji ptido obieacr,. fiante al cobro etcciiwÉlD.iJor el servició corresj)ünaícii[,e ii los
meses dé nííjrzó, «brií'y mayo dc2017i a partir.dci cxcedeiilc del monto etibrado'eii.la ractiini. en rulucidii al
monlo tiiie debió de ser cobrado confonné a los rcglas-rfe raciuracién supletoria para aquellos casos en los
que se cuente cofi mpone,que ¡itUiqncque iift usünrio posee un tneiíidor daiTado, según lo establecido en el

inciso tercero del articulo 5-U del Acuerdo Rjecmívo N° 532, atiics referido.

.Así, puhi'cl ca.so que ims uctipíi; de Ui lectura dcl expcdicritc, so observó quc cl monto "cobrado según
estado de cuenta (fs. 95), fue por un consumo mensual-superior al .promedio de los úlliinos seis meses al
periodo denunciadb (ni;u7o, ,ibril.y mayo de 2017),''sicjido ló correctó, coíiforme u la regla de facturación
suplciorijij realizar él cubro en cadanmo de. los meses de 47iji'. equivalentes sí S8 1.55.

'Eií ese sentido pám la dcicnuinndóu del cobro Indebido debe de iciicraccn ciicnin la cantidad de dineró
cobi:ada por lá provaídora durante ci peHodó ilcnuHCÍudo.(.S339.15); asi como el nsonto quc;dub¡ó cobrar si
bubicfa aplicado de forma correcta la regia dé íacturoción supletoria durante el rcrerido periodo en mención
($244.ú5X.cn ése sentido. pl cobi^ indebido resulta de la diferencia entre iunboslvsilbiés. qué ásctendé a la
canlídüd de Sy4.5ll."

L\. Óin KItDtlNAClÓN DE L>V &VNC]QN Y CUAbrriFIGACIÓN UÉ jLVafÜLTA
lal com.o sccxpüso cii cl típiUtado VlIL D dé Cítta sentencia, lapnivccdora cometió la infi'.acción muy

grave regiilijda cncl'arlicuip 44 letra c) de lnU.I'C. al efectuar cobros indebidos cu perjuicio del consumidor,
por la presiáclón del .servicio de agua potable.,duratite I(s tncscs de iimrzp, nbrily niayo de 2017.

Eji tal ücntido, itabicndó coiicluldó^ cniré-otros aspectos^ que íu iniracción cometida cs uria de las

calilicadas como muy graves, sancioíiabJcSrcoit itiúlta dciiasta 500 salarios ininlmos mensuales urhaitos en

la industria, confornic al artículo .47 de la líPCrqiie. larproNTcdora cuenta con capacidad ecotiómica

sulicicnie para aiipnlar la ittulta (jue resulte riel presente procedimiento^ que en ra^n del grado de

¡nlcucionaiidad de la conducta conietidú por , uo se ncrcdiió el dolo sino negligencia; y, que d daño

que Ja pmyecdtira «cjisínnó ni consumidor por la conducto coiiietida ascioiide a la cmiiidad de $9'J.50: cs

nccesario-sonalar, que cJ princlpio-dc razondultdad esutbleccMjue las decisiones de la autoridad deben

udoptarac dentro dé los límites desús faéültuÜcs.y manteniendo la proporción cutre los medios a emplear y

los linés públicos quedcbcitutclar.

En consecuencia, este Tribunal considora tjue eit eí presento procedimiento üdntinisirativo .saticíoiuidur
resulta pertinente lijar una multa ciiya cuatttfa rosiilta idónea, necesaria y propom'om! para la couseeución

de los liiics consiiluciotialmentc legftmios —:«féctü disuásorío—. previnicndó asi, siiuaciones en dónde la

coniisipfi de Ia.y conductas probjbldasipor parle de Ítrsíujctps infractores resulte más bcjiclíciosa quo el



curaplimicnlo tía la líoi^a piismi íoSft Su vez podría llfci'sr ateuinplir ta
dercdios del consuniídor.

Por .consiguiente, ycoufoirne ñ! análisis antes: expuesto, cónsderando lo
pronorcioiinlidad y ntóiiiiibllidrtd íiue dajjen sítócntar la .impósitiánídc lii íáneidi
regulado én él ̂ aftfóDJo 139 numero 7 de la IíPAí csie Tiflílntóí impone
TREséiicNTpS cuA-mo nóitóiiKS CON ■DiKcismm ctíÑlivvps
.ESTAlipSiUNlDOS DIÍ AMÉRICA (S:304.l7)..^uivolbn!cs a ún in^de salai
üH la indttslría; póí la e.otnislón. de la infraceión-.Tegiilada cnsi íctni
pt^cücas alíüsivcis en perjuicio de los c&hsuiiUdói'es, consisltíples i¡fi^sspiorco
cstáblecído en el presente-procedimiento ádinlnlsirativa; inuítá.que,representa c
miximp cslipíilndo pórjey como consecuencia para la comisión tfoinl inrrácci
irbánbs en éLsector industrb—, siendo, ajtiício de este Tribímal, pmpdrciónal a

ÍQsliechas. segiin las circuasiaiiciasdbjetlvas.y subjetivas; previamente analízadf

principios de disuasión,
,y de conr<p"inldac| .cóiflo
a. úiíR multa ite

m DÓtAR DK eos
omininio.inensual urbano

e) de%,LPC, ppr j.-íotear
'^nM/ir£f£W^OA!^#i'j:se,iia

d^dtro del margen
ID ̂ 500 síilktQsr.mínlmas

gmvedad,que;coin_pürthn

X. ÚEl'ÓSÍCÍÓN DE U^.SlTÍJAaÓÑ ALTElC\DA

El consumidor snliciió en sucíéntincla al:is(em fayJircíiíTrt.s/i^^Al n
losígurctiic'.

A. Concemlenien larepasiclón de lasitúaéiónáltcnida poi* la cnndiícla-iijir.
83 .de ia tliC..t^xpresumcnte-£«flalá:qüfi.demro"dc las airibuclonc^s-de. este Trii
Qrdéunr til tnfmcidr. en ¡os aisós de a/éetacián a hilereses Individuales, cókci
dé iá sintación aderada ¡.ipr la h}frücí.imi, a sn estado oriSmilrEnite fas meítiii i
dc' la siluiteidn aUeroda padiján ordenarse, Ití sustltiiclón 'del blé'ní la
íWe/uí/f/ftííí/íte ó laretaJa.dálprÉcio,

B. SigiiicndOícl-mismo orden ele ideas, ja áCn, por medio .de sentencia't
procesó de aiilparo rcferencíu 111-200^ scíialó que ''hs rasiltitcián d¿ las.
cncontrakan antes de lavialaclón, »w didHr¿jUeitdin'seijñieahw¡fe:(lésdc elpía '•
tmaperspec(h\^Jur¡d¡ca-pafñm(»¡!nl,:CQUiútdécfaMireeio\de.lasentcnciapsiiin

En el mismo scntiilo, la Sala en mónctón,-en la sentencia denmUyn diclá
.rerefencia ?3i20ÜO, afirma qi|e, wn««c/rf« la «&rcnr/a (k-im agrada mfáés/
lacansecnoicla lógica es reparw el dnda, ri'siáurando'líá cosas ai estado vi)
la ejceirúién <lél acto viaiarnrfa dé défi-clm. Agrega que las soitcncíás pU'
dependiendo deísDp.ortejiirídicp y iSciicq de Inpretenslóñ,

De igunidomin, la SCA, por medio de la'sentcnclá dcfuiiiívnjjTomtn'eiuda n
del I9rt)5/200S, en el proceso referencia 13.0t2Q06, áfimíó que el abJeio.de la
referencia n la protección de los dercchos .de los consumidores, a erecto de p«>
seguridndjuridicacn I® relaciones de consmno con los proveedores;

s

finaliclnd deúMcla'dc los

pccto,.cs necesario siiílálar

itqrti, la lef%c) del articuló
unid se enciiciitl'á:

vt>s o 'difusos, la rcpíuritíídñ
s jxira la^ür iá rcposiciéti
levolución de< h aohrada

cílniííva pronuijciáda tm el

C0SI75 'ól estada en Qiie- se

'á de yistajlsicpi slmdesde
iíorin'\

lucnml pAíc^o.de ampíirQ
ra'Jiirídlai'dél deniandaiitú,
fiñ! siícnco/itrohanaates de

i den téiiér riistínift carácter,

os diez horasirelnm míuiitos

aormniiva de consumo hace

unir el 'equilibrio', certeza, y



Hn respeto,ii! priiicipip de lcgal¡díiíj/y .coi) la íimilidad (¡¿ darle ¿iifiipíimíctito al artículo 101 de Ja
Constitución y a jos principios y direcirices^de larNaciones Utirdas para la protección del consuiuidór, a que

ante I(B hechos acaecidos a partir de Ja ¡fecha de eniradacnvigencra déla U^C reforniñdíi, y ante uiia eventual
resdludóii dciliiiEK'íi csliniaíoria a la pretensión de íosfeoiisiiitiidores. esEfe-Trihiiiial está obligadp por ley a
ordenarla rejiósiCíón de ksituación alieradappr la infracción, aegún lo Üispíiésto en el atlícúJo S3 fcira c) de
ja LPC

C, Por eonsíguicnlc, y en eitlud de lo.cxpíiisio en el presente apartailo, este tribunal considera
procedente orrfcní/r.n la proveedora coitió medida parn ta reposición de k siluación aUerada por Ja
iiifraccióii;

(.Íícntóar la faclurocióii de losm¿cs de marzo, abril y mayo de2017 conromlcami cousmno de
apiivalcnlc a $8145 cada mes, confomic u la regla de facturación suplcíoria establecida en el Inciso tercero
dül anfculp SrB.-dpl Acuerdo Bjocutis'O N° 5>2: el cual deleraniia que: "Dumih: el período coritpimdidu
íiíif/e W yepdrie Jé medidor dprtmlo p sinjimihhr, Jmfa la.insfaíadáiidéi nuevo, .té/íiciurará el-consmw
promedio deh-túlitmí-t xds mexes cvnjitsJi^orJ'uncionando''.

ü. Proceder con ia susiiiución dd medidor número l'f0fiG89Ó a la cuenta número 05yW224 conforme a
ló dispuesto crecí iiiclsopriiucjo del artículo 5'-B del Acuerdo fijecntívo N" 532; el euúl esiableccque encaso
íjuc se dclemiincqutj un medidor lia dejado de funcionarcoreeciaincme. la. ió informarú asi al usuario
y procederá li su reemplazo.'

jq PRONUNCLVánEmo KELATIVOALA MEDÍüA GAUTEL.^11
Por medio de ift rcsoludón de las catórco hórrés con lin miiiulo del día OS/O5/2017 .Cfs. 53 ni Só]. eslo

Tribunal resolviót e) ̂'usperulcrprovpionahmile las dobróspor dserrício de a^ita¡Mjiable dú hs meses de
uíarzo aJimia, de.xias mil diecisieic, »«' cómo ¡a imtay.puplqukr: otro cargojgfineradp hasta el din de la

uuHfictición de ¡ajHvscii/é ms'ahicwti. a lá cuenta número cero cinaf nueva cero cuairn das dcs ciuiiro

(05904224) li nombre del Cúmumldor. inien/riK.sR lhvniíé el preseMa proccdbmaKo (..J

Al rcspecip„.c§ necesario señalar que, de confonnidüd n Iddispucsto en el articuló 78 inciso tercero de

la LPA; "Lm medidas, piwiuonules poílrihrdejarse.sin efecto a inodifcarse durante la iramUáciún del

procedindénio. da afielo oMbtsiancib da paría, virtudde circunstmclassobrevenidipi o qne no pudicj-on
ser temdiis en cuenta en el momenta de sú adopción. En todo casa, se axtínguirán con la eficacia de Ui

resoliiCión adniinlsimiiva ¡piepmi^ufin alpwcetlimleiito carrespondicntc''\pOT lo que, es procedente <kjar

sin cfccfo la ínédidncauielur decretada eti'lóstérminos supfn rckcionádos. en virtud de liabcrso concluido la

-tramijaeiópdEl.pttsentc procedimiento.

Xir. DECISION

Por lodo Jo c.\p«e3lo, y sobre la base del articuló 101 inciso .rcgtmdo de InCoiistilución de la Rcpúbiica;

unícii!ó.i IS Ieiro c), d4 Ictrac), 83 letra b); 146'y 147 de la Ley de Protección al Consumidor; 132 y 133 de



|á l.cy. <fc FroebdlttiiéiitoS Adniínlstrolivbs; SOl'del-Cótlígtf de Prócedimfcntos
"IVilniiial RÉStJÍÍLVK:

a) Téitgansú j3or agregado el escriio presentado por cl-licencindo
apcumcnííición que ccnsin agregada de fs. 103 al lO-1. A<lémá5..fo)}ie
Tribiinál dél mcdio scítolodo por pl apodoradodé In provcedom ilénun

coimmtcación.

b) Sniicli'mexfíjí cón multadé Uii tn^ de salario mínimo j.nebsuáruri
6 del 31íl2Q0t.7. publicado en el.D.O/N" 2'í0,-tómó dH del 22/i

cnritidad de tÚi;SCníNTÓS CUATRO DÓLARKS CON DTECI

nÓUAIl plí I-OS lífrr-VDpS unidos ÜE AMERtCA^^^(^p4;l7),
artículo •Í4 letra c)' de la LPC, al reaU:fit práctkas: abitsivas en
consistentes en cfeclaarcobrós íiic!úbidoí^\ SQÜor t

abril y¡niayo do 2017.

13iclianiiillni|cbe hacerse efectiva en lá Dircccióri Gciieral do Tesorcriá

dcntrn do las dlcz tlins lislldlcs sígiiienles al tic la nptificadóii tic

cbiiii?ról)Qr á cslc Tñlninai sti.ciinipl¡mkntp,,dentró.del plazo fnclicado;
dé csíeTribunal certificara la pru-'ícnlc rcsplnción pañi Scr>rt;wifíil.n

Ucptibíiri'i p-ira-sii cjcCTiciftn fói-zósa.

C) vlftrufi/ww-a ítc lá iiiilaccíóivesiqtiléciáá cp cíafiictila44 Ictr^i (
denuncia presentada por el Seíirtr- resiiecto di tóür

jiinib.dc2QI7iperlas^razontóc^blecídaseneIromtmo VlTJ3.2Üées i

d)- Ord¿nesca , comu inctlldapara lirrciniatCi'ónde.la'Sltoaciónsil

en el plazo-de diez días hábiles, cdtitádas a partirdel día sigiiieaitc ala

ta presentó resoJuclón: (í) Realizar la factuntcifm tic los rncsci de in

contbrmé a un uoitsuino de 47m^. equivalente a $81 ;S5, cadainíe^, y, (ü

del medidor núinoro 140()68i?6 a lá cúcnla número 05904224; contdrni

Xdela prcseiite resolimión.

c) Rci'áí^uese In.nicdida cnuielardecraiada mtídiaiile rvsoUiciÚit tle las cat

día 08/^8/2017 (fs. 53 ni 56), mediante la cupl scórdenúd laprovcedórá

Ics cohros pcr el servicio de agjui potáblé de los mesíis de mdrái uju

como 'kh /naia y auaiqnisr óirdJttífgo. ge»érik/a hasta el cRa dé ta

resolución, a ¡a cuánta número cero chico mieve- cero cuatro dos dos

delcnnsumidor, en virtild de liah'ttKc concíuídb.lavlramilaciñn dul.preá

O Notllit¡iiiisé.

(livilns y MetóañtlleS; este

INFOTÚtÚeiÓN SOIJRE.aECUnSO

i 3

.1.T- iwrrj.r-fiig' .'.■Til.»-"

y la

ftota U. Secretnrid de este

nada para récibirnictos de

ñno de lajndttótiia —O.B.

2/2017—„-uqnivalcnle a la
>llirrÉ CENTAVOS ÜE

pnr cometer infracción a!
nerjuidú del cmistímfdor.
iuranle lós meses de.marzp,

IclMinislérid deHiicIenda,

esta rcsoliiei/iii, debiendo

¿asó wmirário. la Secistarm

la FiscAlín JRencral tic la

l'deh'IiPC^etitéíacíón a Id
liór¿el cciitóumo del-ipcsda
nisoluciójt.

cmdrr por la infracción, que

cita al (le la notificación de

irzo, abril y ilisyó de 2017
ProcedeKcati lasiistifiicíón

a lo expuesto cirel romano

rcc Hoiuicontin mUtnn>.dcl

Suspenderprovisfomlmcnte
\o,dedos mil diecisiete, osi

nplijicaciói* ds 'ta presentm
uiatró flIS90f224),a nombré
(itcprocedlmíénto.



liecufsp piocKleitíe tip.coníbrm!dadaI.'artJciiio'I32y
133 iic la Ley de l'roeediniicmos Adniinlstmtivos:
RcconsUlcriicién.

Plázu pró interpoiiefio: 10 días hábiles conlados a
partir del día .siguít'mé a la notificación de la prwenle
resolución.

Uyar de presentación: Oficinas Tribunal Sanciohador T'. Callc Paníente y Pasaje "D" Goioiita
EscaIón.S;in'S:drador.

Autoridad conyeiehte: triljuiinlSmiciüti^ord7lVDerensdríadel^.«^^^^^
ZL-

cu
/ .

r/;

^

"^■¿.Uoisick Coiiro X ¿^píljjln José^SyL pldiíndex Juán Carlos Rainircz ÜeJ
I'rKidpiite •• \ wm va il Segundo vocal?

PKONUaVCIApA; POR LOS !\lIEMn& BEL TRIBUNAL SANGION/VDOU BE L/V
DEFKNSOKÍA BEL GONSCmiipOR QUE lASüSCttlÜÉN

-/ ÚCVym

Sctíi^uiíío Útíl -Tribnnaí'Sa^oiíador
y


