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dirigida,n In-sociedaid denynciada donde estipulit Techa pary la chneelkic]
adeudados. (35 83),

14, Fotocopin sitiple de. ardeii de pags NP 908 adjunto a:elle licket de
adeudadé peir él monta de $408.31 {fs. 843,

Este Tribunal ademis debe pronnindiirsd solbire esctitd™do folios ‘62 y-63-

e L v B . .
consumidora dgroga _documcnm en ¢elcual’se obiservan fes:dntos de; lecturas tom

de foctin T3/032070; difigida a oite
Tribunul donde expond-gue ha side nntificada por In provecdora denpnciadasobre ¢l pogible

de fecla:, ?.:JiﬁZQD

i 4 1 sogicdad

cancelneion per Io |-

h-de lecturasen I8
wrueble, $f poses |
queel sensor de)

al ‘inferior g a.|

ne . lo empresiy

e avigo traite dé|

bt dirigida o este|

e Eervicid; ditnadd|

consfiuceitn dé su

L0220 ditigido o 'Hi)
o de aghiy pofaiie
dejrinio ¥ aposto

Techa 0370372020,

16, apuia polable par,

> fedhnr 25/02/2020:
awdeslos periodos

edisngg el cual Ta

dns el servicio.de |

- - S




4

|irevisiones yanotacivites ~noobistanic; exi

doctmienio no. ser{u ~ailonudd:

agua pomblé;lsin}elnﬁarga,_solifé“_dii:_has;l_&qur_’r_:ts.np scitienen. las.circunstaneing de, Hempd e lngque

estas fucron tomadas. Cenforme a 16 anterior, eite Tribusial consider:que.cl medio de prieba ofertado

por la cp:isu_m?idum::tirindarin listhos. ue- no piréden “ser constatables waterialneite. a- truvés te

1-0fros mecanlsinos pormedio de tos cuales si pugden sef

aprocinbles, yasean; porsi-mismos o enrsionfy con los demds elementos de pracha—, pordo que dichi E

¥

VIl, ANALISIS UF; LA CONFIGURACION DE LAINFRACCION

Al respecto,-¢ste Tribunnl ‘Sancionaddr eberd analizar —en &l case-en parficular— qug, en T
présiacion del servitio de ugua potzble; los cobros denuncisdos g s¢ Eneucmtrzn justiffeados
contractusl'vlegalmente,

A Es -impp;rij_nti: regultor que Jas contmtaciones para ol sumjiistro -di agta potible -como
secvicio piblico—no:se encucniran regutadas eon requisitds.o solomuidadés es'pééi ficas como otro tijo

_de conlmlos denitrmidel ordenamiento juridlco ulvaidoretio; por. ranth, el T “miyarka; de-lps cashs, se

rlran du. contratos, cou::cnsmlt.s
No ohst:mic: o *anlcrlot, la juﬁs’pnﬁlcltc’ia- de I;‘l SCA sefidly -que ™... .cie:::p'rc' 'qmr- 'S8,

Ia.r nangm(ugs_;mlb[ma_s, .rq;lrcr_:b!es"u.h_: tmaterta e, en ELS ah'm_{ur.,.s‘mrlas ~dupu.s’u:wrmv‘cm;fuﬁ:g

|por el Ministerio: de Econami respecto.a-loy servicios que-prestu-la.. (Sentencia dictidn o}

21/06/2017, en ¢l proceso contencioso atininistmtive con referenci 3 13:2014). ‘

o M - a ) Y N s 'E . s . " o
B. Quien ese contexto, para:garantizar la correcta factueadida def-serviciotde agua potdble, i
proveedon deniifigiada deberi de cumplic.con. lo dispuesta.en: (8) inclso primeto del articula 3 el

 Acuerdo EjecutivoiN® 1279 en o} Ramo-de Beonomia, dét 10/09/2015; pulilicads i of Diario Oficial

wniinero. 168, Toms A0S, en ln misma fechs —en adelanle Acuerty” Ejecutiva N* 1279~ el. cual
c’:‘;t;'s!j]ccc-uu’e;_ Tuila -conexion de neuediicto ‘deberd cantar con un niedidor para of conteal. diéf
constine;. sobre. cupat Jeetura se-hard In respretive fagturacion del servicio; y, @) inciso torcera dc'll
drticulo 5-B.del Acucrdo Ejiecutivo-N™ 532 cnel Ramo de Eeonouiia, dej 01/06/2014, publicado ewel
Diaris Oficial nbiiciv 106, Tomd391, di focha 08062011 —en-uddelante Acuerdo Ejecutive:N®'532-

ol coal establéee que: “Dirante-of perivda voirprendido deside o1 reparfe di medidor: dailud o sin

VHuedidor. hasta Ja-instalagion del nuevy,, si factirard .ok copstimo. prosnedio de fos iltimos seis meses:

consaetidor ficiprnnda

Aders, pirs; Iu ‘eoimecla’ Fndummén, el medidor Tnstalado e el Trishiseblé. ira of: canirol del. .

eonsumo _deberd pmsenlar una tolerancia o 6l “voluinen real dcsearh,ado entrd. £5%6, ‘taiga. de

tojerancia pcmmidu o’ la-NSQ 23 A6.03: 09 “Mcdxcmn de Flujoide Agua en:Conductas Cenadas]

Totmlmente, Llengs, Metildores pary A;,u'x I’(:mlﬂe I‘nn y C:llu.nh.. Pam. 3. hqu:pns y M’Ltmlos Ll\.

—
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D..En simests, se gyidencid
"k Respecto a las punios 4y 6, ¢ fmporiuite: sefidlor ‘que; d Tos srosiilt;

realizadas, ol medider ndincro. CTE POGOIS ~&fectiindos e feeha 25/07/2019 §

Tusayo (824" . _
‘ ' AT coin base en los elomentos probiitorios scitdladoy en -ef romang Y1 de Tn pieseite

vesolucidit, s giedido comprolindo: .
1. La relaciénde consymo’existenterentes 1 vonsiimidera y la jiroygedarg denunciada, asf come

ilns £olirbs 1ealizadas qu el servigio de ngiih-pofable duriiite. los-meses ghicto-de denpficin’

“{abril, mayo, junio,y ngosto.2019}.
Qe ¢l cobra:por consum de agun poiible de-los meses'de abiil, maya

;2019 fueromenlizados confoniie » léctiireal obtenida del 'xncdiégrs;scgﬁnilq dismiesto en:él
iuciso primera:delarticulos del - Acueido Tjeentivo Ne 1 270 aniesyelerido. '
Se verilich que el-medidor serle 09:768797; i feehia 25093019, contabiicon un 2.69:% de

error poreenival,.epror demédicion qive e ericuentéa dentro. del rango-de t

por Ta-NSO 23:46.03:09 “Medicion J¢ Flujo. de Agua en Ganductos Cérrados, Totilments!

Lienos. Medidores putn Agiin RétalilesFeiny Caliente. Pade:3, Bquipos:y
(8:2.4.4)", In cunliestablece fque latolénineid il desearpado es8%;, por |

parn esa-fecha, dichp:medidar foneionaliseottéctnmente,

Qe ¢l gradn de.afetacidn (2:31%) el méilidor serie (9-76§797, marga. ARAD In;miﬁdn:; ‘

en la.cuenta CTE, OGO se encuéntrs dentrr dcl .mngu;_dc*tulcl;mw“:_g permitido poria|

NSO 23.46:03:09; por lo e se concluye que € medidor funciony corres menfe,

Que-la.constitheion de suniinistro’ de agua: potable, diligencia véalizada ¢l
I Dafensori del Consumiidor; concnerdn con-el formuluriorprucha de:
domieilidi réalizado en fecha 25/07/2019; en;cumnto x:las proebas redlizad
ARAD, sifie CO:768797.
Quie &1 hallazgo. ercantrdo.en dicla-constatacitn da—-lncclms:;:j‘cdt;miilh‘ P

Cansimider,, muesris un. indicio de una: pesible fuga infermia que-vs Fesponsabilidad e la

ustweia, supasicion que deviene deTa aeeisn dehabye cenado todas Tas:1 13
aunisi, el medidor prisentd leves giros,
Que los montosifasturados por'ta proveedorn; estiin basndés & Tadéchita 1

Pinalincrite, coiila constatacién de: liechos e inspecciones redlizndesre

cucotn GTH. PR6OTS, se descartd” fa presenéin de despdrfieds dentrd del infiviehle qu.ci

Justificaran-el filio consuma:

{unio y agusty’ dé

r]gm;;diﬁ- pérmitilo

réibilos:de Bisiyo

que:se inficre ué;]

dici IO por |,
medidates de agui
-l siiedigr mintea |
b 14 Deldnsuria da!

vves. del itimietile y,

ool delmedidor.,.
L el jniuelle: de Ta

hdog da las ipruehas |

10/09/2019- que gh ‘
dos por ¢} medidor

bien b tlerto- no:se énoenfrd fiigy e dichos infarmes, los Jeves pgiros:piresent;

T A A - sl AT T A




it |

' dcnuncm, ni Tos. indicics, han fuedado cmup?ubados, este Tribupal esting procedonte absofier .l

‘puede-ser; ura. pruc:ha indiunrm, eomp ya se dijo; vobre i poslblc fuyl ¥ por ende, ¢l ofigen del |

consuma:de ugua po(ubfe el nunut.h!e de-la consamidora; 3 que, cleclivamente el resultado dé log test

de prucha rr:ahmdqs, arrdjaron ur: éfror dy medicidn del 2.60 34, dentre del rango: de wlerangia
qmnudo por.la, NS, ~3.46 03:09, o5 degir. t;uc flmcmnaba correciamento.:

2, Quoeonfiimica ln,seﬁalado et ln letid*C. de este apartado, nuymeri) 2; el éobrorenlizntd pior la
proveedora: duriuite:los Micses.dénuuciddss, fie-efectuado von-¢l respaldo normativo que legiting o la’
proveedoza:pury reatizatio.

Bar cons:gtm.nm cansiderando quetlo;prueba auglizsda ny permitersustentar los téénitnos de i

prmeedum e la mﬁ‘accmn ateibisida,

VIIl. DECISION

1 Par todo lo upur.:;a{o, y sobre I bmsa del artibule. 101 ingiso segundo-de la Constitucion dg 1

Repiblica; -artieulos 44 letra. €}, 83l 1) ¥y &), 146 y 147 de Ia Ley de Proteccion: al
CensumidorRESUEL Y

) Desesrimase la presunte-configuracion de 1 jnfraccion prevista en el articule A4-letra e)-de.la

. LG, {0 realizar prdcticas. aluisivas en petjuicio de fos consuniidores (...)" en relucidn.al

arffeitlo- 18 lgtea o) de; lr misrug, ley que-establece: “Queilir: fiviliibido .a todo. proveedor;

Efectaar cobras indebidos, wles comgcargos. directos d cidita dé-Benes o servicios.que no

hayan, sida previamente awtorizados o solititedos por ol cunsumidor, En ningtiin caso of

wilongi-podre. ser-inferpretado pov-el proveedor conosefial de.ficeplacion del carge de parte|:

del constmidor {...) ", .

B) cbsidlinge o Ta proveedora | o m—— . S.A‘f de €.V, e la infraceidii
establecida ¢y-el artifeulo 44- letrzie) de la LPC, en relacisn a lndenuncia presentada por ly
seiion " por, las razoues establecidas én. o) ramano VIT de <sta
resoligio; ‘ '

) Nofifirere. i .
T - INFORMACION'SOBRE RECURSO'

| Recurso~provedentt de onformidad ul Plazh par interponerln: 10 diasibiles contzidoy u paric

articulo. 1323 133 dé la Ley. defdel dia siguignié o la ndtificacién de o presems

| Procedimicntos Admiistmtives: Jiésolueida. i
Reconsidefacion,
) :
‘Lugar di; pmscnlauén. 01' cmns 'I’nbunaI.Smmlmlddor, . Calle I‘oumnlc ¥ l’aszgc Mp® #‘1143 |
- .{. : S S
ki Bl i i ur i i
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"‘Coleriia: Escaltm, San Sdlygi!ﬁr};

Kuloadad-competento: THbuRA) Srngioidor el Detensoria.det CoNSumtor: |

- A

Tasd LedisidieGaste:

PRONUNCIADD POR 108 MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DF
DET, CONSUMIDOR QUE, T,A SUSCRIBEN,

fy/;;;/
'Maf.santig (%? :

pablo Josd il b Maldidez St Cirrlos fom
Pregiilehte: ) Auser vl Seaunda:
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