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ri. menos nE^WclADOs VAN ri c rnENtES

Hn fé"cIia28/06/20Í5'laeün!ium^^ ihlürpusd^sii dciútiiciá (L Ocijvlaciial.éx )uso-tíiisírnfóüf-r
que le ésrab.iii- rcatizaclb -fcoíjros ín(ÍéUido.i et», sus factiifas de Ids jMdodoa' ti ^í' 24/Q3/20J9- al

23/O4/20l9j que rcnejñ «ri uionln líe $I35Í75, aelnraiicfoique isa fnot¿m la cune (ó'nótéstandoliW

acuerdo con esa Caíttidñd; >' la del período "del 2'Í/0'ÍSQ19 nt 2V/05/20I9:panin"cons uno deiSO inVpór
la eandilad de:322d.46;con ePj^ué tampocaíeslá dé ucúérdo, siérído sii cQnsúníO.réi» iTup/dé 22 «ú^ por
io.cuai solicitó a-ia pro\Ny;doni que rcallzam 'inspücéión éfi: ol mti(uébío^-;pfuébá- Ícníca j?\"a la ve?.

solicít6!que,se.sontét¡6ni el mes dcjuiiío a ínvésíígación yaque laTaCtnra Vciieeel di iiJOÍb^20Í9.

A rQÍipsl3yí>;se eqcii9nuu caqa-íimtaéí por In consumldom con feéiiaa7/0ó 10íí).-£Hrigi&a%
proveerípra en ia cual^mbiómrnUínesta sir"íiiconfomndaa:r«pecto ii Iti cíínlíÜBd^i obrad» cft íkttira
de i|idio nics,-dc:ía cuál .exponeique pospondrá él paípjjeií.cspeKi ílc fe-féví^n'óh i íl cttiitaílót j rma

irecfiiícacióii de fe faci:|iraoiñn.-respaltfendosjats argijmémosWí'reYláQOéScy ánofe líía réalizadíaqiór

Isii pcragna al cQisfedori fcnojamlo tiaras dé supuestas lecturas dferi^;.

IIL TKIf.TENSIÓN PAÍlTieüLAR;

ü cohsüiíitdóra ¿ólicUóérí su'idemmcm "qüs-fjjiróyéedor deje arimvitigacíón y
factura carrésjionmmés ddns iUcse$ de (érU_y m'^<a da 20/9; en 7c

r^e/a.'sihhcdidoi' de ffg^^^^ motivo ¡)or ól áíaJ sofícita xa geimv ¡mf>eecióri.imra i

se íe facuwe ségfm xa cónxttmo. Todo Jo tmleiior de canformidafa hystabkcM^
Hféralli/jj lécjyddliiórálc) de ¡aLey de I'áiieccím áTConsuniidon"

vidíce ajmie a ¡a

'iai-a< tv.aies qm

' ĵÍ9Wft:ct\teq;y

<ín ¡osxirdtíuJos d

ly. mPRACCróN ATRiBiimA y elementos pe la iNirii\ccT^^
A. la provcwfora, tlénuncíada se fe atribulé fe ptólbrB cómíslón de ilá' íi^áfeióni muy'¿ttíy^

estáblecida en el aiRrailo -M letra c) de (a LP.C,;q»c cstiptife; "Son ítfraaliónA muy graves^.Jm
yc^hés u oaimmKv sfpdejdRv) /^^^^ pidctkas idmkaym pérjmo^d^^ comúrniSm
f.-f ch reiñcfón-af articulo 'tS letra c) de ía níísmu ley.-qiic csfeblecet;-'0/a'&i nwft/Wcíovfi todo

p'dK'éedmy.^ectuaricábim^^^^^ taÍes/comQ:cqv^dírectosp-CMcW^^
'to Jiip>au yidó.f}rc\dammU mmjsddüs-o xálítik^^^^^ jwr el cpimimidar. Éh Jíingfj jl-coío id'siJ^ló



podrá ser'ifiWpi^míapSf'eJproveedor ciím

/...¿í'%;Encaso'yé .¿omprobarse Isí coiflistói» de-tíiáiíi inlíáccíóni J2ca^aría% santíióit.csiablecída ̂ M bl.
artículo 47'de;lá:ií1itáma nomatiVa, siendo la raülteluisla do í|úmÍentQs'^kriüs'mínimos méiisúales:

urbmió^seji'lainduslí'ia., " :

'Efi"pmiciptó,,fiS:lniportánlc dcslacár qúciparo-la conngúractóíi ilcl á>b!:d indebido cbmo coaductfi:

CoiKíítútiva Útí mfmí^cjdUj -uo.'s exige, cnli"© siis^ elementos tipo, quo el cobra en. mención séJiaya;

concretado cii; lodo, caso, en" el sentido de .qué" el consumidor líuWese pagado: la suma coímidíí
ihdcbidgiHentc;, La iigurn dfil cobra indebírio.^fpei'fila ciiandQ se tcaÜTO-vm cobro 5)0 respalda,legíU,!

ésto Cuando.no:^ aci<^ilu la existencia .ííó una'obligación entre íns partes. .Y es quei'defac acláraréc;
qué ól cobro iítdebidQ.sé define cimio láSccíón dé'<«igtr.algiiiia cq.sa,de la'ciinl.iio,iiabí¿"dcrec.lio :a

cobrar.-

. Ahüié-.biéMi piirá qiié exista él tlereclio ,dé cobrar, se requicrcide la preexistencia de. tma relación

;c0nUnclúal, di* la cual se deriven obíi'gacíórtes para ambas partes, que podrán consistiríCJt prestaciones'

dédar, bat^rono itacer.

El earácteqindtíbido del i»bwque citacj.articulo 18 letra c)-dc-|si b^C, .so ttindarncpiá en eli
liéclío que eljiiiisíiió iío,Cíienlc con un jcspaldq.lcgal ni contractual; o quéise'Iwgau.cargos-á iá-cücnia

del consumidor poV 'ln .adquisición :de bicués o servddps que éste. m> haya sollciládp o ho lioj'a

cfeciúadp, y m.e«Ps;autori¿ad0.rmrgarlQs a su c\ienlBi éj incltislyc, ciup'se Je exijan suntas en cpncepío

de pago de óbligáclPti^.sin denipsIi ürJaíf causas qutíja^cneran.

'  ÉH esa ordém/ln Sab de lo CoutcncioSp^.AdnimistmtiyQ, mcdíanté seiilenma pronunclíida el seis

de navicnibre de dos ̂mil trece .en. el pipcésp icfercUcia 305-2010,.ísosüené quc^ "En oaasioims,

tos cobrús- imiebidbx.llenen orígeiueri una actimción "fraudiiknín" » cün malicia por pané dei
H

p ayeedor.-'sín 'énibóigo, la mayur/uirie dé h^t caxox^cprrcspfíriden a dqflelejicias en ¡aiidnmisa-mión

iriícritq dé} pfp}^(Íor¿: El mievlp IS fílmil cj. de lu LPC, es el -iine nés enmarca como prácíica
abush'a<efec(um: colav0idcbidp^^ csfe ari¡cu(ó ii(meuQdnuíurdl<sá¿í!uneiáíivay,NO
se enliehdéien.la leyi m dérepho cotppqmdp.y émdociriim, qué tiii agenfe ecáúómica rcaliíacabros¡

/nífe6/i/pj;cM</«^p ekpr.tíi'eeddi'oda éñ'iaió'¿o inasde tóssigtdanfes cobrapar

predio de/facútras JO EPf btudtifder- átrd m^ misma JtúU servicios qué no fian sido

-efecihamcMé dt<^sladús;b).cttmido sé qm medie oulorizaciSfi dd
coórü/íor.par4^i?e/é'áw5im;íJór;5'iy cuan^'^.seéfectiíá uiítdhro sipél res^ldo qui lo legiümppén-á'
rádhañto'h . - .

Cabe señal&;que, VatáñdPsc dc4irta.p^cÍictt:abiisi\'m por supu^fc índcbidó eft'.éí seiVíció

de ayuB potiajíé,74'¿cgúicre, para efo:lOS ifiapcipnatorlps,, que cstéTrjbutíiil'cüáiitó cpn.prucb,í tptó
denm^tiB-qúé.sé.cíbcl'Uuron cobrós'íÚa consuniídora .caJa pníSbicióri déj-scracío dc agua potable y



qiíc.d'^i'cij.bros npsp.cncjientrenjiiSificadpscqntracliiaró legálma^^

Y. GÓSiSiSrf ACIÓN DÉ LÁ PRÓVE^^

Se sígiiíó él luoOTílíinicntó édnsígnaJa en loS artfcuíos 143 y%sigiiicn|és # Ia;
garanda de aiulíéncíáiy el déreclfoíde (lefétisn de la proveedora, qiíícn cpmparcí
actuaciones que se Üetólíñíi a continuación:;

Medtñnte escritos' de fs., G8 de fecha 02/03/2020, firmado por pl'Ijcéncjado

y él ArqUíteéto . qqíencs oclíían cii calidad de-apc

.adininis'trafivós de: la próVecdóra denunciádn, ciiya.aercdifaclóp cons^n;dé-fs. 33

sentido ñégatívo; Iti dudíciíciorconferida; en el auló; de -iniclp, deníro dé la cual

caiitélarpiirá la Itícdiicxión del agua potable. (fs-.SS al 61)..Eiid>eho'CScrítp.cx^

do parte dé'lá dénuíicjajlte'carta de inconforniídad por cobrosóndélntfe en fecha

partir de Ose ftioiticnto la próvcedoni iinplcineñtó procctliniibntqs [«hiCpS y adnji

détcriinriárla conlnOíVcrsta. ^

Aéoió üdcmas qüc en fec!jnrli)/0{l^2p.l9, la.sqcMád en\d6 ti.irrcpo^'firial a

cuál explica los, nísultados de las evaluaciones técnicas ircalizadas; qUf al .itioíi

miann. la cqjisutnidora sqticitd .vcrbalrocnte un pían- dé jiago eV. ciUil; iÜé .0»

umicdialacnvíándolcnna propuesta dppago e(pfcclm20/08720I9^

Soslicnen que en la segunda convocatoria dé attclicncia conciliáíbria, [a sdcicd

documentos generados en el manejo del' prcknfó féclamo, [ós cliatej Ifabíán

denunciante ,«ra nota dc;,fecha 19/08/2919; documentos los cúaltó Ciibrían.

plasmados enda pietenáón de la cousumídora los cuales de fqhiia íncíicstiqnúblc b

la correera mctlícióray cólíro porél servicio ptestndo;ta^mbtéñ,,'aI-!écr-el-tésultádó

cpncllmlqriii, se encuénira .que la-proycédora orréciócomqáltérnáflva iié sbhición';!

costó por, tarifa bírse^áliróngo dc consumo; mionjras qtiéda cdiisUinidóra rechazo;tl

IraíofreciHo ninguna prueba doéuméñrahuás que meraiafinnacícinés;

Exponen tflmbiéií que,,cn ese nibinentó^ lí sociedad llnbíá'ófrcéidó dds.opctoi

de la controSxrrsia deJiis éiiales la can-siiiníddra nci ncéptó. /VSimismó^jiQCcn notar

reJ3ctar-:üicha ucfá de audiencia •dc-tónéiliiicióiií sé"; inódificd el conlcnidp' del

Solicitud de ja dtínU)léianto;coti fb ciml cíitjCndeh-íjttB'es un'ucto'arbitráriá.porrCuiAi
sin phiebb"'algiinfl;y'jio se láspcnnitíóeltléfeclindé defensa,

.Gíi adición n lo anferir)r;'moPincs|nn quedos mcdidonis ctirálap c). volunten'

través de ellos, por ende, clxqnsumo lo detcrmlna.cl usiiarÍQ, .no Itabiéndo fe

¡inedidonK alteren lDs.ninqs;-ya que, suscsistéroas de control .db'ntediciiSn:.no, pen
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de lá sccüchL^iifmmíéifi^ co^ u cada ¿)td{dor.-Ppr:oih) lado, los sisfcínás córitá&Ies

no puédái pnwcsar injpim'acióQ iiicfadc ta«wuoiicia qiie'Ias mediciones inciisualcs qué generan..

Qufcéú ̂fecha" 25/07/2019", se réálizó- l¡a praeba de mcdidor.solicimda por la cbnsumídora y cir

presencia de la inisinji,viEn;ia cnal so la, pivcisión del mcdi,dóp, el cual presentó un^círOr
pbrcBntuiiJ;dcl-2:6S% síéiido'éste liienora la\lolerancla.dc i'}%:cstóblccido en .la noniia salvadoreña

íJbligáíona N» NSO :06 para medidores en servicio: "lyiEDlClON Dli 1-LUJO DÉ AGUA ÉN

CÓNDUCTOS CERRADOS TOTALMEi^TÉ LLENOS. MEDIDORES. PARA AGUA POTALE
|ERIA Y CALIENTE, PARTE L. ESREGfl^CIQí^ES", y didios rcsuKudos íueron' entregados
durante, el p^rpcuso de conciliación y, pOP' lo tanto, se des explicó a la.peraona^.concíltiuloní y a la

deñuíiC!aníé.:qiíé.él medidor csldba'opcomdb dentro de las normas.y que cn'-prucbas de campo no se
liabíán detectado fu^is-cii ese momento^ por lo que era probable a nivel de liipótesiK un. posible

descuido o uií constmio máyor'al usuabdcntró.del Inimicble, teniendo una íntcrpretadón de los hechos

eff qüc"sl-e)dstííi-fií^. Y'qua, eti dicha audienbía TOiiciliatoi'ia. la cónsumídoia solicitó.ampliacSóii de

lo denüifcia, para tómar en cuenta los nicses'dc maraq y agosto/2019^ con lo cual consideraron una.
arbitfaricdad.déip^art&r.de ln DéTcnsoría del Coúsumidbr al luodilTcar'la denuncia en los meses de

cóiisuihb dé agua potable;

At^üvqn'-IItinlmtítJtc que,.eiiicáric¡lificíótJ';lIóvHdrn cabo en feclni.;ü9/Ó9/2Dl9; se acordó roalizip
una constatación de hcdids ch tá \d\denda;dé ta consumidora a la cual coiivocaríhn a; la proveedora

denünc¡ád3,.'5iicndo.quev'bii realidad no fiíeitin'Cbhvócados'por un error Iccriico,. llevándose-á cabo en

fccliá 19/ü9/2ül9i:por' lo qúc.considcrau que es'grüvc'dicho error; ya que, ¿e violentaron sus déreclios

ebritó provecdqresTde aáicriio ál'ari ÍCuío 97,do. lá'I.PG.

Es convenÍeht(} 'sCífeIar.qué fo'arfiUihehtadó por-Ios.protbSíbnálcs'cñ tucncíón, respectó a que los

cobros denunciados han.'sido-clccluadbs-coiiromie a la normativa que legitima a la provécdóni para

rcalizarld, serencuentra cstrechánientc rclnciónádo con la vatoráción de la prueba ofrecidá, por Ib cual

.üírefcridoiargiimciito será valorado en Ibs siguientes apartados.

-■De nümcfa pdstcríor; cu. Ícclía 2y/l}íGü2li'sc ábrió a pruebas ol presente proceso adniinístráüvo
sanúionatoHo por cDpInzo de ocho días, hábiles^ siendo 'notificadas ta.s intcrviínentcs. cu techa
04/92/202-1, sin que hubíésc prOnunciiiinicntó por alguna de las partes.

VI. VALORACIÓNDi:PRUEÜ>VmECUOS"TKOBADOS
/;irDe cóhfónpulad cqji ¡os artículos; Eló de'^la;LPG j" 106 me. 3"-de;|á Ley do Itóícedrnuentós

Adininisihitivos, las, pruebas oponuiias, pertlnemes y conducentes apbiládás en el procedimiciilb,
serán valoradas (róhfonne adas-reglas deda-saiia cn'lica; a excepción de'la phieba documental; lá cual;
se rcálizára confónifibulvaiofiasadodc íaniisnia cifel dcrccíio cpmún.

En ése senÉdó.i la Saíá dcdo Consiitticiónalíciiid en la resolución Jíiíal pranunciadá-cn el proécSo



/--/f
T

oc.üm(il,ád0i con míjnero de rercrcneia 23-2Ü(53/4t^2QÜ3/50í20Q3/n-2005/?.J
lS/Í2/20Ó9.fin lo que concierne íil valor tnsade ilc-las piñiébas ráfcne¡bn6;-:''<?«a«^^^

hí m(hbnn:(Ícic.yp!iír¡enc¡uA'¡ejic predcfermítimlq'-'piír-h liohiiá procesal,.Uablán

yalóraciiÍH <lcnpipihatfp.prnóba tásaiiñ o tari/á legal: cis.dccir. m.luprMba íásarí

(fue- hncc el lésislaiá>r gs/.prciveer uhn de his máxhiiai que deben integroe.'a

probatorio (leíjuez;, c^mq-la preniKa mdyordel silogisam/Midamctifíi} s(>br.ei.cadi
(^.:) el legislador seiíála iiuaJisíh ílc-mádios de pniéhay^u caita-iiiindernsigiin

preciso Yttíórpfqbntófió .'Cértezá alqalh'ii': es dccir-quo, en este. caso, amptiraa

jurídica: el le'¿¡s¡<uhr-i¡¿Oa-mn¡apreviamciite híúdxma.de experíeifqlct, 'hurtqm

dependiendo dedOpyitchadeijitese iráte''\ (Í-Oü resallados sonniiestros);
DtcliOesio. eli.arlículó Ip6 inc.-ó® dé la LPA dfspune: "Ijos.docmienfqs fp

/iíwc/oííwr/óí a /ó.v .vt-rtronopl- lá cóndicióú da Qutorictady eiilos qitp, obsm'ái

légciies correspotidíéhíés se rccújau ¡os liétdtúi cPústtiladds'por aquellos, liarán pr
que se acredita loco'ntraíio".

Además, erartícxílo 341 del Código PrecéSal Civil y MercaníU líeíOTjntiia el valí

ifislñiíiientosi nsli '^íns imfriimentns pitldicns conSfiíüirfUi pmsba jídiaciinttc de

astada dé.cosíts quPdacuníénten: de lofecba-y pmonas 'qm iiiíervieitep en elm

fedatario afinie¡ó7¡añO;ijiie.¡o ixrpidé. 'Losdiisfrinncnrús príyadpi'diaqen prueba pít

y.otorgantés.-si no ba^sido-JmpUgnadasu autenticidad o éstaira qucdaUirdemos,

dciñóstrada trás la' itupngnación, los '¡nstrntnauifís, sg xnlorarán ponfornia: a bis

crit¡cii\ (Las resaltados son nucslros),

Fihaíme.nie, el,avfíi!li!o; ó3"de! Ueglimiento de íp I.PC, viene ireforzar Ip.estlp^I
coraúntal'csfablcccr; Las actas mediante tas aiale-s íos/imeipnorios tk- hr Oefens

las (Ktnacibnes qne-reaUccn, harán fe, en tanto mse dcmuestrgiconprtielfa períii

inexactifnd: o falsedad El miismo valor prohatt/riOyícadrén 'bui bfónnss .y_ oa-i

emitan los fmcionarÍQsy empleados ds th-Jj^ensorin, en g¡ ejercicio d¿ siisfuncío.

Así las cosvas', este Tribunal valorará lii prueba de co.nfonnrd.id á dós inélOf hí.

ordcnnmíénto jurídico, para poslério.rmentií dcténpinnr si" «i el presente pr

configurado la njfracción, consignada eri el artículo 41 letra ^ de la LPC, j

indebidos.

Cabe áciárarque, las.rolocópias'siniples'dá los cotnpfbliinlés de crádítci fíacá

lió' concernientes: á lós períodos cu c<mirovérsia,-hó serán tomados cít cueiilíi

valoración, por lo qúé este, Trilnmal solo sé prérinncíará sobro los cielos

consuntidpi^;
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S. iifl clTiréseriíe |)rooedHnichto ¿ttíóloiiatóríp, se ¡hcarporó.prueba documcHial consIsteute én;

lí Ftííoüüpía sj'iijpJe:dc aviso dé-cabro |fs. 4) con periodo de facUiracióji

24/04/20f9 ;á1 21/05/201;^ eiiiUido ,ppr la proveedoro- deminciada, a noiubrc, ¿c

i Cpii iiúmeróide.clientoPOdOíS, |íor inedia del cual se.establece la.i-clación de

cdiisunip íuibe lás partos., ;■
2. FotdCppía;^inple denoYa ciníUda:pprila«o,cic_dud dcmi!ic¡ada cpa fcdia

lá-cpjisuiiíítibrti,:'cij h cual liaccii referencia a iá solicitud de mauera verbal en k qua je
cdJiccdéil uiiiplán de pago por ̂ Idopendícnte de cancelar alinies dc agoslo/2d l?i.CÍs- 20)

,3. Folocopiá simple do nota emitida por lü .sociedad denunciada con fcclia 1.9/08/2019^, dirigida o
la consumidora, en la cual hacen rcretencla a la solicitud,do i'c;^¡sí6iv del consumo de'agua
poláblñ deja vivitufda dé la/dcntmcíaiifc pdr presentar altos consumas en los meses, de marzo,
abrii y raáyoi2019; ddiide'-exponeii^úc^cle acuéido B Ia-,revísióircfecluaki^scMia constatmb
que nó existe.cínirr eii el legisfrd ní íugTÍ en Ja vivicnda y c|iic, élinedidor fuhcioija de aí^iíidó
a liis nbraiátiVíü iiacionálés.'u Íntcrnacibiiídef pahi ese tipo de medidor. (rs.'2l).

-.4. Fotocopia sinipIo .de delállc do có.risuiiio de agua" potable li nombré de la seilora
_v.„.cOnTecliá dcemisián 09/09/2019, con número de niedidór 09,768?97j niarcn

Al<AD, liiamclrn y;,.cn cllcuál dufalla el consumo de agua potablc„lecturo anleriór y lectura
uctual, NF coiisuhiidos, mas la terlfa desde>ci m«^ sept¡cmbrér20I<S al ine.s de agosto 2019 c
histüríaldc consumo del mismo pcriodo mencionado. (28)

5. Forocopiá.símplc de hoja Ue revisión do consumo de clientes con código de cliente P06O18,:a
liombre de fu sénorn ' )l cual contiene ia-déscripcíón del inúiucblc,

G/^A, díáiiiclfí) dé ladcomctida Vj, fugas Inteniasí NO. con feclk de inspección 01/07/2019,;:
marca íle mklidof. ARAD» númcrodo.mediddf 09-768797. (;fs.29)

6. l'oimulaiíb pnicbá"dé incdídófcs de ágiia Üciinicilíarcon Icciia dé pnteba^25/D7^üÍ9, <^digo
de cliente POdOl.S, délos del medidor;'marca ARAD, serie 09-768797, tipo magnético, ustulo,

diámetro'del tncdídor donde consta que iéaliznron tres pruebas dando como resultado un
promedio ;de error de porcentaje de .2.69%, firmado por la proveedora dcnunciada y el
rcspoiiMblé.de k pmoba'lngenicro _ .vk;.30).

.7. Jmpr^vón4e propHesía de descuento tofifil .emUida^por la proveedora qac contiene código de
cliente FÍ6í3J8v:P:nombre de ■de feéJm:30/09^019. C!s.44) ;

S; Fofnuiterjotjtemilá.coñstalacíón .dc suinínistro'de agiia potablSj dlIigcncraTÍcalizada él día
19/09/2919 (fs. 5p), ,dond_e sc aseguró qiie liabilan.6 personas wel mrauebíei 4 adultos y 2:
nicñóres d^e edad;;qué'so;trata déiUn micrómédidor-dc marca ARAD con húmero 1)9-7687997.:
mostrándó mia-kclura eri el monieiito do Ja constatación dé hechos de .01981 que" se



.ejicijentra-übttjídb sobre "el aiidcn^qiie póseé líná carntula nít«da:y, filcil tbm i .dc íectúja,-;^! la

imucblfij sí poseo

.que^eí sensor de

bI 'interior .do ;la

,quc.,'cnlrí5 oíFPS jvspcetos,.se Uetorni¡nó -q"MK 1) el medidor :dc"agna;en:.eí.i
a^n; 2) que :Ias, coplns de tncüidor están en buen e^ndo; 3) seYcjonSüiíó
mlcitimedíder'picscnfa leyes, giros, a /pesar que tódás' íos salidas de agu
prbpiedad estñtv cenadas; 45 se toníaran Ifes fótógraííns de te cons^tición efectuada
entregándole foiocopia a Ja consumidora, (is. 5,0)

9. Noia cinitídá por la.scfiom • de l^lia 12/02^0. ()¡ dirigida, a eHé
Tribunal donde expone qiic lia sido notificada por te proveedora denunciai a/sobrc eLppsiblé'

riesgo de desconexión dc-agná potable, de bo pagar los jwríodds pendíenl ;s dc-cajicolpcióní
solicitando por tai motivó qiic: ''dé lo ihaiféra Jiiáx qienfa. se- le oM ne a ¡a émprcsa
prfive^dom íle- asüa fióiahte gúa no-suspentla é semch-^áe! c^iq"; y qui Je pcnnitan,pagar

los mésés que no estáii en dispíita siii: recargó; alguno; adjdnfaíldoTplocopia Je avisó Jreñtité (le

sUspcn,sión de .servició do- agtín. potable emitido ¡por la proveedora; de «pqcteda cit ívqJin
l0/02/2020.y cíitíidó de ciiénta do la rnisina jéclia- (fs.,54aS7)

10, Npta emilídá prir ia señare rio fecKas24702^Dfe0, dirigida á esté

Tribunal' dónde solicita la rccoriéJíiÁii del. frervicio de agua -cn, su vivicnt a, y. que en Iccliá

¿Oscndció; nima'dp

:bnsiiticción dé su

2i;Q2/2Q2ü,1á:prt>vccdbra'proccdíó ü retirar él medidor de ngiia,,pf:cqm.O

ñ ló.Snlcrior, sosllcnc.-que"desde el;0(5/01/202Q ha inrcíado un-lradaja^^de

pitipiédadj (fs.ról)

11. Fótocopíá. simple tic nota emitida por la proveedora; de féchii ,25702/ ,020 dirigida á 'te

cbnsumidóra donde hacen de su-conociniíentO' la recone-vión dfal scrvíc o de agua pqtóJjle

ntijimiamiQ orden de pago Ni908 dónde no ínclnycn cobro de los jne^í deíjiiiiidCy'ngiistó

2019, por im monto de $408:31 .('ís. 80 y'Sj).

12. Fótocopiirsimplc de nota emitida por la sefiom d fecha IB/03/2020,

dirigida a cslá. auloridad en te que bacc constar te reconexión del scmcid (é.ngüá potáble pdr

Ja proveedora denunciada y la cancelación,'de To adeudado a la fcdm ó la sociedad

■  S,A.deaV.(fs.82)

13; Fptocapm simple de nota cmttídá por Ja scílore <5 fcclm 25/0272020

.dirigida.n In sDCicdád denunciada donde estipula fccliá para lá cánceíac óifidcvlos pcriodós

-ndetidudos. (is.'83)

14. Fotocopia ¡sáitiptc de. oñléñ de págó "N*" 9.0S ádjimfo a ello ticket de jcímcelncidn por Ib
ndeudádó'píirel monto dc$40SJl.(rs. 84).

Este Trilnmát además tlcbc^ pitñUinciürsc soÜro escritó'dD folios 02; y-63- ledíanté .eí cual íq
consumidora agrega documento, en ej^al'sc-óbscrvan !oS;dntos dc.'.lcctura'ü^tüm das del:scrv'ic|o..de



aguq potabl«í,-5ttH'wBarg&, sofa're dicHasJc^luras.np sc'Vcncn-lasxíreunslándas.de.ttánpo cu las tjue

estas liierbn.tomí^as. Confómití a Jo anterióf,,p¿t'i Tribunal co.nsi<!cra:quc.el medio de prueba oferíadó

por la cpusumidora .brtndaría licchos-que no píiedcn ser consintabics maicrialinénte a-través de

ravisioncs y anoiacíoíies -iio'obstautc.xxisídj ,otros mecariísuios ponncdto dC;Jos cuales sí pueden ser

pprcc¡nbk% ya'.sWin;por3HnÍ£iuos o eiraijiipuíu coii iós demás elcmculós de prucbü- por'lo que didiO
docunicnio uo.Será.valdhid5i

Vlll. ANALISIS DÉ LA COPiFiGUILVCIÜN DK LA íNFRACeiÓN

/U respcclOj ;cste Tfri.bunal Sanclonaddr deberá ánalfaar -én el caso en particuliir- que, cu la

priáiación ̂ dej scíyícío de agua poiablej bs cobros denunciados no se encuentran justificados

coutniclualu IcgalniciUc.

A., Es Imppdaaté resaltar que ías cOulmtácioncs para el suminislro de agua potóle -como

swicio púMIcp- nq se encuentran reguladas c^b réquísllos .ó sdlcníHÍdadcs csptóíficas coma otro típo

deXontratps.denirw^dcl prdenatnienío juridico saívadOt^Bo; por tanto,;en']á :iiiayorla!dc los aisbs, se
Iraiadé coiUnitos. consensúales.

No pbstaiiic,- lo anterior, la jurisprudencia de íá SGA scnalá que "....wVv/jpra que

d:ti¡mlac¡oues cqníracíitalcsjto cqiUeinplen iinti ilispósició/i iíifereníe.,su acctoíiar ttebe ajusiarsc tt

las nomjaüvgs ptpíhas aplkab^ platería que, ca 1:1 Stitvaikr, ̂^ii las dlspasldóiíes emitidas

por dAIiiilstcría de Ecpiipiiiía respecto, a las servicios qucpresfa la. (Scntcncia.dictádá el

2L'0j5,f2O|7, en el proceso cóutciiciosoatíuiiuislrotivo con ferercuciu313r2dl4),

B. (Que cñ,c.stí eoptexto, paraigarantizar la corréela fijcluración Üéf servició de agua, potable^ Ui

próvecdbtüidenuñciada debcra dé cumplir cotí Ib dlspiicsip.en: (i) inciso piimero del articula 5'iíél

Acuerdo EjecutívoíN^ 1279 en cMíamu'do Eepnomía, dcl',i0/09/2015¿ publieflilo cu el Diario Qfíciál

número 165, Tqmo .d()S, eu la misma feclia -en adclatño Acuerdo-Ej^ulivo N° .1279-; d dial

establece ijue; Toda -conexión de .acuediicto deberá contar am un medidor para el coníri/l del

óonswno.-sobre.c^'d iecítirq i*: hcmá la respectiva/aeitiracivn.delservicio; y, (íí) incisp tcrccro del

árfículb 5-B del Acuerdo Ejúcutivo-?4^ 532 en el.Ronio de Econouiía, dd.0l/p6/20M, publicado cii ol

Diario Oficínl'ulijuclru 106, TomQ"29l,'d_é fc¿lia'0{}/06/2OJ l -en uddaiito Acuerdo Ejecutivo N*''532-;

¿i cual cslsiblccc ijiie: "Durante ci período conipren<rido désele c¡ reparte de medidor dañaiía. o sin

inciiidór,'basta lo imtalddóirdel nuevo.,safiKdirarádlconsúmo promedió de fás úldmos seis^nmes

mnmedidor-fmeidñándoX ■

Además, pm«4a i^rréclaTadüráciép, el medidor instalado cii el' iumúeblé páni.cl cóntrbl del

consumo deberá ,prcselllar una tolerancia cu el Yftlumeú real descargado cutre. ±5%, ranga, de

iolerajicia p_en«itídb por'.la NSO 23.4tf,Ó3:Ó9 "J^cdibión tlc Flujo ;dc Xfiua; cu .Conductos Cerrados
Totalmente. Llenos. sMeilldores para ÁguaJ'olnble Fría y Caliente. Pátlc 3: Equipos y Nfétodos do



'e^ ASÍ}- con baiáe éfj los clcincntos probatorios scAáladoS en eb mmatio "
Resolución, lin qúcdhdo compmbaclp:

1. Ui reinctón, de consumo oxístcnteyculre lá consüinldQrá y la provecdOKi déi
dos cobros it-alizadós por el scn'icio ¿le ngüii-poíable duífiátá los-ineses^)

fabril, maya,jnni,6y agos,lo.2í)l9).

2.- Qiic el cóbrovpor consumo do agua, pdiíible'de los meses de aín-y, piayo
;2tílS5, íucron-cpalízados conformen Icctiim real obtenida del mcdidpii.scgú
incisoprimeroyolartícido^-del Acncitlo Fjecmivo N® 1279 miesíefcrido.

3. Se vcrilTc'ó que el medidor scrió.tí9f76S?92i tár fecHa 25/07^619,:CDnlab;
ciTor porücniual, cnor denié.diciói» qne se encuentra dcnlró. del rango de.1

por la-bl^ó 23;'46.Cí3;Q9 "ívlcdición de J'litja de Agua en eqndqcfps

Llanos. Medidores pura. Agria Pótáblc-Fria y Cáíícnte.-Paye 3,.Éqtwpos.y
(S;2.4.4)'^ In ciwl'esiablecc que la rolcroíicíaffcjtl deseáfgado csi5%; por 1

para csafecha, dicho incdídor fnhcíonhbnrcoitOctotTienlc.-

4. Qiio ol grado do.afdclación (231%) (Id nnididor serie 09-7.68797, man
en la-cuenta CTE. POfiOTR sc ciicúéntra dentro del rango^dc tolciraiic

NSO 23.4fi;03:09.-por lo iiuc se concluye .que til mcditlor funciona-corree

5i Quc lá-COnsüitnción.dc'suniÍrustro de agga;ponjb.l(;,;yiUgeucla reall^^adíi el

Ih DoTeasorLá del Consumldór, cónciiérda con-el fonnulario'prucbn dé

dpmiciliár léali/ado en fcdia-25/07í2l>J9f ciRCtianto a:|a.spruebas reálizad

ARAD, serie 09-76S797.

6. Que él hállü/^o'.cneóutradü en tlíchíi constatación de-bccliosxrecluáda^p jr lá Deferisana del

Ctínsiimidór, muestra un. ¡ndicib do una posible fuga inteniJi qncios ft ipbnsabnídadide'la

usuaria, suposición'que detiene de la acción de liahcr cerrado todas Ins-U ves del ihmitcliJe y,

üun asi, el mediÚor presentó leves giros.

7. Que los montosifaciurados por'la provccdara, esl«nbasndpscii ía5l^liírn r

8. Fiiialmcrtté, coií. la constatación de hechos e inspecciones •■réaltirádas;
cuenta GTB. P.n50"l5), se dcscarló la :prescn6ia de dc^crftótós dcnfr^
justiíícarnn el Blto;consumo;

D^Ert shUcsis, se .evidenció:

'1':. Rc^ccto a los puntos 4' y G, imí impotiiinte- señalar que: de los • rosiiUjídoy de las .pruebas
realizadas, ni medidor mniiqro.CTE-.,POGO 18 -érécíUailós e'iii feclw 25/Q7/26l£> > l'9/09A2Ói9r- que :SÍ
bien éí cierto no:se encontró fiign en dichos ínformes, los ]c«s giros .prescnt dos por «I medidor

de ia pfcsetitó

luiciada, así cómtf

bjctff do denú.iicia-

junio y agosto de
i-lq dí^uesto en ,él

iCO.n*uii 2.69:.% de

derauciá pemiitidó

rradps.Tptálriienle
4eiqdps,'dcíHñshyo
que se infiere (juéj;

a.AriAD Instnlado

1 pcniiitidó pdr la

nmcnfc.

día t9;09/20'!9 por

incdidofés de «guá

rsrol ñiedülór matea

■V L

¿il déltucdidor.. i

eí mmpéblólde Tá

tid inmuéblc que



puede sen: uiío pniüba iñdiiíinría; como jía se dijo, .sabiv uiiij posible fu|i"i;y por ende, el origen del
con^ii!0:deagua potabledcd^imouebledfla coiistiiiüdora;y'quc>crcctivam^^ el resultado dn ioftcst
de prueba realizado^, arrojaron un: cn-ór dv incdidón del 2.69 ■%, deiiíró del rango de toli^ncia
pti^itidopor. la..Í^ÍÍ0.231,46.03:09i (B dc^Írííuc,ifuiicipitabaco^^

2. Que típuRínitó a Íaseííaládo en k któ^G. de este apanado,.ni)meral i, el cobró rcili/jidó por la
piTjvcedora duraiiie4os.ñicses.dlmuuciadó^ fiie efectuado con el respaldo normativo qtíe legitima a k
proveedora partí realizarlo.

Por cpnsigUfBntf^ considerando que;la,prueba aiiallaida np pcniiile?susteiitar los téímirios díi 'k
denuncia, ni íos. ¡luiiciOs iian quedado coiiipíólíados, este Tribunal eslmia procedente a/rsu/ver ¡i k
proveedora de laúníhiícióii atribuida.

Víil. DECISIÓN
Por lotio íp espu^sto, y sobre la b^so del mllciilo JOl inciso segundo de la Constitución de íii
República; .arlfculos dd letra e). 83' Ictrajb) y c), ld6 y 14? de la Ley de Protección al
CpnsumtdprRÉSüiSLVÉ;

a) Dcsesih/iasa la piysunla .configuracióivdc lá infracción prevista á\ el artículo 44 letra ej dc k
LPG, A.j rca/¡zar.pi'ácii(^ abimvas eii.perjuicio de hs coimimUíares f...;" en relación al
aríícillo , IS Ipira p) de. la; mismü, ky> ;que establece: "Queda;.pr(mído a iodo-prpxmdar:
Efecntco: cobros indebidos, tales conio cargos directos d cúmta dé blam a señ-ichs,^ue no
boyan: sida j>reviqineiile atiiórkados o soUciíados por el cansúmTdor. En nin^in ¿aso ei
silénciu poéúser injerprtiado porMpivVeedor como seTiaí de hcepiaéióh del cargo departe
dH cpnswaidor .) ^

b) AbsiiéEné^ a k proveedora , , s.A. de CV. He lá iníraccióii
establecida en el artículo 44" letra ,c) de k LPC, en relación a k^.denlmcia presentada por la
señen» * por las "razones establecidas en el romano VII de esta
rcsoUiciórn

c) t\'ofi/I(picsc.

-  INTOUíSIAGXON SOBRE RPIGÜUSO
Recurso-procedente de conrormidad al, Pkzb páiñ interponerlo: 10 díaslnibllcs contados u paríir'
articulo. 132 y 133 de k .Ley, .<Íc del díu siguicmé a la ndtiljcación de Ja- prosemú
Procedúnicntos Admiiíisthtiivos: résdlucíón..

Reconsideración.

Lügar dc prcscntadónr Ófícinita Cnik Poníétite^y Pasaje #5143,



GóIbHJa:ÉscalÓn,iSÁn Salvador»;

Áülondád conlpcÍBntctl.Wbunal Snnóibníidor dóda Dcfcn§Qria,dc|C^nfeüraldb?,

au

Pablo.Jíj^^lÉHii Mcíánfl^
D^crvoMl

josá:Leoislck Castro
ríesiüente'

iarritreT: Gicnfiwgós
sSégünlpjVflcaft^píéiítB-

rRQNUHCÍADO i'OR LOS MIÉMIíftOSDjL riltBUjVXli SANCIONAUOTÍ Of
CONSUNnDORQBB I»A siisiCRniEN.

iierrnb'tmalSancionndor

X--'-
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