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l"n Fec!n k] !0::12017 {a constmmidora interpuso su demmeis (f5. 1)enilacn

de seyerdocorn dos cabros indebidos que e han fucturado enlbsmigses e febrey

tos cuales considerniexeesivos y- atbitrarios, pués en ningin figiienta Hoan si

1, i [esto quens esta]
by marze ¥ abril de 2016,

to consumitps, expone;

ademas, que ¢l servicio solo.es brindmll pie i par de Worasen In-nidfidna y qug déntra del ipmuehle s¢

manticnen-cuaiio peisonas;

L. PRETENSIONPARTICULAR

La: coiistnAtdorm solicito .
cansumos.faales bbieiidos ymnahiase. e les mases oeerforesy ﬁosmrmr;zs i

eit Feelomo.. "

.&¢ reainsten los facturiy en reclang- con Base a los. prouwding de.

losyvelbos hiterpiicsios.

IV, INFRACCION ATRIRUIDA'Y ELEMENTOSDELA

INFRACCION

| conntitutiva de infraceiin, no se-exige, entre, sus elementos ,l_’im,-._qu’t’: ¢l ¢opry en mengidn seilnys

| congretado en lpdo taso, en o sedtida deo qire Ia consumidara hwilbiese:

A la proveedorn deduneiada’ se [e afribiiye 11 posible: womi

establecida. en & unticulo 44 letm &) dic i Léy. dé Proteccitn al Consnmldur

estipufa: “Son infiaccioues iy graves,

ablisivas en perfuicio dd los:consunitidores (. )
estublee: “Qneda proliifida o todo pirovecdars g):Eféétiar Cokras indebidos, 1
a euciHto iy bithes 6 wersitios. que %;gy&ii’..\‘féfm_j;rév'iai:‘njii{;z',{gzr‘t‘tfr:‘zfn
consumiidor. £ niiigdn cagw’ of sHeniio pati Ser ipterprétadis phir of o

aceptactth delesrgede parte del consiinidor”

acarrearia Ju sancibn estableeitt en el ddieutd 47 d¢ L ndsing ponmfiva, -
| quinientas sakirios minimos mensiales nrbanos-en I industria.

En prinejpio; es importante destitn quie,: pafa In conligueicidn del gobro

indebidnmente.;La. figum.del cobra Tnlebido se: perfita coando se: realiza.un

esto es, mmirida noseacreditg la exigencingde und obfigacitn entre/las partes.

Ins:Aceiones u guisiones SEpniernites,

¢q reldcion il aitidillo |8 feir

Eneasodeconprabarse f comy

1 infriceion. miy, grive’
& ﬂdelﬂiﬂaiLI.‘Gé--:qué
-0} de:- Ia-inistiii zley,n-quu
es comncargos.dirdotas,
s o solicitadin ipor el
weedor eomg® seiind o
sién dedicha Hilraceidn,

feiilo Ja.mnlta hasta de
indebide como.canducty
ngado fr sema eabradp

bobra sin respaiilo:legal,

Y.es'que, debe aclararse
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que¢l cabro indébide-se defing como Tiacetn de exigir alguna cosa de/la cual no- Habia: derecho a
cobyir,

Abors bicil, ira-qué exisia el defectio de Eabrar, se requiaic-de la precxistencia douna retaeids

,coutmcluadl',_ de Ja eual se:deriven obligationes pacaanbas jrires; que podein consistic en prosticiones
| de da, lisces o vt hncer.
_ Bl casicterindebide del cobro que oita ¢l drtlculo 18 letra ¢).de ld LPC, se fundamenta.en el hecko
.| qoe ¢l-mismo fto cuente con .un.respalds legal:af chitracmal, o que.se hsgpn .curgos a la cicnta-de la
consunidora prrnadquisicion de bienes b sivieio que dste wofraye soticitodo o'no hava cfictuady, y
ntends putoptado _am_jg;_irlczsm‘_su‘c.m:_nm‘,aﬁg;fincl:iﬁqu,v_:qucr-sg Ie-éxij;m-smnns citcocepto depago de
obligaciones st demostrar las enusas quela generii. .

En ese.order, I Sula de 1o Conlengioss Administrativo -cn adetanle SCA-, mediante senencia
premmeinda el 06/11/2013 en ¢l proceso refecencin 305-2010, sostiene.que “En asasienes;-les cobeiy
indebidos ticuen, origon .o wna-actuueidn “froudulenta® o conamallols pov-pare det praveedar, i
cmbarge, o mapor porie de los casos correspunden a deficlencins. én do odministracin brcrna del :
proveedor: Elarticide 18 Lieral o) de’lu LPE, o5 el que nos-énmarea’cono prifetica.ahusiva efcetiar)
cubros indebidoys, esie articnlo tiene wier nqr;:r;;zlé-:a enunciativa y no taxativa, yague se entiende eu la
Tey, en derechg eomparado y en dootrina, qug i agente ccongmico yealizg cobras indebidos cuanda of:
proveedur cae v w0 mesde los signiontes suppuestossn) coando s cobra por mediv de, ﬁ}e:mm.s'—‘u:
porcualguier otro medio con el mising fiii, sorvléios que no han sido gfectivamnente prestados;-b) c)fum!o:
3¢ altera Joéstrictura. tariferia siit-gpwe. wedié alerizacion el cobro por porte del colsianider;
|78 enamido sé efectidaim cobro sin rel-‘resp'a'ldo_ quie-to degitime paet revlizarla™,

-Cushe séfialiir qney trathndbye dmu‘ﬁi’;-‘prl’nt’:ii‘én;nl:ilisiv:lg por s&pue’s{n’cnhm indebido en ebservicio di
ngua potalilé, se requiére, parn .clectos sanciouatorios. que ‘este “Tribunal cuente con prueby gie
degiesire yue se efechiaron’chbios a Iy coiisumidara e Ia pmmdfén:d‘éi:scn'icia de agag potable ¥ que

dsts cobrds pnseencuentren justifiéadis. confacinal o Igalmente,

V. CCONTESTACIONDE LA PROVEEDORADENUNCLADA

'S_c‘)s._'iggnm =§i._fgm¢mlimi'cmo consignodoen los-articulos 143y siguienies de 'l LEC, respdtasido la
guran(fa e, audiencin y- ol -derccho de difensa de fa proveedora, quien comparecio conforme a s
ncguacibnc;,qué"st_:-dql_rillﬂu:cu;onlinynci_ép: J

Mediante 6l gsorite do 5. 98, Ty provecdorn & través dix sw-npodedidn general judicial y:
administeativo, In ficencinda g e o contestd-efl sentide hegitivo, kli
it audiencin .conferida en ¢l auto dé infeio-{{.-93.al' 95). En dicho escrita ‘expresd que. fos colwos son’

coreclos pues-ctirresponden-a Canswinos reales;-ademds, que exislen suffcientes arpumentos enicos

pati piobarly,
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e I Tieeiciadn .
enlidiid en que comparece: Ademis, medinmteél referido.cscrito, expimic-argn
fos.lrechos apeibuidos 9 su representada; seilata lojgar:y medios: para redibit no

presenta o dogumentacidn de 5. 113l 126, .
Concluydsefialando ~en shilesiv=yuedlndosmmentacion-probataria-que ag

18§, histérico e consurios (Tk 119);consulin de-detalie de-inspeesiones (fs.

| higiéricos: de consumo y andlisis al medidor practiondes han servido:de:kase

periodo reclimado.

Es convenignfe stialar. que lo-argaméntado por el licengimde

|relagithnda o

los sifmientesdpaitados.

Por ol ptic, of.did UD71172020 5o reciiio: eserifo hnado por ¢l fecac|ido.

e en—Ti. 11081 112~c0n tmotive de Taresalicisnque abrid a pmc:‘h:;:'cl"pme'* dimicnto, en sustitugién |
i, rtifien lowétsindo por flicha. profesisinly porle
que, en-virtod de haberacreditado su personerin, se da-intervencidn sl licenclado o Ia
ientos te-defensa sobire

Respectp de la justificacion de fos culwos, expresé <en eseneia- qu;.’_'-f?m_‘_;\tfar arexes reclomades por |

I usngrin.es weconsume ygasto y por-lvipnio of vobroesvovreety gy indelficle.

cobros:densinéindos corresponden al'consumo y: gasto real dy In denunciante, se fncentm estreshamente
i vidoracitn d¢ In praeha afeekls, pror-lo cual el reforido argumentorsertanlizo e |

ificnciones; finalments,

regd: ficha eniastal(fs, |
20:a1 134Y; resithaido. de |
| anilisRs de medidor (. 125%: , lista de pagos{15..136); conifrma e g registrps tanta de Inspceciones,
‘ -parncln Factatacion. def |

respeeto u que los -

VI. VALORACION DE PRUEBATIECHOS PR YBADOS

A- De conformidad con-los anicolos 146 de Ja LPCy 106 ine; 3° de la
Administratives <en adelanse LPA-, lns pruchns apcrfas; pertinenfésy-con

Enese sentido, o Salade ln-Canstitucional —¢m-tidelante- SCn—en fs reso
fecha 181272009, i to que conclorne ] valprtusido de las‘_ pitiehas nienoidng:

vildricidn. détonifnailo prm:!m tasudg o farifa legnl; es decir, en la prucha

it haceel igislador os proveer i de los.udeipas gue doben: mmgmrw n! i

probatirie’ <eoteia of ffetivi-; es deei gue, en este easo; amparado: e I

: dpln I?Q'?{!ﬂ de e se tram® {los ;ft'sntlu%:,!ns st riiestios),

Ley de Procedimicnins

ticentes aportidas: en e

progédimieriia,, serdn valonidus vanformie a las_reglds de la gand.ériticas 4 Excepcion 46 fa prireba

documepial, Ja cosbse realizand conforme nl valor tusatlode la niisrii;s;eﬁ:cl{-{ier:eho eomitn,

aiendu o tarifo.logil, o

ISURREN O probidtoria:

Jelal Jitez, conier liy “premiza mayer-dgl silogisme: fintomental sobre coda nifio -de opivehit €. ) r_:l
11t nnlmlor 5 ﬁﬁ[a it Hsti gl wedios de pruclioy a enila nnele mfrr:m st detohmdini Y progive ﬁﬂflﬂ;fi

legitfador defzzrmma pren‘ameum fnoniime He-expériencin, auunaecon disthisa fiicrzir deprentienils

nuidn final pronunciada
en el proceso-acumulade gon nimera.de-referencia 23-200341-2003/50-20 Y31 F-2005721:2003, de
Cirrrido e wtitizgeion*
de.Ja sdiitierdp.gexpertericia viene prc;lﬂermﬁmdn por fi srorma. procesal; nlifavios:del sistema oe.

seguridad furilice, &
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" Diclio-csto, c! artmuld 1067 ine. 6“ tlu la LPA djsmnc‘ “Lé;‘ dacnmentos formalizados por '{m‘:‘

Juncionsrio a fus que se feconoce la condicion de. antorided Jren los.que, observdndpse los epuisitos:
legales correspimlivntes 3¢ recofan Ios hc&lzbs.éa:mmrados par aguelles, hevdn prucba.de estoy sehve.
quie se acvedite Iy comtedrio™.

Adenids, olfarticulo 344 del Cédigo[’mcesal vl y Mereainil e’ adelant: CPOM—deiéiming ef

| veloFjirokeitodt de los instrimentos, asl: “Los instzumentos priblicos constituirdn prueba fehaciento-de

fos hechos, actos o.esfdoda cosas que documenten; de lafecha v persouns gue infervicnen e o misin,
ast-como del fidataria o funttongriv.que lo.expitle. -Los instrumentos firbvados hacen prueha plena de
su colitenidyy vorgantes, skio ha sido fpgnada suaenticidad.o-dsea ha quedadde demostrada. Si
noqtied§ demostrivde tras o imprqgiméiﬁil, dos instromentos se valorarin conforme o las reiay sde In
sana-eritied”, (Los resalindos son nuestos):

Finnlingnte, ol artfeuto 63:d¢l Reglamenty de la LPC, viene 4 refarzat lo éstipulnido-cn ¢l iderecho

comin.il establecer; Las defayumedidntedus cunles los fandigrarios ¢ ta Defensorla hagarconstar las |

dctiiceiones que.realicen, Iardn fz, cn tanie o se dentuestro ¢on prueba pertinente p siificiente st

inexactinid o faisedad. EV mismo volor probotorio tendrin los infories y oiros docyritentos. qug.cifun

s fimeionarios y-cnq;{em?p; de-la Defensoria,en ol cjercicin de sns flmciones.
A5l Juseosay, esle Tribunal volorad, a. priieba de conforididid a los, mitedos aceptulns ob e}

ordenamicntoiuridico, para postcrigrmente detemiingr si-erel preséntd pricetimiciitt sehaconigurado

In infraceidh cousignndn on el articulg 43 letra ¢j dela LPC, par-realizer-cobros.indebidos.

‘B.. By ¢l presente procedintiento sanciondtorio, se incorpord y ndmilid prucka dosumental

consistenioel
. Fotecopiude contratodeamendtmiont (fs. 4ak3); fcluris del cuenta nimero 00123903 (.

8y ), con:losque se acredital relncmn de-consind eatre Ja denunciante y la proveedora.

>

Formnlatio-para [a. constatacitiy do sumtnistro-de agun potable, diligenciaque se walizd ¢l din
30/06:2017 (I, 38 y+43), en Fquie, cnitre dlros. aspec1os, sedeterming que: i) en of immueble
tabitan 2 pesones adulths'y ¥ péisonis que, trabajaw; i) al moinento dL Ia diligénein en ol
inmuelile de la cuentinindere 00425993 segncontid: instalado ¢l medidor nimiere 104505007,
el cunliegistraba apa fectura de 7134 -meteos.cibices (P i) al cerrar las laves el medidor
dotuvo sw.ityistro;.y, i) dl-momenfo de la inspeecion no se nbservaron (igds visibles nb
deiminesson of distema liii]i‘{mlico‘»dcl iinmuehle, inedidar s¢ abyeryl aparenicmente cn buen
estatoy yigiblementy bien-instalado,

3 Lu_rt!ﬁmmlﬁu de ficha catasteal (5. 118), on la cuinlse consigna que en feelis Uit 171990 s
realizd )i instatacidn del serviciopnue en fecha 03/02/2005 se realizd laumsmlucmn del medidor

i -1_0_443,(_550!)-. AT MADDALL’I\A quc el estadin dLI medidor es. “Junummndo
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. Lcml‘ iencibn e Listaifo-de Pagos de Jaeuenta niimera 00125993 (i, 126),4a
por este Friblimik debitls u que de Ta infbpmeacidy’ que bonstaeit el Wferido o
o IdentificurJog mesés wios.que; cerr"spmldm fm prgosdhi deiallﬂdd*:

Addindi, e [ds elimasmovim wnms&dcd_éscnm*i&n;;"gucmmvqu
Fos.dias 1370141997 y 0870502014, repictiviminte,
4. Ceiificadian do tifétorico de:eonsiivio {15 T ..on 8l quescadiidia

ineses-dd Telivdro, maizo-§ nlyifde. 2016 se-regisiarfon legliras reafes def miedillor Jecturms
realizadastlos dfas 2L0 WRAL6, 1902720163, 22/03/201 6 gomsigndndose lectueasdeibE08mY,
6727m0* i GRAT1®, respiéeliva wignite; Con condinios Tagturidos de 1M3my;

equivaleites a $394.51, $445.78:$427.47.

o

Begiin. dichi -docuientaein: ¢ fedlizaron: insfectloney fos wlias
06/06/2016, 1411022016"y 162016, iediiniite 156 06 so: citablod
permifleron. venliam: iispeccion, hncer caiihie 4156 fobil; e

regfifoada; {ﬁ) Testurs G805, . bag 'alg';;a eh f ot pit-¢l nionien
medidor rectifieado; (1), et 008, Dnmushle céffa'ﬁh;ﬁ:ibiﬁ_iﬁn;‘nn
estlempainmdo.con concreiorsit valvilaiedntol. Fais refies ite nicd
vibmlacontiol, les:ura;y»m’m‘)emﬂe-meﬂidm‘- réctificadoy (v fectura 7

que, gtz llc;,'l hasts s pa,sole seifomd levtom: ynﬁmé‘lﬁ,r@; rr:zdi'dor, lecticay niimern |

wlemedidor rccimc oy, suario: o peniiliy Hacer i inis(iedeiin] yalv)le

-al meditlorfuncionando nomal; vsa dedogal ﬁmcmnas&:effmqak-z':;ijédi

madicddie rectificado, todo luenoino.existen desperfietds:
6. Certificacion de resultado deandilsi de edidod idiiiers 1044305007

(Ee123), oty -r‘g§_l‘l'ligd_i} reflejn. <537 % de erFOF phrceiiil; ¢3-ded
wlerangia estabilecida en di wornttiva, aplicable, én "Eﬁtﬁé’jéiﬁ:x}éf{i;
oifeckhénie, '

Fifialineitg, eabe: dclirar que si biby 1y provecdon jsraporeibing eorind

. Cerlificagion de détalle, deinspuceiings pricticidisien Taiote 00} 25903:(fs. 120 al 120),

tiiric [y nimere  de: medidoy

ur-elcetivamenty, en log

Oy y {0,

MOI016, OTR03R0E,
in (i tedtura 6362, nor

oy “(Eetura:y g de
s&-pudis retiiar medfidor,
dor es nceesadioinstulan
02, nozestabi: v doctora]

cfura 76485,no by fuga,
Eas, lecturyy-pimero de

e Ya cuenta en-comenie|

ir, 'm0 esconforme ada.
[ edidor no findion

ivisuid no serfvalomdy

]
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Al respccm, este Trilonal "Sovciauador dcbeni mmhznr-mm Sl cnsed o
prestacitn dcl servicio do apus potably los cobrog denuugindos o se,

A importhnte resaltaedgue s sondaticioies. -pariclsimivistr de amia
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Yeonratos-dentyg-tict erdenamiento juridico galvadarefo:pos tanto,-¢n 1a nyorin de los cusos, ¢ Irata

I ile coniratos. mnscnskmlus.

{ contraefnales sarcontenplon a_cm;;dm;ws;cidn-:dtfcre:;tq. i pceiongr dibe afustarse-o iy nyrdativas

{piblicay uplicalbiles n fa materia yiiv; &

priceso confensioso administiativo’con. foferendid 313-2014):

provesdom denuncada deberd-de cumiplircon. lodispueste en cli (i) inciso pritero-del articuto 5 del
“}Acucrdo Tjeculivo ninera’1279 en ‘¢ Rusito de Econamia, del [Q/09/2015, publicado én el Didrio
‘Oficial nitmere 165, Tonio 405; i kyniismin fecha —~en adelnnte Acterdo Ejecutivo ntmero 1279 ¢l

consunie; sobre vipa lectira se hrd. h.ri;i'&l\',wc'ﬂm;faciurcrs:'r‘c'a’u-;déf',s_«;'rviz::‘a; v, (i), Incto-téreero del

5§32 ¢l cunl-estubleée que: “Eurante ¢l pcrf;;-da ‘comprondido desdy vl reporte de medidor Hailnwdo o
sin medidar.. frasta a instalacicit def yiveve, se facturard ol consuiio prinuedio de fos Tilthngs Sefs-meses
: con medidor fimcionando”. .

Ademis, para Iy earrecld fictiracién, el mcdidor insjalado en.cl ihmucble paia el control del

4 consumo déberd presentaruna. tolerangiden ol vniumeu tenl desvargadd enire 259, fango. de-tolerageia
B

C. Asl, cail base en los slementospicbatorios seflalados ¢ii el réfvano V1 di la présente resolucidn,

ha quedadg comprobade: :

n Lafeldcidn de éonstmo axistenic entre la-copsyiniidora y 12 fraveedora denunciada.

b, Conlaconstalacion delicchos e fwspecciones realizadas pordn proveedora, se togrd degcartar Ia
existéncia e desperiectos dentro] de-Ja viviendd que justificanm vl nlte consume.

6 Quuieleabid-dé los meses de:fobere, marzi-y abiril de 2016 Tuerun realizgados conforites

fectrs.vend delmedider, cum]xlibzidé' con fo dispuisto en gt Inciso primern.del driguio § del

Adiiordo Bjecutivo ninero 1279, iyuique Ta: factiraeion e ;f;.ﬂi‘znda-'cgu baise 18 Jeehiradel
yiedidar.No dbstante bo anterion T tefirida Lectura fue abtuﬂd.t de un instrumentivie! reticion

que ik gurunumba h (ranspacticia m seertidumbre del congimo. puesto que presgntaba n

crror giorceniual de-332 %, ci.decirum -uedidor :lcl’cutuusn, no conforme & by lulcrm)_cin

Mo obstantedo auferior, fa, _jun:-pmdencm de In SCA sefiala quc * odlemprg que sus: ampuindrmm‘

B. Que enese conlexto, pard giranlizat ‘li-correcta facturacidn del servicie dg agua potible,

cual establece que:, Toida conexivn de wergdete: deberd contar conr viedidor para ol control del

farticule 5-13 del Acuerdo Bjecullvoniimero 532:n ¢ Ramo de:Eeonaty, del 0170672011, piblicado on
el Diario Qficial miyuiro 106, Toiia-391, de fecha D§/06/201 ] “en udelurite Acverdo Ejecutivg nlimero’

penmudo o ki NSO 23.46.03:00 “Medicitn de Flujo de Aguw.en Condiictos Cerraduss Tojubnenta |
I lenos. Medidoios para Agua Potdble Ffiu.y:Calignte. Parte 3. Eyuifios’y Métodos de. Ensnyo (8 247,

BESiviiidor, son Tasilispasiciones emitidus por- el Miltisteria

whe Econpuia respecty a dos.servicios qiie presiifa. "-'@enlen%igx-dicladn of 21062017, en el .




Ao

fizarelcobio de;Shn' (el
a enero 2016, soig:meses

ciprivaleite w S103.13
talia-t&inio,loanterior |

3 el Acngrdo Ejcsutiv

tealizar-¢l Eobiode ST’

s eh &l artichlo 49 por. el

le fad n't'lfaz:_c‘_fk}n.um_uy::g,ravéi

asta de-quinientos.salafios

c'si:i,l_:.f;“fida ;:—_i;l-ugr_m:g,('i\'n;nplifcnlileg porlo {uése canth i:jfilém;c}éi medidorno fnueionnlsa
correciamente. )
D, Bn sliesis, seevideacidque:
1. Loswcobros realizades for [ proveeilorn durdnte T meses die febrero, marzo y.abiril de
2014, no fueron efeclundos conel tespildo namafivy (e legitping o lg pmv,r:,qr},qu inrd|
repfizarlos. débide arque ) el:instrunients deinedicihnno gm';l tizaba. ln traysparengia y-
certidumbre «de los consamo§ registiados y  (HY-3F hien To prpvevdora demmeiade na
Helerniing desde cudnda élmeididor presentaba. problimas ylademds, sy histdrico de
cansumn & inspreciones: ng advirtieron por siaitsmos of “daity. del medidor, sino que fue
hasta después gue o cisumidor deniinciari of alto colstmo v e realizara ol gudlisis.al
medié!gr, yue se.detertinid fue-el. wedidor ﬂb‘j"mrcidkii-bﬂ corroeiienie; cria st ob iij;m_:'idu
ﬁ;&{n{j{i;_v,.pnr enile, ciliurnn colisitiio pfauim,h‘rz‘-ﬁ.]ﬂs filtiios, sels meses (Sentencin
Aictad ol 21062017, 560 o] proceso conteiiciosa adminisirativa. pou refereasin 313220 14), 1
es devit que T provéedor §é eheditiilia en Jaroliligaeidade i
dilirekita al sumdf 66 consuimoy de los meses de:tigosta 301
dntérivres ol perfodo denupciads, y-divillir ef resultndo entre stls, aplicando 14 Siguiente |
formmta: 536938550 i +H17= 30612 6= 51ni®
(tarifa comercial: Shni x,$1.875-+ $7.50), mientrasel miedidor.
conforme 3 lo establesidg.en.el inciso tercers el itieglo §
nlimero 532 y la jurispruencin deta SCA-antes iofetida,
2. Que segin histdricode conspme: (15, 193 1a firdvedddra red f
wpivafentes a $394:51, §445078y: $427.47, totalizanildun - mopio’cobrads 4 §1,267.76;
sicrdlo lo correeto, ciilonie 4 In feglpie Tacturagion.suplétorin
equivalente a $103:43 cida mes, que-dnnnte ¢l petladirectamde tolaliza tecantidad de
$309.39; por consigiieiite; sloobro indeliido 65 (s SI5RI7. '
- En virtnd de.cllo, Tn denurigfisdh:debiv ser acresdorn dea-sangiéh eorrispondicnie canforme-a Jo
/ cemsignado ed el articulo 17, provio sinalisis- de-los pardmetrns eslibledid
i cometimientodel:iticito tipificido. enighariculo 44-tetr 2}, lodos e LPC,
: ‘ VI PARAMETROS PARA LADETERMINACIONDE LA SANCION
Comos¢ expusowen losacdpitey precedenies, s estableeid la-gonisidn
contenida onvel articulo 44 Tetra efide I LIC, Tague se soncionn con multa'|
, },:3. minimos. menseales wrianos.en Iy industria —articulo 47 LPC—; pqr:lcpnsig_u'i_egt_i_:,_ es faonltad daeste
. 7
: . TR ey




Tribunal deteemivar la saficion y. cunntificar-la mulia que Eorrospiondi, u 1 bz do los parimelros
establecitos en la LPC, sureglumenta y I jiirispradencia aplicabla,

Asi, clarlionls 49 de In LPC estiblecs Yos critérios para k¥ determinacidn de-la molta, siemlo estos:

.| tamadio de faerapresa, el-impacto ew:los deérechosidel consumitor, b iatudes del perjuicio causids o

grado: de afeetieion a Tu: vidi, salud ijltt:griﬁild o [atdiionio do los comsumidores; ¢l grndo de
intescionalidad:del infractor; &l grado. di‘.'pu‘ﬂi"ci[m'ciét'l en fa accidn 'denision, cobro-indébido realizade

¥ las eircumstatcias en que ésta se cmm.m,iln réfucidencia o mcllmplmlwnm reitetatlo, ﬁcgun sew elunso.

. A mnlmu:mlén. s¢ t.macnu.:m cala ghode bll@b. en lo; apl:cahic 4l prcwnle ca:a.

. Tamaijo-iela crupresa.,

Respecto deeste triteria, ,dpﬁe‘cdil&iz!éﬁ: fso.que tiene por Olijeto proveer y ayudar-& provier
a los labitntes «le lt RepGblicn de Aeucdulcms y -Aleantiitladiss, ‘mediante la planificocion
fimmciacisn, cjecucion, ;;Jpgmciéll mantenimifento, adimindsiricid, ¥ explotacion de las obras
necesarts ;:mtv*en.icl.ntw;.::;f-:quc-:su pai:fimomupm\*mne delvg Tondos due obienga-do-Jos subvencipnes
que ¢l eslado le atorgue, no menores: de tres mifllones quinientds niil colones (equivaleites. a
$400,000.00 —articulo 4 letra x) defa Ley de. -

Ental sentido, segin los:Iistados Financieras ol 3171272016, 31/1272017, 3 LA202018; 311222019 y
30020, puhhuldu‘zuul ‘sitio welbs wwi dran E L i, glysv/ n%nfmmnsi‘mexfdncumcnfsa"exmdmw

[inancicros; comé: con disponibilidades finales por wt monto 10fal de $17,465,153.18 o

diciembre 2016; $13,502,292.92 a diciembre 2017 $10,570,121.91 wdiciembre 2018; $13,053:927.71,
a diciembre 2019; v $29,664,300.76 a.cetubre 2020. Lo anierior pennite establecer que fa infisclom
cuenti con mguiygl e wolvencin y respaldospatrimonial suficionte purs.cumplir con sus obligaciones,
sin compromelirdas aperaciones de-su rubro,y.con la-capacidad cw:_gfrihicn parsafrantar el pasade fa
multz que lg corresponda segin Jo estalilecido envel articulo 47 de Ja LPC,

b Impacta cdos derechos. del constmidor.

Enelepso:concreto, al trturse;cobyoy indebidos por-un servicio relacivnade con of suministro.de
] #

agua poldble, esaprecise iuetgcionm"q_l}g*sql' agua osun. recurso seaucd lHmitudo y un bien piblico

fundamental para la vida v fa salud. Brr cse-séhtido, Ja Asamblea Genoraf de Naciones Uniida; ol dfa

280772010, a través de o Resolticion 64292, reconovid explicitainente of dervola frumano ol ayin. Por.
consigtiénte, ests Tribunal.considerse que 8 inipacio:de I infrackion comutida, si bion-afecrala esforn

| patkfiiianil dé [E Gonsiiiklos; wasciende o-tn misma; puestdque oifsiosThente 4 la proteciitiide.nn

FEEuTS0 Que resnlti. mdlspensnbh ‘paba Ju vty lasalud:

¢ L ua.‘umh‘za del perjuicio.ocosivitade.a grado di: feetactia a bt vida, sulud, integridud.o

potiinioniv de dos consmiduros:
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1proveedora, de renlizar uia prictica abisiva, consistenie-cn eféchuar.cobr
perjuicio:pateionial a fo-consumidora, ciyas afectacion sé'cunnitilics con v
su.especificn en thletraf de esteapariada),

i Gradpde infeneionalidad é fis tiffractord,

Bste Tribinnal considern este-8lemdnito-en &1 sefitido-de analizar 57 ¢

eondicidn pary|a:configuracian d¢ ln.conditeta sancionable.

sancionablesaiina tinlo d'e’simp'h‘:' niegligencia o deseuido.
De ccmfmm;alad tan !o preyisio-en ol lartfeula 947 del Cidipp:de Cong
enmplir sig” njsligncmuns sonlx d:hg,cnem ‘dir buen comerciange e iegoe

proveedory fiteurrid.en la referids infiaceian actande;con neglieneis, ya ¢
2. en e} Rame de Teovonifa, de
|@! Diario Oficial-nimera 106, Tonse 391, del 0870612011, se haestablesid

supletoria. parn.aquellos ensos en log quesse.gnente cop:repotexue Tndlqu

tercero. delacifeuls 5-B do) Acnerdo No. 53

medidordafiade, ne aplich dicha iy, estantio oblipndn a su cumplimienio,

o Grudo.de participaciinien {a vogidicaomisidn. .

En virtod de-lo que-antecede, ¢l grado o parfivipaeidn de la:denancin!
acreditd 3 eonfirmé en.ol presentesproveilimiento, a nceiin derealiznrpreu
de los consmmidores, fue responsabilidid dicecta de 1a proveedora; puesto que
legal ni contmetal, duraite los meses de febrere, marzo=y abril de 2016
servicio de agun potabile de fo cuculn 00125993 por mou!o&wmﬁpﬁm:d
dnierior al pe“rioqe»demmcinilo.

_ﬁ Cobiaidndebhiiln,
o tef, 109:2013 de feeha 14;015’:0[6 Yook Ia i, se1:s1a quu g ck ios gt
o1 “f...) dlbeieficio que sticasn, olitent ei;rqﬁ‘:mfor.mn:sﬂ.fzwh "% Bonf]
e cuena of Beneficio qus- la pwvee':iéfapudd oblener; éhits-ul Galivo

wmrspnnd fente a:los meses defebrerd, ntdrzo v aliri) 62016, & p"lr!tr deéliey

on lag ﬁctum.-, en relacidn -olimonfo que dcbuﬁ éu. -Ser cehﬁdo “eonfdine. g

ciinndo nieiins. calposamenie; es. deBir; 4ito 14 transgiesidn’ a 1a nona hay?

En el presents énso, el cometimiénio-de Ja mt‘mcméu Iy pinve jle t*a;!.l de. l.L acoidn: du HE

5-indebides, ogasiond wm
ntidad, de $O55.37 (segdn

Lujisto ha: obrado dolasa o
sido. querida’ o sedebaa

| imprudencia ecnepligencia del sjeto, Pordanto, Tnexistencia de:unnexe dc-.ml_lp;:biI_i}]hrg;cpns_iit;gye una

Este Tribimal e reiteradas oesiones lin estblecido a través de 'sus=r;.sqlucfbnes,.coufbnn_c alo
dispuests: e 1 articulo 40 inciso sepunido de: ki LPCL.que The é'iﬁ'fracr; onies’ administmiivas son,

ercio; Ja provegdlom debia
o propio:

En' virtued 7de o onterior, de fa prueh agremadnal: pws-ent;:qqrac».dm;]unm-su comprabiquee =

e a pesarque en-elinciso
01062071, publicado en
b-unz regla;de ficturacian

[ que-un-usua o pesee un [

vas dliveeto, ues segin so|
ticasabusiveas:en perfuicio _
-8in contar con wrespaida ]
vealizd. Is_facturacion del {

5100%.cansume promedio]

Bia de incoustitycionalidad §
res Ui dostmetria punitiva
wmen glfo-debichostener
ofetctuade ‘Portel Fervicip
Ledenté del nidein cobindo:

lag: relos ife Taetimicidn
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siipletoria, para aquellus asos ein-lds que G ugnti-coi n.pam quc indlqm quc "uit uEo pasco uh
"inedidor dafiado;

segtin o astablecide'et el,mmsm tercero del articily S5 del Acierdo Ejecutiva nintiain
532, antesréferida, ;
Asl, pia o casp qaie-nos dou, ife 1 Teturaidel oxpedienfe, s ohiserve qufe segly-histécico do
consume (1. L19), 4 provecdom realizé cobiospovme consuiiit mehsuil, dirrnitelos meses e fobirern,
trzd y bl dé 2016°de 05w 1190 :yi4f‘l}s:;mi_,;“res.geci.wam:m, etjuivlentes a $304:51, 445,78 v
$1427:47, totalizatido an wonto cobrado: de.ST267.76; siondo To. goriécto, cottfornie n In renla do
fasturscion: supletoria, réatizar el cobra de $1m?; equivalentea $103, 13 cadanies, quedumnte ¢l periodo
reelamadattotaliza lucantidad de$3 09.-39‘ or-cansiguiente, ol cobro: fadibido-es: dc 505837,

CIN: T DETERMINACION DE SANCIONY. cmmmmm(w DE LA MULTA.

éx:tmn(nmm ;ul" cignate s afrou!ar ln multa _

Tal cmucx SEEXPURY Ci1- o apariado VILE deesta sentencia, K pm%uim.t coretid h, mim&cuén

muy gaave regyladi.cn ol nrti-.mla 4 lelm (:}

" Feansumidora, por-la pmsmclén delservitio: (!e agm\ ]miable, duir mlm’lm. esc: dcfubrcw, ey At

du"Ulé

o lcsu]lc dt.l prewme 11:‘0n,z:dlmtenm que e risiii del

é,mdu de infenwionilidad de fa conducta ct)luci:d*i por , fesessnedits-of dold sino neg,hg&mmm*
y;- que el dalio quie Jo proveidom cosiond 3lmcmlsuundum por Jiacoindien éginctidn ascivnde wln
| cantidad-de $059.37;:¢5 netesario séfialyr; goe el pricipie derazonabilidad eilabldce gua.ln:yc{m.;s,io:ms

de la astoridad: geben. adoptarse deitro-de s lifiites-de-sus fadidtades<y manteniendol la piopoiin

N

entre fos mdlos a.enipféary [os lincs. piiblics < i délic Gitehr,

En: congeeueneia, este. Tribomil mnmdem que &n el presc:im pm.cdumeulc adinduisieativa
sancivnador resulta perfinente fjar um vl Syya. ctfititia resvlt Jfdien, notusariay proporeional pam =
n cunsecusion’ delos flses' i:m:sluuuomlmmte legitinos --&feaie disuasorio—, previnicdo asl,,
siluicionds-gn donile i comision de Ins conducias profiibidis.pot ‘pare.de fos sujetos infretores: resulte
s beneliciosl qrd-el cmnplimicoty: e Yyioro nilsu, Yo quili® S s poiria Nevara fncuitplivia
Ralidad B witdla do los dereclios:def onstiniidog, '

Boi- caus;g, it igntey: Y coniurmeal. mmltsus\amas oxpuesto; consiticrinda. los principios de digtipstdia,

Ly sionabitidnd que dubm sumeutm' ki :u:pmamou da fa gancion, y de. cofformidadcin

pmpummmhé
e rcg,nhda w0t ¢l sartiulo 139 almery ] de 1o LA, cste Tl inipene 4 oo Ui gt de
NDYh(ﬁlE.?.STO -Q(,Hl;l‘i_;[f& Y.SEIS pOx ARESCON CUAR‘I"'\}”LA CENTAVOSDE, l){f:LA]{

aniis #-cualro meses desglirio

DE LOS BSTABOS UNIDOS:VE AN

SRICA ($986.40):. e




e g |

midimo mensual urbano en laindestein, 7 porlivcoitisidn de. la mfmce tor re@illidn cn el articulrad Jetes,

&yde LI, porrealizar pricticns absivig ¢ enperinicto de' oy eansimiidare . ConSisteiics en afofrar
cabray indebidos; segtin se g estibilegido e @) presente. Rroceidifiicnto. 4 agministrativo; malts e

represenita ¢l J080% denwro del, argiedxine estipilado; oty diima atirisd cueneinpag fcomision
et al infraceidn. —300 salrios nimimos utbaios en: el sector Hdlisteig—, siendo, a_juiciords este
| Tribial, ‘proparcional n 1a gravedad yiestompotion los hechas“sggu'n"l:is &jreimatnicins abjofivas 3
1 siibjetisas j firévismente mmlrzadm;.

i X, REPOSICIONDELA sn'm\cmv ALTERADA -
Ln consitmidoin solicits on sy donusicia ~ . 5 Fégfustenitor facmms wifrectanin.con-base.a los

-pmmedm.s de CRNSinhg venles ohievidor vioriiahivite it fos mueses. pnerigres, Jeposteriores: o tos

rcc:bav Eaterpiesios & reclamg,, AIreqpx,cro,es-neces:ur[c=sgﬂ_:‘1,[_.1_r-:l(t;mgtne ites

A. Congeraivite 5 Ia reposicion de-la sityacidn-nltainls -porli conducty fractors, fa7letva.c) dol
nrticulo 83 Jeln LPC, expresamente sefiske quedeniro deJasarbuciones do este Tribungl'se efidnentma:
"(.e.) ¢} Orelenar ot infractor, en loy cavps de a[ec!acian - intepeses fndividuales, coléctives o difisos,
1la repasicion de-tir. .\{mm i alterada por. fu mﬁaccmn 3 estadd, w finil. Enire Fi medidlas pare:
lograr lu-reposicicn dc’ le sitwacidn afteraedn Rodeds dridéndgise, la .m,vﬂﬂmmb et Dicin: la devolucicn
deto cobrado iudebidamenton I rebgiadel precio ¢,.) . )
. Sigiiendo el mismo. orden dg idens, la'SCh;, por fiedio de septencin.ddfinitivc imbminifida.en |
€l process de- ampies refereiein”l14.2002, soialh que “Larestitucitnds las casasal uitilo en gue se
enconiraba:aptes-de la vivlaeion, nedebetenteridirsa linttctitiesiie desde elpijin deviste fisico, yino
desde e peyspactt v fucithica-pitiiinpniol como: wlectoidivicio delrsentenvi extitiatdria ™,
En elmismo sentiilo; I Salzien mencion, et senteneid definiitiva dietadirea el firocese deampare
| referencia 7322000, af A que. recondgidn fa existercla de. iy agravio enlla dyferiy Juiridled del
demenidenite, la. cam:'cwucm (agum & wepargr el deie rexfrilfande s chisgw 5} Estads e gue sy
au.c-ammbm: atas e fa Lyer_-'m:':én dél-geln viplatorio de de‘rt'elgg:.\', zj‘fgregn o las.seuu_-_npm. pueden-
sener distinid curicter, depondieuda-del: soparte furfilicoy fictiso do inpretensivh.

D igual-fofmia, EeA, poc ingdia di:ly sprtencin definitivs promuncinda § Jas dig liofas treinfa |

mintos dék dicginieve do niayo dil afio Hos mil ache, on ¢l nroceso-teferencial]] B-2006; alinifque of ‘
- ohjeto dc 1 tiarmariva de-constunn fiqee, rcfe:t:ncin A lu protoccitn.ae los dérechob deloy cousimiddies,

,/ | @ efesto de procurd® el equilibeio cettedin.y Seguridad joridics oo iglacioney de cansomo cginilos
/ provecdores..

En:respeto.alprineipio do lepalivd 9+ 1 finatidadide duele-curtiplimientt al sirticyts 10Fde'tn|
Constitucion ¥ u los pringipiosy dircorriees de I Nacianes Un fdasipara Ia prateecién del cotisumidor,

aque anfe-los heahos:acasidas partirde I fecha.de enleiga on vigencia de Ia Hec ref'ammd.:l,-y anty

2]
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obligadlo por ey o erdenarla reposicién dola situacion alterada gor fa mfmcc:tﬁu, sealin lo:dispussto.en.
clarticuto §3716td &) de la LPC.

C. Poreoiisijjuiente, ¥ ¢h virtued de lo,expuesto en.el prcscntr., apariade, esié Tribunal considern:

4

firocedente ordenar i 1 proveedom -como médida prra T reposicion de lastuicion:lter il por
la ml‘mcuon'

o Ronlizar T Thetiracion. dol eansumordeos rises de; febrors mario ¥ whiilde 201 6.confomme 2
i COUSUIID de-51m?, gquivalente a.$103:13,.cadn mes, conlorme &t Teglagé frcturacidy supletorin

estnbilecida eon ¢l ingisa tercero ded artigulo. 5. del Acuerda Ejecutivominsero 532 e el Ramo de

1 Beonarin, del01206:201 1, pitblicado enek Binio Qfigial jumero 106.T, imo 39}, de fecha 08166201 13

ot cunl ‘deteriring que: “Durante of perigio conprendido dexele ol véporid dé medidor dellado o sin
medidor, hastasla iustalacion del yatevo, se factirard el constno promedio de los. dltimos SCIS Besex
con medidor fi snciondiide

ji. Este Tritonalcueata con indigios paru consideror que: ol coliro dal wes de abril de 2016 ha side
pugado.por [t consumidara, por cuanta el misfio no-apircee reflgjado.como saldo- pendicnte de pago en:
ol estado de cuenfn (£5.106) proporeionydd por la apaderadn de Ly denuncindn, razdn por la cual, se
ardena-a. ko proveedora. aborar’a la- guenta ivners-00123993, ia cantidad-de $324.34:cn concuyito de
devnlucion perel ¢6To iidebide realizado o'la Eonsuniidory durmmte: e} nés de abril de 2016, siewnpre

¥ cn.tmlu tluhu pronito Taya sidy: png.nlu efcctw:mlculc par liy cunaumulur.:

A \.vcntm[ redalicidn deliniliva- esumau;n o lu -pretension de Ids:eonsumidores; esle ‘Cribunal estd '

X1, - PRON Ul\(,lAMHZNTO RELATIVO AJA\ MEDIDA: CAUTELAR

Por Incdiode’ls rcsuluumn e Jus Guid hioras con voinian: minugs del dia 031272017 (15931 93),.
este Tribunal:isolvid: ) Suspiender pr-aw’sw:mlmeum ¢l cabiro ph el servicio di agie, porable de los.

meses defebrar:y.marse de 2076, ast como le-moray cualguier olyoCargo genel wdo.r cirnsa de-dichos

T riteses, hasta el-iliat e et rmufnacmn desta presenteresolueion, & Jexguenta mumero. {JLH 23993 arwombre

del seilor ™ o atfeniras se franiite el presenie ﬂrmedmuwm -

Al respEio, o5 necesario seflar (e de: conformidad a o dl#puesto ¢n-el artfeulo 7% incisuterecro
do JLPA: “Las pedldas) provisiuries padrmr dejarse sin cloctivg: mydificorse dwante lertipiitacion
iel procedinticnio, deoficivn a laxtancinde partey e yirtit e clrcunstencios sobrevenidas-o que ne
pudier Tt S « enidas en. cuenta en ol momwrw de s adapeiin Ext fodd cuso, s¢ extinguirdn con fo
eficasia de firresolucion aduiriistrativa; e, prmga i al prov gefieinto corr espondiente” por To. e,
it este-estallo del procedimicnto es- procedcite defar sin efecto v wedida cautelgr decreindn en los

AN sHpr rilaSionadds, o vmud tlu hberse conalpide. B hmmtauun el presente procedimiento:

{ CTNIn DECISION

!
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" TPoT todd'Io expiesta, y sobre 13 bise delarieulo 107 ingiso sopindo: 46 Ta- Consttagian: de.In|
Repiiblicn; articitlos 18 letra o), 44 6155 6), 83 Tcteb); 145 {47 deJLéy d6 Moteceitn al Consumidar

RESUELVE;
@) Féngaseporngregndaty documentacion presentadis por ellicengindy J ... oo

b):

€)

dy

de-Ta: 113 6l 126,
Suncidnese.n . con la camtidad de NOVECIENTOS . QOCUENTA V- SEISTOTLARES
'CON CUARENTA CENTAVQS DE DOLAR DI LOS ESTADQS: UNIDOQS DE
AMERICA ($986.401); squivalentes wiewitidy iicses dé saluiio nifinjo mensiind urbano en Ly
industrih —D:E. N* 104 tdel, #1/0772043, publicado.ci el D.;'_@.:N"s 114, tomo- 406 di i misma.
fecha—, por cometer infraccidi al articilo 4i¢letrd e) de [a LI'C, af redlizn prifeticoy uhishas
et pieifiiicio de los consumidares; constsicites én-gfedinar cofires mdebides. o o consumidorr

g we o duringé Joyriesest de fobiého, aarday abril do 2016, et

‘s estibilecit en el presente pricedinlents.

Dichia mulia-debe hicerse éfectiva-en kr Dircéeion Genéeal-tc: Tesgreria- del Mintsterip de
Hacientt, dentro de Tos diez ding habiles Sigiiciitey al dé 1 nodificaplén de-estn resohician,
debiendo-comprobara este Teibuial sugii plimiénto.déritrd del plhzo Indicado; enso contrario;

Ta Seerotndn de este Tribiunal dortificavs 1o preveifegsalucitn i ser-veniltida a In

Fiscalie Gleneral de I Reginilitica.jinrd it djeencivn-forzosas
Orcléitese's la proveeder des}uncii;i]arc’am'(\;niedida para-iy répasicidy de I situacidn nlterada
por-l.infiacefon, '(ﬁ;e-mu.cl'piﬁzi:;i{é i dins hAbilGs, coiitados s jigie del din-simiiente nla
‘feehy al.doln notifeacidn deda prevente resolhigion: (i) vlizpeiin factieion deleomsumy de
lox meses defebrera, ninirzo r abeil de 2016 contoniie d'vn consiind de S1m?, gauivalente a
$103.13, eada-mes en la-cueats niiimero 35125993';;(ifjiabuqhﬁfﬁ:iazfclcridu-;gren:ﬁ Incantidad{
de $32134 en concepto dedevolucion porel caliny indébido telilizadd d fa eonsumfdor duranre
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Iu-congunmitorag conforme 2 1o Exmlissin en-cl romane X dé ];I presentp Tesolicidn,

Revdynese In medida cantelar decretada mediante vesolueisr: de Jas-dnce horas con-veintitn
minufos del-dia 0471272017 (£5.93.0) 95), mediante 13 cual e ordend a b proveedora suspemder
providlonalnente el cobra por of servivisde auea, ,_r:‘nmlﬁlﬂ.(iaffas wmese.de felirgro y marzo.de.
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procedimiciticon tesponsabilidad pars la-denuncian,




INFORMACION SOBRE RECURSO

Recurso procedents de conformidad al Phw para intérponerlo: 16 diis libites contados a pm't:r del dig
aticnla 132 y 133 de la Loy delsiguienten ka notificacion de li presentesesolucion.
Procedimientos Adniinistmitvos:
Reconsideryciliv .
‘Lugar depresentacion: Oficinas Tribimal- Sancionador, 7. Calie Punmxlc) l"va.. SI #5143, Colonia|
Escaliin, San. Sidvador. _
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