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I. IiNTERVlNnDm'IíS

CoiiSHiííídóm dianjftcíántK

J'fovcédóm (Icriuiicinda;

II. IIEGTIOS DENUNCIADOS Y'AN'tEGEDEííTIKS

En-fecha 23/05/2017 In consirmulorn iniérpúso su (íenimcía (fS; 1) eii1iá-cu

de acuerdo con los cobros inilebidos qiiele han'faclurado ch I6sméscsilc febrer

los cuales considcra-excesivos y- arbilrários, pues en ningún riiohiéntó han si

además, que el servicio solo-es hrindailó por íttVittr de h'óras en la tiíáñánn y qu

mantienen euatro peisonasv

. iháPifesldquenó cáiS

)V marzo y abril dé 2016,-

lo consüinidos, cspotjc.

: dentro dé! Inmueble sé

Ui. PilEtENStóN PARTICULAR

Lo-cóiisumidorn. solicitó ''...se reajusten las fiKttíras en rcclmw cou

comímósj-ea}esbbimWtlosimniahneMiie)ih.s tildes nnieríoiesyposterior^

en redamo..-."

lase a ¡Cfs-promedios de.

hsvecibm'mterpDestos

XV, INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOSUE U\INFRiVCCIÓN

/'Ar.

' )

A la piov-cédora denuiiciada' se le üfrihuyc .la p.nsib¡.c comisión- d'e-

cstableclda en "el articulo 44 lelra e) dé la Ley dé Proiecclóíi «I Cotistiniídór

e-slipufa: infracciones muy Jos-ñcctbnt^ u omisioYíisi s^ukñtd

(Misivas etjperjuicip dé los-con.ñníuiim-eé-:(...;f'''én relación íil arlicitló IS letr.

¿siablecé: "QtiedáproUUndú a todopróVeedart cfEféetnarcohi'as mdabidóíidt

(í cuenta ¿le- bienes n servicios que no jMyhn suln^.prcviaiútmtp'.antórí^^^

consumidor, ¿it. nm^'m casa d silencio podrá ser inierpretadó: jmr d pi

ace¡mcióiidelcargo(leparie<ldcansümUh/\V.nct¡&QÚQCiOñxi<ccA3dxscliiC(}fn

acarrearía la sanción cs'tablccida-en el rirtículb'47de In ihístria honnrithyi, í

quiníentos.snhirios mCninios mensuales urbanos en la industría-

En princípjoi es ínqrottaníc dcsincar que,;p3ra la cpiirigiiración del cobro

constiintiva de inrmceión. nn se exige, cnUé; sus elementos ,Úpo. .qvi'e él éo
concretado en iodo naso, en el scnlída do que la can!nun.ídorn' íuibiesc. f
indebidamente., lai figura,riel cobro indebido se; Reríiln cuando so realiza am

esto es, cuniidoino seucreclita la «tl-^tciiciordo iinn obíigocíón entre las,parles.

i

infttrcclóhi míiy ;gra\*e

-en ádelüiifelLPC-v quI'

renlhar pi-áelicás

o) de la misnia léj','qué

¡escomo cárgosdiréctos.

US o •so//cj7íííibS ¡por -el

iyécddr domo señal dé

siórt dedíeha iüCraeelón,

lénilo.iamiulta liasta de

ndebido coino-eonductá

jrq en meticióii se;'haya

agado la suma cobrada

X)bro sin respal,d(j.lcgal,.

V.csqiic, debe, aclararse



que el cabm mdébida se ilefiiia contó la acción de exitur algimá cosa dc la cual no liabia dciictm n

cobrar.

Aliora bien, ipara qué exista el dcrécíío dé (^brar, s"e reqiiióix; <¡e la preexistencia du'una'rtílneióti

coittrtictual, de Ja cual sc derivcn obJigacibitcs ptira,ambas ¡Kiries, que pódrón consistir en presíiicioties
de ciar, iiacero no hacer.

El cainctcr ¡ndebidó'del cobro que cita el artícuío 1S letra c):dc la LI'C, se, fundanicnta cit el Jicclio

qúc ej-misino íto cuente con un.respalde Icgal ní coittractual, o que se hagan .cargos a la cuehta-dc la

coiisumiilora por ín adquisición .do biénes .ó sérvi.eioS ijue éste no ítaya soUcitndó o no haya cféchmdo, y,
ttteijos {luioimtiq .cat^arlos-a su citentóí;C^ incltisívc,.qiie 5e le exijan suma-s én concepto d& pago de
oblígaci.onos .sin dpmostntr las causas qúcla generan".

Eii ese pnlcti, la Sala de ló Contencioso Administrativo -en adelante StA-,. liicdíante sentencia

pronunciada eJ.óó/I ÍÍ201j:en el proceso referencia 3,05-2010, sostlenc quc "Eii ocmioneXi-tm cobríKi

wdehidqs tkwn orígifu xii iimi </ctum'¡ón yixmdiik'ii¡a" o pan iimHch por Iftríe del pnmidor. dn

embarga, 'la mayor pttríe de ¡os ct^os coirespandeu o ücjicieucuis en Ja adnmlstradán buerna de!

proveedori FJ'iirílcula lS Hiera! «p dé la LPC. ys el que nos énvmrcn como prúctica abnsivo.e/cviuar

cobros mdcbidos\psie aiiiciüo tiene taui naUiralcea eniiuciqlivay iip rar<irh^a, ya que se cJitmide cii ¡a

ley, en clerechqmmparcido'y en dpclrína^ que^im agmite econónncoreidkq cobras indebidos ci/puda el

proYecdur caam ww o mm de ¡os siQukules sapuesws: a) cuando m cobra ponmdio d'e facíimisv

porcualquier aira medió con el mismaJui, servicio.'! que no han sido e/cciivameiue prestados: h) cnaudo

se aliem hresirucfura tarifaria sin que. medié imtoriéuaiótt del cobro por parte del consiauidor;

y e) aiatulbsé efectúa un cobro sin el respalda que lo kgittmc pitrá nfaltarh^\

•Cabe señalífr que, trntiindósó d&iina práeticn abusiva; por supuestodobío indeltido en el servicio dé

agua pótablc, se requiere, jwra .electos sojioionatorios. qué este Tfíbuiíal caeiiic con prueba que

dcnuii»>trc quQ se cfcclúaron'cóbros n la'caiisunildúra cd la prestación del sctv'icíode agita potabley que

ésos cobros ñO'SéCncu'eHtrcnjtisllíléadós.cóiUracttial o It^álmcíile.

V, com ÉíS'rÁcróNji) rRp^g^DORA-jienuncuda
So sigiiUVoi praccdliuícnio coivsignado cu'lDS'arífculos I43'y siguienlcs de la LPG,.respetando la

garantía tlc,au.dicncni y cl-dcreclto ̂  defensa de la proveedora, quien coinp.Treció conforiue a las
acutaeionesquc sedeinlliinucDiitimiación:

M.cdiantq ,cl escrito .de fs. 98, la proveedora .á través de su apoderada general judicial y

admiiiistratiYo, la Itceiiciada ~ contestó en sentido iieglitiva la

audiencia conferida en ci auto de inicio "(1^.-93 al 95). Ett dícltu e.scrito expresó que los cobros son

corréelos pues corresponden a cansmnos rcálcsi üdemis. que cxisleii suncíentes argumentos lécnícos

pata probarlo.



Por órit piiuíí, él díá (I9/11/2020 5»?/réüi0íó:éscriío.ÍlndíiUo p&r ¿I irccTic

11Q. al. 112- con Inotivo de la-nsdt»ciótv:quc aÚríó a prvieba d proé»

de laiicéhclatjn , rátiiiéo loBctimíló por

qpe, en virtud de haber acreditado su peti?oiierfn< su da ínlcrvendón al Ubenc

calidad en que comparece. Adcmá-s, mcdiiiutc ellcefcrido escrito. expQhc árgi

los liechp.s atribuidos a su rcprcsent;!da; sBflaIa lugar. y medio.srpara rocibir.nci

presenta' la documcninctón de' fs. 113 al 126.

Aspecto de. la jiistincacíón de los cabros, e^tpfcsó •ep,cscncl.i-que:fó,í </<

iú imiana es m:consumgy:gastfíy¡tor hUn¡/ú ci coliro '  ̂i{at:reclQ)}.m ihd¿l

Concluyó s.efialnnrip -en síiiíesiíf-^ qtieíln dmju.ineníaclptrprobptoria qiie aj

:-l lí);'|u^órico dé consumos (fk.! l9)í._consulía de dctaile dC ínspecproucs (fs.

aniilisfedeniedídorífs. 135);y, lista de pagos (lii..I2C);cpqíjn»aqtie los reglslr

históriws de eonstimo y ;análisis al meíltdoi: pnicitcndos lian sí{irvtdQ;;dc;ljas{

período cecla'mádo.

Es"convcnieriíe scü.ilár, que Ip argtiniCT tado por el licenc.iad.p

cobrós dcniíiicíadps corresponden al; confflimo y.gaslo real de Ta dcnuivctaiitoi se

miációnbdpcoflrlaValQmción dé Inpriiéba Qfaxida,ipDrla.cHale|;referii1oargt
los siguienie.s ápíu'lados;

adó

díntícmo,:eu siisilwcíon

liclm proresíonal; por ló

ado n In

lítenlos dédcfónáa Sobre

íficncíODCs; finalmcitte,

? mefics r:t!e¡ai>tn(fospúr

Uh.

regó; ficha.catastraLífs.

20.:nl 1.24);'rCsiiltadp.iic.

is. tartip de inspecciones^

;P!i.iu-Ia factittactón dd

, respecto u, qiie los

sncticiftra esiredtatnenie

Tienlo^SBráflíiQlfóa'do en

yr.\^VU01ÍÁG10N Dt2 PRUElJA/ÜECrrOS PR( lUADOí?
A. Uc coiifiirmidad con los árlfculós 146 de Já LPCy'-l06 In%3° dé Ih

AtlminlstratiVos -en.adelante LPA-, las pruebas opdrfiiijás,-.;pértinetitésyrCont
pr6p,é<fímÍerito,,seráii v-alonidas conlbriáe á las.reglás de la áátm^críiiua; n
docuraentnCia cual se rcaliziir:! conforme ni vaíór tiisado;dé la nitsma emel der

.Eu ese sentido, la Sala do ió CünsUtüciónál.-rén :ídclahie SCiK- én la rcso

en el proceso acumulado con número.d.e relérencla 23'2003/41-2003/5Q-20¿'
fcclta IS/I2/2&09, £ii Ipqiiecoiicicmpnl valor tasado de las pruebas niencirinó:
de la tftdxh'm dp (ixpcríeiiáit viene/ircdetermimda por/íi /íornui ¡micmii; í
'\udóñielón tIéufíinUtailn prueha tnsmht p inrífajegal^ es decir, en !a prueba
íjUe hocee! Icgishdar es proveer tmt de las ¡náx^íinas pus^Sbonjnfegmrsc.alr
dahjiicz, cómo la-pmnisa mayor del silm sobra mía ni

legisladorscñida iiiití ¡¡sin de nietlhsdépniefíity a cada iiitaJe asigiin im deiv
pra(ialdrJo'''CeHi!Zfi úbjciivn-; t\s decir ijiie, en ale caso, amparada: inr Ío
Icgisladórdeiermináprcviaiimife /o ««ar/fflu r/é.e.Tpér/cnp^. mipijne:con distkt

't^P/«;Prw#r</^^;/e.re/r<7m".:(íiP.s;resa?liulrtssi)nmtrestros).

Wy dé- Prcieedimicníos

Ucctucs- a[jortndñS: en el

íKccpción dé la .prueba

!cliú coiríúii.

iició'n fínñl prenunciada

!3,n:7-2q05/2Ji200,5» de

Cidiiuh la 'ulUisgcíóii'

ihrimos dd shtcwn de

asíulit o fárifa íégid; lo.

izdnihnié/iióptóbáiorm

filio de :piítehá f.,./ el

iidiiáddypróúiso vnln r'

Ségurtdád'juricHerj, el

itafuerza dependiendo.



' Diclia csIOj é! artícüld 106' iuc. 6** iiu-liv UPA dispone: "Los dacument&s formalizacios por ios

jmctcníurias a ios tjuti se Kcottocc la pú/iilícit^n de auiorldisly.en los fjuc, obsenwitlose lüs hiquhiior

¡eg,aks ci)rr^})ánükníes se recnjwi hs hcelíijs constatados por afpie/los, harán prueba.de estos sóho

qne se ticrédiíe lii cdnd-tmo

Adeiiías, cÍ'íirlfcuIo 34Í del Códígo;procesaJ;!Cív¡l y MercaiiUI -en adelanlb CPCM- dcíeiiiiina el

.•alor probíilorió de los insUtínicnlos, así: %os ¡hstriiinenlospiibjicos.consiiluirán pruebafehaüienlétk

los hechos, actos o esRtdoxfñ cosas qnc documenten: de ¡afcchaypersouos que iniervicucn en el misiint,

así como cleijedátoriñ a jmi-lanai iu^ue h expldc. Los instrumentos jirlvtulos'hnccn prueba plena de

su contenido y otor¡^aiiies. si no ha sida iinpuffiqikt su inaetiticidad n ésta ha quedado demPsinula. ,Si

tto.qucdá ílcmosiriida triLs la impiisnaáióu,.tos Ut^ruinenÍossc valdruráii canfonnc a las re'phts de la

sana críilcaV. (Los resaltados 50a imcslnos);

pinalmeftle.^clíirtículo 63;dcl Reglamento de la LPG, vícnca refoivai- lo cslipuindo en el derecho

común al mnbkmr/LasacíúsuiediádelasctJaíesJps/unciáhanas.ddiaDe/eíisorhiluigart.cmsiürlíTs

iiclimiarm que realicen, ¡niránfi, cu fánlopo se demuestre con prueba pertinente y si0aicnle su

inexaelitudojálscdad. El mismo redor probatorio tendrán los ín/úrmes y otros documéiUosqUc.ewUijn

¡lis fnncionariosy empleados de la Defet¡soi:íq, ,en el ejercició de sus/unciones.
Asi las cosas, eslc Trihumil STiIorara Ja-iMiieba de confcodidad a los, inÚtodos nCeptaUcis cii el

ordeaámtento']urídíco,parapostcf¡gmretttedet^\mársi cnel prcscmleprocalimicnlóseliaconñgurado

la infracción cousígundn en el articuló 44'letrac) de;la LPC, |Mjr realizar cobros indebidos.
B. lín el presente proccdiinieiiicj sááelonatorío, se iricórporS y admitió prueba documental

cansisieiiicsn"

1. f-dtúcopiu decoulrtdo derUreiidaniionto (ft. 4 aliSfiJacturasdeln cuentaluimcro 001259Q3 ífs.
S y y), con los qué ssi acrcdim la telácion de consüuio ctitre la demmcianlc y la proveedora.

2. Pormnlam para la conslatacióii ilc suministro de agua potable, diligencia (pie se realizó «I día
30/06/2017 (ts. 38 y'43), en lii-tiúe, entre oíros aspectos, se determinó que: ij en ol inmueble
liabilcm 2 pcisuims adultíw y 3 pcrsOna.'i.qiic, trabajan; 'ü) al nioincnto de la diligciiciiv en oí
iiinmcblcdelacuciim núiriero OÜUSOOSse.cncpiiüóliistaladoe! medidor número Í044505U07,

el cunPi-Cgislrab.-l una lectura de 7134 metros cúbicos Ciii?); ¡ii) al cerrar lasHavcs el medidor
dciuTO su,registro;,y, iv) al^uomcntg de la itispcccíón no se obser^-aron lugas visibles nt
derrautesreii el sistema' liitirúullco. del iínmueblc, liiedidoi 550 observó: nparcnicineiiie en buen
estado y vbiblemenlc bien insiaJodo.

3. CertífiMciúii de ílclia catastral Os. 118). en la ciinl'se cónslgua que en fcclia 07/] 1/1990 se.
realizó l» i»suilación:dciscrv¡eip;apie en feciia 03/02/20U5 se realizó ladusmlación del medidor
muñera ■1044:505007, marcq. tóAJJDAl^A. queraP esifldó del medidor es.'luiícipuíindo":



Adernñiü^.que Ibsültiñiosiiiovinüeñrosdbdéscb^idjíjfrac

lo*j dííis 13/61/1997 y Q8/05fíO 14^ tó-jjc^ctiv-aniónte.
4¿ GbrllfifíácíSn de histórico de eoiisimio {ís. el quw<se advirtió < iieefccitvament^,-en los

íncses' de febfeio, mññio" y abrítjide.i^OVó §2 rcglstriartm Icctiinis.rea
rcíilr^atiy dos dfitó ai/01/2flí(í, \mmm\y 22/03/2016; ebosisijón-

ó^?!n* y ó84im?j rcs"pt¿cltvamehle;.ííoii cónsúmosffaetúrádos ríe .1

eqtHVafeítesá,$394J.lv544i78;y;Í127v47.-

G^rtifíbacíón de délalle.de;:inspeceiónés pniclicadas; 00

Segíiti- «licifa dociJ'rnenta¿ióhi Se' i-ealraaiDir iriSpeccioiíes- :íós dl'is

5.

I servició dc.ógííayiieron

es del ni.edidqr; lectqríis

pse lccti>r3s-de¡6é{)S«)\

ISod; íl9m^ y ÍJ4 n''V

25993'lfs. |2Cí'.al Xm

MÓXmt6:

0fi/Ó(^QI6, M/lO^d.íd'y 1ó/Í^0.1j5, níédiañtfi lU.^iié sé;estable ió: .(ijf lectimi lóSó?, no
perinlfteron renlizar ilíspcccíóii, liaeér éaniliíó -usó .Ují^iIí; dectüm
recíifipadp; (ií) leciíiira áSÓSi.no pap agua en Ííi zbiüi por él tiionier
medidor rectincado;s{íii) léctumióOlS. úímuehlecé!Tádó,?hábit^^^

esúVcmpotmdo conponcreió'siñrválviilaiCóritróU paiii miíai* este itied

válvula coutipl, lectura-ynutneroide medidor rectificá'd6;(i9|tó^^^^^
qitejuitQrhui, liega liaste las 4pm, sol'p .w.rcimó letíturn ym'fimcm de tn

•de.m^ijdpr.:rpctilicridp, usiiaríb lío. p^UiiliÓ Hncér iiispéccióiií yvtCv) Jt ¿10?» 7046. no ha>' Oiga

:as, IccUim y pielero de.oi rúédfdpi- nmciqjiandp iiDniiiil. usa dedocál runclüriá-4 élfnlcásra^i
mcdtdpíf recíificado, lodb liiienp^iio eXísleii:<l«»perFectó5l

6. Ceíiíficaclóivíle rcsiilfado de anáílsi^ dPáncdíüorñómcro ÍQ44S0500?

:(rs.l25),;Ctiyp ipsiiltado rBn8ja;r5.á2 % de crroVpitrceidjíal., és-dét ir, jip cqnfomie alia
lóleráncia establecida en Xi¡ iiüfntativá. áplicabíé. en cÓtistíBijéncía,; il jvicdidór no íímciona

cDitcctemenh?.-

l-innliíiénté, i^ljc nciárar qii.q sí bien La pfoveédórtj .proporcibrió Cdmi phieba ilbctmicníal ja
certifiención de Lhiadó ds Pagos de iapiicnfa ni'inierp.OO1,25993 (is. 126)..|á
por este Tribunal dcbidb a que He ía mfórmaoión que éonsfá éíl e¡ tefcririo di

idéntificar-lw'tnescsadQsqúpcorrfisponclen los pagos;iil),i:íletálÍaddS;

itiisiíia no será'valaipdíí

'dtinBnío,Mipvps posible

y- in'imcro dp; medídoy

!Ó,M&liim;y uumerq de.

se pudó reHbniTie,ílldor,.

doces nqccíuario'insfifiap

)02, «p-^taba-latlt^íora

ididorj lectunay núntcro

de le ¿ueniapn coméníp

y»- /VNAÍiiSLS 1)1 L \ GONFIGURXCIÓN Dll I.A ÍNi
Al respecte, este Tríbinml \?!incí0tiñdQr deberá áiialíznr ̂ ti el cnsóoi

prestácfóni del servicio do .agua potábloi Irw' cóbritó déntiuctedos; no; .se

cüitthiclüal oícgaliiieriíc.,

A..T5S importante i^alter t}ite las conU^iactolies;paríteI sum!»rlstro rfe agita
piiblico- no s¿ encuentran regiiladas con :réqtííst(tfe ü'^ólpiíiitWairi» específ

R.VCGJÍÓN

pfirtictílnri- qiié érf la

mciientrari düstírioados

potiible~cónió servicio

cas coma otro ripo; de



conu-atoS'dcntro del prdcnamiclUo júrídito ¿alvá"<lórcno;.pür Uinto,-cii la niayorín de los casos, se Irala

tic coiitralos conscnsiuilta,

No obstaiiíe lo ajíleripr, íajdrispnidenctu de la SCA scñala <^tí<i"..<s¡^nipre i/Hea7wpV;y?///rtt7«flC4"
,CtíWíríít'íííH/ó\«(i tüurfihpoéiéiiin sit acciflit^r dtíhcajus/arsiuUiifntírntaíñ':^
pimcasapí¡cMmi¡qmnlmajiMé'M^^(ihum^
ífc Econpntia^ri^pecí^ a ¡osMp'icwx qiie presfii ta "• (Senlcítóiii-dicfscia el 21/06/201?, en el
proceso coniciicjoso.adm¡nislrtUvp'cí)iirDrercnciá313-201d).

B. Queei), we ppn'tcxto, pañi ganmllzaf la'conwla faciuraeión del ser\'¡clo do agua potable, la
pi-ovcsdom denunciada dcbcrádc cüniplir cotí. lodispucsio ea el: (i) inciso primcro del articulo 5 del
Acuerdo Bjecutivo iifmicro'1279 en el Ranio de Eepnoaiia, del Í0/O9/2ÓÍ5, publicado ei\ el Dirino
Oficial imracrq 165. Tónio dOSi en la mísnift lecha -cil ndclnnle Acuerdo Ejecutivo nómero 127ÍH el
cual establece que:, Tae/a conexión ik. 00^^(0- deberá comar mnm medidor pmn d control del
consumo, mbm cttya tcayra se /ííírd7/í;roípc//víA/ac/nr£K;io7r:i^í'/ servida: y. (ii), Uiciso tercero del
nitícub 5-15 del: Acuerdó Ej\'cullvD.jiüíncrá 532;en Cl Rumo de liconondu. del ÜI/06/2Ü11. púbíicado en
elDiario Oncial nmiiero 106, Tomó39U dcfccUad.íi/06/201.] -en adelante Acuerdo Ejecutívó.iidnicro
532-; el cual eslablocc que: "Durante d periodo comprendida desde d reporte de medidor dañado o
s• mn0idorjia.míainskdacmddnuemisefamirurí)dconstnnoprümediodehs^ú^^^^^^

con medidorfuncmiaiufó".

Además, para la éorrceia fácturacídii, ,cl medidor instalado en. el üimiiebltí paro cl control del
consumo débcñi.pteMmar ima-tolerañcm^cn ol Voíumcn rwl dcseargudó entrei5%, rango de tolerancia
pennifido pór la T^ISO 2j-d6.03;09'"Mí:¿!ioioii tic Eiujo de Agiw.eh eondiicios Ceiradós lolnlinciile
Uciios. para Agual'otabíc Ertuy'.CnIicnto..Paríc 3.

C. Asi, cbii base cti loa cleinentóS'prübatgrÍDs si^aladps en cl t óiññiió V L de la presente resoliicidn,
ha quedado eompiPbadó:

B. U rdádóii de cóiísumo Bxbmníc entre la consmnidoray la proveedora denunciada.
b. Caivin consiaiacióii de licclios cÍnspcccionc.s realizadas por la proveedora, se. logro descartar la

existencia de dMperreclosdcntfode-la vivienda que jusimeanni el alio consumo.
c. QucTcl cobro de los ...eges de'lbbrcro, maraÓ y abril de 20Í6-rnermi rcaliziidos cm.rur.»e-«

lectura mtl dcI^mcdidur,cumidibndo co» b dispuesto en el inciso primero del artículo 5 del
Acdsrdo Ejecutivo núiiwro l27íl,'.y!iUpíe 1a, faciuraeión fue-^lizaida con. b;feu a la lecUlra-del
•mcíridór.vNo obstante loauteriórjahifcrídu leclnra fue obtenida' 'b un insirmncntodcmedición
qnc no-garanlVitba la Ironspumúcra; m'ccrtidumbrc del craistnno. puesto que pre.scnt«ba un
.■.iTuvqmrcenlual llc.-5J2 %, ds dccir.ummcdillor dcfccluuso, nu conformv n la'tuleranún
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n

cs(ñblpc"lft Cilla nonjinfivaaplIcaWcipptló nticlsccancft^^^^

corfécínmcnlc.

Ü. Eii síntesis, se evidenció que;

1'.- Lí>s :ci>ln:og realÍ7ndtK póf la próvceilbrh dliníntó fes meses dé

2014 no rueroii efectuntips cóiiAol tc!S|^ldb nbiniíttlvo c legíi
renihwTlps. débWo a que (i) el ínsüiimenlb líc.médlciónino gara

.certidumbre -de los" consúmos registrados y (ií) 5/: hieii fct

d' clcrniíiiñ desda cmmcffí él méHliiaf presoHalin-ptohhmas y

consiunn c inspecciones no mivüli'eron pof^sipiismos él'dtdio

Imia después que el civtsumídor denmciará el dito, colísiwto y

medidor, que se determinó q' ue el:medidorno funcÍónába corréci

/(rcriirnr y, p/ir aula, cdlirur.iui có'nsúuío pi'oNiedin d ios íilíii

,tlicladu el 21/Qíi/2CH 7,;én ól próc(a»;cónloKc¡oaá adimnJstralivd

es decir que la proveetióra s'e:ciicóiitrñlia én Inróíilígacfen .cíe rcj
ctiririré'siiíia «1 sumar ító consuntos de los mes.cs «lc:«gosf,o 201 i

{ínlcriorci; al período .denunciado, y dividir si resuítido entre s

fomuita: 53in'^¿9.m't38n«'*+5^5ni?+4'l"in^+47= 5Im*'

(1'<rf^rcome/Tfiío/; niicirtitisfchñSdiUor.

c.onftinne a lo .<staíjlccido,.en 'cL incw tercero del bríícúlo 5

ni^imero 532 y la junspqidcncia dcílij SCA antes roféríoía.

2;. Que según lHsíüríbp-ds cpusumo (rs.^ lá proveedora i^áli?}6
wensufll,.durante los liíesca (|c fcbrefo^feañajy nfenilO'^^OVfi d

.sqiiiviilcnrcs a $304:51, $445i7S'y,$42?,.d7, tblali^nM uii mo

siendo ló coiTCcto, conlanrie a In réglá dcfaclüraciétvsupleípríá

equivalcmc a $10343 cmla mes, que dnmntc el periodo rcclara

$309.39; |»or con.sigüjente, élxóbro indebido cs'do

En virtud derello, la denundadá-debc ser acreedora de In sánci6n coi

consignado en ef artículo 47, previo nnáUsís do-Ios parmncirns e.síáblccíd(

comctiraicnlodeí ilícito tipificado.fcitól tiriíciilo 44-letni "c), iodos Üíla LPC

m

e

i

vni. nARAaiEi^ios i?Aít,v lÁíüExiíRJvttríACróJs d

GomojsíS expusoicn los acópíics p/ccetlcntcs, se estableció'Iboontisidii

contenida ctrel arttculó 44 letra o^ldg laLPC, la.qnc se .sanciona con multa I

mínimos mensuales urlíanos en Ja Ttidusíria -^artículo 47 í^pC—; po.r cpnsi

cilidur noTmicíonnbn

brerp, tnar/o y abril de

ma a Í!i provoqdqi-ai para

ítizaba la transparaieln y

'yci'doru tkmmciadíT ua

fídcmás-, stt bbtárica de

'id iued'sdort sino quc fac

re reall^rp el mdlisis.dJ

vuenleí crasti qIiI¡¡;uc¡óu

m.sefx nics'cs (Sentencia

ron 'rcfcrcncíaií 13-20 í^);

lÍTar^e) icQÍ>i'Q dqSi ni' (e!

a enero 2016,. seís-rn^es

is, iiplicúndó lá isiguicnte

ripiivhlciifc li S103.13

I $tnba4lafl'adó,.loantertor

3 .'del Acnerélo Ejcénlívb

 cdiiros por .uii consiuno

3105tn^, 4l9m*;y 114 m®,

itó'cóbrádóde.'íl ,267.70;

realizar el cobnidé S Uit*j

Kló'tóloiiza la'catitldnd de

Bpondicníe.coriforaie-a lo

en él artículo 49 por el

} LA SAÑÜiÓN

'  le lo:inrracc{ó.nt]iuy grave

asta déquinjcnlos salbrios

¡iuíente, es facultad dé esle



Tribunnl dcteraiuiar la sanción y. ciianlincar la^multa que córrespoñcla. a la Inz do los parúnielros
establecidos en Ja LPG, su rcjilamciiia y lajun^írúdcncía áplícabb.

Asi. el articulo.49 de la LPC fcslablecu los criterios para la dclcrinhinción de la inüitn, siendo estos:

laniai'jo de la cnipiesa, el-tnipaciü cu lós derechqsdel coitsumiclór. la iiatundeza del perjuicio causado o

gmdo.de afectación la vida, snludj nitcgrídad o patrimonio do los cofisiiiuidores. el'gmdo de

inlGnciúnalídnd'del ínfractorj el grado de inítiicípaciói) en íu acción oómisión, cobro Indebido realizado

y las circ.tmstancins en cjuo ésta sc coinetapio reincidencia o incimiplúnieuto reiterado, según sea el enso.

A continuación, se cP»ci't:tará cada uno dé clW, en ló.opllcablc arprósentb cá-so:
A Tamafío dc ia empresa.

Respecto.de;esíe criterio, dcbc co'niídenirsc qué tiene por objeto proveer y ayudar á' proveer
;a los Imbitaiitcs 'de Iu República de Acueductos y AJcantárilJadds, mediante la pfanincacióiii

niiaijclaciót), .ejecución, operación, mantenimiento^ ariministnicióñ, y cxplotncióii de las obms

ncce.sariás convenícrites; y qiic su patrimonio proviene de lós Íbndos.ijue olntínga-dé las subvenciones
que el esladb le otorgue, np. menores^ de ircs nííllbnes quiniuuios lilil colones (équivalentés a

$400,000.00) -articulo 4 letra a) de la Ley dé.

En tal seiiUdo, según IpsdiSlados FiiionoíciOs al jJ/lM.QÍ6,31/12/2017, J 1/12/2018,31/12/2019 y

3l/lD/2020vpubne}idijs.euelsttíuvvebvv\vvv.{rans|}areiteia.}iob;sv/in.sritnti'aiis/andn/documcnt&^estados-

nnancicros. co.ntóicon dispoiiíbilidadcS finales por nii momo total de $17,465,153.1S a

dicicmbre2Ü16.;$13;502,292J>2a.didembro2ül7;$Íp,570.12I.91 udÍcíembre2ÜIS;Sl8,()53.927.7l.

a diciembre 2019; y $29,664,300:76 a crctiibre 2020. Lo anterior permite establecer que la liirmcíora

ciicnía con un iiiyel ,de aolveiicja y rcspaklo'patrlmoníal siificieirte pimi cumplir con sus obligaciones,

sin coniproraclérlas operaciones de su rubro, y con la eapacídad económica paraufróniar el paga de la

multa que le conriisponda según lo establecido en el articulo 4? de la LPC,

ih. Impacto cu los derechos del coitsnmidor.

En ebca.su:ecincn;lo,a! tratarse.; indébidos por un scivicio rclncíonado con el suininlstro de

agua poíábl^. gs iprcoiso, raenoionarqús- d agua es uii'recurso natural timllmlo y un bien público

fundamental para la vida y la salud. En <^e seh(ido,.Ja'Asamblea General .de Naciom^ LTuidíis,. el día

2&'O7/201Ü, a través de íalU.-soIirc¡ón'64/2y2^ reconoció c-xplfcilantenlé al derecho ¡iwñano ál ogii/i. Por

consiguiente, es& Tribunal conridem que él irijp'acro de la infracción cometida, st bicm afcciiitla c.srera

pairíiimnihl de íá coii-SUiíiFdoia,- trasciende a la inismai pucslo'que csftímo.sTrciilo a la protección dé iin

recinto que resultá.iudispeñsabJe pufa la viday la'salud;

c. 'La iiaítiralvzn del perJmaa,oaiswiiado á prado de a/ecíacíóii a la vida, salud, iníegrídml o

paíriniomodelóscohsimddures.
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Coiitó

Eti el prcsnnte ̂ o, el comclimícnid íle Ja- írilrñccióii .intly gfn.vfi'jJí

proveetíóra, dé rcuiiziir tina príctícai abusiva, consfstcnté-cn eftcíimrxohr

pcrjiiícjOípatriiponiál a la consuntidbra, Ciiya ¿jfcciación se ciiHntílícácoñ la

sv; cspccincn en la letra/ de esle.apnríádo).

Ghidty fle húencfounllílfíd'tfá ¡n lúfrnct'úrij.

lÜstc Tribiniál considcni csttí- elémdHib en él seírtido de anSltzaf si: el

ciiando menhs.cttiposainenie; es di^r, íjiio la it^nsgicsión'a la iionna ímyj

ifnpnldcncia o negligencia del sujefo, por innio, lacxisíencla de im iie?4o de c

condición parü'laveonílgtiracián cíe lacondiictasoñcionable.

Ésle Ti ibltnal cii reitenidns ocósíonés lia estnblécirio a liavés (Te sus-r

dispuesto cti él' iiríículo 40 ihcis'o segundó de:- la LPG,>qüc las" :infracíc

sánclonabj^ niitia tftitlo de'siinplé.rtegligencta o;ilcsciiído.

be cdnÍQvmfilijd can.loi prévisto-en el ¡artículo ,947 .del Gédigorde

cumplir siiscibÜ^cíÓHcs.con la dllígcn.ciadcun buen coinerclautó en pagoc

lin virindíle lo anteriór» de la p.riiebaagrcgadaial'preseítte^jirocedlm

pn>yec¿pra incurrió en la icferida ¡iifmcción agtriando con iicgrígciicí:i,rya c

lecpero.del-ariícuí.o 5-B del Acuprdo bJ.o.-532¡ en el Rainode Econoinfa, de

él Diario Óticlal numero 105. Tomo 391, del OS/06/2011, se lia ustabtccíd

supletoria, p_nni.at|iicl!os ctisos en los «pie sc,cncnl.e copireportu-qnc íridltiu

niedídor-diifíádo. no uplicó dicha regía, estantío obligada a sti ciimplísniento.

a. 'Griiilo.ííi! participación cu /« mcUm u onihióp.

Hn virtud de lo que anteccdé, el grado de participación de la-deminciall

acreditó y cónnrmó cu el prescnlc'pi pecíliiniento.da accliín úcTealiznrprói

tic /o.T con,w»«íí/prej,fuc rcfiponsabíliduciyirecta de la provcedpraí iniesto que

legal ni contractual, durnrile los meses de rehrcro, maraj-y abril de 2015

servicio de ngun potable de ja;cu«i|n 00125993 por monips.supcríorcs.a

anterior al periodó denunciado.

/ Ciibia itnhldi/iK

Esto pnráiijétrti será cóiisídéradtí según tó establece la SGn. éii Iñ senléti

de rcP. I09r20I3 ele Ibcha 14/01/2015, én*la,qiic.Séítalá qúc iinp dé los;liict(

'es: 'Y"J é! b'éhcficiá qtiCí si acaso, óbfím¿ dJrtfntciórvon eUiecbb'k Gotií
en cticMta c| beneficio qué la proveedora, ptidó oblénBri.fiénié al cobro

eomapqndlente a los meses áe/ebrero, ntár/o y abril do 20.16, a pártjrdcli'ex

en las facturas en relación pbmpnío que dcUió dé ser Cobrado"cóilfdrhic

iyaíla tic: la accióir, de la

■s indcbitles. otrasíoqó mi

danlicind de$95fi j? (según

tijcio ha: obratlo doiavi o
sido.querida'o se'deb'a'a

iilpabt(idad.co.nsÍlt.t^e una

qsqlucioncs, confpanc n lo
oiics' admiuistrntivas son

rcío,' la pravoednm debía

0 propio.

enlg-so coitiprabó-que la
ic a pesar qim cn'cl inciso

01/05/2014. publicado, en
):una rcg)a;de rncturnción
1 qpomn nsunrio posee un

t es íílreclo. pues según .se

icdsahtsivay.ep perjuicio

sin contar con un respaldo

reíilízó la.factiHUción del
Sl.m'i-eqjisumo promedié

íía de iitcoiisdtucioitalidail

res dé duslméiría.ptinlíiva
imicn ello,- debcmosj'téner
cfcciiindb póivel iéñ'icio
«dente del úiontó cobrado

lás; regios ¡efe fiiciiiración



süpletbria para áqtié!lá3;c*ásos eú ios tpié se:;éucíitó cbii rcjiorly "ciiic indique, tjuc'un usuario posoe un

medidor daijüdoistígiih ioestablecídoeueíjdOisotercero'delarticiihjS-BdelAcUerdoiijéculivoHÚméro

532iáftléS;rércríao.

•Así, para cJ caso rjúónjos ocupa, da la tecitiia del oxpedíciUe, se observó qiíe segujidiistÓríeo í!e
consumó (l'sJ I9),da p(ovecdófa realizó cóbms pbr lili consumo meiisual, duránté los meses de febrero,

liíarz&y ábrii dé 29.16'de l05ni\ ̂ 9lh^yj4.4lUVreS^K:ct,ivallleillc, equi\'aiéntcs a $394151, ̂45.7S y
$'12^47, toializantlo iuil monto cobrado dc-Sr>267.76; siendo lo coiTécto. conforme a la re^u do
facniri;cíónsuplstOrÍfl,réíülzar el cobiO de 5 htfi equivalente a$l 03.13^:3(15111105, qucdutrunoelparíodo

reclamado'toíaíiza lacanlidad de S309.39fpbr consíguicijic,:cl cobro indebido cs deSÍÍ5S.37.

ix. piTKRMÍNAeiÓN l)r, LA SANCIí^N V ClI.VNTfFIC.VaÓN DE VA MULt A
Tal como sciexpuso cn-cl'apartado VILC de esta sentencia,-lu provccdorá coineiió la iiifí^dón

muy gravereguínda en. el articmlq44 leíra:e>dc la LPG. nl ofeoluarcobjosdndcbldp^^ en perjiiicíó.dela

consunucioravpor la ¡Mej^ción dcfsen'icj'o dc;ag»á ppínbli^ durmiledósfiiescs défebréió, maraoy abril

de 2016.-

jlii-Jn] ̂ ntitio» tiabicndo concluido,/qnbre otiM aspectos, qü infjacción corncíidu es uim dd las
caIifiaidascainornny^uves, siiucip,Dab]és (»iijniíllá de hasta 500 sálanos mínimos mensuales ttrbanas

cii la. infltistriíi,;i^nforrae al articii]q-47 de'íla proveedora cuenta éon caj»ei<íaü
econóniica suficiéñte para.atxoiitar la inúlta qiiofcsullé deí présente procedimiento; qué cu ntóón del

grado de itilei»ebnáí¡dad;de la cpndUctá;COÍ«eUdá.pqf , rio so.íieretliló el dolo Sino neglígeTJcía",
^ que cf daño que Ja próvcédbra ocnsitínó%-laícqiisuuiidora por I» cómUiciá cóinctidn aséjetidé a- la
cantidadde $95837;»^ necerario scñdar,.qiKeiprincipio dé ra2»na¿ilidad establece que las decisíoncs

de la autoridad:débcn adaiiliinie deñtip-deilos límites-dc-sus l?icírliades=y manteriiendo la proijoteión

entre los medios íi einpicar y los fines póbiicos que debe fúlelar.

En cqnsceueiicia, este-Tribunal considera: qué ¿ii el prtétci!» pracedimicnto adminisiraiivp
saneionjulorrésultapcrtínejiíe lijar uiwtniultucuya ctiíHilínresulíá/í/d«e//, revesaría yjMVjíorciqfiiilpim

la consecución deHoy fiues'consliluéiorialmente legítimos —efr^to'disuasorio—previniciido así,
sítuíicionei eii donde Itfcomísián de las conducías probíbiiinH pcir irarte de ios siijeips iiifraeloccsTrsiulte

iiiás bcneficíqsíi qiieel.Giiinplriiiteiiio tíb la norma misma, lo cual rrsuve?. podría llevar a íncuinplii'.ln
fihálldádde üilela.tlo los rlcrechbs.dcl cónsüniidbr,

ipór coiisiguÍeiiie,-y ca«ÍQfrac;a| aitiilisls^aiiiesexpueslpi.cpnalderatido los prineipios cíe disdáslón,
própdrélQnblidáTyrézoriabilidnü qucdcbchsu^enUo.laiuq5psicÍÓndc,lastincióii,yde.eoñfo^^
lo réguiido-cn ¿i.artículo j39: r»imerp 7 de iá U?A,,,cste Tribiinal inipone a una roiilm de
NDVEGJLN ros QÓHÉÍSTA Y, SI# GOIS CBN'lAAíOS DE J30LAÍÍ
DT.LÓS ESTAnÓS tSXiD#?UE>S&RIGA>($986.^ Cqinfctcs a.cualm meses de-^ilarm

íü



r

1

mininm mensualurbano en lá.iiMustniVpor Jn ̂  du lainfníccíáiíjegiíl
é)tlaIaLrC,porrM/¿:, - ■

cobras inciebmsi según se 1.a dm^lMáo m cj. presente pj^c^Uiraiéritó. ái
represe?!la etO-aO"/» tleniiti\lelinia.l.crrntMijiio estípiilado.ppf fgy éSnio éoifei
de iDl inTilacctón.—jSOOjsaforios mihiíiios utftmqs. cirel, seeior kdtíslnW,
TribnnáI, proporc¡o.n,l n ta.femyedad iiúe cómpomn toMíephoj^ij^rf'wI
Sübjetivu-i préyjííüitínfe

KEPÓS!;^:t6KDEJ.ASITDACl6br"Xt.tRf
rrfc e»É» . ■ maUn coiisumiJom sóliqtó m sirdoimjróia ó,

¡mmedh. S mmmm ré^la }« te
'Tdítefa„,p,tete ¿« Al re,,«ra,« ñ=c&irio.c¡i„fcI<,«g,íi

A. ConcoVnicTitea la rqiMtcií„.dB>|a jiimción.nllehúl^pw
m-cula .83 (fcjo U'C. raiTOonieinc .«flolí, (loídemm d6 ]ósa>ite^ dees
r..) cj Ordena, a!, m/maor. en hemos de a/ecü,cld„-a InlorcsesVMdua
la eemma de la sMaCm al,emdn parda infracción. « s,, esvS „rl0naL
hs, ar l„ repOíkUn ríe. la sihadrín aílemda podrán orríéndrse, la sildltvcUn
de/o cohmí/o i¡i(kbidametUb.n¡archq¡uM

n. SigutVb el ,.,!á„D orde,, de ideao, b SCn., por H.cdlo de senleneió il^
el proce.» de ampo,.» rtfere„eiá-| ¡ 1-2002. seita» q„e ■■B, rima,Ade tas c,

\ eaca„,r„lu,a an,es de la r,alació,,, ná daemmlersc ál„cá&,„e desda alp,.
En el mi«„pqo„ü,lp. lo Sólo e„ ,.ie„o!¿„. p,p|a.e„,e„oio aéfi,¡¡ted)c.oitei,

refeoenca 73-2000. ntlnna q„e ,.aco,,„enh la cMsleaCa de. ,„, agravio c,
de„,a„da,¡,a.

anean,raia,, anle, da la cjacncm,, del acia vlálaloría da daracl,a.s. Agrcsa :„ue
jene^,^,„,„ clwendieado detoaponejurtitoo, fficli«íde ap«,e„sio

.  '•'S"-'' "'™'!.'"SCA. por medid dé la .sonta
mmotedelalieeinneve de mayo deloilOdta m¡l „el,o.:e„ elproceoo refendod0l.3e.0d ,0 .,a™a,.,va de co„o,,m.o l,aee mfe.„e,.á a ,ap„« los davadio

CÍS.0 de p«,Onrírel.eq„i|ibn„. eertez.,,^.Seguridad jaaHto é„daáW^
provccdoois., . • '""v

de legalidad y M, |,i n„,„,iad^,darle.c.,mp^Coaa,„„c.6n y a loa priaeiptey dáceoícea de las Naemacs ü„idas:pam ,a pfo.e
^d:;oo;^^osacaecldosa padinde la falmdeoOaaáain nismaia de la

A

J

n

s

»

■rí
7

íú:\ "e>í el-á(ticulp 4^ leira
. cgnsistciítcscn cféc.(mr
Iininístralivp; mplta qíig
ctiCncia pan. la comísíóít
sicridn, a juícioido este

rcfinsinnclas pbjütívas y

DA

W/íTO/rt cp/i- ¿tíar. íí /¿y
•rbs.y /fáWr/óf-^- o Ips
itc;

irmclora^ Ja- IclW c) del
■IVIbunftlse encuentra:

r ís.. cóíécfiyos I) ifififíos.
finne /ás_ medidas-para
did liicn: iá devaJitqóií

nítivu iiríjnuhbmdavcn
«as Hitado eri^tie se

f'ode'vufaJ/iica,:shin
CSUmaldr¡a\
cíprocew deflrnp.irp

lo é^era Jtiridlcd del
 'ái estada :¿n que se

I.TSséineñcias, pueden

lois tliei Rpr^ Ireh.fa
0-2ÜDÍÍ, aTífiii^ í|tieel
deIo.s ebiisicntidópís.
de coiigiimo coiirlQs

 al ártícúltí 101 de la
-■^ción dej coiisumídorj

'C rerorfnuda^y anUijtP.



n;Sí^í5SHrí5oIi.d4n

oHísaulo por Iw o ordenar la K|.o¿ició.i do lastaión alterad, nor ia infacctó", »#• ™
el artículo S31címc)itlc la LPC. ^

C. l'r„,cor.Msuie,Ue, y en yirtttd de lo,.expuesto en.el preserte apartado, «t¿ Tribtaial ™«dcra,|p,occdeuleoidenaraláproveedom ,cp,uo medida para la reposldon de la ammciip alterada por
la inrrnccíüii; _ ^ .

,  i Reaitair la InefarnelO.,,del consunto #'los-.aé.,eíde/.d«^^^^^^^^^
n„ cornanno de 51, equivalente a..Sip3.:13„cadá n,es. eo„rom,= a ta «sladé raennaerórpajlcorra
L»l,ledda en el ludsd lerecnt del artiealo S-B del Aeu^o «-"f" ® f ~
iBconointa dofOlffldBOl l,I,ublicadoenélB¡ÚtioOlíbiaUiiiincro.l06..i;i,mo3 ,, e aova i,.
L cual de.en.nnu que: •— cApenWo ew,rr»/ír/n rtor/e d re/torre de nrerWnr «ndo o .v,„

[coii Iiieiliíiarfmcioluviiifi"' nAi.- Ue.

■  11 |a,loTiñbnnaleiienlaeoniildipiosi>ar.,a,n5Ídeitirqn=dcolirodel.nesdca r. e,
papado por la edns,unidora, porenanto el .uitauo uo apareee renejado eo.uo sa,do,peud,p„.e de «o en
el estado de cuenta (6.10.6) propptaiouado por la apoderada de ta derumetada, razo,, por la cual, se
ordena u la proveerlon. níunur a la enenta utauero 00125993, ta cauLldad-de S3Zd.34,en concepto edeVol..rfó,, por d cóOro i,,debldo reallftdo a in ea.,s.,n,ido.a. d,,.tane el ̂

y cnnndn dlel.0 ...ontú lii.yn»lda l,n¡.a.ln dcelivnnieule por lit.eoa»ii..ii^
XI. • I'RUJNUC\^u\ivii»HTxvr nj/t'^nn 17 1^93-3195)

este™::—9).

wio, esueccsario seltalar qde, de epnOtn.ddad a lo dispuesto en el nraealo Ott Indso tatacto
de la,LPA "te «.nrodiíenrae dtn.nre to rnuntam <

a. ofick o a ÓHta"dn..(e porte, en v/r„»( de d«n,,rt,»taía, cobre,•«.««• <. qne
pm»™, Staatenltfo en. ta.,,,o en

de fere^/utado ^ o„ ,os

—— — XKi DEGtSlÓN —



Por todo 16 éxpüésto, y sobre lí base deI;flrtículo lO.J ¡iidsb sogtmdo;i

República; niifcúlosIS leínLcJí,44l¿ínrc), S3'Ic(nvb)V WCyJd? dcIá'Leydor

RESUELVE:

a) rcíig^ói-i^ípóraéregadalh tlocuriiqiitacióivprCM^^ por «1 líccnc|.'ttlp ,

dorSilíSiVI 126.

b) Sanclónese.ii con la caaiidád'de ííOVECIENTOS^OCllEN^.

CON CUARENTA CENl'AVOS BE DÓLíUI DK LOS ESI

AMÉRICA (S9S6.4rj)j cqiiivalenícs a cüáfrb nicscs dé salnrlb míñiir
¡nduslfá —D;U, 10^ dci,f)I^07/2013:ptibl¡cado en c1 D.O..m \ íi
fcclta—^,pDr cometer infracción al artículo d4Meíní c)dc Ih LPC,,al m

en fférjnído de los consumidorés, consísiettt¿scm ̂ ¿/j;nr Gó^x/nü

. «• - durtinfé los irí^íde febréro, ni.ai^;

se estableció en el. prcscníc procedimiento.

Drclía pTOÍla-ílcHe háccrsc éfecHwcn la Dirección-Gencraldc-Tes i

Hacienda, dentro de Ifts iHcz/dLis íióbilcs sigñiénlw al dé la uotlflca

debiendo comprobar a cjiie Tiihuiiaí sií.eúinp!¡mÍémo dtíítró derp1n7o
la SeGititai'ia (te: cstc'TriÍJtmal. eertificarti lá prtóicntc rfedlnción

Fiscnir» Óencrnl de In República para sit cjécúclñh roi^ósrti-
c) Ordéncse'Q.Sü proveedora denuncíjUlai-como mcdida pam la ceposicíót

;Por la iniraccíón, (pie en.el píazó clc.diéz días bñbll¿s, contádos'a patjli
TecKa al do la notincación de ía piescWe resolución: (¡);fvó/tópr;Ia fací
los iries.es á^febrern, Umrzby nfml dé Í/?/<5 cótiíbnñe á un troiiáúmc

SI03.0, cadames en la cuenia número 00125993; (il):o¿wonr á;!á.re.
de S32'i.34 en conecpto.dedcvoluciün potel cúbrtt indebido réaltzadb

el mes (le abril de.2016, siempre y cnajulo dicho hinnlO liayá sillo pá

lii.consumidora; eonibrme a 1(S expuesto en el rOmaúo X de la prósenl
d) Ri^'óijime In medida cautelar decretada mediante resolución de Jas i

minutos del día 04/12/2017 (fs.Oa al 95). medíanle la cual so ordenó a

provlslcmaUimm; el cabra ¡w d seiyicio'dü ognajmMé. deíios iiwsc;

^01^' ási timw ¡a mora ji audqmíT^^oim-eái-go pancíiid0 Urcmisa d¿-d
da líi notíjtcaddn (le la ppesenic fvsolación. n ía externa muimio fíO 125').

.  . eir virtiul dé Iiabcrso conclwido lii tó

prpcedimicnlo coii "rcsponSáhiíidatl pam la denunciada,
e)'. Nmfflqfíe.fe,

A

d

la' Gonstitüéiétt <1?. la

•ijtéctípn arCoijsiimidor

VSErSBÓtvVRÉS

ADOS yNIDOS! DE

o rncnsúnl uibano en la:

.itomo dOQ de Ui misma'

lism-pnicticm wíiísíiot

ühidos.a la consumjdofít

y abril de 201 fvsGgi'i"

rerja del Mjn'i.sterio.de

:ínn ilc cslu resohiclon,

ndlcado; eas'o contrarío,

«ía ;Scr remitida >ü la

e La sítiiacíóu alterada

¡rderdía si^ieplc nda

iirg.ción dBLfiuiwu.mp'de

de 5lnd,{;íjyiv¿lenie a

rtída cuenfá lavcantidad

fa consmnídora durante

1 ado ercctívqmi^ntc por

) riisuliieión,

nce horas-cair veintiún

1 proveedora .««petíder

itiefibrsfo.ymarzoda

chn maxes.'Msia eldfa'

'9S a nombré del^eJior

ihitación del présciitc



INFORlVIAClÓNSOinmiTíSCUlíSO

Kocurso'procedcnio di; coiifomiidad ai
arliciilo 132 y 133 de la Ucj' ele
ProccdÍHibM^Adni¡hiániÍi%'Os:
Rcconsidcnicióft;

Plazo para inierpoiierlo: 10 d ¡as iiAbilos contados a partir del día
siguiente a Ja aotíficación de la presente resolución.

Liigarüe pi tíseníncióiV; Oficinas Tribiiiial Sancionador, T. Calle Ponienle y l'a.rjje "D" 115143; Colonia
Escalón, San Salvador. . . .
Auioridad Wiñp^cnic: Tfibunal^Stmcíoiíadürtlc laDefctisoriaijlef'Coits^ugidOn

■' " • "/■ " ' - i - é

y  * * *

A  /JoséÉcpisick Castro
Prcsideiile

PUbNUNCl4>A POR LOS
DEFÉkS01Üi\ niíL CONSUISIIJJÓR QtJlCLÁ SüSClimEN

ri.t

jklcléndcz Jííán Gárlds Itámírez^icnfucgos
a! Segundo voCnl

Jos¿7
incr

TRIBUNAL SiViNCIONADOH UIÍ LAM OS mSI

/

ribtiiuirSañóíoriüüpimSec
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