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La l'r«síaei5da de 1.a .Pcfens^rLi del Qonfuinídor'ospu?p :ci>;W

dispuesto ffli'eLflrtfcplo r43'letmíd) dé'la f^y de Pró1éccíóiV!ál}Go!rt^iij'düv adeláütó/LPG—, a ló

regulado en iéí artíciiló 12" IncISé iprimera^ de la LcJ? Góníra-lái ^íi

Uistituúifta encargada clé venficar la observancia áe lo dispuesto cu :esk iil{ima n

n los proveedores^iic seryicros fiiiancj^s que no:8on.regula,dQS y/p^siipcnnsa ios ]»r ln'5üp¿dhtoHdencift

dcíSishjinaFitmutícró^—«n adelante SSl'—réqmrió!'é1 íñiiao ilcíptbcétliinjéhli

en contra de la,proveedora .A.' ctó CiV.j'pnr elpresanfíí inciinipli

¡le reiiiitir'M infófihációh rdniivn é su actíviifad ct^diticiálctíiij&fm&Tw to

ilcfcrenciá:
2Ó56.-íá:

ÍTKS;-

quoJcn Hftr lo

ádclotite llCiJ—. y, como

.tnHativa,;ei» íq qqgTrapccm

admtiilstrefjvo 'sanciónndor

'ileiiMfir la^tííípdiftónlé^al

■stSpnlfidfl cu é mttinda 6
incisós 3^ y 4? da fá J.CIL DIclm pró^citorní. Bogún doejifúentíi¿i.Sp agrcgadá;-ql .éxfjcdícntc, está
regislruilaca. ej Bancp jScniml de R^eiya tlé ,EI Sályndór-—gi; ;adelan ? iBQR.— níajo, el j^ígp
J130614

Lá. Üsnunciariiü luvó noiícia' ddl incBnipíiiñicñlo Ui la' oblig^cióñ qírévtsía étr la UJÜ
in«liaal4«áilóein¡tttiaporla#fésúlci)c}a:dé1 B€}leRfecÍla2O^2/^1;£lí(foÍJ0 7
de los proveedores nQ:,supervÍss!dós;por !n RSE'queseicncqntjnban .^cgistrodqs
cumplido con la óbligacídnjcgal de remitir la idfqnnmdón relativa a ^tj acflyíd;

.Cu la.^a remitíójíd! lístiide
en:el B^-y fp'C'OpyímBían

a los meses dé/iríií» «iifívleiiihrti del rt/TÁ^O/Sitailro loss'qúe fee eneoWrabS laproíéeybmdóamiiSíádíí;

.
d crédiUcíá corrl^óqdicflfé

iMnalmeaiC.^ea.Ia' denunciii scandic6;qué Cíifi;él doctimcnto.depqmíúado
supervisp:iias-,.p0r ¡a iSuperimeniiéncia /fe? iHnanpién) iás^ií^isadin
liascn'a.ám ia&mpfimUviio a la L^WÍHtm la üsiaflfpóf úo retíd0 W^^ léióiiM sm
crédUo. iZvo cákaí&'dc. TúsafMáidinns L^ares.-'i^il^xd:^^^^ de émii aj
SuApixxoi) ^■^omnMip'^Acree4or^-ÑffSaper\4sadoxpOF)a^Kliju6:í^ú'Jkm
ppcrqctm&fdú ct^diro ik los atases enímjiodpy vpxiBmhre de
dJvórCálcidú dé Jas Tasas Aftíximai Léptlcs" i(iblio.6)/SBJñ¿íalm.estiiblta»ri
¡^que iiabia.lncumdo, la ̂ prpveedotii deimncíndií.. eonlravifiiwido" el {Ttctsa 4^
configufájidose la conducta'lipifíondh qa oJ racisq ílpal del. üriícitlq 1.2 dé ji
íifcámplió cbíi el iiiándát0 legul dé ftmílir la mfqrniticjSn pcrtin^t.é ^ra el deoiniot^eguíxdóitííleiiUj «le la
TMU plisIncúHíÉiíuíd la lüTjór .del ÍIGU; y b} qübla proveedora tíéiiMcáada su íuestajnénleiirabídvciimcdaó
una c<ujdum¡r'reítera.«Inpor ijq rcíiúí.in)n ífifarjpncióuilasiisqpcfíicibíitó Crediíií ias ñl Bt3í-tóÍaeiQi!.ldóS:eaii
el HCfavójpovend, déciróo y ímdicttnq cáícíúb dc.TML.

Utfotñiii'dé -p'W^dhrefi m
púr yp Bmctq, 'C^pp-al de

riló dé me" Cfólfós 3.G)iy
'iteii}»'JáiPfdhHas¿án'dcÍ(is
parayh esialPtecimi&^to del
sí^í^leartlíla ón>isi6n m

del 'attieüÍD/S de la LCÜi

iLGUj.'p.qplíffcapqtanicmc.

'«WC>4*
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UI.. INFfcVeeiO.N tVUUBUJDA.rF^EMmpSWjMm^Sjí^

lal,o^rap;Co^la cij/rcsóliició» de íuíuo —»ro!ios 9íy"iíí~.'«íie imputa a la prdtócdúra deuuñciada la
poniisiffñ da la iafi^cclgii csláBlctídn en el ÜKnHp finál'del ■aníc«i¡d,/l2'devla"LeÚ^ cl cuál, llteralnicniü
'estal}leccV*(^>i/, .vií/tóíowaAHCMfó. la Suppr,in^ndcitciá> He! y ¡a Úcfúi^ojia- dél
Cansüittiflarl sancioharaÍ! á lós flPt'eeddmv>«/;<W»tirfoy imiÓ síij^mpailm/Mgik' les xorrcsponiía, caii
mÍl((lÍlk'ApttÍMici{enta s»}arí(a-niín¡!nóhif}^^m''delséctor^^^^ viuiiUan la

ífe AH mtiyidail^rctlfíklu sea ímxacia cpnfam&.« h Notaias- Téantcás y Múnítales
eniitidá.tpai'él'Páiic^^ í/c'2?¿semr,'['.él rtsalíado cS;nuestfo.

D:e."¿ohlQrinÍdHd;a--!ó csiabléclílO^eit citóíciilQ 6 deilii LGÜ, lás:érití(.tíaesidcl menudo íniamáenVlalDi
c^mp;: .bancos, los ■.bancos-.cc'opemíiyo^.saócicaadcs y asocjácio/ies coopemtlvas de ahórai-.y cr&lito,
nBücíá¿iop<;»ty>Í0uuüt;npnes siti .fnigs tís? •lucro.que otorgan coditos; ,#í cgímo las personas natiirali» o
juridjcáSi.táIcscdrad:;Casas.coincrc1^sjs^-^m biwi<»-o,seryicIpsy.eH;g<mcra!io cMalquícr sujeto o
entidad qtíeipiesté.dincro'ú oíói^ucTmáiicíuíiilti'tito, incluídásdos deiróiñíniiaas casiis de crapcilo, inoiucpios
O siunltifc^.t^/íwi ablÍptiíiísa¡nPSiitlarÉ-Mü¡líá htfúnnatíati dasU;.acü\PUíÍlxredit¡e¡a.de hsmvses ik
Jicicwi/ieia'«fiiryp,->»rfa7/m/ó«:7»OFÍtaMÍirtí, para qHé.dichO'dnioseWmfeerfCucnia-paiTi delernimar la^ lasíis
dtt íntWra.'^tBáMiiMiSi'lo ailtenor eii rclacjotj a.lo rcgúlnib en cVariíeulO 17 dp las Normas Técnicas )>aríi j:V
ApliCácjóii.dcIálJiyGontni laÜsurafcaiiádélaiiteNTLGU ■
En Jwnrinos yeH^ies.^y oonfótmc a to consigjmdo én la letra w) del artículo "3 de. la NlTíCU, delte
enlcjidcfóBríque "TVíaíi Máxima Ca^l: ■its.lP^asa de iafetp másmajptc publicará el Bmcti Cenital,
smiíefiialmenp^paiv.^da.'^ifienh (kpréditi/jKmQiUosiXjnitapdos^ ef¡ el.mdculo 5
de !<i lpy,Cdnüula Usin'a,yes epui\idét¡ié (i l.í>'.vec&s In üxü efiétmrpivmedh simplapa'r xsgnuPín de.

crétdiáy mngiijlemóiiia", c! ife^iliado.í»;ói»l".sfe
't?wi£^.dcts.e_(wait^to, clM(<^toT^W^óprímejsj"dc to 'LCÜ CT a«láqó'iv.coneIjartto las-

NTIGÜ— imx una .iniriu/iiúe de - aUldádc¿^ -si^rervisadíis por "la ^iSST, los
iiictimprtiíii^ülí séráulsaÍJcuidaiíoXpér eáii"dlb"uiu; según lanoitpecIlTO Icy de. ápHca'ción y; portotrá^ptoíe.:
establcce'dúc,/® deúiás siiféiosobfígátítísíoídm^^^ (ie'id LGU, 'múíisajKióiiadós pát [IkV.ifdmotUi-
di^l CpsiMiimAir, mediáiite et procedmijmno epableddo) cu líi- Ley- de 7'm;axrró/i «/• 'Cmistmidpt,
con^gíKíiitíu en U iuclsp ñm\ c^cC{C^.\k: pífefe!atlii '(lel ComtmÍípCsün^^^^ aei-i^dotes
sup¿r\<isada\ o /«»>snjpéri'«rtií/<»r. següñ ¡és-<¿dircsp.on<la.. cón' /M«/ef de hastaj^^^clnciiiaiiq salartps ndninm
nrbinm tkl MClai (konCreio jiscñicioxi cdayda noyédiiían lad¡¡/brnme!áh dasuacibdddd
scadhesacfa eonfarmc adqx nyrnyis tt}xnkip,y mamiaks emiidos púr el Báiico^Ceiitídl 'ifc'liesemi"-. el
TOuilfetlo es ntiíí.>ln»,

~Í£ii ese oideii de ídeás,.eí.art{ájÍo;Tj'lelJá.k) ,db Itis l^tCtJ ,dt%icíjj laa^iÉwWnrfuy ¿Yw
Siiiieniisndas ctiiño'. ''Tádax.agu4lp i¡ttú4?4psppersoinis,seaii nayíu)ifp[oJúrl(licás,'güe r.o e
g\'nipcn-hum de, k Supciwtcndencid deCSúmi^^ Fitiandero,' y lUpiefíiis-qtte la CVj/i/m to Ifsuw
nátriind tt/mo S*o Btignldda- (...)

Por üirü,;páii¿. el artículo 9'de las^ ^XéU establece, que; "La iwnisíoh dé, ¡a dnfmiHúciát



iaé^ré '¡hi^ittr/í ántmor.

'diciémhrCjr Ñ^ úbsianta to

Üslí'iVQ de ,T«s«5 ̂ /íTíífnití

r cíasíjt^dit en

eer/vsppndifiníq a Mita mfde ios u^raCíOrifif ifs crédito fítorgadíví- en--é¡ jjí
deberá rcálisarsa ciidospnincrós^cincii díns liábifes délos ines^idcjiínid'}

tmferíhr; liis iierecdóTes podrá» rcaiüir- la ihfowiacfótií él

¿ír/rrrf íuíbiliíddp'pare recliíirin de esta/pnda^ Xa ¡iifbmñtíóá iMerú-s-
ycpiiradospoi mes. "-, dtcsolmdo és niicstrOi

■Porlo mjtó Bxpiiéito.paSi detctjriíníir lftí»iifíguMCÍ&n ̂ elaJi^acciffíV^
liriardc la. LGÜ.;éstc-Tribunal dcburá anállsac la wn^aírráicja dé los.argiiieülés
o pCTsona^no aipew'sacln se cacocatre ihscriia en el R'egísiifú de Acreedores di 1 BCR; //O qiia jn enlulad p
pcreomi no supm'isada.se dcdiquc al présiórnó de djneró.niqtprgflnuenio tíe la ínciamientó^cualqüiera qué
sea'ln foriiia iKfra hacer constar la Operación; y f/»» .qncr la rati&d'^p p^o
cúinpliiln cmv'Ia pjjllgaciún de rcndUr la Información de sus ifpiírnclóni
prjincras-5 «lías.liáblles del mes de jimíD o dicicnibré -segnií cortéi^iitlo-.o IcTocraa líiciisujil -segúndo
díí-T)UwÍo.ea'éfaríículo'ídtt las NTLCU-.

foí aiílcKór éottilticlo. dc Ilc^r a cpmprplraf^c, dpria lugar a»lais?jnc}ón prc
tic linsUi cíKcyeiUa salarios mínimostirbimos íJersccfor iximcrcíoy sdmmOs.

ladn'tórci áiiíCMp Í2 fnOiso

IcmcntosíYíl ÜMo ífteniidad

la no^si^éñisada no linya

s crcdltíclás,dentro dedos

;criia ¿ri'élñíferido. atlicftló,

XV. GpNTRSrTAClON^DKX^VPRaVEIí^OllAüííj•y'DN'CIADA

Se siguió ¿l prbcñ<iiiTÍien'to córisignado el-arlículo W^rÁ dOf^la. tP.Í
Qudienctá $' ¿f déreclio dé defensadc la'prOvéedorai ., SjA-.4é!C.VT
y ll)::aé le cdñcédió él "plazó'dc■c»ico':;d{iis íiábflés cofltadps.^aipartihdpl siguí
dicha lesolución, paraflueíncorporam jmr^cscnto.siB aijjumMtós dc'.detcosa
practica dc:pniebjis que (stimora convéníétíici ín cuárfiie dólificidü-én fecha
siji env1iaráó.rió;UuboproáUirclainténtó.JHPpQrtSci6ñ'déípreebas4e..lap.reycedi

lis asi, que csíQ Triüunaí; so-ptwuinriii|^'?ohro In cemdpctn hnpuíada a
prueba que.CQOstacn el cxpetlicntódctnórlto.

, respetando la g^ntía de:

ffccs en .resplnctóii de fpliOs 9
mte at rie-Jq nótríicacíón'de
y b'resentsra;ovpr0p\jsicrn la
11/12/2020'—foÜi>>l4rl5
ra.

;dcnun»a^ 'Cpp l^se en la

V. VALORACION DE TRUEBAfllIÍGIlOS PRDBADOS

A. lístéTribnúal'valoreni la pmébn dc'cónlbrtnidád'n lóamólodosne^tadó
para ptislcrjQmienicdcicnninnrsíen; el,presente procedimitnlp; seliattonfigi
ca el Inciso.fiqal del articulo 12 de la LCU, por no;rciiiitír la íiifónnji^rtdc sti

Al respecto; cabe señalar In disijucsto cii cl.urlícülb 63;dél RcglnmentO i3í
láitBWócci "Las ócmx ín<r4imire:/¿í etiflYeó/rií-/H«cíój7anbsi/évfó'Ó^Víydnó.Á
(pie realice», biirá» Jé, en (amo no se- dhipuesirp 'í^on pnielia puriinfmie y
falsedad: Mí mismo ridur 'prohataHo tendrán los hiforines y otros Vi

fnncimiarifísycinptLUtdosdela Dc/enístfijii, aielejc'reieh'iiesttsjiniCíhjm'K
Allante, ci'. artículo lOó iiic. 6? de la Xey dq Rrtccdindcntos Adminktr ii

disjwtio: "Las dammcntini ̂ rmatizndos- par loífmcfnnatíos ct Ías-que s
áuíómlad y en ios (¡lie. obsciyándosis hs requisUós'- ¡egalát torTéf/jíi/írfH
ccnsiajadpfimrfiqúcJfcrs.hüninprúeJmjtfc^'cstmjahp^qiie^^^ tr

cronlcnamíentp juridíco,
i^üivlq Ínjmcclón.cpn.4gn3(!a

activiílaílcrediticia..

Li LPGt él cual- Iiicniluienlc

,éDns/íir,7fTS'«c/énc;V»íis

suficvenís su¡fnexactUud o
cumcidos (pié étidfán los
cl-tesaUadó.cs:i,iui^ro>

ívos —íw ;ade)antc"TJ*A—
^anoce la'; condición d&

ñtés <sé "rec'ójim tos hectios.

ia'
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B. Pbr.^íni'párle,:de conformidad alpvdispiieslo en el nrtíeuío 146 de Ja LPGyTarüculo lOG inu, 3" lic h
LPA, en los jJtwedimíciiíDS %'cuülQdo.s; 'anlc este TVibunal, senin admiikfos los: medios <le prueba

Tcconowdps .cn'el dwcciio común, en lo qite rúcre npIicaWc con la naniralm de ésto,, los cimics scníu

ralorados carjCarrac a Jm reglas dcla sana críticai dué«iñn basadnstoii la lógica inieiprotaltva. las máximas

de lií (^lérícDcía y lós conocmiicnrns crcnlííico5 idúncos.

Asimisnibí "el áiiTcblo 313 (larG^digo Pniccsa!. Civíl.y McrcanHl-~cu adelanjo ei'GM—^ de jipiiciición
supletória eu' ci pí^cii^ cbníbnnc la dispuesto en elariícúío 10 do la LPC, swíala iiuc la
jirueto tcti^'por objeto las alinnncíoiiés expresadas,pOr las pari^ sobré los héclios coniroVériidos; prueba
que, adíOTí^. debe ImbcT sido obl^ida .de fónua llciia, debe <sl^;rclaci.onáda con el objeto do la inisnia y
ser idónéa-segúti M^rcglus y cnilcrips razonable^. Eq otras palabras, para que una prueba sea ̂ -alorada debe

scr.oportunn.péitihéntc y condúcciüe.

C;Én:el pie^a(c.proccdiimentósancibtjatoriiJ, se incorporó prueba domuneulál consístehio en:
a) Ojíginal de ''Jiifarnie de Provccfiores no suj/en'ixados 0r ta Superintendencia dél Sisictua

'Finamei'ó^Hktilificada:por éPBojtco'^ RBse>ya con ̂ cm^}l¡mk•nio a'la,Ley:(^mt ia Psúra
póFnó rékiil'Xlá: mfórmdón .de sus operaciones .de crédUq, 'l2vo «í/cn/ó rfe ó/dáréiré-

iM^átcs wgdwfós de. enero a junip de PO/P", junto con.la ccrtilícáaóii de Anexo I -",rfcrei?t/ojví Uo

SupcrvUádosJpor ¡a-SSP, que ís'o ¡q inforniación de- las operaciones de crédiíaule los nu^cs

pfiii:ejuiiÍoy'(ióv¡einVrcde 20tS.ai JiCJi^ panret estabJcdndenfo deld^WrCálcuJo de ¡as Tasa.-! Aíá.wnas

£egatüi'\ ambos (locuinentos aiiilidos por la ütiidad de Auditoria de -Gonsumo ds la Diréccióii de

Vigilancia ds'b'leryado.de h tíelensorla del .Goascmidor de fecha 28/05/^019, iwr niedio de lós cualcs se

establece que la'hirbníúiciúu del íncunipjimíaup lutrranílída pocd'BCR-ala Defcnsoría riel Consumidor, a

(mvésidú.uíi díkó coiujmcio qüe cohicnía lin'arclnvplixccl dénoniinado Lisia:dc Acreedores y Reporte
cle.RenuslóiVíJó brépcr\ásado3 I2vo Gálcdlo", tleíttro dé] ciml se cMcUanlnt In hojniclectróiíica'denoininada

"Reporte Rqnisión "Monnación", en la que se idcntílícó a la pruveerlora .denuncioda en- ul campo

dímominfldo "í4/l" con clMnicró "217", informe al detalle sigiiienré

U/y fpó
Aa«alur '

.CdíTige -Nombrpik Li ptovcedons iUN-, JUL j AOO
!

SEl' OCT KOV Cií-lilo

217 Pciwná: -

Jiiiídlca; .

li306l414t6NS «.JcG.V. Noic imiuó nÍDgura (nftimwiciñii

.De ígi^l lbmiu,.$9'C^tabl«úú.«mn dichos tíocumettios que, d dd disco compacto y orcliivo dcctrénico

artlca rércridoj SeliJclúítLuaa hojá clecu'óñicá deiibmüiáda " Lista Acreedor^"No^Supervisado",en la que se

dbicnba'a'Jii proycedurédc}mnciada,enrélcaiijpodcaam|natlo''iíAcrécdoP'con.el tjúmcró"2l7":0bíio6).

b) FóiocQpifl fiimple'dc carta cnuttÜA por, ¿1 Pnsídeaicdd BplLcu fecha 20/132/2019,.l33jp l¡i rcrercndó

"000079% inediauttí ría cual Infoirna. u la Presidencia de la Dpfcnsóríá del Gonsúmidor sobre los

incmnpIinticDlbs dcJn pro.wcdora dcnuñcinda o lo eshiblrildó tm íos tulícuíos 6 y:12 de la LGUj adimnaiidíj

disco, compacly.rquc .contiene, .enlrú oíros, aspectos, el Jjstado. dc los acrwdorcs no-superyisadas que no
remitieron la^nfonnactón "de sú' actividad-crediticia dórame cl scgúndo scnu»tro del año 2018 (j"nío ̂
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''rNrORSIACIOK's/-42v

5E u:íw comiiA la

noviánbfCi'de'2018) « imprbsiOS 'dé TófográfTa dé disco dígiél 'rdtüládo
CALCULÓ "DE LAS TASAS KIAXIMAS LEGXLES; ENíCIIAWLíKIIEÑTO
USURA" dul ciml seaxirajo la doctmrentación nnlrairclndoiiatk (fa!5(!s'7>8).

Por aiijsíyiucpltí, respecto a Li docurecntaciáu relacibttadaprcvíáincnle, se
confróvícrilda jíor líi ptóveédóra. a j3esfir'tle fiabCr tenida laíÓpofiorstOntLínoccs; ! paiuhíicérloi En míAri de
lo laenciióríactl'í se .coricltiyc- ([üt¡ los- óiJiitlas. dociTmeníce. al fleneí unS. córic
nfinjiadpB.m la;dcn«!icia rnan(ícnen.la leyaiqueost^ta!!.

idvícrío qup c^la no ha sido
! poni'híicérlqi En razón de

íóti lógica cóñ lóá hMlicis

vr.

Al tespéclo^-íslc'rribimal Sáncio'oadápdcbcnt analizar én-él cnso'en;partíct
ej.romano ítt ds ln presaitc resólucidn^.icon cj objclo dedocniiíiiár si íá dcni ncinda ctimplió ó'noWi li
obligación Ic^Ldp rcanítinln ínfpnnació» reUil.ívJta su nclividad cralíEcta,:*»! espondiéftté adpsincstó de
junTo u ■ndviKnBíadeI nab 201S, confdmíeAlo requerido err«ü a«^^

Así» c'óii bá» en los clemcatos ptóbalórióá séflálados eñ él fojüíuióvy .d
tpicdndo coni}«t(batÍo;-

1) Que la .proveedoraidOTonciada Sf? i'/icutíntra «twwVirreM é/ .íeiU'Ár/rt dé Rcgifírii ikjicfééddm del
i?C/? —base dé dalos LTt la que se régistráu las eniidn^^^^
cl artículo s léiráq) délaslfFLOU—,bájd el códlgó 3130Sl4l41'GMS.

2) Que- la proveedóra dcnunciadít íe,dc'í//cnr Y/é cdníhí/oí;/
/íiKnfcrá/«ré/i//i cn sn calidad de acreedora, aciividad tpie seeftcucfrtrt obligaba » rcpórfar ál üCll én lia
■jjcríodos regulados en" la ley.

3)=Quc la pRívccdora dcnuríciáda «Vi miií/ftí h iii/oñifiicióji pcírv/V/o
al perlodpenftcjuiUo.'a /JOviel^hrc^ del añiV20]S, cslñíidd Qbligndaíflhaccrló^ c iloqwciendó flsi lá labor del
BGR para és^blecCT de fomia variz y oficíentaliriasn rn'óximn'legal..

l'or lo ánteriór» sé lia ncrédjtado quedé príiy^ora-denunciada; no.; ra;
operaciones de.crédito' efectuados :entfc Jíihm a tujvicmbré del ufiorZOlS^ a i
Máximas —medio informático defíti tdó por cl BCR para que los. sujigos óbllg;

lár^egún lo csiqtílródo én

3®yil®^délaLÓÚ,:
la pr^éiita rcsoliiemn, lia

tdas sujetasn le LCÜ 6(jgün

íT«í ■préstaiua>di!'dmdív yAy

a » rcpórfar ál ÜCR en lia

¡crediticia comsiiondíenic

ílíó; ín mfonnadóii de las
avés dci-iSmema tle Tas.i$

dos nñnilÁD fa íhtónnnción

PILVCCIÓN

pára cl cáldxilo daEw ütsas nüsríinn?» eLcual,cj{á.ü di^sicíÓBNde Jos'misni s eñ cl sitió iveb de diclia
entidad, ai1fctilo;3 Icirú s) de las bTriiCÜ—.la tmñWebra sct cotnpaitida.é/i '/íw
di-I mes de dicimhre del.niío 2ÚJS. a én su He/eáOj.pótMa..tia^-.sida-.ffwi,
coiiformcalpii^u1ado qirlosaiifculos.S Inciso.primccd y 9 dclás.NTCCÜ;síié
mfoniiar a lá'cntídci! que corrcspondai ,cn cjltccaso a la PcfcpEona dídConsmio
de las crttidadCsío^pmón'ás no'su'^'^íífitbtí:

Ka cmis^eiícÍa-;$íJn dicho nraisíóti, étiíoipccia la láEorMclá refoncla ctiii
t!é las tajas masfriias legáles de los segmentos dc.próstomos. Ségúmíb rcgniñiló V
de prp.Jtecióñ dé! bténestárdcMconjnnñidon»:;

Teniendo en cuenta lo expuastó nnicrioriñenté y sobre la bñsc-do !o^
doctimcntos-asrceados dcfólios 3 al S. los cuales rró-fucróriidcs\'iftüados:por

trííticfifKcirícb dlasMbUés

mríida de foruid umisvaU
idó cl'ncji el atpjiígadp de
Jor, délos ih¡mtñpItinícnt.os

jnd dckesiableccrci.o^lculo
li éláriiciiío.S de la I.CII, y.

licdios.probadós. coji los
In-'iwpVéeiloTH



SAijác j«^ycc^ nü leniilió la uifónnacióú'dií su a_4lvídad crcdilicb cu eJ
j>cribdp con^SRpndítiilc, en cputovendófia'ío di^ucsio cu eruil. 6 dula LGUíLD;anÍcriorJ cpnfigurj la

cpadoéiu ííictía 'cstábl^ídá eti cl ailículó'M^2 inciso final,de la líCU; dcWeudo ser ácfcedonl "de lá siiiicídñ

róspectlva cóuFOrmd aio asuSi^ado 'eií oslo últinií disi>ds1ción lé^I¿ prevíb'riiüljsi& de los pamineJnjs

cstnblcicídb^eti cl arliciiÍo.49,deÍfi tP.G.-

yil," " PÁIlA^II?WQScÍ&"J^.I?ET5MiNAGlON DK'IA S^'Gl^N'
^Goiuó síCexpüSo'eri Ips acápites p^edqilé^ se,estableció la .coinkíón de la inacción,cpnlcuidá en e!

inctso fmal dpVPrticulo 12 de la IICIJ, lii que so smcioua con «iñllu Iiásla de ciiicuciita salarios mínimos

¡urbanos dél smor comcréio y servicio?túmido no remitan, la ¡nrornmcW» de sumctíyidad crcdiilcfa o

,tólá.seá jüexíiéla-tonfoniie a lú Nonnas^Kcnicns y Mmiualt» cmíiltlos por cl BCIt; por t^nsígujenlo, es

facullad 'dc csicTnbunal detcnuinaf :Ja-,saucl<Sn y-cuantillrar íu uiuüa que corresponda, a la luz de los

parámcíros esial}lecÍílos:cn 2íf:LPC, su r^niqito y Ja jurisprudeucin aplicáblc.

articulo 4? de la tPC cs'táblece los criterios para la dctcñnuiucióti dc la mulla, siendo estos:

lamBítoj.dcda íeinpresai "el irapíicio cni los tIerecíiQs;dcl consumidor,, lámduralcza del pqquicíp causado o
gnido de albotáfción a la vida, salud. Inlegrídiid o p.alrinioiúü üij los consumidores, el ¿"«"ado dé

iftiwscionalidaddef íiifnictor, cl gradO' de prníícipación cñ la áccídn u oniisidh", cubro indébídó realizado y

las.drqiJiHtaiicias en que esta se' coniéta, la'rciiiddeocia o" tnciimplímjehlo rpílcrado, ̂ gún sea cl cnsu.

. A contiñúací6ii,scconcrélárá'cada unpidecífes, en ló aplicable.ai juqiiaitc casq:

«. TíniiMhdcJáetiiptesii.
.S.cgán'lai,^y dc/Fbmcnta.d?rptcáíópypcs^llO:dc la Mi PcqUcila-Einprésallcy Myjíu) en su

i^fculo 3 defino tflás micri) y p«fucfths"cmjKésás:dc lii sigUlénte raanéraí "Mlcwenipresa: Persona naiural
a J' urfdtm que opera eti tos liivmbs sixítirex de la,economía, a irmvá de twa iiruiiad ccovórincá con itn
nivet Jk remitas brillas anuales tmia-'déz saJaríos winínujs ntaui/aJés. de mayor .r hasfa ¡O
(fvbüjadoies. íkgucñu Bnprcsa: J^eispita namnd o jurídica qiie' opera en ¡os dmuvffs sceiinvs de ¡a
ecaiwma, alrni'^ de nnd iñiidad.ecafíómái con un vivelde yemas üMsns anuales niayores u 4S2 y hasiü
^;S17sidaiii^.nmimdsñiaistiálesdeniayor:aianiiaycvni¡n inásintode SO ¡rabajadores".'

•A'pajiir del análisis dé los docuincnlps quc'constan en el expédCéute adlntaislrntiva,'h0;cs posible
cucqjar n la ptuvccdbra ' k dVCV., en ninguiin de las caiegorítis aijtcs citadas, por nu ctmlar
esip TTÍbunál'con Iu -dwmueidación ,fumncittti requeridafpani'efectuar didio cú'lculo¿ pese a liabcrae
solicitado, cqu anterioridad »giíri consln^Cuílá resolución de.iiiici,0; del procedimiento'sanciónatorio de
ratótó̂ ^roliíis S y>IÓr.-Ks "decir, tíi pi piéscntc prpccdimicnio áclmiiiistraiivo sandonod.or lú proveedora
ihfiticloré hnmüslrndo una cóndücla.piúct^llqüe 'cvídqidá d iacíiioplimicnlü., de so deber a.prcsiar ¡a
coiaborución^que lees rcqücridápara cl biiciv dcsariollo do.lps proccdaniíauos (arl. .17'núniero 5 de lo
par liábcf omitido pres^jiar la información solicitudn por esta aiiioiidád sanctonadora, a efectos de
csiabíeccr iá capacídád económico quallene pam asumir la mülia.

Consecuqileniervte, wié.Tril:^^ se Vé ímpcnlido de clnaíicar a la proveedora de cbnfónnidnd ii los
tipos yeiciftpresa-.tóLáblécidos-cir íos.parSíúeitos'dcriitiíaiio 3 dclííií^'y MYPIí^ » 1" «tilés-íiidieado.
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coú el objeto cletcúmplir su óBUcaciÓii tósolwr, de: cqnfónntóaíJ o, Itjs

jiamení/t, se.-r^lízáiS una niteipréL'rcláü'jjJtí (tdmiríúlracfo, porJloVílHCi úniKii \

cúanlifictitáSnltlc lasinultn.icslc Tribunal procederá a constdém a ;ln,^pro%'í^

giuirdantlo etiiiilibrio enl.rc lá fiiialitlptl disuasoria de Id sahcrSn '

pro^naojinlhiad dédichá.ujóHda.

fe. G?í'ddd:ífe/H/i?Hc/fe«rt/feÁferdd//riw^r/ó/í)ríii:

Este TiiljWial'CüMídcra.csíc elementó cn-cl scnb'dp de/annlizar-si lapro

cuíindp mcnoa culposiinrati^ w-deCir, qucj-i^ transgrésionifl In nó^d'hay

«nprudencíii ó ncgligáiióiá.de Li ̂ üweildiá. P.ór tanto, la.cxistencía'dé óñ'^ncJ

Wn cbsidiclórt para la coiifigujttcíón.dc la conducía sanciünáblc;

Así, en rétfcradas ocasiones cste-lYibirnal'lia establecido a trov^ dc sus

tlispucsto en ¿I ártículó 3D;jnclso segundó de la LPC, qiJe.lMÚnlhiccÍQflcs ádñ:

aun a tituló de simple ticgligciicía o descuitlci.

Por otra parte, y de conformidad-a lo dispuesto en cPartfcilloí'12 itjc; 2" (leí

''Odjya¡(n'a(...)e;í Iii:fdUf!íletfijURlk¡ ilüígeijciayctítiímlo qiia hsiim^

í^.ij'\'aslcpújüá lo esHptUndó ciicl iiic; 3°'delinÚ!^o;prticü

uít hcílóeia ámío nn rds;fo>w¿6fe de (^tíC¡espiicie d&.*

nrtlc»tlofl47 del Cáilí^ deGomertío, relativo a que " íoi otíli^ciúimnsurcti

dih'stnwfí de m buen coiiicivifftfte -ch. íKfgoc^ propio*', 'este, Triíjútiaí c<

denunciada actuó de itíancrá ntjgfe^jBnte ̂  la gestión de,su itegocip. yi que toí

regisiradalKíjo el código-JI-3061«1:14T6NSwt-que sis dcdica-á1 pK^aiitó dc

,ftQanclflinÍ6itio,.;éstá qti!igaili;..a iftferiwiir ál BCRdas.: óp,Éóacitjn.cs crediticias
.regulados j>pr^Ífi liGU, lo ctial nodiíxo.,.

Kn ese órdcn». dél análísÍR ;dé los liccíios y xlocunjailjióión agi^gadá

cviiJénatáaa;üná nctunbión né^igéiito puf.jiiirté deln prov-iretldni. jjiícs nó mn

i/t' su oc/mdiídomtítieiu dcJosiih-sés ifejuhió o tíoVieáü}redcláñó'20ÍS,-

c. Graih^departiapaeiiin en Uraccúw

A p.nríír Ide! :ékanicn del pfwénie «cííwfienté adíutplstratiyo qui^lá d

IKfriicIjjBción en la iñIhil"CiÓn ílc la prtjvwüárát cs.directó elnditdduéli'puet c

Obligación dc::í5restular al BCR la iiiforniadón désu oclividad cfeditlcra de.lOs

del aíío "20I8, pararquoidiclto dato fueni lomado cti cuenta pur dícliaríCdiídad;

entorpeció lá labor do la rcfeniia CTitidiitl ñnanríéra en cuaníó a éatlÁleccr d<

7<j.v«.« HiihJinns ¡egnlev ite c«f/rt.jvg/Hí?j<rí^páta el slíniieiit&póío'doj atílividód^q

controlar las tasas oplícndas por los "acreedores" y de;pipjcgcr'ad09.:'"deudo^

aprovechamiciiió por jiariedá los immertisj.todó.en aras del Interés social

7/. ifíipíteroenhs.dcrcchosdeU-ansinitidory nat/tndczndérpciJiiía'ooc
En el cnsq, concreto, cs patinenioscílálar quc lji cóPfigiimción dó:laínín|:

i

•c

i

m

rincipips que rigen el ¡ta

,cnfc para It» efeclas de la

lora como '¿^icró Empnvfa,

i'ñlárni jr él pHricipió de

edom'ilw obrado 4.olü3a, o

sido ̂ lerida^-ó .se dcliá -a

i;dé tmípátíilídffd consltliiye

esoluci^iuics, confomiei.n lo

instratívfts sdii^snnoiónables

índigo &¡vd], -scgót» Cl.eual:

íkítn nriiiiiariaineníe e/nm

ó: "^:i]Uúd0be adjfíUüsímn

ú¡pá"\ y Qtó senáladb .en ef

■tiles-iÍdi0t ciPi!pJirse con la
ncipye; 'que ta provcedpni
JO ncre<^Qmi=-dcbidnmcntc

dinero" ií .ótórgámiéiiip de
pto- efcciú'akm los'"pctíodós

al -«cpedicriti^ ;Íía' quedado
■//d id JiGR'ftj h^diiiidcidit

nosíradp ,gii& el grado .de
nltió d^:cuhiplimicnl0 a la

m'és"e3:d¿jünÍQ'á'«óvicnjbre

cjrttij,nsiancia;con !laíctiaI-§o

fonnarvqnz:y.enc¡enfe I.ns
JO rc.nliáj,;ooñ1"a.fínalídaatle

' niilc-ciialquicr situación de

onadfl;

:aÓh''ñdiriínislrotiv:ircln{i\fl

.jkti



al mcuinplÜBÍeiilb dé pLrtfi~de láFa^ídon» úfí remitir la mformaciún de su activulad crcdüida —

a_njc»do,12jnclsq;nnal-de la LCU—r.iiiia vez-Mncrcwda, tiene twmo.resuluido^uu iinpaclo negativo cu los

^derechos «le,Itiípnnaci^n.dc los consuniidoK^s. puiMlqqiic, cttjjnDCÍpJo, al no rcuiitir la infonnncióii tic sus

'dpéraCíoiiK'dé ci'édito al flCR-, sé eiilqrpeéccl ejereícíü ü« uija poleslatilejulíniaiiiínile cpuferitl!! al BCK.

pues se Ve: obstacuiiíúdó 'el.'anáUsts dc ̂táléá -'dutós^patnrCsfalileccF los lasas, üiáxiinas kj^alcs ció cnclii
;segiacitici, qué ,défcc)i stT-íObcdwldds-j'úpíicndos por Jas pcrsómisjmtuwfe-b jnfídiciis no-supérvisailus.que

reali74in ppqaeibnc§;dc ímliíü y se ciicuenírán sujclas al áiiibito.de aplicación de;la l-CÚ.

yór dli^.paite, csíc Tribúnal fcáfinuaiquc, la acción que.coufigurá la ínímccióñ, tánibióii^pix>d«ce im

pcqiitciüi potencial sobre los dca^^-ccbnóinicos dé los'consumidores,, quienés ante una situación de

flc^idád (accidentes, cnfcintcdndcs, inversión, o incluso pora -poder acceder a bienes por mcclio de

cotnpmvciitos-n cr^ilo) precisan de la ad<]uisición^dc préstamos pora sobrellevar dichos imprevistos, ios

cuafe pudcrqti SÉ^coiiiratadiJs coa ta^ dc^inícnMics más altas a las qiic cl BCR prtdo liabcr csláblccido de

coiiiér con la inTonnáción cotnpleiá' dc'la-.áclividad crediticia de laS aciécdóras obligadas n su. rcmi-^iñn,

"cntre.eílos, laidetclciiunciadi).

V es.qué,!tal como lo Iia cstalilatldo la iSÜa de loj.Cónsiitycional dé:Ia'Cone.Suprcjna dcJusiipia, en la

saitcncía.prouuucjnda en la Iiiamstitucioualiiíiid de:rofcrv'nciu 26-2008, prorioiicinda ñ life diez horas con

vcÍRliiticle uiiiüilos del 25/06^2009: tpiia-persana mturai ú juntfícu lieiio h'facultad-de imcixir y

nmuicttcr cún- lilieridd aiaíqidcra'^'cíividadfiicráiiva ei¡ hs diversas esfems.de Ut vida ecmóiidai. l'ór

CQHSig>iicrilc,-eia>1i 102 tic ta Co»4'n'n/ció/fgn»"rtH//2fl. antv otras acliyitltides, la realización de uciividadcs

¡¡¡•aüiicimis. de scn'ido y de fMmerciúllzaclm'dBaoda íitfa Jc.bienesi bajo dos gandes condiciones: ¡a

¡matem. i[uaia acüvidada reaiÍ2<fr.n(/Si'.a, co!>sidcradii-ci\ siaiúina, SicUa. y-l¿ scstwda, qitú fu aetividud

económicaa^eiilharsáájnsteaíás'iiomits'k'^galcs.qneia n'gulen(..f\eVteixi,{\iióoasn\xcs.Uv,.

Gu esc-8ei«lüo,.d.ádq iitiu ca. la;edificac!ón do un prdcummcnto económico su rctjuicre el díseiio de un

esquema dc.UínitcSjdu prcficiicía razonaMó del' Bstadlp cs.ncccsririai pbKiúa son iiiúlllplísí lás átós/doiidé

actuñhnéatésóbreábuádanailuacioaes-üe disparidad ;^ usiinctría éntrelas parlcs cotilratatittó, siendo cata ia

fuuclón-ériccíincndatlaal BCIÍ,:al ser la autóridád encargada dé eslabiccw las tasas máximas lcgalc«.para los

scgmcnips'crcdíiiciQS del mercado,

Gn csc-prdcn, la •infracción-nrhninístraiivTi ntnbuidu u la provecdóro ésila ómfslón .'de remitir In

inforntación. tíc sus-operaciones cn.«dUícíás dc; los- uíwcs.dc junio .n noviembre del niío 2018 en

cóntra\mjéión ;a jó:dÍSpü«^^ como se senalóa«pm,n partir del artículo fi íncisós 3" y 4"'

de la LCtí la poseedora está oblig¿da.a remitir:nl^ diclm mromiaciáu.4 cuaiso loiiin en cnénfa para
dctenJiinar lítódastó^do iritcrós'niáxhnM^^^^^ él tipo dé crótiiio y móíUO-quc fie refiere en el articttlo 5 de

dicba léyj '

Coiiforme con la 'dcíimítacióh. ñípica realizadn, In imiiiwtcióii dé'la multa respéctiva ahcdeee n la

constatación de lá lulíade ramísión dé diclm infonnadóti, iá cuiiPés,requerida porta ley por losiuoiivos

antes expuestos; ¿s decm basia^eon adva1irquc-5u incumpleJa oblignción establecida en él ariícuto <5
incisos 3" y.4*" de lá;LCU,

t^r.
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En cj)^cic«#.CHí,. tesúlia iriirtícrcBléVíómprcíbíif !5Í' ge.ha ;C!UBaá<,>¡un ,ijS
jurídiwi ilc uh cónsúnildof <31 partjeúlar, ya^yeel solo Iswliodenp.rcnMtii''lá1^
sobré aciividaibcrcílitícla cínm un píajuício .pot^ciál qiÍE ;enlotiíec¿vcl
IcgftimamcíittfcttorífcHíJa al BCtV,puaj s» ve btista^ÜMtló'tl^íinñlisü dé Íúíés <Tn
máximas Icgules dc ca.Ai ségmeriio ebnfóníie n ló csiablKcldo^en la í-GÚ-y nréc
de los consnmiílprcs, lós cuales pudieron haber confratadaprédiios con tasas de
el BCR pudó" haber establecido de <5on,{ar con lo infomia'ciAit completa dé I
dcnUncíudü.

En ¡stc.pjmlo, dcbcrtécoídanié qué Id.Solá dé Id CQñláicyjstí.Áimimsiraii
sn jurisprudcñcía, liaPHnnado tiue cl legislador, utendicndo ál bieiajürfdtcq a p
conductas en infroeciOucs do-lesivo c-infraccjoncs de pdípío Ccoñcrét6:y áb:

jiiCmccióiíCií wiíl\.idnsificaci6n..dW'índer4:dc la disicripcíón üpíca québa^ e!

Así, los- infracciones de lesidn exigen' demostrar la' iesióniCÍlícuvá.nr bi
peligro cptiracfo cünstiluyén suplicstes^en los cuales se e^dgé eíipt•li^ pfe^^v^
csp¿c{ficó;:cn Jo» dé pcUgm-obstracio clIcgldailpr; aíeiidicodcra !.ñ ^'pcniwci i
general de'la •ncEl6n'l{pK5a;pani un,deter«nnadó bten'júriduM^'a partir <Je uñó v

fo que^conlü lipiEcación « díspóúc ftdclántórlá báifcró'^é prdtecdéii'saifGioni
lirealizácíüitdewpeltgra. concreto de.una prsonadctcnuinada'Odftlalesiói
d-BS/0172016, cñ el xnucéso «ínicnpiostí n.dnijnlstrativo-de rcfqisicta:544í*20! O

En este ontqn dc idcas, y tpnuindo OI cuenta láilnr^predéñciá antHré^^

imponer la- saiicfóp-rcsíjécitvá en el pn^énle'rcásQ y. ádcmásí pára grátíuar

comprobar ríí lUsiificér una ofcclacídu cóntneía y malérial eii;ln ís/ura delos^j

noTctnísiflú déla íiifomiación credftida.dcl pcTÍódo dojíiiuo a novienibiudcl;á^

Así, la-infracción admintslrativa sancionada p'pf;cTTnbunabSáiic5piió'dór

abstracto, la caal do confonnldail o lo.-^trtbléc¡do pó'r la SCA en la scutCiic

réferencin' 4ifi-20l b proniuicioda a las qamc<^ hóríis "céa cntórcc iniiiiubs

jii/ríK^ioucs </e peligip íibsvfíCíú, úp (agis((¡dor. nipjiáiendo o la oxpmentíi

X'CTjerfi/.rfc /a-nccídn tipleapam xm it&emímdabknjtindko, n paftír-de in

por to (¡líú con ta tipificación se dispone adefwdar tá b'orrérá 'do prófccañin ̂

experor ¡a réóHzadáii-de wt pétigrd coiicmo 'de inia pdfsojía (iefctmiiu'ida

cousecucncla^-aunjfajaniio-no se inntcrialíce algún típode^perlnicro.n.foawnn

sola inobservancia ̂  ,l.i npima itiiperatiyn -dá lii LCU ñl 'acrEditetse- Iri t

IcgalMioBtcésfüTjlecIdiis'em dicha nonnaiiva.

v

i

ciÓ :cbncrétb m laí tó

írmacúSn'.cóitípteía yzvcraz

ejütsicií) dé- uñó palKiad
ós-pare c^i^lcccfdas tosas

n loa d^ecli6s;#on6micíi3

nlcTCScs-ináslálias AIík que

ócttvidud crédíticia de ta

o —CTi'íldpjnníeiSGAr-cn

•otegov púédBÍchJsifiCar Lis

uñctob-LaTubicación, de la

jislador.

it -juridico^íutelado; las- de

sufndo'ppr uhápereonci <31

; ndvitáie umí pídlgrásídád

ilñtccióiiqjrcibabtiístici, por

ndo 6l ó.ccionar^ sin esperar

clbclíiai (Sculbnaú emitida

;«3 pu'cdenfiiOTar;qüé pára.

lajtíiisiuíij'floes .nccesarió

;í ̂ ntotmídore^ dc;H\m.da de b

o501S;

es uhá.infraccióQ'flc peligro

a tariítidn en elproceso ds

del dio 21/Í2^Ó18r''wr/<w.

. («Mcrte una pelifírosjüod

a Moforacídn prabáltUistlcii,

lumfinú'ndo-cli/íccioiiari sin

o-iie-ld lfistóa<pfi?cfív^"; cu

niidores, fRíímnEgura, cmi Ja

iniStóü'de las bbliéá'cidnBS

/



' '■Fiiialúlailihwiuliaía a ív/ihcíJ/i.
Mcdipiítcia imposídón de Ja.saucíóu —-mullan, «ic.TribuJBU Snácíonádor lirctcndc-causar un-efccl»

disüasíVíillcii k íiiihictoro S;AV de C.V., qpicii ha coineliíio k úifi-ncciéii descrita cu el
articuló 12 úicko iinai déda LCÜ, con ci líiude uvílar futuras inducías prnhihúlns di detrinientó de los
consuiuídQics>y;;ílue ndúp[e Iasjii(^íÜ3S.itécmrias a-tdcc,tp de dar curnpiíinienio.a lHS tikigacloni^ tiue le
íúupoiie laltCÜ.

^ es iiue. todo sujeto o^cniidad nO'Supcrvisadptiuc preste diuerd ii otorgue nnitnciiiniíenlose cticticDlrj
,eoíftobli^dáúdüvcíniürnl'.BCllJamfónuncí6n;dc^nclÍ«ilad doilíiifciacnlospcrioditócsUibid^tdbs por

si.objolo quc.tlicho dato pueda ser (oniado en cucñla cu la dcicniuuaeióri'du liis lasns'de iiucrdi
niáxíniag-legnlai.coufoniica lo rcgaladOidtdl artículoó üélal^.k»wilürior,condfmüe£ia!váguatdarcl
iiilcrfa social; en virlud de'la csírccha relación düc existe dd-dcbw coiikitudonal del listado sáJvadbrdlo tic
óláfpdr k'écbHoítilo üc.lbs clu^danp^y el deba'consilliicioiial t]ue tidie.la Delcnsoría del Cóáauinidor

de pfolcger lostnlctesos dcids coiisuraídóitscjiol mateo ñommüw ile ló LCÜ.
PoE.eojtsiguieiile, para la delcmtinaí^pn y'cuEuitííicación dedá iinilia proccdenté, esto TrijMinal debe

prevcr'quCi en cl oasp concreto, la ajinisíén ̂ do la-condnek tnihiblom no resulté fiiftá vcülajosa para k
miraéióraque nMhijr la saiici^^ cp.r^pdodiqilc, como consecucucíá ta luisina;

\aiL - DbTrEIWllNACJpNüB:,I^.S«US'aON Y GUANtlFrCAClOXDE LA MUL TA
'I»tc Tribünnl, wi iisó de k sanii cridcá —artículo M6 iiic. 4" de In LPC—y liabiaido cfixiiiado usía

valoracíéu conjuiUa dc loscrituries'cstaWccitíos^cn cl artíciiló 49'de k-I-^e—■doánoliócjós eñ el apartado
an|erior.=^. proccdwá.a fciilizar el cálcuio d&ia multa.a'iuipoiier'a la infractora , S.A. do C.V.,
púw seliá^did^iiijndp tíycés^ oniítíó íéutilir la íufomiacíún do su acíMilad ctod¡iicía;del período ibjunio
n nosaumbrc del cño 201S'ccfaformú ñ la obligación Icgnimcnte establecida.

ÉB tal Sbiilído, babíerido coiidüído qúalaoinfláieció»; cóinclkk.es cqliiparablé a'una ínfraadóii bve.
sancionable con müíla dc'hask.50 saínrios mluimbs úrbaliós/dcl sector comerció y servicios, conlbnne al
anicúlo I2iíncísp lltml do'la U^;;quü k;proyccdani ts una pmona.juridica ciiyn capacidad ccoiiómiea,
para cfcciDS dc'csic proMdiinierito.-es —por prraúncióD— k de una Micñf Empresa-, que cu nncón del
grado de'intcnciannHdad.dek coiiducw ctímctúla por la proveedora, no 6c qcrediló el dolo.sinonegligencia;
que omítió'Cninpiír su. obligacíóti de raiiiílr'ta ¡utornucióu Uc su actividad crediticia dunintu u'n petíodo
-co'mpleio'dc seis mcsia-, corrrapondícnto.a los «úwss de-junio a iiovicnibnjidel año 2018; y quo cI duño o
cféctíi ónisiidb cii-.'lo» cóiismiiidorescd» dicba'conilucin fué de carácter'poléíiciái, es ilscir, quc'pam 1:»
configió?cidn.de*Jal«ifecció^^ requiere la comprobación de un^^dáflo o afectación concreía en un
poriiculasji^^uó que basta con la.coitstatáción del incunipUinícnlo dé la rélacipiiiida obligad.ún legab, res.u1ln
razonable klrapúsiciónMe una" sanéióii'pioporciÓDál a k sola Tcríiicácíóá del aludido^qucbrántamí cuto.

aiarpía art ios/mcrpu6Ííeot aita a'AÉtÁj ̂ ' Itekituctun fñul'N'* US>2d2a02 laiu'tiila cl. 07/002^0 porbiCoiní^ISn be l^iuve«í(in ¿t
C><rinui)»áéfN^S<'JcCaURbUttla9lniioKaE{(káliS<;t7éreÍNttsLiCóiT^ciSÍiáybslur(úlcecí<JadcUI')vpícOailu)eI(Xiual<Je {'luil.

ló' ■



Por oTra partc¿ en ¿1 prMéntc pfoccdirovcnto Iii proveedora » S./^

conilucsn proccSíit iiúc eeideucia cl íttcuínpíÍHiicnío'dbsfld^cra presíari'lacpl?

para el hiictí dessatmjllo de; los procmtiinícntps (artícalo 17 núiní^rp 5- d.c 1;

eslnblccMo en la Ictm n. del rosníino Vil; pues óinitiñ presenl.hr la ínformnéíbñ.

•auiündaílsunclónndorü, én-.ial senlitfo.-e-sté áspcctó será cOiisídcmiJó.pani Ih d

qiic-a jincio deteste Tribunal dícha comporiaHjié|Up.iIjaiolh liilla dc;diÜ£tt

•sociedad infmctom.denjro del pro.wdíimento adrainislraUvpjsancipiiüdor,

Hn linea con ¡ló. tunéalo, es necesario señorati-qüe el prjiícipÍQ .de

ducisíóiícs dé ilai ámoiridaü; dcbén ftdóptarsé dchtrrf; dé los dímlrfe de sús

proporción entro los medios:a'cinplcar y ios.Rntó páblicos qüe.delie .tirt^arv El
considera que en el pn^iailc-proccdiniiénlp adminísirnüyD sanpipnaribrrcsul

atyn:ciiantín. reaulra. li/dífcn, pró/wrc/onnrpñra Já cpnjsccuptóri.dé

Jegiiiitios —efecto, üisuasorio—¿ prevíñlcndó óSlj iüüáóíbüés en donde la

prohibidBa pyrparicíde los:Stije{os.-iníracinr.c^•resaltainás; beneficiosa qye t

misina, lo cuál a su vi» podría llevar a incumplir )a fInaJidad: áe i«.télü;dé ío

cconéinieps de los ciptsnmidpres.

Por c6nsij^ietue; 'y confónne -ál análisis áñt<s expiiésTo, coristtlerimdo

IirniKjrcioníilidad y ráajnabilidad.que tlcbcn susletiiarla imposición d¿ la^sa'nc

regulado en eúaritculo 139" mínioro '7, de la .IJ|A esto tríbuiia! Stméiunadi

prox'cedora * , Su\. jIb-CY.,. una .irailíb de .UN >11^: TÍUjSeílá

DÓIsARBS^DB I:.O.S:,ESTADOS UNIDOS- DE' AMÉIUGA C0N SHTRKI'A

DÓL/\R (Sli36&77), .cqiihtilealiK m cuntró mésts con tpimcc dfatí désaLitittti
conicrcío y sei'wicios, pcrla.cpinístón de la ínrKiccIÓiuesiipiiladkwel attfcuío

artículo 6, ámlios dé la LCLí; por no reiníiir al nCÜ la infórmncTón desp acti

entrajújiÍo a.íiayiembre dél áHo 201S, según se ha establecido aíél présenle pr
Estnblecidó Jo anterior,-,es inéncster seaaíár qúe; lar multa iuipücsia rep

margen máximo estipulado por ley como consecuencia para la coinisióti'dé

niííiunos itrbnnoá en-el. sector comercio; y servicio^, sicadoi a juícíoíde est s

gráv'^éUad qiíecdmpoítaii los hccliüs, scgúri las círcurá&ncías objetivas y sñbjet

^ de C.V.,-1ia mostrado una

bpracfóoguciejcsrequeritlfl

L^A)t tál.ry cómo sé ha

;jiüncíerii'SÓlicÍfáda,püf ésta

jfcrrnínninifinciüj (¡v miiílái ya

cia y" do; ̂op^cjón do la

náWljdad^esíablcto que las

üjiiñiitá'de».; y^mánténiébdó. ía

•ojnsectíéneift,ícsteÍ^ribun!il

n pofincnic i^ar mía multa

08 fínes'consillqclónálhíénté

cQmtátón. den las 'conductas

cuinpÍímÍeato:{lé.k norma

! derechos de.iflformación. y

IX: OEaSlÓN:
-Por taiim! nobte.Jo" base-dé !o-aittcriarniíáité'Cxpúesio:y con fundanicnto

jncfBO l® dé la Constitución de la Rq>"h|í«ií 3,í;y. 12 do-la ¿CUs TSjnciso.lá

49 de lirEÍiC,;esiéTribuiia] IlESUELVEf

•a) SnitcSótme a la. provectlora S;A; de G;Vk coa

T1UÍSCÍENT0ÍÍ SÉSEOTA Y ÓCIIOáOÓURES PRvEOS «íáCAUOS
GON SKrENTA Y SIETE CENTAVOS DE DÓl^VR ÍSI,3fi8i.77), cqtiiv
(¡uuívB (Hínf dp. salítrío ntinífíió iiisasuál- en éf xíxlnr cowjí?j'¿ñ? )'-''seiytcíos

os p'mcipipis de dlsunsiftn,

óiV, .y.dc «ijifonnidád coh lo

r. ha -dí^idiílovíniponcr, n Iti

TOS, snsEN'rA Y ocHC)

Y-siírm c^AYos^pE

fnimb ürbano.eh él seáof dé

12%dso final,en rdacíñnal

idad crcdtricia enyl periodo

'CcdtmlcñT) adntittístralrvo.

ésentn' él 8i99% déñfro del

tid iníraccísSn -rrr-íO salarios

Tribunal, proportídítal n Ja

ynsprcvtamenfe. anatizodas,

cadósnftícitlM j;!;, W,jI01

»ró, 139.y tSírdeía^LPA: y

la cantidad ¿le tns'. MIL

ie^idos::de AmúxacA

dcnttfs n WMíra-./néraf con

:P:a W dél 21712/20I7;

;r,r:i



púUittíidD eri N"^40, 'WYl.nSiXI— "ch conc^)^ de mylm por la comisión de la

mioicdójCrcgulndu cií ci artículu 12 iucisoüiiiü'ei) relación albrlfcúlu C, uiu1;>os üeia LCU. por nofeinitír al

B.^Ía*infomtación:desu acüvldadciedÍÜwae«eV,pcriodocnncJwilQ;a>«o.vícmbrcdclflSo'20í8; confómw
af náflüsts expuesto- en los Tonumcs VU' y VIJl de. la presente rcsoíiición y con futidíuncoío en -Lis

disposicÍQüK lej^ís prcc^iádas.

Dicha muirá dchelwccj^ cfcciiva éii ía Diircción Gcrieml de TcsóréHa dél Miñisterió dc^Hacienda,

dciilrodélos dicz'üms hábiles sij^uíciitcs ái de h riotifícnción de estercsoluciáu, debiendo comprobara
este i^huuaíi suucumpiíaiicnlo dentro del;4)lazo -!iidÍcado; caso conü-arlo,,Ia Sccielarla de este Tribunal

ccriilícar'á |a:prcsciitc rcsoluqóit-pará scr'reiiiitldu a la Fiscalía Gciicral de la.RcpúbIka pura sii.

cjécuciáuTdfíuisá.

U) i^vlijíqtiese.

l^fFOR^UClÓN SOBllKllECURSO

La presente Ksoludóa uo ndiüíte rccureo, do confonnidnd con lo,cxpu'csió'cn c1 articulo 1(17 incisu 3°

de- la 'L^, do í?rócnditnie]ilus Athuinüiliálivós, según el c«ol: "Los ckíos y ./vsohtcianéjs, iHüiados con

/jos'íéríoriidti ii la eafñtda en visáicUi dé ésta ley. se regirán en aianló al régimen de recursos, par Itur

d¡sjaKicÍ0HC.'f}de la inÍsnia. '\ cii irclnciénjCOH el artículo Í58 5 del mismo cuerpo nonaáíivo, {(uc

dispone: "¿« r^o/nc/dn por la que se decida tramitúr ¿J expediaire medíanle ci pro^;dimwijlo ámpl^icado

yjaixsóluclán que¡já>ie:fúiáiprocalimlmfo^ nóadmitirán mnmnrecimit

kiV G
< \

José Leoisick Castro

Pfósidciilc,

MtiC/Mr,

?ablo JpsófZckiya Mcláralcz
íriiticrvtjcal

iU

JinmCarios Kaniiii-z C^onluegos
Sesudo vocul

PUONUNCIADÓ í'pR tJbS ftÚlÍMlJRdS DEL T1Ü1JI|íNAL SANCIÓ^DOK DE LA DIÍI-JÍNSOUÍ A
biiL CONSUMIDOR QUÉ L,\ SUSCÍUBÉN.

del Tribunal Sancfistiador
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