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" Tl cdmu consta en rc-suluc[én do i imcm -—fblms 10 y 11—, se lo i m:puln a la pmwcdom demmmu!a In
cmnimﬁn dr.. In Infrocidn -ostablecida en ol hagiso Tinal.del drieuly, 12 de To [CW, ) ual lztemhlmalu

. ) Aidivionalaente Ly Supgrintendencia del Stenta- Fiianelero » la Defensoric def)
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bl el Haglit cinguenta selarios mintnios 'zrrbmra.f del secior- :romeraa P scmcms. envttde 1o rewitun la,

; m;fommcmrr ie:ste actividlad ereditivia p esta. sea. inexacta Eouforme-q. kit Norwos Tienicas y Mamates
it emitictoy. por ot Buwbo Ceitral de Reserva, el resaltodo e ntvstro.

Te ;:onlpmndm.j a To-establecido ea-el’ aricalo 6 de ta L.CU, tus entidades.del nereido-fimnciero tales
come: Yineog, Ios bancos vooperntivos; sociedides y :iimci‘déicnce;‘ tooperativas de aliore: y crédito,
dsu¢iavionesy Tundacioncs sin finey, de- Jucro que otorgan crédiios; asi.como s personas” mafurales o
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diciznbie.n sitayy, 3 de junio a novienbre, pasa quedicho dato s&16nie-en euerita para detenminnr [as isas
deinterds imfxining, lo-anterior il rétnéion « Jo repulado-en of artfeulo Tode dus Normuas Téchiws: para
:Aplicacion dedaLey. Contra. la Usugn, enddilante NTLCL,

En Kimings gencrales y-confanne a. o conginiade en o letra w);del artfeulo 3 -de o NTLCU, debe
entendorse i “Tasu ddvima Legal: ws b fasa de- interés mdstiva yue publicari o Banco Central

S schesiritdiittaile “purd cada seginento de-grédito y.amantos. coutratadas, segiint-lo estililecidy en &f artionto 5

Vet -Lay Comra Jo Useera, e equivalinie.i 1§ vedds la faya ofochin promedio simple HOF SEGHIID de

erddito g ranga de monito”, el resaltcdo ¢ pacsiro.

Dentro.de e contexte, of anfoulo T2 cio primerode i LEU . e relacitn con el-drteils 24 dolas
NTLCU— delciminn,, por una pade, que cuando, se trale dos entidides supervisadns por la 'SSF, los
incumiplimientoy serin:sancionados. por gatidliimeg, sepin Iy resprectivi ley-de apljeasiin v, per o, parte,
establece que doy demidy sujeros obiigidosal Slnplinienta deda LCUséndi sancionados por-la Defensoriz
det Corstpmidor, mediante gl procedipienio. establecide wn fi Ly de Proteccin <l Commidor,
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cumplide. con T olilipgactén_de remilir In fiformacion de-§is epeinctoics crediticias déntfd de los

farmi meagwl Sepin 1o

La anteriercendugta, Je llegmeasmnpbarsg, dorie ngara losancién presgrite en elralerido aitfenlo,

v,
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awtoridad ¥ vn los que, o!{servgindq,_\fe'-!m:_:rqga_iis_ij_‘g;: legales; vorrespondien
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va!nrudus eonfvniieu lot rejrlas de 12 sany critien, que cstinbasadas én Ja ddgicn intespretativa, dns mitims
:h. In prcnt.m.m ¥ logeonvchmientos éiealificrs idéncos.

. Agimismo, elarieudo 3(3 &[gl-CtS_I!I},Q:PmCiFSﬂi Civil y Merganfil-<zoir adelante CPCM—, dis iplivaciin

supletoriu cn ¢l presente procedimienio conforme lo dispucsto er el.articule 167 de la LFC, seiialy que la
pruchi endrk por dbjeto lasalimdionedippresudas.por Ts Partes sobrelos hechius cintrovertitos; pracba,
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4 Origlod e “Informe de Provecdores no supervisdiloy por la Superditendencic dél Sistome
Financiero ientificados pur.ol Baneo Contraf di Reservo cin inciuiplimiente a fa Lip Contra la Usura
por-uo; reititir- o iuforinacion de stis operaciones de erédito; 12vw didento the Tusas' Mixinas
Légales vigonns de enera a junlo die. 20197, jutle ¢on 13 -cedifieadion. do Ancxo + “Aereedores No
Sipervisades por e SSF, que No Remitieron.Ja i wirmacion de fay aperaciones de o tdiro e Tos meser
| entre funia y naviambre de 2008 af BER, para el establecimiento.del i 2vo-Cdlepla da Ins Tasay Miximas
| Eegales vy, ambos documentos rxl:iliﬂos: ;;or fa Unidad: de Audimtis dé Consume dé In Bircccibu dv
’ Vigi]:'mciu de:Mercady de 1, Defensioris:del Qoastinidor defeihiy 28/0542019, por medio de los- cimdes so
esfableee.que la informaction dol in,c‘umpli':.ﬂi'cmo fue remitida por ¢} BUR a Iz Defensorin del:Consamidor, 2

travds desn sco;compcto que-contenfiiwarchive Excel denowsinudo ™1 Lists de Acréedores ¥ Reporte.

de RemizionNo Supervisados 12vo Céléula™, dentra del cual se encuentrd la hojn electronica denomineda
“Reporte Rénfision Inforinavitn™; en v yoe se idensified n la proveedora denvnciada en o campo
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h)iFnibcépi;fesifhpIe de carta eniltidi.por of Presidente del BGIR va-feiha 207022019, bujo I referencia
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incumyplimicntos 46 o proveedora dufitisiciids i Jo estiblesidn en los.articnlos 6y-12 de fa BCUY, sdjuntande
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Tnovigmbre -de 2018 & fmpresidn o fografia de disca -digital: robdade-
CALCULO'DE LAS TASAS MAXIMAS, EEGALES, EN QUMPLIMIENTO DIF LA LEY-CONTRATA

USURRA™ del tunl seextimgo In documenticiéii iites relacionzida (foliéy$-9).

afemadoz en Ja denundin moaniiénen Ty eérlezn legal que ostentan,

e Toron T T Taac0n doen felvidnd: crediticia durante-¢lsoguado sumtgte del pfio 2A1R (uitio &

TNFORMACION ‘s 12v

Tor cansighienie, regpectix laxdocumeitnelin relacionada previamento, se allvierie que estd notha sido ‘
controveditin por L provecdim, a-pesar de habier tenido-la-oportunidad-procesal pain lincerldp. Endhidi do '

1o menclonade. se concluye-iue s cltadog-docamentos, af tener Yt coneX[en lgiéa- con 6%, hihos

V1.

ANALISIS DT LA CONFIGURACIGNTIE LA INFRAECION

| obligncidn1epal de-remitieta it relativa o su actividad credivicia, oo

Junio anovicmlire el ;:‘iid'zol3.-mnfonn§;a.jb,rpgucsjda en et artionln f ingizos

quedade comprobado;

o artfeulo 3 letra o) e las NTLOU=—, bujovel oidigo) 13061 21283NS,

penotostepiiladis enla ey,

BCR paréstibifecér de fonna veras y eliciente’]a fasa inikima legal.

opemciones-tde crédito electuadas cntre jusio-a ngviembre &8l afin. 2018,.a t

entidad, anfeula. 3:Teren 5) dotis NTT.CU, fa cuat debinsercompnrtida enlos

1 de proteccelén.del bienestar di fos consussithres.

" Al raspeetn, este Tribwgal S_m;dio_nudnndet’xqr{ranglf:_mj@hgcl{g@;s'ﬁ ¢h particy)

¢l Tomnno FT desla presente tesolucidn-, concliohjer de deteminarai 13 dedw

Tediendo & cudnta In dXpoesio antgriomients: y sobre 'la.lms,é de lod

r-segin o gitblecido én

icipda curifié ¢-né conla
pypondicnse:a loyaneses dé
B2y 4%de [ LY,

Ast, eonshise en Jog-clementos: probrtories seidlados.en el fomane’ Y@l prescite resaliicion, bk

1) Quie T priveddon déuiiandasd ditorendbd inserita ois'el serideiv e ftegisoro' de derecdovys.del,

BER—Yase dedinds en 10 que seregisiian Iagntidades o pesonas o supervisgdas-sujetas.a la LCUsegtm

23 Quele praveedor denunciada feifédicd al afarganilente dé eattratos ppra présingy de:dingra 37/o

| financiamiinio. o s onlidad. de. acreddor, idlividad quise ciigodiitiobligada o fepianaal, RCR en fos

3) Que lirprpveedora denunciadn e remitic fainformactdnde su-actividalt-creidificircorespontdiente

al periodo enire jituin a noviembre ddl'aﬁp?.ﬂIB,-,cS:nndé-nhligmi&-é Tufoeilo, éftorpeciafidd st failabor del

Por o ngterior, se ha rereditedo gue o praveedors denupeiads o reniié 1 infonnugidn de lus

favds: de! -Sigtemn de Tasas|

Maxinag —mediodnformdatico definidp.pot.cl BCR para quetlos sujets obligidos. emitan I informacion |
para €1 .cileile: de las-tasas mdkimng, 61 conl.cstd o disposicionde Jos:misngs ¢n & Sifi6 wel de.diche

hirimerps:cinco. dlis-ibiles

del mes-ile diciembre def-unte 2008, momsa defecle, podiin:haper sido. contnartidi- de forma mensual, :
coriforme o lo régiladaion los-anféulsa 8 ficisu priniern y 9-de 13é NTLCER si'éulo ¢l BCR el encarpadd da:
| infarmar o by entidod que cotrespondn, en-estexcast-a In Defensori del Cotisumidor, d2 los imeumplindentos
1o laz entidades o persenag nosupervisudas,
‘ En congétyencly, ot dicha omision, enlorpeclé-Ta 1alice de 1 réferiila-ciinlid dé éstiblocer. sludldinn |
de las isas riveximns fogaly doYox segmeitos dé présiamios, seit [ repuindo ¢n @l articulo-5 deha LCU, y

hieehos, probados com Jos
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Fducunientos Wiregadce-de. folios 4. al ; lon eunics 1o Tucron dosvinuado por Ta proveedor ==

| informacidn dean m.tm:[ad credificis en el perlodo. s.mrespmtdmmc b contraveneiGin & 1o digpiesio e el

S.A. de CV,, se-coficlithe que 13 proveedom no:remitié lu

art. 6.dg a ECGU. Lo anterior, wortfigurs! lu comiueta ilicita: establecida envel articulo 12 incigo linal do la
1:CU, debiendu:ser. acrdedom «eda sancitn respectiva conforme. lo songigaader en esta Wlima tisposicion:
‘legal, provio snilisisdelos pﬂrémc!ros citnblecidos en el artfculo 48 déta LPC, )

— VIL l'AlbﬂIL’l‘ROS‘ PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION

Ll e Jit emprisa, et finpatlo en Tos.dereehios del consumidot, I navitalezn: Jil pefjuitic causmio o

(‘umu 3¢ expusa el Ins acipiies pro Mc:ﬁt«.s. se establecio a. oﬁmaslun de'la: mﬁ'accmn Canttenida en el

inclse findd del afimilo 12 de li LCU, In gbe se sanciona: com-multa hnsta de cikeuents salarios misiwos |

arbdnes del sedtorcomerdio . $érvicidy Giitindo ne Feinitan ta inférmacion ile su.actividad crediticls o

sta sea inexaeln confonne a Jo Normas Téwiions y Manuales cmitidos: par ¢l BAR; por-consiguiente, es
facullad s este- Tribunnl deterastone fa spucién y coimtificar Tn ikt que carresponila, a. lu iz de los
pordingtros éstablecidos en Ta LPC, wwreglamento y b jurdsprdencia aplicable;

Asl, el drticuld 49 doduBEC estifileet, Ips crileriog, para b defgrminacian e Lo multa, sienelo wstos:

grado de afeetacion o o vide, ssofu, inepri®d o paldmonio de: los consumidoes, of gade de
tiencionalidzd deliinfractor, el grado:de participacion enla aecidn:u omisidn, cobm indebido realizado y
Es Direunstnricias en du Sstd gecomet, | reingideincta o incomplimleite rejterado, sepin sea el vaso.

A contitaeidit, seconeretard caila sno déellos, en In aplicitile sl preséuté case:

a. Tamado defy cmpresa. . ,

Segtin I Ley de Foinento; Prateccién y'Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa-{ley Mypo) en sa
artieiila*3 define a fag mitro y pequeiis cmjirsas de Ta siguicnie muieia: “Afleroempresa; Persosa natural
o Juridica que opernen lox diversos soetures de a econiomin, 4 través de ina widad Geondiicn o wn
mivel dy ventay brodas amwales-hasta 482 salavios minipos mensyales de mayor cuuntia v haste 1
wrabafadores; Fegueta Ewpresa: Persann yatural o jurklicn que opera en los diverses sestoros da Ju
econpmiiL, wtavés deuna: wiidad cootdmita con e nivel de veptus Butax.ansales mayores o 482 y hasta
£.817 salariog minintas piensualés de mayor it § con wh wdximodé 50 trabajadores .

A purtie-del anlisis de los dosumgitos que constan en of expediente administrativo, ne o posible
encajora  proveedora » 3.4, de GV, oo niugunz de las
cologory. oiités citadis, por fio Sumtir -eile Tribwmal con o dolivieilagian Gimgiers réquénia pam
efectuar dielo: ciliuln, peseo linberse Sellcitado. conranterioritdiyd segin cansla en Jo tesotucidn de inicio del
provedinie -xﬁ_ﬂixeioha,tp_riq de méil (folios 10 y I'D). B «degir, en ¢l presedte prosedimicnto.
administrative encionador Tn proveedotn fnfinclora ha mostrado una.condeita procesal que evidencia of
inctmiptimisitgde au-deber prestar; In, coldboracion que le s réquesidh puca-of buen desierallo de los
mu“omifrjiil;uié@z (ort. 1T mbrucro 5-de I LBA), pothaber omitidopreventhr Ta informacién solicimitivpor esta
nadop; a cfeclos de cstubleer In capucidad coondmica:dque titat par Asatic 1 meilt.

Conséuitintémiente, dste Tribinal e votmpedide. de dasifidar u-la-jfirovéeddra de;conformidad 1 Jos

[0
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1 impruttencii o' neglipeneia de ta.provesdors, Tor mato, la Skistendia-de i exo

Vite ynr-aviividngd crediticia. de Ios mespsdefunio. & noviciire delitilo 2015..

praporcioanlidaidde dicha medida.

b CFiady de intencionalidad-de fu infractora,
comntle_mends glilpatamente; & decir, g I iransgresidn & 1, norma haya

ynd-condicidn parila configuracion de lo gondittta sancionnble.
Asi, e relterdng acasivngs-£sle Tl Ha-esableido a wavds desus o

mun.a-titulo dedmplenegligentin o descaido;.

Par atot parte, v.dg conformittad a d dispoesto éi-cl articitlo 4% ine. 2%del
“Gulprr deve (o Jewitu falte e agtielia difigéncin p cuitpdo que-los hnnbres eny
negacios progiies fa.g”, isi coma a 1o estipulado enel ine. 3° del mismo-ariiéide
1t megociovomo-un huen padre de famifinesresponsable de estd espicie de.¢;
sricln 947 el 'Chdizo de Comercio, wlativo a quer Las vbligdeiones - iercan
diffgencia di un Buen comerciinie en wegocio propip”, este ‘Tribunal co
denantinda Aoriilite inidfers ndgfigente @il hegestion dusienegacio; yuque con
registradicbajb 6} ¢adigo’ S1306121253NS— que sc dedien al présinmo de
financlamiienth, esth abligada n inforaic al BER Ias vpefhcionis orediticits ¢
regulades porla LCUY, lo custno hizo.

Bis o oedeii, det modlisis ‘de Yos hechos ¥ dosumentacidnr agrennds

e Gradode participaciin on 'l uecidn & oniision.

tipes d_r,;-'émpm'a:ésmlﬂcéidbs enilos paramelros dél prtioulo Y-de s Loy MYPE Pesé it lorantes dndicady,

con ¢l objoio s ciimiplif su oblipacidn de zesolver, de. conformitad o los piingiplos sme vigen ol dis. E
pun‘p’éni!i,;si; tealizach uma dntgrpreiaeion pre admimistigdo, por-Is giie, Aticamante por g efpdtod dit I
cusatificacion” de-ln-multp. este Tribunal procederd a considecar 4 da proveeddra coma Micro Hmiprese,.
wuprdondo el requilibrin eneel fa Fiuntidal. disvasoria de o -sangidn pecpinfia ¥ o pringipin de.

.

Este Tribunal considerz-este elenseite eil el sentido de npaitzie sizlaprovdedora hazobifidg dblosd’ 6

sido -quérida . se-deba g
deculpablliding conafliugs|

sotuciones, eotforine 8 1o}

dispuesto-eii. el drtferilo 40 jaciso segindo:dt T LPC, que las infrucciones admiqi;‘ﬁ'qﬁva's Soni sincionubles

bodigo Civil, segin ¢l cual; '
Ican ovdinaviamenie e sus
y “Elque debie gilinini3tray
pa™, yu lo seiialado.en el
iles-dehen-cuniplinee con ko
Lcluyc, ‘que In provecdors:
o agrecian -‘--_iif:tiidno’iﬁéuli:
dinefd o Storgamicnta de
ue_afettin: en los periodos

il expredientd; hd' medado

hd'

| exidenciad v nemacidn negligerite por parierde Taprovecdom; pues o rimigii-al KCR ta-infirmaciin |

pariicipusioniei Ta infracoidin de'la-proveedim. os directe e individudl, pues o
pbligecitade presentaral BOR heinformizeién de su-detividid.ereditic de.Ids

entorpeci6. 1a- Tabior de ta referidn entidad finaneiera en cumnto: a estalifecer o4

controlar 13§ tnsns aplicadas for los “acreédores” y de proteger i los:*dendone

apravechamicnti por, parte ds los primerss, uxle.en amg del intepdsisocinl -

*

A porii del examivsr Jel gresone expediente -administrativo squeds danostnda que- el grade de

hif 8- dnr-elnnplimiento.i by

eses di Jupio i ipvicmbre

de! nifin. 2013, jintl (i diclio dato fitera toninile er-cucntapor:dichh entidiy, loircunsinneia con 1o cnalse

fomna, veraZ y ¢liciente las

tusas mdxinasdigales.ife-cili segnteiiy pa‘mct‘;ﬁguieﬁf‘c.1‘ic‘riodd,"activiudil‘jé,réﬁli_za con 4 fhalidad de

“afiticuialquicrsiuactin de

., Tmgacto en los derechay del consunidor ) natnraléga el perjnicie ocpisionada

1




| Puies so v obstuculizado of andlisis de es datos pan cstibloder IS 1asas-maximas Jeghles ile- cada
ysegnitnto; qué delien ser obedecidas y npﬁcadus por las personas nitirales o Juridicay'io supervisndas que
|| vealizan-opetasiones de crédita 'y ¢ €neiigniru Kujl.in\ al fmbite.deaplicacién de I LEUL

| pegpicio-patencinl sobre los derechivs <ccondmicos de. los coubuniidores, quivnes ante aun shuncion de

“lactualmente salreabunday sitorciones dedisparidad-yasinents ¢nleé laspartes contratantes, siendo.esta I

Jdetn ECU da.provegdora-estd obligadi wrehdlie al BER dichy infinugcion, fetal s¢ tomn. e cuenta para

| detenminar lus dasus-de interés. miximas para o ipo.dé cridity ¥ montonque s¢ refiere cn-¢l articule 3 dc

Eiv el icaiso mncretg, e priingne: Gaﬁalnr quis I onfighrgidn de T i f‘mnmén administeativa relativa
al m:umphmu.um do parte: de Jas ncrcednms de- remitir I fiforuicidn de si actividad. crediticin —

artienlol3 i mclso finshide:la L€y vz coneretady, dieie vomo risultado va nfpaclo nugative: en los

iy

dLFCi:]lOS de:hniforaiion de 15e consumidores, poesto.que,‘en pringijsio, ulno remitit la iafoninneion de sus
opcmmmm e crédlifo ot BCK, se: “enligieed el ejereicio de uma. patestad legitimanente: confetida al BOR.

Poroolra parte, este fl?n'bunal.rcalhnn:quc,, la-aceidn que configu *]a‘infmct_:iﬁn, tambity produce un

necesidad {accideites, enfennedndes, 'hivcrsir'm. o incluso pars poder sccader a bienes por medio de
COMPRVAG: 3 erddio), prédisan o b udqu:slc:én de prégtanios. parsebrellovar dichos iinpiietisios, los,
euales putlicran sor contratades eon tnyas de fntdreses mds altes a'lns que ol BCR pudo haber-estableciila du

entéegllds, Ja del-deniineinido. . )

Y esipic, tal oo fo o estableeido li Sala-de lo Constitucional. de lat Corte.Suprema de Justiei: en lu
sentencia promwidiadi en Ta Inconstiticioneidad de roferenicin 26-2008, pronuncioda s las diez hors con
veinlisiete: mihutes del 25/0612000: “Cs) tosda porsona naturalo Jurldien. tiene la facultad de inigiar y
mizh!uner-cﬂ':}?-Iilwrlad--cuah;rm‘am actividad Jucrativa cir (e diversay egferasde fa-vida ceoiidmicn: Por
vonsiguienie, el art. 102 dela Ce oustitugidi gurantica, enire otras detividades, bkt pealizaeidn di wotividudes
productives, desericlo i e comercialisadionr de-1le- Eipo ol Dienes, Daje dos grandos. evndfotimis: b,
primera, queia acrividad  realizar no sea, cansiderada en 31 niisute, Hieita, yla seginda, que it pctividad
econdinica n reafizar s¢:ajuste « loxnorias lgeles que laregufen{n o, el l‘csal_la‘dt_i s nueslic,

En cs¢ sentido; dada que en la cdificacion de un nrdbnmﬁientfd cupndinico se requicre ol disefio de un

esquema de fsites, I presenciaruzenabie del Bstado-cs hecesarda, porqne-sen miltiples- fos drens donde

fuheidn eticomendada-al BCR, al ser b auioridud encargadi de establecer las tsas waximas legales partles
segmierifos eréditivios del mercndo.

Et 3o orden, la infraecion adininisirativa stribuida a la proveedom es lo omision do remite la
informacidn e sus operaciones: credlitivles e los meses do- urife W novicmbre del aife 2018 eu

contfavéncién i lo dispuesto en-la LCU. Asf, thl como sescltalh s, a:pastir ded anticulo 6 incisas 3¢ y 4°

dichu ]cy
Contimite coil - dclnm!*c:én.npi::n réalizada, In dnposicidn de la inulta respectiva obtdece a In

vopstatacion: de v fulta:detrenisién dedichs ivfomuidn, Ta cual es:reiendn por o Jey por los motivas

coftar-con do informncian complaa de.la.agtividad: crediticia de. lns icreedorns oblimdas-a. su remision, |

antes expricslis; oy decir, -basta. con adverlie que se incumpledaroblipacion establecidy en ol agticuly 6

&
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[Tncisgs 3® y 4% do M LCU.
En térisctueiai, restlta. indiferente- camprolinr si sexbio coasado wa perilicio conereto & Vi-esfeia

' jlridica divan consumidoren panicilar, yuque el sglo hechorde ao:femitin ta fnfdihacidn: corplédi yvirag |
sebye 1 netividad crediticla cnusa, un perjuidio potenciall qua enlotpietdl ‘:ji.‘réiéiﬂ': de. un ‘fistestad |
‘!egiﬁmqaxcti!c::;;anféﬁg_!_’:{-x:;lTBCTL;piies;&’e’:’?x’b:bl\ﬁamﬁmﬂb‘:!.ﬁ:\ﬁlihiﬁ detales:datps pankestablecer s fasas |
‘wifiximas legriled de ¢ada segmentd Eonbinue it lowstablecido en lo oo yafectd log Yerechod ccondmicos
\Iejasconsemidores, los cwiles pudieron-haber contralado-coddiths-con:fnsns:dé ijtcrescs mawAILTEG K gue
ol BCR puiter binbier estoblecido des contar:cod . iformneife.campletd 98 I Aetividad creditigia de. 1a:
demmnciada,
Eiy-esterpliriio, debe recordarse que'ly Hata delorConfensigse Administativo —en adelofirs SCA—¢n
st jurispruidiacia Waafionado que el lepfstador, atendiendo 8] blengufidico-a firpreger, puedé clisificar L-m_
comluctas en fnfracciones de lesidn e infraciones de pelifro (Conchito -y abstfacio): Ta uhieacidn de la
infraceidn.ca-cattictisificacion dependérd 46 14 deseripeion tipita qid iga el 16dislador.

Asl, lug tufineciones de lesidn exigen demostror Ta lesidn-cfeliinaal, bieh juridico mitglado; Tus de

pelijtro contreto constinyen supnesios en los enales se exige. el peligeo clestive fitfrido.poi uda’ pemona-cn

especfficn; en Inn de pelipro absiricto ¢l législadot; atendiendo-n Y exXperiecneid) advierde nnn'péﬂ'g'rosit!ad
peaernl de lniccién tpica pamain ditemsinadachien jusddico, aiparte de s vilorcién probubilistica, por
Jo que con-la ﬁpiﬁéacié‘n: s¢ dispone adelantar Ia-barrera de proteceitn sanciona dovel-ncciomsr, shuesperar
i realizacidin de wrpeligro conerito de una;persona détenminadaio deta lesidn plectiva(Senteich caitida |
el (/0172016 en o proceso fonteénziodo-adiminfstrativo déreferencin 344-2010); ]

En-esté il d¢ fdens, v Tomanda en cuenid I jirisprudencinsfites referida se puede: afiinnr e pes |
Jmponer 14 e‘iﬂnﬁi_\fn respectivii- ea tel, prisedle caso y, ademils, pam gm&uafa}n pismin, DO &5 necesanio
'cm_npreh_ut»:ni-‘-ju'f-‘_ﬁﬁcar.-uu_n afectocibin congrera.y material en la.esfera de 16s.congumidarés, dedvada déda
np remisidn do byidforineidn crediticia del.perfodo déjunionoviembre del afg 2018,

Asf, Ti-infranceion. ddminictativa Sancionailz. por ¢l Teiluial Sandioiiadiir ok inn infraceiin de peligra. :
nbsiritio;, T ciial.de donformidnd-a’ To osm‘bli'cjr'lup_or-'in SN ew ke sentdonid emitidnzen o pracess do|
referencts 4162011, pronuncinda 2 Ins, yninee boms con :catorce infaptos del- dia '.’.1-51’2_»‘3@!_8;,"%;?15 las
infracciones de pelipro: absivacte, ¢l legislador, stemdiendd aln eiperfeneia audvieite inie polighastitad
| geneval-dy B wevidh ipien. pura i deteriingdte lich Jrddien, - guirtiv-de:in ‘va‘io_n.fc"ii}ngﬁiﬁfk:bﬂiﬁ*(jm, l
esperarda realizacion de wn peligra cancreto de una, porsepn. deferminady o] de Ia tesién fictiva’; e

congecieicin, nin Siondd uo-sirivitdrialice slin tipo’ de perjuicio’n los Cohstibidores, ve ednfigira ton ld

soln inobservanzia de la nonne imperniivg, de lo LCU wl acreditatse lo arpisidn de fns obligaciones




© | anterior—, prcedeniin realizir ¢l ciloulide fa muliz a fmposer u Ji-infractors?

Ju LEUcon ¢l objéto qué dicht d.zlo Juéila sef foibado en-cuemta en ln delermibacién de.las tisas dg ftends
JwixiimsJenales conformed a lo reguludo Ereeliurlichls. 6 deila LU, Ldfanterior,con-of fin desulvigoardar el

[ - A e e o - . . . o . - . ; ‘v
velar.pot Lk dcongniid do 103 ciudadanos yiel deber constitucionnt que tiene In Defensorla dél:Consumidor
;dé'_pr.nlcgun Tosintereses delos cansutlderes:.cr €lmerco dommative dea LCY.

| infmidtor quiasmnir fasancidn eprrespondicnte, como consecucrsnde ninismi.,

legalnidte extahleaitias en dicha npriliv,

o Fipalithist fimediota o mciliage persepuidiceon ke imposicion dp la soncivn.

Medinnte:laimposicion:de |a saneitn ~—pulta—, este Tribusial Sincloritdor pr’cicnda causar un cfeclo
disudsive’ enin-infaciora ‘ . 8:AL do GV, quics ba
cametido [ infraveitn deserity en el articulol2 inciso Bnulde In LEU, conel finde-evitar fuiiens conductas
probibidas éu deiiachto de fos consuniidares y. que ndoppe- lis medidiy necesorias ‘a wheclo de dar
cumplintient:a fas obligocivdes.que 16 riond.la LCU:

¥ esique, todo-suivto o entidad mo 'snpwvfs':da Aue presie difiens uotorgne finaycianifento se:ehetientra
‘endn-obligacitn de remitir al BCR [ivin Rimmacidn:de su.aciividad cm-dllwm en los perfodus establecidos por

interds social; on virfed.de In estrecha reladion ue existe del deber conssitucional del-Estudo: salvadorefio de

Por congiguiente, paru lu detepminicion y cusnlificacion de Ta multn procédents, éste Tribual debe
prever que, cn¢lcaso conereto, bt commén de’la conducia infractora no resulte mids veéatajosa pasa la

VI, DETERMINACION DE LA SANCION.Y GUANTIFICACION DE, LA MULTA

| valoracidn coujuni de los criterios estilifedidos ¢n el articulo 49 e Tt LPC —desarrollados cff el apaaado

1 0 wetvididl -crediticli del pedoda di jusico ngviombre del ko 2008 conlotme a la obligncidh lezalineme

rticule 12 ineiso- final <dé la.LCU; give hi: proveedom es.un rersonit juridicd vuya capacidad eeontmics,,

~Este Tribimal, en usa de-a sann eritica ~—articalo 146 fuc, 4% de T LRG— y Gnbicndo cleclumdo o

3.A. de C.V., pues st ha delenninado gqug Csla-omitid remitir Lt informacion do

establecittit, .
"Bn 1al senticlo, habicado .concluifio que ln infraccion cometida ea:eqiiparable a unpe inffaceitn love,

sapcitmulile.cofimwliy do hastn 50:sataifosmivimes urbanos: del seétdr-camercio v seevivios, canforme ui

poara éleetoside este procedimiento, 65 ~por:presuncidn— la de una Micre Enpresa; que ea razén dol
grado, deinteagipnalided de Ly conducta sanrelitda porla proveedors, neseacredilo el dolo sine negligesci;
que Switid cumplitsd gbligacidn de remigir 1a_informacidn deisn dctividad creditfeia durante v periado
compleld_de §8is weses, correspondicnte s los mesds de junio. a.novienibie del afio 2018 y-que'cl dafio o
efeei crugadoion los consumidores. cor dichy conduct fue decaricter poteninl, es.decir, que para la

coufiguracion de f infrecivn ne so: requicre: la comprobacién de-ui dafio o afectacidn-concreta en un

r

“(.. -} b sanciiay eebatiSitrcitve, prrsiyue una, Prllited piblica por paric el Exrede, gue of desincentiyur cotdizrarifictias, vaxbn gar i
crelns G oS -B ivactin puisTide vn B e G a fitar o eresiiely B ol gentily, ox-ta progria Adwinigtpacin
Pelslicn ta rrs-ﬂrgadade enablorerla ;.-:wnfrrmia trafezd de da sactdn i Imponor, st evsto Ja clntla; do ser vl e, J mndo il giez
cutpla.confus flins pibiices dmes @tador”, Resolistin Final- N nx-zuzurcm emitida ol DTONOD oy by Conttiidn Je Protecln al
ComsuinidorN=2 Seile Gertral el histibta N'zcmnm e Thefonia b Iy Bhngreonicii-§ el Protesiddn de fa Piopiedad tfielcannl de Peil.
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Por i parte, en ‘el preseute procedimicnto la provegdos

admitisteative sangiomador.

| misma, Tovoual aisu Yoz poddn Nevar winatmplir I 1 nalidad: de:tutels de lostderechos di fnfmhaion ¥

ceondrmicos dp Jos consumidores.

SETENTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR {51,368.97), exuivilentes-a

establecido en el preseate procedimicnto admintstrativo.

padicilar, sino que laas!_n.;grg-lu constatiioidn del incumplimiento de latelacioriagn obligncién ]qgm;;wspjia-

tazonable la frpesieidn de:na saiicién jiroporcional o lvsola veiificacin. délaly fido guehratituiento..

+ Suihe e EEV. s maostade ung cnrfdunlﬁ’fi‘mi:&sal‘tilie"'(‘;'\"iticnci
«deber n prestar la colilioreidn que leoirequeridapan, shtinen desandlly i Tos-jrogedimientos(aitfeilod 7
nimeto 5 de la LAY wlycdmoselia extablecilo on Ta letra  del’ romano Vi, pied omidd preseniar [
inforpueidn fimmtiers solicitndn poi- esta musoridad smncionadorm,, e tal

considerado parn Tn delerininneidn de ln ulla; yz que a juitio dé csle Trib

denota falm de dfligentia ¥y do coopegacidn’ de ln- sotieilad infratora

Tn Hiea cof lo expiesiy, s, necesain sehular; que el pringipio: de rizoy ahilidad establics gue-las
decisiciios: e In miroridul deben adoptacse dented. de-Tas Ymites: 4o sus nfnilindes v manteniendo Ta
propiotcidi-entre; los'medios A emplear ¥ 1o fifies jiblices que dito telar, 'En bansccuencin, gsty Tribusal
consttlern que vl pn,scmc proueilificnta atininisative sensipmder resul pedinente Gjpt-whaegwltn
enya guantir resulia m’onea. neeesuria § proporcional.par la consedicisn ds s fines constitmeionatmente
legitimos —efeeto disuasario—, previniemdo asf, Sifeacioncs e ilbfidé la

prohibidas e pare: - de; Jos- sujetos.inlmectores Teslii wfis bensticlosn que dlfevmplimjento-de [a nomng’

Por Eomsipirivnts, ¥ canforme olt andlisis anies expuesio, consldtrnda s pncipios dt isasion, |
?pmﬁamiohﬁliéﬁcﬁy rwonalsilidad: que:deben sustentir diniposicion:de Ta sandipn, yde confarmidad con 16
regulndo ¢n o artienlo 139 nimere’ 7 de la'EPA: vlie Tribanal Swcionadel ha decidida ihponer 2 la
provegdora w Bl de G i
TRESCIENTOS SESENTA v OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS TN

de salario minimo-urbano vd-el ectur de-caimércid y servidios, pbt Taseqemisiofrde la Infracuidi colipilada |
en el articulo 12 ifcis final en relncitin al articule 6;.ambos de In LCU

informacién de st activided crediticin envel perfodo crtre. junio:o novimbirg del - diida: 2018, sedn so

Estuhlecida To anterior, of monestir Sefinlar -que; Ta-nuilia impuesia Tep
margen fdyimo csipuiade por loy cainpreonsecuencia para in qozgi’sién de
miiiiinos.urbines o ¢ sector comorein ¥ servicios—, siendo; o juicio di est

| mravednd que somportan los hechts, segin lis cin':ﬂris.’hiwinsinhjzzfiw's’ y subjel

] (R x

el dncumpliinicito-de 56

dutido, . estiz gspeeio serd
anl dicho ‘camportamicnto
lemirt: del'* piceadinierit :

omisidu -de los: ponducios

2, il ol da. (N MIL
DOS-DE AMBRIGA CON
1810 fiicses con quinge; dins

por no feriltiy il BCR- I

esenta: ¢ $:00%% Gedtro del
I} infraécidn. —30 salarios |-
b Cibunal,- proporcionil a la
vas previaments andlizados.

X DECISION

b
!
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Par oo, sobre In base derloidigforiichite Sspucsto-ycom mmhmcn!ns
fucise 2 de fnConstimeidnde In Repiblica; 3; 6, ¥ 12 d& 10 LEU; 78 ineiss:td]
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INFORMACION SOBRE RECUISG.
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