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RESOpUerÓr^FlN/VL
1. INÜ'ETiVÍNlENTESi

Proveedor deriuííéiádó:

Rr:

ir. iíttltÓSipENUÍfCl®

La Í^síücnciá de lá Derensorín, del Gonsuunclor expuso en su

cíirtiplimíéitto a It) düípueslo.'eti el arí, 2-j"et)*_a cl)_ délDccrcío K'® usé t
de vi^rancía^ ¿ ínspeceióit éslaUlecidruí. en el art. 58 letra p; .de ía I^e
Consuinidor — adolarite el día 28/p4íí020i fii'áetiearori

esiableciraicn.lü ■íiéiionünadoí '* propiedad de] pidvéqrlor

ConiQ resultado de ks ,diligencias realizadas se leyanló cl:ací.a de.insp
(iblio 5-6), en lá cual se documentó í|ue íneron encontrados a disposiciónit
Í0s;s!guícntesproductos: n) l2bolskde «rrozprécotido déla nmtedSan Ui
(1 libra) a uti.predo de SÓ.60 siendQ;cÍ precio lijado de iUS7i,y b) 25-bo
de la marca San l^crlrp, de 454 gramos (1 libra) á$0,55 euanln-el-precio: fij

decir, aumentando ja cantidad de $Q.rt3'--j¿ $0:02, respeclivaineníc, n-cada v
deseriÍDS en el á),y b) al precio fijadopor la DG segúniAcuci'doN'^ 33, eiiiitii

del Goiisuinidor, vigente dcsclc el 3O/Ü3/202O al rí!/04í'?.p2íl siéndé^csú

acuerdo iiúniero'37 dé.fcciia 17/04/^020, pnblkado.en.clDiarió Ofíctitl iit
de la rnisma rCeba (vigente a partir déi' 17/04/2020).

mjtápmm

fcrcncla:
4-2020

denuncia qué,. Cé

e susconipétcneliis.

' de .Protección at

inspécej,óii eii el
■denúuetadd , '

cción-N'^ 831/2020

e los.consurnidpres

drój-cie 454 gramos
sas dearrox Ijlanetj

ido era dé SO J3, es

10 de .los productos

ioporlaDefénsoría

modificado por el

meit) 78-, lomo 427

Hl, TNlfRaVCCIÓNAmTBUnMYFJjBMEiyrOSDELA-^
Tiil'como.cüiisinxvi aulo.de iincio^folíds 14 ál 14) se léiírqíñtadl'préi'i

comlstóndé-la uifmccíón niiiy gnivé establécidaerielarlícuio 44;meÍso se

lá" LPC. piir: "Ojh'cer^ cí>¡ncmal¡stír\d o-jfémciús a pi

aíiperi'ores ai prach mimmo jijado por ¡a Dgjemorm de¡ 'Commuehr'^
ademíis detchníria que: "bícnrrírah én lá referida hifraecMn provee
eyetmialcs dc'citcíifÁ' producios, axi edmo cualquier perxompafiirdi ó

alguna ik dichas acciones, m e,stcih,tccmmrlp;í comcrcipks, fugares piu

f
K. »■M»« ■■'•a

éd.or dénuncladp la

;¿únÜo numeral 3) de
cciós cüfítidá'dex

Díclia disposición
'JoréH-habilítales o

^ urídicá. qtiéjmlkr

lieos a privadas, a



¡íiíUiiañítí 'canwmo e^^^^ DisJía'^üi|racc¡ói'i>'é rclaabnadÍiccUuil^iíc^ Siércícip
db la couipctctóia clo4 tíéfensdríQ^dél epii^íiUddr—cni^e¿utc D.C— del artícalo 53 Íctní

c)úiiiülA^Ci"ñJímy/npdifiáirIosprc'iuosfíHki^m^^^^

o ílccansuma-^dit Íwí ssiyicws e¡¡ easode eínUgenúiáiicfúitíml^á:^^ Qidesastn..

ximipmqué se tiMc m.prbdticíosy sa-víéos csmciales segwrActierdo'N^-33, eiiiíttdo

por la Defertsoría del Consumidor, desde el 30/0372020 ̂31 16/04/2020) siojido"^-^
audilicado pbi- el acuerdo número 37 de tedia í7/Q.4/2Q20j publicaclp en el Diario QRcial

número 78, tonio 427 de la misma fectia (^Igcnle a.panir del 17/^/3020) én cí que iegulíi";d

precio -enire olids prodiictos- tleIí/rro¿/jr-écóc/¿ífí 7<? /«d;arcá^«/rpBf/rr>,; ppr Jacautidad de

$0.57 "para iaprcséntaciÓn de 454 (1, libra); /«rruir blanco (k Ía fríaf'cuSiinPt<ivo, con Un Valor

de $0,53,:para la pjeseiiíadóitdc 454 gnmiqs;('J íibra).

El lénnino «dfrocd^>ia quehücp-rerercuda la ley,.puedecritendcfí>e comoícl:]2echo:demiiér

una diversidad de ̂roduetos deniró de lui eslableCüiiíenlo cbii eláiuráo;de.ujvílaVal .cóñsumidqr

que ios adquíerá para'sü uso o cqíisraitoj.nii giciidq nbccairio los núsmós hayan sido

vendidos a delernlinados consumidores., sino qne. basta-.con baberios puesto, a disiJOsícMn de

éstos.

Coraoíconsecueacia. ia cQnducíudliuiídriaiBlugm'^eiiáJidO íÍBn^o dehesa variedad debiraiES
quc.sc ófrecaír vúmercializán o t^'w/íc^r al cdhSilinicldr'en vm d^érítílñddb tólnblécimién^^^

Verifícaft.productos, .cuyo precíq su cncucatratconUeladó' p,pr-kí¿utondad .comiwíeiite 050)»

;poro,los precios Üeiosnítsmos superan lospttcíos máximos fl|adtís4tór4a ÜÉcn:cLniáieU'i!e
úna ,.;WOCí¿/«//, cahinitliul pi'iblicá o iwtíiriil, recitando cntónceS; el

comerciante en lucumplimicnto dé ley.

Por Io:unterÍor, en el caso pártícnlar> esie:Triblinal dcbeíú íinaJraur Incohcurrendá de lós

siguientes .elementes: f^: ia,existencia de la;deolaraíoria de.emer^tía-nacional que tlabUiía a

la DC parada rijactóii y:mbdincacÍ()n'de pi;ecioa:iriáxÍrao.s; (w) la^exlstenDia-deunónstrunjento

por jhédib debctial la DC haya lijado lOsij.recios nráxímps de.produclos quc guaidaj^

con los heciiüsdéuuíiftiiidps;./ (¡tí) quedos pipdyclos gra? se oiroc(m:íConimciaL¡2aii o-.venden a

los consürttidorcskn estabiccihuentóskómércibíés -por cuenta Uu in-oveedurcs liábilualCi! o

evenliiále^;-, éuehten coii ün píécip stiperíor alEjad In {(ue, en casd/dé cbdllg^rsel

daria jugaría la S(Uie¡ón(5fC5criía:cn cl.aitíeulo 47 de;ÍáÍ.P0i > ' . , ,,

IV.



"Sé siguió c! "prfiCcdihJíentp consigtt^ó eri d mlicitlió' 14,4'^Á^ <le ja
ganiiitia de siídíéiicíh y M derecho de defensa del demmdhjdo
piiéVeh Hsáüci6ñ de fs. j 1-14 se le concedió él=pl#> de cmwi:dfas»í
dci sig\itehté dé- ja irñttficñción'.de' .diehíi-.TeSQlucióii, inirá ;qi!é iiteptffc
arguménfos- de- dcdensa -X prcsehlam o' prapusika la prábliéa- 'de pr
convmiikitkkédai me hóim^^ en fecha2O/O5S0Mfs.-1.5);in einhargo, iiohuhQ

csepnladpsh'párdr

L-arOr pOr escrito s«s

tebaS ti»e éSthhHra

úPC,

proiiuiiciamieato-^tíl ̂ jñ'pvcétiór. AsiMismó; a.ífe. conSlíi antp.de;;
áiííevíun'^ite; séié'corre íTaslíulp.al-niísrao, el eúal fue ñÓtidkidí>:cn>feehá
pero, nb Inibopiphuncianiieriló dé!

"v: vALOiucióy mvmmhsmcimmo mos
L pecoiílbmíidad con los-aríiculus ldó dü la PPCy;i0^inpi3".de íap

Admuiisiraiívos, .las pruebas oportunas,, picotes, y ooádtócentó
ptQcedírniciilp,serán'válürádaseo!iromic a lasreglasde la síina^crliica; 0^0
ducuincntdl, la cuál se rcíiUzará confórnie al valor lasado de la inísfrta en

üstóncia.ciónXdóbdci

y de Rrpcedimiénios

:  apurladns en el

.cepción de la prueba

•l derecho eoraCm.

En ese sénlldo, la -Sala clff Jo Gonslilucionalldad en Urrcsohiclófi th; i! próftüitóiada-kfél
17-2005,'ll-SOÜSvdc

ncionó; "O/nwrfo ht

Ja norma prpcesdK

{c'Ünl; cS'íIséii'f e.R ta

¡c n¡áxi}wsí¡nc'ii^hm

>mybr Jtct ülhgmio.

pfoceso-'acuiniiiadp con niuuéiP dé i-élcrénem'23-20Q3/4Ir

feclia'. 18/12/2,Ü09>- en lo que concierne ni'' valor tasado dé las-'pr«cbos ni

•iirítkaem' xk tu ¡iifíxima- de ex¡unie.nm \Jeím predelérníM

habUíumx^d .mtpma de-valpi-acfón dcmmthuidp imtahh tmadá dtarifa

j)ruiiha imqH(¡ofar¡p¡ésa¡Jn qüdhaae elJií¡^ldador~espro\Ptír

¡nrc^ríu-se d ramnqrnimo próbumki dei fu'ez, como ta premisa i

fuúdámóiita} stílfré cada medió ̂db prueba eldeghladar míala iin i Ihia dé médlps dé

priiéliríy a afila iniá le.astgnn inedétidm¡nadoy;prec¡somí¡óp^^^ h-certezn objfim-:

es decir que, én esíC icaso.' mrpiapdiy cn Ja sesifridadf uríMím el

prev'mmiít&Jii nfíLViiiki de experiéneiit, dwújuúiCiih distiuraf ¡íer¿qdef)e

de gn& se (Losresallados son mieslros);

Dicho esto, el nrt. IQff.íne. 6" de la .L!?A dispone: "hm d&cummtos

fUndonnrim it bs tpie se ideonoeé ¡d tíórídictñn de ciuiorídady eñ ios c

rcqidsiios ti'gahs coircspondientes se recajan los lieclios ennsfámhs

pruebo de csíós stílvo (pie se iicredUc h cúnlrarh:'.

epislador détennijid

uUmdo de hpmchd

fqripoíízmhs ppr íá?

ne, observándose los

por



AdcnifejpJ.iñrtícülá''34;| dbJ'Có[íigo:fi^«esatG;ivil7Mc^ipl4e^^^^
dé ios íhisínuneatos; íisl: '"¿oí uifíriiiimfitíS'pitb/icos. coiistifúi^^^ de- los

¡k'díos,'áet'm o emdádecosas.qtie docw¡mtcn!dé'Ur/tieh(i:)ijjm^^
mismo, asi-coiup del fedatario o fuiícimnuio que la expide. Losdusímnicutospriviidós hacen.
prueba ¡ücjia desit catiíenido y oíor^anles, si na ha sido imjmgmi&i sifoute'ntícidad'o

quedado dcnwsímda. Si tw quedó demóstradá ír."-^ ¡d impúgpqéiim, fqs iiisíhimentos se

vdloruniñ cwfórim á Iasre.g¡usde íásimq crídcaf (hos:T^^

Finalmeúte,,él'niifcuto 63 déf Reglamento deda Ll'G^ vie»éi^a{iélbj7^^ éstipulpclp^-en el
dei-eclio común úí esüibleccc: ¿oí nc/oí/?fe<;ffo//Aé-7o5 cuqiesjosTuhahnadds d' eJa Defetíioría

hagmi comidr- Iq^yacimieioms-que realim htitáuje, en iaM&_}íb fe dáim0^^^^ fítW^a
pertinente y sufaienie sii dnexuctiimif fdlsedad: 'El mhipü yá¡qryp}:pMtppio' tendrán, los

mfomcsy oirbs docuumüos que eimtan iosfímcmmmy.mipkáihs 'dé h fiéfemQr^^^
ejercicio de sus fiinéones.

2. Goiistaivmiél éxpédiei\le adininisli^aüvpdassígiucntesiiíedios de pjmeba:
■a). J3Í/2Ó2D tlé rceha;2Í/04^'02G—ftííiu -5 ab'6^;y-^^K^xO I^GS denpXnili!®^

ItonnMlíatópára cúnsíalhGlüáílé.prBcionji^ venja'rehilado (pi-udütíK
¡ncumplíío) folio 7—5 por medio'de íos.caaíe^ séíe^tabiéce qüe ia-GG 'c
ínspccciáivén él. cstablecíuiienfe " praplcdad do la .proví^ora^ asi
cóáip IpSj JiáÜazgps .de productes qiie:, estaban siendoiíCümcrtíüiizndos.'a precios
sUpcriüreS.al preóio máxiihd'fijadó pQrdapeicdKÍbiiiiB-ál.dcí^

ArtnN"/llora
)• ülWi'tiífu

rroilüctit'i Maiirú 1 DÉscHpH^'rffl-
prwhiclo

Canlíiiat!/
(Inlüatiilr
ianlldo

l'KíiÓ
Kirgat^tlu.'

l'rtdo
«•rr^Uoni

imlilirn ..

K*¡slciicía.
dé

I'roijociB*.

S31
IlJüJlt*.

2k'Ó4Í2020
i  ̂.5:6

Ai«)z

■precotjaD

San r«JfO Bálsid.e mjra ^)M ' J3uit^ad«^

AirtigWiai^ ISojsá^ilíí'mTü? •JO.» $0-S5 ; 25 iniidadia

b) Facíurávdobídánicnte íihiiada pbf. Já' peisOna :que :atendid"d jóC'dé ^údos 'de-
Depjjisprfa» tín.dpfide.'(fs.

c) l'otpgrafiadé facHiraúúnício 17bb6 p"s.-.W ' ^
yi., AjVÁtlSfS llL LX CO.Nl^^ÜríASi^iPil\ L\1 liÁGCiÓN^ ■

vV. Como uiurco gciwial, es necesario tom^^coinó terét-cjicia;;' -



'Í:J

1. .púecl fl{n:30/or/202(), la Organb^ici^" Muiiyial düJñ-Salud---en aíJc!
el bfoíe del nuevo CorOiiavirus (COVlp-19) cómo una emergencií

importaiicia ihiernacibnal;

1 Q,ue;cl;4ía 11703/2020, lo 'OMS deGlmOscl actuarbww de pofonavíri
J'andemia íllobal, debido ül elevado número décasds fuera de CíiÜía

"c D

mis^w^y.

3. Que el día 14/03/2020. se dceiaró en Eí Salvador, a1niv&5 del Dccre

"Esiadft.de Emergencia Nacional íÉ la Pandcmia por eOViP-19'-\ esiablccic

artíciilo 2, como nicdida nnnedUilá para ía átéiicioii a la referida emergencia

a la Dfifeitsoriii tlcJ Camumhhr la cohipéícncin párájijai^y^^^

máxmm para hs niihiilox, bienes, .siniihüslros jrchvc/VXv (¡ueUciigan r

prevención, íraiamienfo, cpnicjwióiiy fUc¡¡c¡ih¡ (le tnpafuletmupor COVII

B. Que en ese coniexio. en cúmpllmienio a lo dispuesto en el referido a

593 i' a la conipcteiieia establecida en el artículo 58 leira^ c)-dc la LPC

30/03/202Ü el Acuerdo N" 33, vigcnie desde esa fccha-al 15/04/2020; sien

el acuerdó número 37 dcTccba 17^4/2020, pabücado en el ÜiiiriojOficiál ní

la nnsiiia íbcbá (v'tgCntc a-'pariirdel 17/04/2020) fijó el precia inóxinio dc ló

considerados conio esenciales, uínlQ dCnnancra general como, de.tnsrcas es

cuides se encnenira el arroz pivcaáido de Ja inárca San I'édro, pór la can

prt^eiilación dé454 (I libra); y arroz blanco de ¡a'innrcáSan Pc-dñK con im

presentación de 454 gramos (,1 Ubni).

Lo anterior, a efectos de garpntízar que en éi estado de-,cnicrguncia nac

por C0VID-I9> los cohsumídóres piidieran obtener diclios.gninos básícos a

Yíriud.dc los ihcrernenlós'cónstímies en ¿I priícío de jos nnsimfs, sairagu

alimentaría, pfptegieñdcríos ¡n[ere.s-es de los eonsurindort;s.;pfe\mléciendo

población ante cualquier ínteres de caiticter privado.

G. Así, cón base en los elementos juobatorios señaltidos en el mt

resolución, ha quedado comprolxtdQ que el día 28/04/2020, en el qsta

denOininado " ",el proveedor

superiores al precio-oiáxiimfijado por la DC mediante el Acuerdó N^3J,y

al 1/Í/04/3030; siendo éste modijkadñ por el acuerdo número 37 da fecfia

en el Diario QJícial m'mióro 7S, ¡oiuo 427 de /r; /n/Avun fecha (vi^ehie aparti

r

V

mtcGMS--:>'d^Í«r6

de salud piiblica de

síGOVID-I9)córiio

[ue dieron positÍN'o al

o'LegisIalivó N'' 593

do, en él lllcral ü)dcl

ntrcrOlfas, cí conferir

adámente hs precios

•Ilación directa con ¡a

-19.

■ticulo del Dcerclb N''

la DC cmHín el día

ésic.inodificado por

mero 78; tomo 427 de

productos que fueron

fjeeificas, dentro do los
Idiid tic Sü.57 para la
valór ele $0.53, para la

tonal por 1á pandemia

precios ncc^iblíK,en

irdando la segnridud

jÍ Interés público dé la

 11no V de Iq presente

ileeimi.cnlp-.comBrcinl
freaió íiienes a precios

igeiue desde esa fecha

itmdmm,publicado

■dd 17/04/2020) el



m-¡''^ultí-c¡¡ircditi}i^cosá¿~dprecipld4(mzieni:el^^^
cspccíneaménfc, a| tener a:díspbslctóí.í de- los consuníidói^s; los'bígüiéftí^ pmdüciosr

a) 12 hoLm de anoziphscótida liélít nuv-ca San H'dm de. 4Sé-^-mos qíibi-ahiifíx'cídm^i

Im coiimmhyex ú nn nrech

P'-exmtacidnckmái-ú<úaespi;c¡fiCQ:yb)25l^basdBCirroz:h¡micrjdkhm deJS'l
grmi}üs.(l librajl ofiyciéisn im constiniúhmsa unnr&cio <ki;SñS5. iníofído cd¡¡retío

líe $0.53 í"#?. (?2J, j?ara;csa.prc5ciilacjón-d máióá'eii especTíícó".

Con respecto a Ih docuiiicníación adíes Klacíóimda, so advierte .que. iísía no ha sl.cló

eonlfovciüdapdr hi proveedora, tío obstantchaberdcnído lüpporíimkhiá lá^cesáí jKTmlíaeérlo;jH!cs
lio sc proiiünció ni emitió ningún lipo:depnicbn pará d.es,vtri«tirJ3 ÍiHpume0ii; pbHoque,;iós^c^^^

doeiiinentosT al-nraníeiier una conexión lógica cdir-íos hechos aleados en la ■déiiún'cia. adqüiereji
íotal ceilc^. En coiLsecuencia, al no desvirtuar. Vd pre^mpiéitM
per/t'2«délit qitógm"eracíflde.iiispcc'dánde:[aDC,seüencpürácré4j%dala¡nrr^^^^^^
por ia déninttjiqíiJéi

Atinado a lo auséi*lpr,.c}í_uj XHhunal ha Vüioíádo qiícda.candu'Gtti ilieitáírtjgiiiacláeir éI.ártfé«loí,4íl:
inciso segundo pMnjj3ral'3).de ía LP'G, sema^rtnÍtóa portíl^aIóítcckq!(fó í?¿W>ói^^^^^
a precios o caoíulaiíe^ siipéríóriis aipreciojinúxh^^^^ es dccíti á! a
disposición dé los ccsiisiuiiidorcs los producios sin qti2:ncce8a|imneut,c ;se íhúxa rca,nKido,: iiiia..
íransactíiáii «iinerciaj.dé vcuUi de los mísmoSv.tal cóma se señaló on;c| raináno .lÍÍ du la preaeníe
resoíuoióii, ál desarrollar lu^clcniciitósde la;infrtieción.

Por otro parte, y de cün'ibriniUad col^io:dispúesto en .crarttcuUs/'tefínc: 2° dcl.Gódigo Gív¡b
.según t\ cual: 'Vtíí/mlow (..Jes Ui/alla lie aqmlki diligencio pcuicfadóqm los hombres
ordiitanúmsntü en sm mgpcíotpi-Qphs X^'j'U «si cptno y lo eslipylady,.cn el inc. 3^ di?l mismo
ártícúlo: "Ei qtk-debe aénmistmr un negocio como m buctj padrá dñJíuiUÍM'ts responsabit de
em especie da cidpq", y a l.o sciTíilado en el artíclilei 94^: del ,0.= Com> rolaiivo a. qilc:
obtigaLiones ¡nermiiíiies deben cranplirse cojl lit diligencia dt un bdeu cúmercianic en ■m^cia
prbpio este 'rribunáleonclnyé; quc cn él prc^nie casó él dtíiuihciaddflctoü^de nianéra ricgilgénté
en la gestión ¿le'su negocio,,ya tiud coino. propiétnriivdcl ésláhlécinuenín tlériC; la .bblfgiición
principal de. vcrinCái: yfúnicameiUe poiíer avdisppsicióii del^ iújnspaudqi'iaqúellps.pipdü tjue
aimplíin- ios-rcqüisitos'y cóndicioncs cxigMaScppr.la;,leypaní su cpnierpiaHzñciórijtlCKC^
al pfíeccr Ip.spfociaétps íletnlladps .r«/»*di , -



"Hn virtud'de étlo, el denunciitdo üeFé scriacreeciómdé !a sanción con-cspoi

consignado en el anículo'47, previa análisis dedos^píu^ieitss estafalecldos.oi
coiiieíimici'ito del ilícito tipificadolen cl áft!Culo;44 incisa segundo nürpcrn! 3

VIL I'ARAMKTUOS milA hÁ DfetKBAtíNACJUPí m:l K-SAJ^CiOn
Como se éxpiiso en los aciipiics precedentes^ se cstabicció la tdniiisjóh

grave contenida cji el artículo 44:íhciso segundo numeral 3) dc.la;l.nCi la que
liasta de quiniéntos salarios míníriios ménsuñies urbanos en la industria
consiguiente, es: fóciiltnd de este Tribunal .determinar la saneián y cunt
coifejsijonda, a lá W. de los parámcíros esíablecidos en la' LPC, SU rcglamcn
aplíc;ible.

Así. el artículo -49 de la LPC cswddecc lo.s criterios para la délerminaci<'

esiosí tamaílo de lacmpresa.eí impacto en los dcrecIio.sde! eonsym.idor. la n

causado o grado de arecinción a la vida, .salud, inicgridád o patrimonio de

grado de imencíonalidad del infractor,-el grado, üc participación en la acc

indebido realizado y las circimstnn.cms en que ésta se winein, la féíncidci^
reiterado, scgiiri seaelcaso.

A coniiiiuációnj stí concretará cada Uivo dc ellos.en'lo aplicabis al prese

a. Tamaño de ¡a empresa.

Según la Ley de- i'omciuo. Protección .y'Desafrollo deTÍa ivlicroyPcqueiT

en su.artfculG Sdcflnc a las. nilcro y pequeñas empnísas dc la .slgiiientc.mai

Persona iiamrdl ó jurídica qisé opcva m hs diversos seefmcs de ja ccpii

unidfíd ccbmmica cón mi nivel de y^nfasbrutús anuales hiisfo-4S2 salarios

maypr atmniiiiy ¡lasiaUO traVajaddrvs. Pequeña ¡impresa: Perloiía haftiri

en los divcisa.^ spclOios (k la ecofiomia. a través de lum imidqdéwwnuca

brutas anuales madores a 482 >■ hasta- 4,8Í7 salarios mlidims taemuqles ¿1
un ¡ñáximo de SO trabajadores

A partir ¿Id análisis de los documentos que constan en-el expediente
posible eitcojar ál proveedor ,^ eii ninguno t
cítad.a.s, por no contar e.stc Tribunal con la dócumcniación financiera rcqiíer
cálculo, pese a haberse .solicitrido-con anterioridad segúri consta en la re

procedimiento -sancipnaloria de ntérito (folios 11-14), así cuino mediante ai
fs. I8-.19. Es decir, encl presente procedttnivm!CTailmmls!nuivo,sandonador

J

ti

a

djenlc conionne U lü
el articulo 49 porel.

, todos ds Itt LPG.

é lá Infracciónimiiy

c sñncióhatoj'nimultá

■fculd 47 LPC—¡por

lificar la mulla que

o y la jurisprudencia

 (le la mulla, siendo

lurulezai del pcriiiicio

los consumidores, el

ón u ómisiÓni' cobro

¿ia ó mctimplÚTiiénto

lie

I Empresa (ley Mypc)i
era: '\\Ihro¿i)ípi'esa:-

mía, a trai'és de una

fdnimos mensuales de

liojiiridica qiw opera
fónim nivel ík'veiítás

f mayor ámthr^ can

dmifiistrnilvo, no es

c las catcgorÍJis antes

da para.efeciuar. dicho

olucióh .de inicio del

(o de sustnnciación de

él proveedor Infractor



Tía mostrado uiia-condúctii procosal qu7T:^Ídcncra el iiicSm^Iimiéi#^^ deber a pnjstar lí
colaboración quu Ices rcViuerida para el bUcn dásüítbllo de los próced¡mientDs;(art. Í7núnierp'5 de

la LPA), por haber oniitido;pnísomar la ínromiacióp solíciiada pür.csla^aulprldad.-sanülopadéra, á

efectos ds ostáblecur-íla capacidad económica gue iienc:para asumir.lu intilía.

eousecucnteincitlc, este Tribunal se ve impedido de clasifiénF al ptávCcdor de confbmildad a

los parámetros,del articulo 3'de la Lcy-MYPH¡;Pese"a ío'^ántBsIndicadoi con el qbjelp de cumplír-su
obligaclón dií resolver,-de conformidad ailosiprinéipios que rigen el lus p¡iuiemÍi,.S6 rcalijura una

Ínterpi^tac{óii./?ro íjr///jí/>M-dr/(;, jior lo qpe, finícamente,para lo?,efccjo,s;dc'la:CuanlJíTcacióp de la

multa, Cst¿Trilninalprpccdérasiconsidci^ralpiovce.dorcomoun;COWícrGímj/'éái/b>v);fl7i£üííidiuitío

el equilibrio entre laTuinliiJad tfisiiusoria.de la sanción pecuniaria y elprliicipio dc.proporclQnalid.nil

de dicha medida.

b. Graíhrüe itmndimalUlail del htftactop.

Esté Tribunal considera este clenicnto ep el sentidq.de auállzar si;cl sujeto liarobrado dolbsap

ciiaiido jnetíosculposanicntc;,es decir,, que latransgrcsíónala.nprnia Jiáyasidóqucridao sedeba^

tniprudcncía.o'ncglii^iicía defsujeto. Por.tmiíq, ta'cxlstcncia de lui nexo dé bulpabilidad constituye

una cpiiilición paiuJa eoufiguraciáíi de la coadücla sanclonable;

Én reilcradasíOcjisjoñes este Tríbunál lífi crtáblecjdd'á iráves dcsu$ro^ójucibñ<^ cón.fp^^^

dispuestt> en c,l artículo «10 inciso' segundó deja luPC, tjueilaa ¡nfrncqioncs, ndministralivasísor»

ssincionab'k-s aun a titulo d.c simple negligencm.odcscuido. Eii esc.brdem.dbl ámilísis de los Iiwúios

y docuincntaclún agrcgíida al expediente, ha quedado evidenciada una-actuación ncgligcnle^ por

parte del provcedorypucs como pcopiclarió,del esiablecunienib,,es, d principnl icspbnsáblc ¿ii dar

cumplimiento a las obligaciones que impone, la lev de lá materia, para cj.presente,caso,.de nfrcce(\

comcrcíaliziir o vender biches o sn;ryicios dc cpnfonmi]ad;'a lps precios máximos fijados porla.'DC;

para.las'bíeiiüs intennedios y finales du uso o.dc cpnsuino y de-Ios 5crvieiós, cn'caspde emergencia

nacional, calamidad; jifiblica'o dcsastre,«siemprc que so trate do ptodiictos y servicios esenciales

Por lo quci se canfigíná plenamente tihú conducta íieg^ligdííc porvpartc'íiel.próvcéáor í

, por iio haber .niñiidítld éón Id debida dilIgcncUífSu negocio, incunipHciidO;

SU'Obllgacióii coúió cqme'rcianle. . . .

• c. Grado {h parfiá'pdcjdn en la acddn ii omísiún.

A partir dcl cxainen del prcstintc expediente adnimistrativo, quedirdcmoslrado.^quc el grñdp de

participación cu la" infi»iccí,ónr-4cl .p^rovcédur cs- diiccta c ;indMíJ,naI/,puos se; acreditó ¡que cnjci



Ktablccimiento dí!, sil propic.dad v "— ̂  oinilió dar ciimpliiíp
33;^ilídd pDrla'Defcnsoriii del Cpmubjicibr, vigéúteHeSde él 3Um3Sü20:a

éste, luodificado por el acuerdo, número 37 .defecha 17/04/2020,. piiblicadb
niiniero 78, ronio 427 de ln4mísma techa (vigeme a partir del l;7/04/20:
competencia,conferida a la misma en el aríículo'58-letrac) dé, la tPC,-»/ t)fr,
atroz prccocido:!^c. h¡ morca San pétiro, dü ■'Í54,groiños (l ¡íhra), :^r^cldi)S_
tin precio de SétíÜ. ctkmda cl precio regiilatlo tir de $0.57 (+$0^03). paro
niarca en especifico; y ii) 25 hokas de atroz,blanco de la marca San fcüi
llhraj. ofrecidas a lo.i camunfidates a im precio de $0:55. cmndo el precio
(•*■0.02), paixj esa presentación de niárca eivespecífTco.

(L íntpftcto tín los derechos del vousiunidóry /líiliiraléza délperjidcio i
En cl caso concivto. es perlineme scRalar que'la infracción admini^ralv

comercializar a vender, bienes o senddos o precios n cantidades superior
fijado por- la Defansatin deiCoitswhidor —artículo 44 inciso,segundo n'
pone en riesgo ínmihento los Intereses económicos do los eonsnnvldqres.y la
de los mismos.-pucstO'qiiB, si hten no se cónílguró un daño conciéto a una
este Tribunal reafirma, que ¡a acción que cóiífigum la inrraccíón ocasionó i
sobré'el úlihno. cslahóo tic la cadena de valor del mcrcado.dc granos básicos

decir, los cónsurnidóms finales, ya quci.es un-hectio noiorio y no c.ooirovert

iilimcnta coij alta deinand.a nacionaíi portiue Itinna parte tía .Ia.,eüniista'
increm.citto de precio tlcnc una sensible Inisccndericía en el preSupúeSío íami
im impacto económico pcmíciaso para la spcletiád salvadorcilá y de fo
contexto tic una pandemia.

Y es que, i!c corifonnidad a lo establecido por la Sala db lo Cpntcpciosr
senteñcíuclenniliva de referencia 416-2011, prontmciadaa las quince-homs

día '21/12/2018:"Bn ¡as mfraccioms dé peligra ahsíració^ el Jegislad
experiencia, advierte una peligrosidad generáf de la aeciun ífpicii para
Jurídico, a partir do tina vahivcinn prohahiUstica., por lo i[ue, fian la d
adeianiur ¡a ¡iarrera de proíeccián sancionomio el aceionw:, sin esperar

peligró concretó de una ¡yersono determinada o de ¡a ¡esióti e/ectiya la
artículo 44 inciso segundó númcrál 31 dé la LPC constííuyé una inrracción d

c

c

c6

nto al Acüertlo N°

16/Ü-1/2020) .siendo

en.el Diario Oficial

0)' en" relación n la
•¡jccr; i) 12 bolsas de

'os consiimidóre.S a

usa presentación da

t,.dc 454 gramos (4
■c'Jhlinio iW t/d S0.-5S

asUmado,

■a relativa a ofrecer.

L'.r ai precio máximo

lígnefíil 3)de láLPG—,

ffguridad alimentaria
<rsona en partioular,

na afectación dirécta

déi sector privado, és

do.quc el urrdz es im

I^sica, por lo: que-su
ar, Va que sc.pnoduco

ma más aguda.én.eí.

Admints}ra.tivó en lá

n catnrcémimitos del

ir, alcndmida a ía

un déiermihadó Biéu

njimció'ñ se di^onc,

la rcpliztJcián de uit:

ifntccíón cometida al

ipeJigrq'abstracto;



Bs por ello que csle Tribitniil 'hicóiióee.' qiie¿ al ;ex?sllr una e^cha; relación del debtíií
conslílüciónaj del listado salvadoreño de velar por ja salud y la ¡Éegtiridftd 'aliíneofiiriia de I6s
ciudadanos; y. el debcrcqnstílucionaíque tiene laDG'dc juniegér^ós irtWrewsdc Ipsconsumidorcs
cti el marco del "Estado de Emcrgencm Nncionnl de la Ppjidehilajj'pf COVfp-lí)" dccreíadó en
nuestro país, debe, oiraplicación del principió de piopomiónalídad, re|iíi2ar una pondcnición de la
gradualídiid de la cuanüílcaeióa de la mulla pecuniaria .acorilc con la potencial afectación á los
consuníldores eh síi pairiinoiuü» pór coiisiguientc en cf presúpuesíq faiiiiliar y Ja seguridad
alímcnlartadc losmísnips.

e. í'osibhbt'mftciQqm.obiicmennfráctQvyMisravcdtidilcJúúño.m^^

Este paróatetro seraicansíderado scgiui lo establece la Sala de Copstilucionul en la seiiteneia
de mconstUtícíóiialidüdderéf. l09-2013 dB techad4 de enero.de 2016, en Ja que séñala que uñó de

los factores dé dórintctríapunUiva es: í/W

hccbüCpriFomic.a ello, cíeb.emos lener.civcuéntacl posible beneficio qnc el piOvcedpr pudo haber
obtenido, ;cn caso de habcisc concretado la yéntá de lóá.prodüclós.objéío d.c liallaz^p, a patl|r-dél
excedente díjl.prcció ñi que esté era-ófreüldQ'emrelnción'nl precio ináidnio njadó por'la RG, y
adémás., las circunstancias p eí cónlextp en,quc-.sc cometió la iníhicción, es:declr,.dentro de uíi

estado de emergencia nacional declarado.

Así, para el cnjío que nos pcupa.,de' la^ Jectura-dél' Aetu dü'Jhspecbión y. Fómiulario para

cgnstalac¡ón;tlc pt celo máximo de vcnlíi regulddo (productos que incumplen) -r-fulips 5 al 6 y 9 —

. se obsen-ó que el precio de mercado oíVecIcIo por el prpvccdorcra deja stgulciúe raimcra; J) i2

hahiis lie arroz precocido Je ¡a marca San Pedro, de 4S-l jarnos (l libra), ofrecido'S't¡ hs

constwHthri's a nn nrecfo Je SO.dO. cuamh ei prccin rejjidaJo es Jc-.SO.S? (+50^03). pitra esá

presanracmh de inoixti im espedjko: y 'lí) 2.i bo¡sáS:ik arroz hlami dé la morca Smi Pedro, de
■i54 /"/ //ówJ. ofrecidosit ¡os coininniiJaivs aavt nrocia da SOiSS. ctióm/o el precia rúpiiiüdo.

de $11.53 (+tf.02j,.p.ani:csji prcsciilaciói| de mafca en bspecTficP.
i'br lb..qüc se^púétlc ^pncluir. qiic, dé cgnercíurse las veiUa? dcj^ps próductos de parte del

proveedorscgún cldclullcantcripr, el bciicficÍD que pudo haber pbienitlo de ía venta de los/mísmos
cs dc: ¡) S0.36,y ii).S0.5d,hacicndo-,un lohií,portodqs Iospi:oductpsde;;Sa.l{Ci

CDiisldcrautlp. la ¡nroniiucíóh.anteriori en el'presente "caso sé Observa Jd cbncurrértcíá cle.
situaciones"en las que:puede eslirivarsc un pwiíbic bcaéílcioih'cílo generado por. lu infrácción^ pértt
éstcrcsullaMistaiith'áménteihtériorürdtiñooeíalpnado porda inísní.áv Bn éslá'.s iitinmullS
bíísada eslrictamcñtc cn el bcnéfichrppiaiciat pódrta resultar désprbpprcibnadanientc.baja con

10



.n:lncr¿ii,a del üaño utiieraao^por la-Ínrráccláti Y es Ciue, sc lia
infraccién .comelída es wpaz de ato los intercs^^ ecoiiaimcos de
partfcid3niicnte:el;pn;stiiniesio familiarysü scgaridad alimeixtaria. lodo en el t amcxtode una crisis
mundial.

Cíibtíprctíüiar enldnccs que en ei-casó de nVírito la mulla a iinpQWer lom^

coiitprptódS'qué !ii

ios: consumidores.

rá cnciientátto solo

lo-cuanííá dcl posible bon¿nclo ilícito,que olilendría la próVccdoraeñ el case le queefécm-amcfdc
lldad totáide SO.fifi,

opóf lacotóisiótidc
hubiera'vendido los prñducíos óbjelo de hallazgo, cl cual asccñdeífá") la caí
sinocjiicsc-optam poncalcular lumtiíiaisohre labasedel dañopotenGiqlcau^a;
la infracción.

En oíros términos, en e! presente caso eI ;posible benisficto irícUíi.gcner ido por Ja uifracción
podría ser calculado a pailir del ha! lazgo docfimenUido, sin embargo, ese dato ¡
pues rcsidiaríó síislantivaíncnte inferlar-ahdaño ocasionado por b.mtiacción
referido producto no se realizó. Sin embargo, se ha podido-.establecer a p
realizada porla IDC, que la'proveedora se cncoñtrába ofrecícndopioduclos

al njadq legalmente en el marco de una nnmlcniln, por lo cuál este tribiit
potencial iv la economía fainiliarde los consumidores es grave y.dcbe ser ton
como criterió para la dcicrmíñatíián de la mulla, pues se ha cvidénciado u
límite máxiinq pcnnitido al agente cconÓmIcd para conipelir en benericio de

V es que. la lijación de precios átiíorizadá-por las liorinns citadas, del

actividad de.éoraercialización de ese pri)duclp con cj qbjclo de tto generar iin

los cóusttmtdoi»», cuya arecttición petjudica la cconotníajcn. gciicrbl, Eii ese
Estado inicrvicné fijstndo precios, por esirícto rntcrés público de proleccióit a

cuales ¿le otro tnqdo se ven afectados, gctíetándose también un perjuicio

económico.

/. FtnatidQti inmediata o. mc{lhiUipersc}i,tiUlá cmi Ui impdxicióii da lá.?

Mediante lá impasícióti de la sanción —mulla—r, este Tribunál Sancic

un efecto disuasivo en la infraclóra. señora •

infracción descrita eíi el artíctdo -Id inciso segundo ruimeral 3) de la lI'C, coj

conductas prohibida.^ en detrimento de los consumidores y que adopte los

efecto de diircumpllraienío a las obligocioncs.qucle imftone'la.LPC-

y es que, todo proveedor que ofrezca, cotiiercíálice o venda Bienes in

uso o de consumo y servicio!?, .se encuentra en,la obligación de Hacerlo coitfi

lOseríáclinás itíóueo

f porqué la venta del

rtir de la inspección

a un prccm suppríor

al estima qüe;el ,daño

ado en consideración

t (|uebrántamténto al

tconsuniidnr.

lia un elemento de la

perjuicio en conlra de

emido, se tícnoquccl

ios constintidoreá, los"

para todo el slsleinn^

uidot; pretende, tausaf

quien ita cpinelídu la

eiRn.dc evitar futuras

medidos necesarias a

eniiedios y rmálc3.dé

nnc al 'précioináximo
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nj;ido-por la BC eircaso.do emergencia iiaelóna(7caTam¡clad pdblicaürfesasircvsiempré.qucsetmte
de producios y servicios esenciales, comodo es,en el préseníc caso el'pmdiicto":«rro2 todo con el fin
de salvaguardar oi ínicrés general, lo amefior de conformidad á Id csíablécido cn^d mlículp .19.
itiisisb tcrairo dé la LPC, el cual cstablccb nicmlmentíj que "Sé-fípnhifkfím agravgdm lax
inJ/üccionÉS fjKe li^ntían ál aha de prccioa i) acojmnmiento de bifims y servicios en época áó
escasez o calaifíhíadpública, y las reiatiyas á! lúcimplimknto, ilc las resobteioivis ífictadas por lo
Defensoriá del Consumidor, dentro- de sus, competemiiaSr para la sotucián ¿fe pidblaims
gcnera/izddásde-IÓs consumidores

VIIL ÜEd'ERMlNAQlÓK DE DE LA IMUO A
Esié 'IMbiinaK ¿n uso. de la sana'critica —^ículO 'Idd mb. d®vdb la-LPC—. y liabjendp

cunstderjdo los clemenios del artículo 49 de la LPCi procede a "réalízár el cálculo de la multa-a

imponer a la Iníractom,

Ahoni.bieiii considerando los prineij)ig«.de,dm,ins5ón, proporcionalidad y:razonabnidad'qUe
deben sustentar la Imposición de la sanción,-j^ailiabcfse advertido que cndl presente procedimientíi
adintnistnuiyy sanpíonador éj proveedor im mbMradó únacoiiducla

procesal que evidencia el incumpiinjIcnlo'dc-SLi.dcberapriáüiría cnlabüniciúnqúc le cs/r^^
para el buen dcsarroJlQ de los procedimieníós (an.-17 número. 5 de la LPA'), tal y como se, ha

establecido Cii la Ictrá u. del presenté flpaftxido, ppr no haber prcsejil^idó la infprmacrón solicitada

por esta uuloridad sanciünadora.^cstc aspecto scrn considcrddp para Ja deicrmircición dé lii milita;

ya que H juicio:dc„eglc Tribunal dicho comportamiejilo dcnoia falla de idiligencia y de cooperación
del QgenicJnfriictor dentro del procedinn'cnto admímsírálivo sancipiitulor.

Asimismo, se moduló Ju multa máxima en razón dePgrado de Inionciofialídad de la.conducta

cometida, ya quepará él cas'o' uo se acredité ei clpia cnda infracción cpinctidii, sim'negiigenéio^
.También se tomo en.cuenla el beneficio potencial que pudo obtener lá proveedora durantcJa

siluación de emergencia samtaria dcchi'radu en nuw'lró país, cri caso de haberse concretado la.venla,

de los,productosobjctp.dahalinzgo; esto en virtud del oxcédcnle que repfesemn cl preció sU qiié enf

ofrecido ci producto i-espcélO del,precio fijado por Ía'DG.

Aunado .a cllov este Tribunal .eonsidcm iíéeesar¡0:dcstacár 'qué^r-^n'el'prüSt¿ntc cásó~'para'Ja?
.f- . '' ' '''. ''fpaiidcraci0ii.de la níultá i^.lbmó en cuenta la grtívcdmfddlii cdnditdtdipalh^^ proveedor,

eJccuUuia deníróxlet coñtexío de "Estqdó dúEmergCnciaNacwiitil'dela.ííandcnihipor-.CPViiy'-

iV" en el que se encontraba nuestro pids, un;dqiide. ef alza del pració. del produ.etó, anoz-^grano

básico csendal^ resulla conü-apruduccnle para los habitimtis t|e;El SaIvadqr,,.qiiienes;adqdicFea

12



quietó

de gentímr im posible impacto nc^ntivd en la economía de 'los consuniidorc;
nlmienianade los mismos?.

Por tanto, ,al proveedor amj5o

SETECIENTOS CÍNGUENTA Y ÓCI10 CÓNrtiySI^T^A V CUATRO

Dólar de los estados unidos de América 0758.34y, equiya

salario mínimo mensiml úrbiino en la industria más quince días'de atlario mínj

en la industria, por la comisión de la ihlraceíónrrcgurada en el artículo 44 inel

3) en relación ol artículo 5S letra c), ajnb.os de la LPC y" al Aciierdó N®

Defensoríá-dcí Consumidor, vigente desde el 30/Ü3/2020 al 16f04/2(j20) sici

por el aciterdfi niímcró 37'de fcclia 17/04/2020. publicado en el puirio Ofici

427 de la misma ledra (vigeiile a partir del l'7/Ü4/2020)por o/rBcer bleries a

precios- .9íf/icrio/*c.v ai precio tníxinm Jijaiin por lo DC, scgím sé tei estable
procedimiento üdministnitivo.

bá

Ó

sica, siendo ctípaz

y ¿n.Jíi segi;

C: lina .rmilia. de

CENTAVOS DE

:nies a 2 meses de

no incnsiial utband

ü.segandoniimeral

33. emitido-por la

do éste modificado

il número 78. tomo

fox cnmtunidores a

¿ido en ei iircseiilc

TX. DECISIÓN

Por-tunlo, .sobre la. base de lo anicríonncnte cxpuestó y coii fúridamcmó

14, 101 inciso 2" dé la Cnnstiiución dola República; 40,44 ificisp segundo ni

lélra b), 144-A y siguientes de Ih LPC; y 7-8 inciso tercero, 139 y 154 do la

RESUFXVEt

si) Sancíóne^u :d proveedor.

SETECIENTOS CINGUENTA Y OCUO CON 'PREIN

CENTA\'OS DÉ DÓUA.R DR LOS ESTADOS UNIDO

,(.T75Si34).-equivalcntes a 2 mes^s¡do sal!irÍf>;mínlmo'mensual ti

más quincé díás de salario m'Inlinu.nVensual urbano en la índuí

21/12/2017, pubiicadivcnd B,O. lónió 4I7.del 22/13/20

miitíu por la .comisión cíe la mfraccióñ regulada en, el íártíciili

numeral 3) de la LPC, por ofrecer, bienes o senñcios a Ips coim

cantidades superiores ai preció máximo fijada ¡W J

ConsúmUIai^coníoTme al análisis expuesto en el romano VTl de'

y con tundámentoen las disposiGiones legales precitadas,

li) Dlciiii miiHá debe baccrstí'erecíiva en la Dirección Génerál Üe

de Hacienda, dDntrn de los dic?, días bábllcs sigirit'íilüs al ilc-la

có

i

13.

cii los artículns id,

meral.T), 4?, "40, 83"

LPÁ,.csto Trtbúnali

n la cantidad de

I'A V CUATRO

í. DE AMÉRrCA

iilbano en laJindustría

ría—D.á >í^ 6 del

7;r- en cónfccptü d?.

44 inciso segundo

midóres a precios ó

Dofensnri/i ríid

presenie resolución

 accfiá tlél Ministerio

nnt¡ricacÍÓ!udc'c.sln



í-ésolucióiv, dcbíciidp cpniprobai; a cslc Tribunal Su cuíiijjliiiíicnto dcniró Ücl jiJazo
IjidiciídtK caso conlrnrio, Ííi Sccfctaría dé cslc TribuJiál certificará lí ̂ presente

rcsolüciaii para ser fcinitkia ji Jji .riscalfaj General Üe-la Ilcpúblíra-para su

ejecudán foj-/os5U

c) Nolijlqwsse.

INTOIlMAGfÓNSOHREKECÜUSO

La presente resolución.no adiniie rccureo, de conformidad con lo expuesto en el artfcúló" 167

Inciso 3° de la Usy de Treccdiinicritos AdniinislRiiívos/ScgCiti-.el cual;: %osactós^^y mó7Mcioní>;y
dictados cop posíerioridad a la entrada en vigéiíciá de esta léyysc re¿imn ún cudiíto al'régumn

de recursos,:ptir lux dhposíciatm de ¡a ¡nishiá."; cUjXcIycion coñ^el á^lícujo 158 5 del mismo

cuerpo nonnñllvo,, que dispone: "Im rcxoUtcióu por ¡a que se decida tramitar el expediente

n^ianío el in-bcetlimkníq simplificado y Ja rexohm^ que pQtié-fin a! proeedim¡émo\ do
aípnitiráií }Íin¡;narecttrso (...) \

*\!C

ablo José Zóiavti Mcléndcz

Prmicr vocal

José Leoisick Chstio

l^sideuto
JuiiírGnilos'Rámírcz Cícíiüiegos

Segunclo-vócál süpíeuíe

PRONüiVGIAüO l'OR KOÜ miiiMBROS DEl.
DElfENSORÍA pET. C^NSUÁlTbOU QEÉXÁ §tíSGÍUúM

A

Sortario
/áei 'l'ri banal Saiioion

L .^^NaONAEOR BE LA

lA/MH»


