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TRIDÜNAI. SANCiONADOR DE liA DEFENSORÍArDEL CONSUISIIDO
boras con treinta y. sletií minutos tlel díaoncbde febréit)"ÜB dóS 'iitít Vcíntiuiió.

I. B! día OMIt/2021 se-rectbió la ctjrtiícacldn de, r<íso|ución pronunc
cincuentay (námíftuios del día ¿7/10/2020 por laSala de lo ContenclosdAdnilni
de Jusrticia- -en adelante SCA—, en el proceso conYererend^ 83-2QT6¿ en lncui

"JJ .Üecletrar qw no u.tí^e« Vmr vicios de. Úé'gaUdód alegados pQf
Sockdád Aií&iiiná de Capital' l^triahle, pov nieifíp de sii;a¡.>pdmidfí..getien

en ¡a resolución emitida por- el Tribuna!.Símelo

Causuniidgr odfJS.ipiewí harm cr//i vt-ínfó ílíwji/tw del pncB.de ágasló de dos m.
relativo a la iléíeriiilnacióit ile Inún/rdcclihi regnláda en elifrlícitlddS.lctra ít)

sandñn, én el establcchiileiUo canicrelnhi

^ Declarar parcialmente.ilegaUareso.hidnn.emitida-por.eí'TelbinialS
del CoíKwwWom/íir nueve ¡lórav cañ vtñnU'fnínulds dcloveé dé<r}pstürdeda'
ló rctiiíivo II liííletcrminaclóitilclii In/riicciónivgtiladiíen elarlíádoM ¡eiru'hj
sanción, én él cstablécimienta comercial *!

:>} Cpiiw luedUlit para rcsiabhcer eldercclip viilnerado. sp ordena qu<
hábiles, contados a puriirdel día slgnienti' de. la riotijlcación respeptiva, el Tril,
efectuar una jw^íñ'tJCíon de^su decisión réspeáo ¡a inspección en el úldhlécin

\ exclayéiido cania elemcnio prphptorló de fa cúndúcra infractora
recabado. Deberá efectuar además yiia-nueva determinación dehnonio, de ''¡
cíj«rf/«.'ía inficKtora en canieiitó. de-conjinriaidad a las parámeii'os éstal)líie¡d&
si ya se liubiéáé'licchd efectivo él cabm dé la multá lmpuista a
monto a huponer, deherá reaUcár te gesiipncs necejarjas,püra e/éi'iuarlq d¿
monto dinswrto cobrado: en cas.odeno haber efectuado el.cobro, deberá átiicai
monto <¡m deiennme. Jsunisnto, se ai-dena. rémiiir a étíá: Sala ¿ertifii
ctañpfíiniéhtó.cnrrespoitdierilé".

\t Us d.te 15/01202.1 (fs.-U9>y 19/012021 (ei.W).sc nót¡fi.cü n
S,A.'de .Cy-. y a la píreccí.on Gcneral de. Impuestos Internos del MinlsWrio.ilc
las Qclio boms con ircihia y siete mininos del din 137012021 (fs. l3S_al l3ó),
-yó^LibreSB ofcioa: ÍJlaDireCctán General dé ImpuestosMterhós delMInisfci
rendía certificación de h deelaracián de renln delijerclciú fiscaldel alio lOÍJj.

C. B. r. 2)alSi'gis¡mde Cóuicrció didCénirtíflpcional
cerlíficdclóh del balaiiée general del año 3013 dé h referidapró^dara

serproporcipnada dentro dci plazo dequliiCC^asltábilescontadosde.'ideeldía
da ts/arésalifcióm y. "h) Salicilese a ' S.A.pE C. K praporclaiic d
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2: San SaivaBor, a las qcÍiq

ada u la^ nninee Itoras.con,
i^lroiívu deilii GórtáSiiprema
l, ciüró o'tros aspectAvfnlló;

i'Judicial,: ¡l^nciadp
iqdór. dé-.h-Dcféfísoriá del
I cáíúrce, litiicáhíeiíte én Jd.

■te la LPCy su capsecuenie

tncfoMüíte dclpD'eféitsórta,
milcáíaráé, únicamente 'eií.

líela tl'Gysn cánsecuénté

,:en él plazo He trchíta dips
•mal Siincifihailorproceda a

lento t

Uribuidó, el tiquete de caja
sanción a .imponer par la

en la presente sentencia: y.
ta i-ía deien'uiní3d0.cl)um-o

•úlitcián de •fadiférciicia de!
leiita eféctuarlp-porel.nuevo
adán de la 'resolución de

t

a prov-cedor»"

'Hacienda, ja; respUieWn.de
aedíante la cpal H cc^viíi;
Uy de Uaéiendd'a'éfecto qué
resentadápor. lápraveéBofa
le Regisiroxpam que rmíta

■bicha docümenlacióhtieherá
iguiérUéaldeíln iintificáción
mtrodélplazo.de.dytco'dtas



MábÜcs cfiuíadóü desde, el día s¡¡}u¡eiüe. al de la nolí/lcación de esta resolución, copia de la declaración ik
renta de! ejerdcíofisvá! 2013, Junta con ios esiodff^ jlnancierDS atuíitados del mismo año'*.

En vist» d« i!u liíibeisc, recibido respuesia al oficio núiiicrp 05)^021 (fs. I44j y haincndo iraiiMUfrida

ci plazo concedido -Imsla.cl día 25/01/2021- pitra qüc la proveedora ' . S,A. de C.V.,

prop'orcioiiara a este TribuHabcopía de la doctuncntación requerida,' cii esle-es(aclü dol proceUtnriortio y de

cpníorra¡dt^,íü principio de legalidad consagrado en ta Constiiticióii de la Rq)i4fj|icíi, esto Tribunal debcfie
continuaf-cbii la irainíración del presente prp^rdimíenlo.

'El día 03/r)2^iJ21 ;sc recibió oficio pRC-27/^121 - lili SI (fs. M6), crnitído por la Dirección del.

Registro de Comercio, mediante el cual hacen del cetwcimienio dc este Tribunnl.que de acuerda a la

bi'isqusda en metida:Ima de daíorla sociedad ... S.A.'de C.1%, no/km. Dc¡/osilado el lidhnca

Geiieriit ihl año '2013. debido n/que el (rámila /u^ deiwgudo en fedia diecinimv de enero de dos .mil

díécisivíe

líl. Efl razón de lo anterior, y estando dentro del plazo dispnestoon el urticuio 34 inciso primero do

la Ley de la Jurisdicción Cunlencíoso Adminíslríiliva - derogada- y concedido por la SCA, listc Tribunal

-procede darle cumplimiento al:nintiibitp judicinlcstablecido cirio rolcrida rc.w!uríón/le la siguiente numera;

A. En relación n la dctcrnilnnción de I» iii/riicelóit rcgiilmia en el i'irifenlá •/.? le/ra b) dé ¡n LJ'Cy

sti do.iiscaiatk. iarrcrd/f; ,<;« el estsddedmlcmmctínmvtal' ' por midcr

'bienes a precios snp¿rlores /il ofertado, csic Tribunal procede o darle cumplimiento al mandato judicial

(íslabiccído en la rcforida^nteiiclá, por lo que csiíccesariojraoor lassiguicijlcs consideraciones, cxcluyendi)

como cicmcñlq probatorio de. la cqiTductá inrractbraalfibutda,ct.tiquete de caja de 3.3, según la orden dada-

porlaSCA:

1. De cqntorntldad con el.aitlcujp 146'de la Ú'C, las pruebas opodunruq pcniiicnícs y conduccntis

aportadas cn'cl prpccdíinicnto, serán vmoradas cpufonnc a las'reglas de la sáiiú crítica* a excepción de la

pnicba dócumenüil, Ja.cúal se realizará conforme al valbr losado de lá misma en'el dcrecliocomúa

En ese sentido, Ja.Sala de lo Consiitucionalidailcn la resolución-final pronúticinda en'cl proceso

acnmiitidolcpn lióiuero do reforencta 23-2OCD/4r-20O3/5P-2P0,3/17-2Ú05/2l-20D5, do fecha 18/12/20ÜP, en

lo. que, cnncicnie iil valor-tásad.o de las pruebas mencionó; "Cuando la 'utilización' de la ináxiiiui .de

expiviéucIadcucpredeícrMmila'purlauonmiprrtCCSíil.liablnnioxütdsisícmiiMéválóracióinlentimihada'

¡irúéba tasada o lárí/a legül; es decir, en ¡aprueba tasada O tarifa tcsal, h que hace el legislador es proveer

íma.de las máximos .que deben .integrarse alrazonamlmio probuiorio dclJtwz. Gamo la premisa mayor del

sílogisTnafipiJqtqenial sabmcadum.ediódeprueba (}%.) cl.lfgisladorscñalii.unalisiit de inedins Jé prueba

y u cada ««« fe oííg/ia un dcicrminado'y preciso valor probuiorio •cerlezu tdijcliva-: es, decir que, en este

caso, ainparvdadi h seguridadJurídica, el legf,diidqrde¡anjiina pieriamente la luátima de experiencia,

aunque con disiluiafiierzadepaidicndo de ¡a prueba dé que se irate". (Los resallados son nuestros)i

Dicho csto.;eI 'árlÍeulí> 341 del Código,l'rocesulGjvil y Mercantil —CPCNI—.dclenníim el valor
probatorio de los instrumentos, asi: "Los ¡nsiniuicnlaspilhfkaseartslituirán iiruebafébactente de ¡os hechos.



aefos-a es/iicló tk cosas;qítc.dcwimiciUé/í; de iaficha yjiár^dnásyqüó'vdeñ^^

fidatañó oj^iidcmm-io. que lá ín:pid6: I¡ds'btíiirumctita5,pth'mf9S ítoctíti^P'O.K

otQr¿mtes^sVtidhasitIó¡}ñpitStí{khrsnfítaentíc(dadoésfahaqU0dai.ld-d^^mi)pro 1a,Sinqqued&ilfitiwsitmh

ei misntd.yíiSt cdmo dc¡

ho pUna dAWfi^fdmid^.y'

iras la hupngiitidóii, jos ¡i/strniiteaTos se vátorqrmr conforme aJasrnfglns de íat

«in nue^rosj

rinaímctile, él órtículó £3 del RéglémcJtró'dé ía UPG¿ Yicn& a-refor/ái

común ái establecer; Los ácwi mcdiáiifé iíít'cíialesrlosfíínclonürhis ite-Já D.

aclmcíones dmn-eaficenjmránfe^ eatati[qfía.se dcmtiesfrecon:pncefapertiner

ofalstíipd. El otisino valor probafarh tendrán los injbrínds y otros doaonemos

y empieados tic la-Defensor ta, en él ejercicio destisfiaicionos

Asi las cosas, este Tribúnar valprani; la j^ruclja de coorortnldnd a I

ordenamienro juriclico; pnra^po.stótionnantó'detenníníir'Sríejirel presente proced

infiacción consignada eti el artículo 43 lelra b) de la LPC^ por venderliíciws apt

en fdacián ñl bálTáago ilBiennruarTá en él éstablécTmíemó corncrclal,

2. Gonsian en el expedienteiulnTlnfetralivo los siguiente iiíedJos dé pru

n) Acca-de inspección defechaíSp/ÓStóOlj tfs. 4^„ep la cual co sta qucJosdelegniÍDS de^lá
Dafensoria del Consumidor realizaron ínspíkcíón en cj;

"  ".pl^prcdád dclá prm'eedñr;

b) Anexo Dos, dcnominado^lFonmtiarlo Constaiacjóh de:precÍos
del cnab:» liene:por acrcditaclo-crptt^ücfo wn Iinjla2g.vj, qu

entre él ofrécído y el éfcctivanVeiite cobrado efi caja regi,stradbj|i. así comp $c cpiKÍgnii en el
siguiente ctiadco:

dabíécimicnio- liénomimtdo

. asícótñ'o él bállaagó"".

dé t,¥nta" (fs. 6)i por ntcdió

posee difcroncia de precio

lliira.^illa''l'nlTii ,  Prndurto' Palirinrité ümeriifltrAn bfcfío
' OlWciüu

t

rrtííó
infiaiadri en

caja
cglUrAiloni

! nxiiumcia

:  •de
¡ I^niliiela'i

ANUXÓljóS;

ni. 6)
Chtottav

Alwti
Cduvfenir

CjjüCíin
íúlitmiki

'ofUImíealie
3Írnl'

;  ¥41-06 r

S. Con baso en los cletncntós probatorios anltsséílaladosy én Wrttíd dé

gozím ias actas de inspección de la Dcfcnsoría del Consumidor. lia queda
29/05^013, la sociedad S.A. de; C.y., en el cstablócimiento (

r", puso a disposición-de los consiitñidores-ini pfDducto con

ofrecido y cl efcctivamcnic constatado en la caja registradoi^

Fío ólistantc lo anterior, en cí expediente de mérito .no; consta pni
iiii^titv.ocmtjenUv el liiicreahibio de efectivo por ía ciúrega del piódtictD; dcrt'
documentación presentada ppr la.dcnuncíánté. cnrece de los elementos

'/«n c«Vím".:(Lo? r^ltádos"-

ló'isííptiíado'éii el dcrepbñ

tensaría hagatt mwKo' las

tcysuficimt&siünincactttud

qnc- cnilídá hsfiáfclónárlos

s piétodú.s .a(»ptac|QS_cn;el

miento se ba:con'ílgur<do ía

k'iossuperíóñíi ai (déríadoj.

ba:

a p' resuñción de c'cricza que

lo coniprdbadóv iiiue él .dfd

iuipmmado •

iíferciicia dc/précsó enlr^ el

ba que permitir establecer,-

mjnadp- Duoljav, yn.quc la

esé cialés„qúé cotripméUtm- un

Ürí--



inlctí^nbío efectívo de dinero por la entrega dejos pmdiKtos que ahí se comercializaban, liti otras palabras,

liíi se ha podido comprobar lácfw:íiva e.xislencía de iin negocio jurídico de venta.

Así, retomájido lo üi-spiiesio en el artíciUo 1S97 del Código Civil,, é! cmü cslablece que;

■coniptaiTiiitú es-Wi coiinxtui en qüe. tata de las partes se ohHga a dar i/na caso y la. otra a ¡>íx¿(trla cu u'in&o.
¿Iijuéllasedicc ̂ v^ltleryéslp coinprar.-á'l dinero i¡ua.cl comprador dapor la cosa vendida, se ¡fomaprecio".
Se tiene que¿ er» el presente cmo, In soja existcncindc una diíerciicíu de precio enlfe cj olérladq y.pl eonsjgitiuio •
ch cujQ reg^tmdpi^- ñó coinprucba la existencia de iñ cumpravcnta del producto objeto de Jtallazgo a un precio
■súpcriór al ófeitidO; ya" que no se liii teñido por comprafaadO el electivo inlercaintóo de dinero por el prodiicló.

Por li? anieriqr, este tTibuiinl no pucdc tener por ucrcdUiido el pcrieccionamjcmo de ja venta del producto
dcnpniiiwdo Diipirnv,

I'pr consigiiieniC^ coósldi^ido que ia prueba analizada no pcnuitc sustentar los tcnninos de la
denuncia; nl-Iós indicios íiaii quedado contprQbados, csteTíibunarcstIniá proecdcmeír¿jo/w'r a iu provccdoni
do In Infracción atribuida y rclacionadu.unicamcnic al acta de inspección dejas doce.boras con treinta niinutos

dcl día29/05/2013, diligencia rcalizadacn el fótnblecihiicnto dcnprainado
B. Por ójrá.pártCí'en relación a la ileiermlñación dé la sniiclúit por Iu íufriicclón reaiiladu en el

artiado 43'leírá b) de ta Ll'C, en eiextaMecimicntn cdnicrcUtí' - por vender

/jréc/oí .•¡tijfiíriáres: al ofertado, cs\e Tribunal procede ad.irle cumpílinicnto al mandato judicial
establecido enJa referidasentencia, por lo que so considerá necesario liaccr las siguientes consideraciones:

l, CoHio Se e.spuso;cn resolución proimncítulañ las quince horas con cfncucrílay tr©» minutos del día
ÍT/lO/lOÍO por la SCAvSO cstablecióJa comisión dé la inrracfción grave conlcníüa en el articulo 43 letra b)
de la LPG. Ja qué se salieibna con mulla hasta tle2QD-'SiüarÍus ■mínimos mcnsoale.'» urbanos-en la industria,
artículo 46 LPC. Porconsiguicnte, es nicullad de este Tribunal determinarJa smeión que corrcspimd.-! a la luz
de Ins pamnclnH estáblccidos en la LPC, sú reglamento y Ip jurisprudencia aplicable.

Así. él artículo 45rdéla"U'C establece los críferíós párn la detemiinaoión de la multo, siendo esto-v:
■tanimlo de la eitiprcsa,;cl impacto cñ Ins dcrecluís del coiisumidor. la naturaleza.del perjuicio causado o grado
de afectación a la vida, salud, integridad o patrimonio dc Jos consumidores, el grado de Intencionalidad del
infractor, el gradó dc.parÜwpaciSñ en la acción n ótitísión; cobro indebido realizíido Vilas círounsiancíjus en
qucdstasé cdmcUi, la rclrtcldcncido Incumnlimienlo rcitcradó, scgóñscad cpso,

A condnüacióñ; se concrBlará cada bnu do cllbs, eii lo aplicable al presente casó
íí, fajnáno (lela empresa
En chprc&íile prñccdiiúicnto. a pesm'Üe habénse sóIícíUido a la jjrovc,cdora que proporcionara copia

de la dcclaración de reiita'dcl ejercicio íiseal:2013.iinrto.con los. estados financieros áuditadps del mismo nrto¿
ladcnuMciadang atendió JlcHqrequerinncniü.

•Ño qbstitnlciao mílcriiir. tís un liecho público y notorio qué la provccSiürdípGsec.JÍApAir de venta a=
nivel naciónal. sc^a publicación, rcalizaíía por la denunciada en su página \véb
ltttñ:/Av\vw.: oni/iiide.s.iitinttouicnos somos.
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Stigúnjatcy deFomwUo.ProietíqianyDcsarroUodoJáMtcroy l?«iMeñ i

artículo \ define á las micru y pcqiiúnas empresas de lá siguiente manera- "AÍm?
oprtdícii que opé-a ¿nías diversos !!ecior^^dé¡áviXimmh.uimv^s(k mam

Hs ventas brum amialcs ¡tusta 4S2 saUtrlas mínimos memiuTlcs efe irít^or cuin

Pet¡ticíta Empresa: Persona ijafitraí njiu'¡dich.i¡úc ofíerá e'n ¡ás cHvcrxtísséctoye
tmtTimiríacI ecp/winica cott un nivel He venras bnilas nntiales mt^'tírcS tt 4S2 y i

nicnsmiIes He niins/r cuantía y eon «w'/íKÍtííJío de SO tralmjüdwes'.
Al contrastar la'ipfoíiuacidn,publicada porja prov'i^doro.iwn\lG eslTÍbleí

Mype, este Tribunal concluye que lá.socicdad ~ S-A-ido C-V., cuet
los réguladós' por UiChadey, pbr ló qtift¿ finícaiiicnie'para Joff efeclosila !á cui
cbnsíderafla córho.iinaemprcsaííerflinrtño grpWifé,

P; Grada deiniendoiiailtiadM infractor

^loTribunalconsiderñesteclemchipericIscnUdodéaniilizaFslcrsuje a

menos culposámcute; t» decir, qué lá^irans^csíón a la norma iiáyn sítío qycnc
ncfiligeticm tWI Stijélo: Por tanto, |a existencia de i!n,nej(p de culpnblliiU\d.<:an

coníTguraclÓiVde.la conducta sancíónáijle..

Así, en rcítcmiJas ocasiones. esteTrib'tinal haestáblccídó áiiávés desíh

dispuesto éíi el nrtfctilo -tO inciso segundó de fa LI'Gí'qftc las intraccíotiCs adiii

mVn áíítúlb.dé simple nqjligciicia.o d'asciikio.

Por otn» parte, resulta pertinente señalar lo díspuesío en el;arifciilo 42 í

el cual; "Culpa leve (...) es la falta de aquella dilif'chciqy iuidcüioquéios henil

en sus népoóim propios asi Cómo alo estipulado en el inc. 5° del m

administrar un negocio cíwo.iw ¿h<7i ¡>adre defJniiüa L'sresj>OTifablefÍe:estaif.t!,

en el artículo 94? del Código de eomctciio, relativo a'tii!e: "irfwo6%«c^^^

con la difígenciei de iininten camerclufiie eti ñegocioprópió":

A pártír.de tales dtspoMciDiító, esto fHbuiiaLcóncluyéiiite. Iií sóciédád

octuó. de ifinnerti «e^/tgcnfc ett ta gestión de su ttegocio, ya que; ni'ser la pr

, en el qiie se contercializaba él producto objeto

de ndoplar lás jnedldSs ttccesari.ás-pára cumplir caii las obltgacioiieá qíie linp

comp vender-a los'cónsuinldcirés bieriés con irtfomtúdón \'emz'.de-&u prec

:proyÍ5iipeitie tnnrcadp iiicdiante vlíiete tulherido. a los. producios, corresiu
registradora, Y, en'caso de que el pt^ció ofrecido y elides vciita, no-^correspó

inmCdiaiámenle a fin de iio vender a tos cóúSuniidores próductoS;sm'infortnaci

nn hizo.

d

l

Empr<ísa"(iey',%pc) CP sú

ocmpre,s'(i: í^éirsóníi" ñaiurál

iadecóhómicaimnmnlvél'

/oy'/íajri7 W.trphajadpiys^

dclaccojVdnía. através dé

'íu/íT d¡^I7.^alarít^ mínimos

ó ¿ti efarticúlo 3 de la Lej

ía cojtitnsrcsos;superíor<9 a

nilficaci^tt.de Ig tniilto wrtl

ita obtntío:dolosa P cuaitdo

I o.sedtdKi a imprudencia o

:^itiiyc-iiii»i^ndjfaión,t'ant la

;resólucÍ0nég;:confofttte alo

ftisirattvas soit sanctonábles

ti 2® del ÍSSdigq'Glvil.-segiiD

res'ehipléatf árdiharíantCfité

smo'ardculo:; "El que debe

:/^cicdéculpa",.y[Q scítobdo

•mvmililes deésm enñnplirse

í  .,SJV. do-ClY.,

I pietaria del eslablecíinienri),

c Í)all¡)7gb, csTá.i;^pori.sab1e

lá ley dó lairnateria; tales

o y qué el preció ófcltádó,

ida ni 'cotutignodo yu -tínja

i^lán, el OTor ̂ a .enmendado

n ventzde-su pícciój lócual

c ne

!..• L >«•



En esé onJai, ilel iSHiñlTsís'ác los hechos'j.-dpí:uiiiüntacíón aj^íga(]u.;il ,exiscij¡énu.%.ha quedado
cvidcitctailn tinaacluácldn ncgllgcnie por parte de la proveedora, pues t'era/w un protliicio upredo superior

■al-ófirioiio.

t (irailh deparíicípacióti cu ta acciiíit.ii.iiiiilslóíi.

A.partir;du un examen del ,presente-oxpedícme administrativo, queda demostrado'que el grado.de
pahicipíctiin en la comisión de liVínfnieción de la proveedor^ es directa'c individiud, pues so acreditó quc;
en cl esiábleclmlciíló':. propiedad do la sucíe<iad Su\. de C.V..
el d/a Ú5y06£20.]3.se.rcall7.ó lii venta de un pródtietó, cuyo precio dé venta (S>I2.44>cra.s«pcriür ni ofertado

//. Jmpucto enJvs tlcredws dclcomiwiiilprjt naturaleza ddperjnkh acashuada.
En e] áisu en-.paiticular, es pcttincutc scílalar que la configuración de la ¡nrracción admiuLstraiíva

relativa a wmicr hlencs a preeio's í/rpe/Yortó aio/sr'tdJa, consignada eii el anicnlo'43 ícíra b) de la LPC;
transgrede, priircipalmenle, el derecho dejos consumid^orcs de recibir de la pryyecdQm .la información
cómplei.a, precisa; vcn^ claray qppnuua, que dctcrmincilas carac(erísíi^? de los productos a adquirir.

e. Posible benefició ipte obtiene eimfrá^af.y.grtivedfld de ¡a Infracción.
Este pardmctro-séf¿ considerado según lo establece In Siiíá de Cunsliíúctoiiitl en !á senicñuia do

iiicoiistílucípnalldadide réf. ipy-2ül3 de fecha 'I4V()i/20I,6,.cn lá que séilHln que unó^de los factores de
dcsiinclrfa punitiva YvJ.ef htaiefiáo ipm, siacaso.'obtiene el iv/racior cofi e/Jífc/w "..Conformo a ello,
para iá déléhnibáción del beneUcio obtenido pone! itilroctór dcbe dc.tenerse en cuéntá la cantiüad de dinero
cobrada por la proveedora," en el establecímiénfo pór el producto denominado
DÓ.MATItÁ' PLüS-37.5 mg/325 mg. (S12.44); asfcclmd é) monto tiüe debió cobrar si-hubiera respcUido el
pr«ip ofertado mcdwnlc'vineta'adherida al producto (59^8); en ese sentido, el bencftcio resulta de la
diferencia entre ambos valóres. que asciende a la cmtlidad de:S2.8G..

.Gonsidcraiído lú iiífciríhución arttcríor,,'én ei présciúe casb se observa la coiicúrreiicia de sUuacionás
en las que.puedc estimarsu el beneficio llicjio generado póf la Infracción, pero dsia resulta sustamivamenie
inferioral dnflo ocasíqmido'por la.misma; En csúi situación, una multa brustida csliiclainome en el benepch

oA'mWo.podr(.á:rcsuItar,de^rpporcionadamcntc baja con rclaelón al nis-el dc sfn^cdad del dníia generado
porláJiiíVaceíÓn; raísmo quc la ley de fa materia cNtsUiea'como grave—en el imrigo.de leve, grave o nníy

grave—, Y, cs"qüe..so íia corajirobado que la infracciótífcometida es capaz de. afcclnr aldcrecho recibir de 1»
pruveedoro la infonnación completa, precisa, vera^ clara y oportuna, que determine las caracíerísiicas da los
ptüUiicIós madquírir.

f. Fbniliílitd ihmedinta o. incdialá pcrseguhia.con la imposición de la sanción.
.'Mediante ja iniiltíi.a jmponer, csjq Trllmnal Sprtcii)iiadórq')rcicnde cniisar.iiii erecto disuasivo' en lá

iiifractord. s(}eíed.id , SA..de C.Y., quien lía cometido la infracción descrita en el rirtículo 43



Bmb) üelq £?C,.coiTcirmd¿cvibr. tul uros cqnditclíw

propiciar la adopción da las medidas necesarios a efeclo dé dar cumpíiiilícniftn la
laLPC-

I& menester scnalar qUé este-tribunal,..Con !a imposición de lo sanclój

fuiuros iflciimpiimierilos a !«;LPC' como el que nos ocíipn, 'má'xiniii biíaiido t

encuctttra ¡en lá;0hlígnción cumplir con lo estubictídó cn:M IiPG^- ésp,&íricami¿f

cpn^mldorcs bienes con iiifoirriaciórtvéraz dé SU precio, cs dtíc'ir^ipr^píoi nndo i
inismOs'séá vcwz-y.córrOsivoiida.con ía realidad,;cpn eíU1n'de>sidvág(i!OTdareld

no consia acrcditada.cn el presente caso.

P'br Gonsiguicntc, para ladelcmiinición'.y cuanüficacióádS'ln itUUtn pr

pmvér que, eti.i^cl caso concreto-, :!n:;coñrisióii;da-.lii cúndiicia'InrracioRi-po

infractora qtié asumir la sanción correspondiqnie, conia consecuencia de lajnísr

2. Hetcimlnnción^dc la sanción,y;i:uanliIlcacJón dula multa-

Analizado'lo anterior,<cste Tribiiiiál, en usb.déílu'sáfta critica—articu

habiendo considerado los elemento» del hriíeulo d9.de ¡a LPC. procMerón roa

imponer a la sóciedad . S.A, de C,V.> de acuerdo a. la condu

qy0ó^013,erie.lesinbleciiiiiento ~ jtor vender

•venm era superior ql ofertada.

De máncrá inicial! es preciso ñíénclónar lo^prevísto.en cl artípuio 4fi;d
infracciones coliíicádas coino pWfCí sc'SancfoDaran con multn íinsta de.20(l

>urlianOsci) ja. Industria.

Ademá.s. en relación con c( tamaflc da em|uesái se liScoñsrdecaclo ádn

laiiiañosf^mik, ségún lo rélaéfbnadcibh-ía léira a. del numcnl l

Porjotra pane, es importante raitcrar quc líis sanciones en materia deyolj

por un lado, correar al tpté ha rcalízndo la prócticá ilegál y, porbUp^oyíiar que s

proliUndás én dctrimeiSto de los coiisuniídóreS'Ycatócier disüásibó dC'lá shhéión

Dicho esto, en el caso de mñ-iló" sc. cfcctuó. la trtoduíacióii de la

infencioniilidad do lá conducta cometida por la sociédad . . '.A. de

se acretliló el/tlolo, sino (íi;g,¡igenc{p,

l'ñiitbíón, en el presenté cfsa. s^ibnió.cn cuenta tanto el hencjtéió qi

coíiducta cOrnétlda (S2,8ó), como el nÍvefde gi'ip'é</o^(le4a.cp]id(ictfl realirat ■

cu.l) w vulneró el derecho el derecho a lalnforaraplón--:, mismn que.ln íey de la

Fiñalmérite, en él prcscnteprocediinibnto lía quédaílbevídétícládóqué

de G.V.. no flpbríó-la docitmenlnetón liminciem soliciuida. ¡nciimpliendo có

>

c

ní/n^/á Final N*eW02{WS^mjltIJiicta?/fti^Q2é
CimnmiWát tiniralUíl Inflltiifá Nact(nia! écpjtííá asta'pwnpelriitíñyec liVl'ñijjsKiítí'

de'lhsicbtwumiítlbrí^.y pam

fibligncipnM que le impone

—mulin—bitóba^rcYcnir"

)dó prbYbédíjr idc bienes se

cien estecasoi ypndcra los-

ue el precio.bfíwdflp por-los.

iléms'gcñcnil, sítuációri'qi»)

icedBnie„^te;TrÍbutiQl debe

iulte más vcntiqqsa pata ló

lú.

 l'ló me..4' de4a LPC—y

¡zarcl..cSlcule:ido la mulín a

|a pór, ella .rcnl^ida.el; día

jrf produ"ctÜ¿ ctiyó p!ecíQ.:ye

' l_a LPC, encuamo.n .que las

salarias mfniniús' mensuolés

trov'cedora cbnio cjupt^^t^

sumo ijcneadoblb nnalídadi

sígHÍi cómelieridp ctíndúctas

ipu!ta; en. fazóti: dél ̂ 'do, de
Z.V.j yaquq.ijMra el caso, nq-

 la iñfractbráióbttivo coii li

:V por íu proyoedpm~-^*0!i' la-

malcría clásifica como grave,

sbclédad. S.A.

t ello su deber de preslstr la

!<n la^iisaHi ri» ftgie?c,í^at'



colaboración quelé éi fcquciida para e! buen desaiTQllo (Jcl proccaínííciUy; razón por Ja cual, diclio aapacw
lia sido tomado en cuéniápara la ctioiitlficaríón de la multa que le cpncsppnde.

Porcons¡gutenie,ycQnfonnsaJ áiiúüsLs arítes expúéslo. en npllcacíóii de losinmcíplos da dísiuisióiij

'proporcionalidad y nKlonidldád, que deben stisleiitnr ía ¡inposición "de la sanción, es procedente Imponer a lu
socieljail , S^. de C.V. una iijitlüi de Mn> K0VÍ2NTA. V SEIS DÓLARES GON CINCUENTA

CENTAVOS DE DÓI:^\RDE LOS,estados UNIDOS DE AMÉmeA.(SIi0M.5O). cfluivaícnicsji dncb
mcsiís de salario mínimo mensual urbano en la industria porlaóonüslóñ de la infracción regulada.en el

ar'tíciilo.4jIctra;b)da 1,1 LPG, éfíTelaciún a la letra c) b'Inciso segundo del anícult) 27 de laLPC. por
hitam a precios sii^rioresa! ofertado, svg\¡n se ha establecido en el presente procedimiento administiaiivo.

Establecido lo miíeáior. es menester scflalár qué. la nmlla iinpiicsiu lopresentá el 2.5% dentro del

jna^eir miitmo estipulado por ley corito consecuencia para la comisión de tal infracción —200 salarios

íiiirumos urbanos; en: lá índiistrlh—, siendo; a juicio;,de este TribiihaJ. proporicional a la griivediid que
cumporlnn los hwhqs, según las circunstancias objetii-as y.subjetii'as previamente tmalizadas.

Adciii^- se udviertc qiie la nueva multa (SI,096:50), cslabíccida por la conducta cumellda por la

proveédoráaat'raclbnii.es nieiios gravo&'i que la impucsia Inictalmcntc por este Tribimai en la resolución de

tcelia 11/08/2014 (52,IP3.5Ü); por lo que, este Tribuña! afirma lialierse mantenido dentro de los límites

establecidos ̂ OTM'iicarojarn¡aU() in pcrns isnfañm

IV. Si bien la SCA ha anJiaiatlp a ̂ te Tribunal reslablccer el derecho vulnerado n 1« socicdud

,S.'A. deC.V.j es preciso scilalár que no .consta en el .expediente adtiiíiíistrativo que esto Tribunal

o la Presidencia de la' DéfensOrin del Goiasuiriidor haya itifonrituJó a'lá Físcália General de la República -FCR-

, el íiKümplimienio de la:prciveedonidenuncÍá<latíri ¿I jiago^de la mullti impuesta, en ese sentido, en caso de

ccrtlficaree lá presentejrjesólución ti ía FGR para ,lá.ejccución:deLcobro, el iní^no será efcctuudo por el monto

dctermhwdó en ehromanó JU. B. 2 de esta resolución:;

\\ Por tnnló, errciimpUnitenlb del ninridatb judiciÉif'establccido en la ré-sólucion pronuiiciada o las.

quince huras con cincuenta y tres imiiuiósdcldia 27/10/2020 por la SGA y.csianilo dentro del plazo conferida,

en Ja inisma,,cs,le Tribumil Sancionador ÚESÜKLVÉ:;

a) ftínffiscpor ugragoi/o v! oflcfo emitida por ja Dirección del jleglstro de Comereiu (ts. 146).

, b). D¿lesti sin ¿fe.iSú- 1.a resojución einUrda por -.el Ij-lbunal Sancionador de la Dcfcnsorfa .del

C^tisiúnídur Íi,/a.í nmyá hp^í-.can vein[eP}iUmm.dd 'riías/o de dos mil cdiprce, en la

que se sañciónó a ta soclcdrúl S.A..dc C. V., con (a cantidad de DOS MJL.ClEKfO

NÓVENTAT TRES DÓLARES CON:GINGUE1^AGÉNTAVGS ($2,I93JO). equivalentes a

diczsalaríps tnintnTos.mcnsuaiesnirbanos en la industria, en concepto de multa por la infracción,

¡ncuirida al articuló -ISdelra b) de laiiJ'G, pbr ofrecerprodueios con.dtferéricla de precios cutre

el uírccldó ,y el cotíslatado en cuja régislradóra; en In í/rre vorrésponilc íinkanmué a la

dcíérnduación dc hriKxixtei¡ciayproce(kuidii dela.m/racdihi t/lurlfaih'íS Icfnríi) Jchi lil'C

)< ivyansei'niriile siinciSii, en el-eslablédménto cnnwrcial



y»{ii) <•'« h> relativo tila (fiuentiinacián ife ia sun^^^ ^1JT"S

'^^ iéírn h) lie la ¡.PC, eii ef estabiecímlcnfo ¿oiitcrcUii '''

i:) Aifiiié'lyos'e a Itísocicdaa' , .S.A'.deC.V,:de laÍhfracd
.«}3; l«Ira b) deOa-LPC, cii relacián á lá dciiiincia p^n|^ por la

del Consuhiidor, infracción atribuida y relacionflda úhícnnVchte ál a

■Iwitís coh trcíiila minutos del día 29/05/2013,-.diJíéencjá'rfeaíí
tieitominado ; por ias razones c
A..de esia resolución.

ü) Sanviánese a íu sociedad .S.A. ,dc C.V_^ con la canl
SBÍS DÓ[>ARES con CINGUENTA'eENTAyOS DEpéLAlip
DE AN1ÚlUCA(SliOyfi.SO), equivalciues a c/ífót» inesesdfts'ólarití
iftdustria—ü;E. N® 56 dé] 06/05/2011 .publicado en cí D:Ó. N'SS.

por la coinisión dé la thfnicción regulada en et articulo 43 ,letra
letra c) e inciso segundo'del artículo 27'<16 lá I:PC,,por ^vcinlér bi
oferíaüá. en el .csíábleclinientb denótitiiiaild '

análisis expuesto en. el romnno JIÍ.B do ja prcíseiite rCsoIüciói
disposiciones legales prccítadi'^.
Dicha mulla dcbc.hacetse efecliva en la Dirección^ pciieral de
Húci6i)dá,.dcntro de lus dib'/.dlíústliilbilcssigtiícntcs' ahdc lamW
debienáó Comprobar agesto ■rrí^unal s« cümplíiTtletito dctttta del pl
laSecrciaría i|c.csieTríbunal,ccrííncarála iires^nteresoludón-pa
General de In República para su cjccución for/osa.

ff) /nfóniiesc el cumplimiento dé fa..3cntencia -pronunciada por-
Adminístrníivo dé lá Corte Supráma dé Justicia, remitiundó certífic

/}' NnUSiinese Ir presento resolución a las partcs'inlcrvmienk'!.

\ •/
«rr/í V

i-í

.,10501-0015101:Gastro ^nliloJoséjZaláyáN«Icndez "^mín
PrsíSidcnic I -Pníhcr/vocai

PRONUNCIADA POR LOS. .Wi^OTROS I)ÉL TRIBllNAL
DT-FENSORÍA del CONSUMilioU que LA STlSefelREN

Sccrc dé Trib}m.ll.Sancioiiador

W« cS c/nr//ctt/<i

in estatilésída en el arifailu-
rtáidcítcía dó la'.Ocféásorftt

ta dé Inspcccrón^IsitÉdoce.
ada en el establecmtfcnto

(abiecidas civct minano 111,

dad de MlLNpV»A V
3-LqS ESTADOS UNTOOS

(bínimo mcnsLiáílurbánó'éu la.
tpmo 391 de la mismo fecla
):f,l3 líi LpC. enralocSón a la
mes a fpvciós sifpéj^iotvs al

coriFofniB al

y con- nindáménto • en- las

fesorer.^ d^l ¡.Míplsfe"? de
'¡¿ación (Ic.ésta ftoolUclóm
zo indicbdoi caso contrario,.
o serTcnJltídn á b Fiscarb-

a Sál.T de lo Contencioso

icióíi déla presento.

y .

[Torios Ramírez Gíenfuegos
5teguodo vocál^

tNCÍÓÑADOR DE tA

HCfym


