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:Lugart San SalvAílQr.

RESOLUCIÓN FipjÁL
L INTERMNIENTES

Dénüncíanxt::

Provcbdondénuncindó:

Presidencia d¿^Ia D¿rL*nibría?ddLCQnsujrni(Íór.

II. ANTECEDENTES Y IIECnOS JÉNUNCIAI)
Como expuso en la dcmuicia la Presidencia cle la Dercnsoría dél Gonsúm

lo .dispuesro-en el artículo 58 letra f) de la Laj'. de Protección al Consumid jr—LPG— día

16/06/2018, sc pracíicó inspección en el establecimiento .denoininadb

en Centro Ccrencrcia] :

dcpartámentí) do Saii'Salvador, proplcdntl del provecdoríIcniinGiado:

Cotno resultado de Ja diligencia realizada sc leVantó el .acta correspondí
cual SQ consignó que, en el esmbiccimieniq del proveedor se ptotcdió a VCrific

se lee: ,/Momoc/d;j/ Ma //} tienija con 3S% dé a

fvffdaryResfnccfones.apUcan* No aplica cpn O/m "'PtibUcáda

metálica en frente dcl cstablcciraicnío, e.n.donde sc pndo veiificar qiio la piih
el proveedor novdetallaba l;i vigcnda'-de la promoción. Al cotistíífáHe.W lá jwr ibna-que.atcttdióón
cí csfíiBItxiínicnto sobre.la- vigencia; ejcptisot; qiiü inició el día 01/06/2018
30/06/2028: intlícando :.a ío.s delegados tujc díclia información; se tlabii
coñsiifnulórcs de fonna verbal, niás nOv^crila y verificanílo quoino se'p
csiablcéimiéntó á través cic tiingini medio idóneo, ntcn la pnblicillad dcJa proi locfon:

Así, la Presidencia asevera qne, en clcnso:r|ue::hoy scanDlizaj SC cóns{ntS iiic la vigencia -^ dé
In promoción, no se encontraba en ta publicidad utilízadii para (lar a conocer a rcfcridá ofcna én
los medios exigidos por.Icy, como anuncios puBÍÍcriarias O a: través .deram ndos fijados eíi d
cslabJecímiento o etiquetas adliciidas a los bienes. En razón de las cirem itimcias anícriorés,
aseguró que d provcc'dor denunciado nilnetó d derccbo. a la iriformación il los. constmiidofés,
puesto que estos no tenían acceso compldo .y oportuno adememos dctarminai tos dolaófcrtá.

in. INRRACCIÓN atRiduida y eli^mentos dé la infracción.

fereúciñ:-157-IP

OS

dor, en cjcicicío de

ubicado

, nriíñicipió y

¡ñté —6.3— chía

irlaprbmocióh.quB

i?c/réyi/(». ,t7 pV&cto.

en rétulo con base

icacióri éraiiidapOr

y íhá¡uar£í él día

:'a to(jtttícep o los

ido observar cii el

di Tal .como consta en auto de micro ffs: 5-6). s¿^duja:qní¿^Rtc ima cómrawneío^^to
di^iucsto en d artictdo A Ictm c) dc la.tPQ-d cual esihhlcüc^que ós qú de «Iro básico do ÍW
cohsiimidorcs r&aük de! proveedor /o ./»rdtíMi?d^ ¿v?ií;/Vé/4 .vím .Mam y opt,r¡ima

»,í.V serviciox a adgnirír. AÜéi lás. ala.íetr3aal:del



ariículo ICdc láliPC, al referirse a los requisitos de las promociones y orcnás. estípula (lüe. éiitrc

otrusTispcctos, debe tener ta posibilidad de comprénsióu directa.

Tamb(iéji, se afirma una transgresión n lo fcgaladoicn el inciso primero, del artículo 27,de la

LP.C, cnio.couccraicnle al dcreclu) dc infoniiacíóiv eiiséta^l, fás cmxicicrhiicívi Je los biamy

sonidos puíisios a disposidón de'¡os¿o.piisumUhri!S; deberán proporcionarse cim infónuadón en

OMfc//tJíjo. .defoma daiv. veivz, compUia y opontma.

AdcuiíB,.cu cumiU),a la infoniiMÍón de las pnjmodon^^ d nriículo 30 de lá LPC dclcrmíiia;

*'Cuaiido\se imUim á; pwmgdonei-y ófariapespcdales-de bkms ó .svrvtvíos. los eoinercíivtliis

estarón'pb.ífgodosa infgrntaral cunsinnidúr Uis^comijcionesi el precio loial o fos élemeiihKsíjiia

lo ba^m dcícnnínnbh; la dtnveipn da las ndspiás,.por aidhjiiier medio de publicidad o median/e

avisos- o-Curíeles, Jijados .en lugares visibles del esiahlecinilcnto b itíhpieíás adheridas a los

bienes",

ÉiJ iclaelón con lo-antcs apuntado, el articulo 43 letra n) de la LPC determina que el realízsit'

promocioucsiii ofertas csnccialcs de bienes yiscrvicios en canlravcnéióii a lo dispuesto en dicha

lev, cs;un3 conducta calificada como inrraccíón grave, y de acuerdo con el articulo 46 de la inisiiia

normativa se íanwqnaria con jnúllu_luistad:'4ps«cñlossalarios tuioimos mensuales urbanos eii'Ia

industria.

//. Con respccto a lu-mcncionoda itifrocción, este Tribunal, en resolución proiiuneinda el dia

22.(07/2020, en el proccdiinicnio; clasificado bajo la rcTcienciii 2177-2019, ha afimiadó, que: "La
¡lafuraleza y esencia de las gferm pi'nmodones es repeinar tma ventaja companiffm ai

consumhlor. su. carácter cxitxiordinario es lo que permita que el cúinpmdor tensa nn incentivo

IMra llevara cribo (a transacdón".

Bu ese sonüdoi las proinoclpiics y ofertas-e^cciálcs ijuc sc iransnütcn a través de eualtjuicr

mcdip ptibliciiaiip., tienen la finalíilad de pri^culár los bienes o servicios cu coiidícioues
favorables para el .cousumidoi', luducíériiíolo =a Iñihár dctenhínada decisión con senado de
urgencia,,bajo la perspectiva ilc pcreíbir iuianviirq/n econdwi/cíj dcnti°o dé iin tiempo, línjitadif.

De lo-anterior, se colige, que la.LPG busca" icgulár que los ;prOvccdorcs-consignen, en el

medio publicitario que se utilice iwia.dar a coñoccí laiprómoclón ti oferta, una indicación dura de
¡a duración p dd iieirípo chía qiw.indtdpmnbcíón csiiiró'viseiitty. ilebieitdo indicar, ademih- a

aisetvichs aplica ¡a praítipción it oferta, la cantidad mínima de pródnctos
disponibles, st existen o.nn ivstricciancs, éit .tiué consisten, y. en gcnenA, cualquier dato rdevantc
previamente establecido, que indique en quciéonclicioncs saó cumplida, inlormación que es de
Simia iúqmdáúda fmnUos ctnmnnldorcs alnwoifpiln dc acceder aja prrjmod^^ ojerni.



/ ,r

En otros tSrintrtos, la nnaHdáíl üc la rcjjuládón.cn'clílenia cii cucStióñ lícñe por obício^d

mínlmijar In desigijaídad cnfrc las partes ínterviiucnles en lT rclacion da eói sumo.v.provcedor y.

;cons;imidQr-1» ami puede dejar a^esteriltirao cn-nna sitiiacrón asimctnca y de dcsvcnfájái ai oo

ofrecerle la mforniací6h necesaria pnni fiiic jioéda tontdr uriá ¡décisídn.: informada, es dcciri
considerando-iodos tos elementos Icgalincnte.cs(ablccido5.

En este púiuo, este Tribunal consideró oporíuiio traer a cuenta la resolución de fecha 13-03-

2019 con rctbrciicia 7,-2010 de líi Sala.de^to Cotítcnciosd Adminisirátívo en It 'qüeicotisidcfó: "¿7

(lercciió-de mnsiimdpar(e.tfe hi necesUaíh¡épa>/tigura'lds cáiistimk¡orés.(i -¡bido a la ct^cimle

vulñcrabiUdadih tí̂ -tos en las i'aláctónesgeñerddas át la écdndmla d' e fneivat o áiiúempáráñea",

fm In misma sonicncia se c^ableció que: "la. LPC desmfollá 'iot. / •Qiiñeni cspeeial de

protección sóhía la huse de /o.t ialmúír7á.i eérmámícds e nnfdmativátr íxisfams eitn:c los

próveedórits de lús.cómiimidorá^. ítlfimos, [tnrñatvadas, enrvna
nqijiral.y clara sitiiatíóitdedcsvémaja co»:respeéinalósprin:éros"i

Es así que la. rcfcridá Sala define á 'ló ósimélrfa liiforiñativá' ccimb :á^úeffa; cáíxrcíei'lsftcá

JntrJnu'Ca dé ciadipiéHninsádcfóíi eéonóMcdi Ch lánidt¡íi¿,^íemp/é'cn

ysí'nicicé-lmlinytmactárntéjíú'infómTihh-pedimi

Del mismo modo, en semencia défiiilliva dé] 8-07-2011 cdñ refbyeiicra.'1I5.FAf200^F, emítída

porlaSaladc ló Cóntencíófió Adnúriistrativo definió ü la nsimetriü^infonnaiñ vrómo üii. t'/twewb

inirímücü <fe las réUtclónes cóhirdcfualét cnlhs pnKluciórét ó péóvhúdüi it y comnithlorés.

determina x¡ue d¡ todó .cavo eixonsitmiíiár cstá sometidó d iimi condrl-lón di xiilneraldlidail ¿pie
leluisa xn autonomía y.vnluinadj'i'dl jmra.cont'ríiidr. ciiétnistanci{tpe,;tí/> i. !/¡nitívú, JusítJlea la
oplicaclÓR de rm principio proiectorio con el Jlii de resíóblccár él- cqiii ibrio-cáúrácliial y

asegínvr él respeto de los derechas del cánsmnidon.

IV.. CONTESTACIÓN DELrUOyKEBQR DENÜNí ÍADO

arui

Se siguió el proccdimicntp consignado e« cí artículo Íd^-A de lá LPG.

tío audiencia y el .derecho de defbnsa .del proveedor

resolución de fs. 5-0 se- le concedió' el plazo ríe cinco días hábiles contados.a-|
de In notificación tic dicha resolución, parn^qtiemconjprarn por escrito sus í
y p.rcscntnni ó propusiera la práctica dc^prucbas (|uc estimam..convenicntc,
cñ'fecha 30/10/2020 segím consta cnacta du fs. -0.

Dentro dc! pir/o brindado al-proveedor, soprommcío por rnodici de ese

prtscutadó a esta sede en fcclia 05/1-1/2020 .(agregado'a ís. 10 y 11), co
résuméñ, qué no estó de acucrdo cpn jó^nción á iraponcr,^ya

rt

ó

 spclandó' lá garantía

. ¡pues: -eii

artir;délsíguicatc al

Litnentos de defensa'

«lül iiietiwiiíícnda

fo suscrito poréí y

ql ctial expifso"; eni

considera que íio¿^



cstá-cngailanilo n los^ clícuics.con sus pK)moa'ouc¿ y las Techas, de vciicüiilcmo de las imsinas.

Además, adiuitió ciue'la'iaforaiacióh scjdaba a conocer de Toniia v<ybál a los consumidores y qué

no consi,dcra háfaér ínciirtidó cm uíiiguua infracción porque uo ticuc'iimguña denuncia en csia

Dcfeiisoriá^ FiníUinciité, aij|tiiucntn"qucÍa':ücfcnsoría del Goiisimiídur deberla avísarie cuando se

Jiará mia inspección y dcjadc ún aviso, y/ímtc,el mcunípliinicmo dcl'aviso entonces inicrponer la

suicíón.

AJ respecto, este Tribunal estima-.pcrljúcnté Tccordarló al proveedor que el actuar de la

Dcfcnsoria' del- Cohauníídor está ligado al principio de legalidad que rige los procedimientos

administrativas;, regulado en el numcrál 1 del articulo 3 de la Ley de Proccdimiculós

Administrativos, cl cual csiablccc: "Legalklmi: La Admiuhintción Pública acluará con plena

soiiiciíinivulo al onlcniviiicnto jurídico, motló i]iie solo puede Hacer aijiielh tjue esfá previsto

cxpresamptUe.m ia Ley y en los íérnuiíps en. que ésta,¡o determine", de tal suerte'que el

práccdimicnlb. de 'aviso que cl píovoidor sugicic, no se encuentra regulado cu ia normativa

vigente y no cá posible realizar lino distinto al jurídicaiucnlc coufigtimdo.pot la Ley de Ptóléccíón

al Coiisiunidófy su Rcgluménlo.

FiDaíincnte, sqbie los arguincni^: cxpúestos por cl provccdur, que considera, tiá haber

iticmThió m uno injhicciún por brínditr ¡altitfonnaclúu de /brtiía.wríni!, y porque iió hay.

denuncias da cúusihmdores, por los Misinos hechos, éstos serán resuellos en los apárludos

siguientes de ,cstQ niisrita-TCStducíón, ácadó próccdcuie conocér sobre cl Ibndo de la conducta

Ucmmciada y cmitinuar con cl pronimeímnictiió de la «solución final;

V. llECÍiÓSPROBiVDÓS/VALORyVGIÜN ni: PRllEUA
L De conformidad.cón los arllcülós 146ídc la LPC y 106 inc. 3" de la Ley de Proccdimicnius

Administrativos, las pruebas oportunas, pcrtiuenlcs.y conducentes aportadas en el proccdiinicnio;

serón valoradus couforine;a las reglas dc.lU.sana crítica, para ilétcrmiuar los hechos probados

relacionados cotí ja cotnisión de laiinfracción regulada en el m tículo 43 letrn.n) de ia LPC.

Al rcspeclO, cabe señalar lo dispuesto cii cL aniculo 63 del Rcgiamcnlo de ki LPC. cl cual

liunalmciUc dispoiic: ¡as actas medíanle las aiaies los .funcionarías de h Dcfensoría hagan

consiar /«.v actuaciones que realicen, liqrún/ei en tanto no se dmniesirc con prueba pertinente .i-

siifieicure su iupxactiiiid-a falsedad. Élaníspip valor pwb<¡lorío.aeudi-án ¡os hifórmcs y otros
dúcutnentos que emUan los funciouarivs y eihpleádos-dé Ici pi^l'iisoría, en cl ejeix'icio (íe sus
funciones.

.Ademá-s, cLarl., 100 inc. 6® de la- LPA dispone: "Los dacMheniQ.i Jbrnmlizadqs por lar

;/í//ic/twr«7r/fK a Jas que se reconoce la 'cpttdicidii d' c: autoridad y m los que. observándose 'hs.,

run ■»



r^^uÍsim¡égpfej!ctmvs/)ondipuá'!.xúracQfmimh^^^^

tic &stossaí\Y(¡'ic se atrcíUíclo commrio".

2. Cónsian 6ti;cl ̂ p«(l¡cnfeadmhiis(ni{iVo,lqssigiiÍCTics;m?yÍQS:d^ pnicb

a) Acíri:N*" j565^rs. 3— de fecha l6/tí6raOÍ8,.,por mcd«o de fe

Dcferispría dcfrConsiimidor, ct virtud dq In prpmoíión pubíicada'cn rotulo i in basc nictílicn óri

elfos, haránprmba

se establece qúc la

irentó dci cfiúíblcciiúíehtb en donde se rCTÜró- inspección ̂  t'l cual ;cs prop
denunciado.

b) ImprcsíwnTc Ibtóg^ de fcchp l,ó/()i5/2018, fs.4j rdacíbnada con el acía-N^-l565—fs;3^

•dé fcCíiá Ifw'0()/201R, con ja'cudl sií.estabiccc el .mcdio.dc comunicadíén y;"e

los requisitos' legales roínimos con que fue dada a cauoccr u Jos consumidor

texniiilñienic «-Ice;.

regular *néstñcan¡KS ¿iplh:án*Mo a^im con atiapromq^
En relación con bl iucuniplimieñto mencionado previamente .so puede

vigencia de In promoción,-.pues cstáj hp «taba";deiennina|Jn,!,ya.q»e. se icoo'
"Qneciís Stmeí {Pranmción! Totiü ,1a (Imtla- co» 35% da dfi¡
regular. ̂^Restriccíónes aplican*^o apliea.con otrapromocÍ6n '\ soba compi

edqdvdei proveedor

ihcutiípíimientq de

s la promoción que

dcscú^nio a preeiá

Icstacaí la 'fiiltá de

tgnaba únlcnmcnté;

cnenhy p precia

ibado-'cniPiíces qué
en el cstnblecimicnta al nionicntó de la i«spccciótT, no se cncoutraba.loííoiicci líeníe íUa Mgcnciá^-
la cual tainjjocQ so ésiáblecíu por niedto tic piros plementps ¡lihamiativo

posibilidad dé comprensión directa (pte Hicieran" previsible cí periodo, de i
m1snia,.qué es indispensable se.-i infonnádp con-ccrtcza,a los- cpnsHinidprcs
cslclipo.

Por consiguiente, tbspeclo a lá documeníaclón rclacipnada" pioviamcntc
proveedor lid incorporó jííngíín tipóde priípba qne desvímirirn Ips.Iiecliijs que
haber leuiaü'láípportññidad próécdbhcntal para hacerlo, se comprpbhxii esic
el provcedor coníetiá-la infracción roeulhdn en cIpíx:43;letraTií de Ia:),PCi pi
que se 'weofllfflba.publlcada por nicdio de rótulo ¿en base.metálica cp,Treme
no-deiallabasü períodó de vificñcia..exÍBÍbnidad pprlos consunndoresr

yi. AN'ÁDíSIS UK LÁ;GO]^riGUlM;CJÓN?I)E tAlNFR
A. Aboranricn. este Tribuna!, estima coiivcnicntc «alizar. ciert^tfeKinila' ibtK& concpptnÉ

en lo que al leiria de'promoción concierne, y.cuáíes son las cítcímstdiiciás-pro lias que.confiijuraii,

el'comeiimiemo de In iiifracción cstabiccíduen e! artículo 43 lBiraii) de1nm
Sobro el nrisriio. es ímporiaiUe señalar que,, desdé urin pctópCctivá n crmPeiitc jurídica,

especifícanronie en lo que a derecho sancioitaípria Se refiere, se aborílaL ta ̂ tcmárica. de

VCCIÓN

:

más precisos con

cxigibiJidad de la

en- promóciPiics^de

■y en vístií que él
c lé atribiíycñjqjésó

proccdimicnló qué
es "en la prainóción
ftíl ¿stáblccimiéúto,

,iTii^-TtiTnerTyT



proniocióu.. Ciato está,. que dicho tópico puedo ser aboiiladb' dwdc diversas áre;y del

conoéimicuro; por lo que cste unáliste uo^prclcnde iimiisciiírsc eu oiro tipo dé observaciones que

iio. scairlásresiríciaincnic ncccsariasrpara dolar de contenido jurídico. U la regulación jjuniii'^ que

efectúa la L?C

En primer lugnr. y.desde una pcrspcctiva.tiudiclbnal.dcl múrk¿(¡n^, liay 4 componentes en la

dcnommada ¡uezdtí del marketing, a saber: a) producto, b) prccjo. cl prbraocióu y d) distribución.

Ahora, dentro de la prpmo.cióu se pjicucutn» lá piiblicidád y. lá promoclóa ele veiilas. (Kcjúieth E.

CloWj 20lÓ)!.Kn cse-sciiiidp, los prticulbs'ló. 30y 43 Icirñ u).dC'la Ll'C se cncHciiliaii vincoladc^

cou el tdlímo conccpio mencionado-/«■oniOí'/ó/i ú'tí venias-,
Ln¡irqnwciíin de veiiUis «msáslc en iodos los ínccnih-os áfrccidos a los clícnlcs y miembros

del cáiiál para esUmular las compias de prodiictos. la cual adÓptá^tíbs fornias: la promoción jwra
consuniidori^ y la promoción comercial. Para el caso que. nos concierne, la promoción pi^
consüiiddbtés se refiere a los incentivos que se o.fieccn dircetanicnie a los dientes existentes tna
lós posibles dientes de la empresa. La promoción para cousumidóics está dirigida a aquellos que
rvaimcutc usan el producto, cs.dcdr, los usuarios finales. Una de ios metas principales de un
programa de promociones dirigfdas.a los conOTráidorcs es persuadirlos de dar el último paso y
efectuar la compra,iKcnnclIi E. Clo\v, 20lp).

Asimismo, 'cs importante señalar las dttó -categorías más geucmlcs de promociones para
consiimtdurcs^ a saben a) las qvic se hacen para fcrialcccr la franquicia y b) las que so hacen j?ara
generar vciila.<í.

Para d 'aflúU§is que coucicrac a cste'proccdimiciitó; las-promociones que se Imc.cíi para
güicrar Aóntas se centran en las ycntasiinmcdiatas, iitás que en clyalor cujftial de marca p en la
lealtad, por medio de descuentos, cuponcs. rccnibplsos, devoluciones, premios y ouos iuccniivps.
(KcnncllüIL Glow, 2Í)10).

Porcüni;iaiiícnie, c5 desde csIji perspectiva, prónipcióindc vcHln, (luc deberón estudiarse
lós supueslós liuc.daii cnbídn.u la nccióit llípica coiisigiiadn en ct artículo 43 tetra i») de la
LPC.

//. -Dclímfhido conccplualmciitc oh ámbito de couocitnleiuo-de la hifracción obicto Üc
esuidio, córrespondo ahora (oferirse^á tdi-uiiós do ios supuestos deferiuíimdps c.»;la ley qucuiau
origen ala inisraa.

Antes dfe iodo, es importante Iiacci laíi¿Íiienic acotación: en relación con las ptomocioiics y
ofertas, de acuerdo a la rcgiilaciómcoutcnidá cu la.UPC, estas están sujcla.ya dos principios, él de
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%^ra«idad<yerác tcnjíwraH(üd:.-Bñ\éV¿óMc^^^^ se^tó ydiídd sosténicM^

tcngá por'esmblécída lacbnfífiuracióii dulatrifraccíqhprcywtii cjicl'art«c«lo4 1 jeini »)'ííí; laLPC.
se debe teucr como,pix*misn qiicda :rúturáté%Y «cncíá de los pferlas y iJipr pciont» cs jcpprUw
una vciitajii comparativa al coHsühiídQr,.;y sii eai^cfcrxxtniw Ip
coinpmdor íenRíi .un incentivo, pitra llevar a calioi la Irnhsácqñii. De

cmcndidb qiic no existe ninguna ventaja si los bienes son vcúdUlbs ó lo-Mcrvii

pie permite quc d

sta manera, se Iw

jos.prestados cillas
condiciones habituales >% por ende; lio se eslatía cn prcscnCiá dé iinaprotnocii! i y qfcrtni

Dicho lo anleriar, Ips ailículos 16 y 30 de In LPC, principálmcitte» déte
obligatorios que los proveedores déb'cn inlbmiaT- al ñiqiúaila de cfécftinr pn
especiales de bienes o scrvicios.

Iin ese scmíddi cl iixtículo ló éstablcce lo sitíente:

''Rc(]iUsítüsitc,}ñs proRíOciúi.it&'y.d¡^er¡íí!í.
Ari. /.tí.- ro-^n/i/Yuvív/prn/ t^iáSiéca^as dáimilciSi condtcimm o esüpi

promociones p ofertas da Jjién&sP ser\'icio&. ji« hú cfmáiilos'tt'o ve^dchidrorina
rchúñw a ta¡ps'ldmes:dsentc'!^^^ deberácuó}0in(kisi^ú¡dúh^^

a) Cancrscfón. claridad y senciUezeivla redaccióft, conposíldlfdad de ct

¡A'^vcnafayjmiox^Uildidóádi-elQ^^aéMcimy
caso excluirá la tífilizüciói) de clhsidaxáhushmfy.

c)_ No caodtcumar laprómocióit.u oJiíha á Jd éiúrigivn mdelrecibo, caj
iiuúaciydiie ¡n oparacUo.

Kn casa de duda sobre eísentido dáia priuiwmn n oferta, xc epreníferá / fm-or del
eonsumidor^\

Por su parte, d articulo 30 estipula:

"Jifan¡mclón4eprún¡oci(int'!

■minan los

lociones d

 aspectos

mociones y qferihS

o las

vidnahrcjUM,

tnpixmsióh direcím
■{esiloquam todo

io o doatmeríld,

■Art. 30.- Cuamh se tratare de promocíotífie y ofertas apscidlp d^ ¡den
coinerciatik's, estarán oldipadoi- a infor/mr al consnmídoii condiciom',
elcmtwü.K que ¡o hagan deíemhiahle. la dútácion da Im imsoms.. por 'c
Id'^^i^idad o medíante axdsqs o cariLde.KfJados Ca ¡ti¿ari>svisibÍe.K; d' ¿^^
adbiamlás a los liienas".

D¿mflhcmgenerai,xsin que clIO comprcnda:todós los supuosiós que la
puedan- arrojar,, se proceden a cjtpij'car los qiie .cii: la praxis ^^tid.en din?
Posteribnncnie Cq, se harán las considcmcíqqe.s iiécesaríis en él caso concreto

/. Enicuanio á las condíc¡oiics..debe tciierso:en cucntaibáspueslb'én cláán

iv ü señ'icias, los

c' precio fatal a ios

iidqirlcr medió de

ihík'tm p etíquetas

It^ y la castíistíía

e con freéhenciav

 culo Ití Icten.a) de

r<i*i >'iinin fiM 'iii «I



la LPG, sceúh él cual: '-'Todoproveedor td-cstabhcer las cláusulas, condfcidím o estiptdiicimtes

¿le las prdmociofies y ofciias de blcuesy ser\'¡cios (...) debe cimplir las .sigiticnies rci¡uisitús: <0

Concivcián, clarí,tiady.\ei¡cilhzcnlar¿'(hcciáni con posibilidad do.cowprcnsidti direcra"-.

Eu lÍHcn con lo: anicHor, en cuanto a Ins candícíotics aplicables a las promociones u'ofcítas

cspcaalcs. cs Ííiíijprtautc cpnsidcnjt lo soslenido por esto Tribunal mediante lá rcsoiuclóu de las
08:41 horas del día 06/0li'2ü09, cu relación a la utilización de lá frase "resiriccioJícs aplican": en

la quc^scñntd piinmahucplo^que ^icha frase tiene como miento ¡a iiivuibi/idad de dar n
donócér lalés /liilUailics m cJ marco, deda hrayedád propia dé bis ammcim publicitarios, hl

problema de las remisiones haciafuentes informativas disiiiitas del amndo examinado, implica
cargas pura el conSimndar al yersc: í?6/í¿íot/í>.i| adoptar medias distiutos a lá publicidad original
pani poder obtener parle de-la Información relevante para lá oferta; debiciido considerarse
además'bi faetihUulad de acceso o h^mlma por. parte .de los consiniiidums de acuerdo al
.üignie/uo dcniiércado ai que pertenecen."

Respccló dc dlclia resolución, la-SCA confirraó la legalidad de la misma mediante resolución
274-2Ü0y de fecha i4/í 1/2012, en la que además sostoyo: "(...) qúc un afiimcio publicitario debe

poseer la ín fermaciún ncccsaria-pai'ajquc loa consuiiiidotcs lio Iciigán quc recurrir a,otra clase de
medios jwin .coinplcmciitar in ÍnÍbnnacÍón inicial, por Ip tanto,al'icucr que recurrir a eSIií acción
significa" quc-sc ha oraíliüo Ínfonnar>dc una manera clara y adecuada a lo ofertado por el
provecdon por los arguuwnlos expuestos ta que esta Sala considera que la conducta por la actora
es iitcniatoriu al derecho de ser dcbitlauieolé informado cl consúiúidor";

2. En rclacíóti al precio total o los elementos qtic lo hagan dctcmiítúblc, conlleva a'que debe
estar lo .sufiCiéntcmcule clara la caníidad que cl consumidor pagará por la piesiacion de no

servicio o la adquisición de un producto, uiiiximc en aquellos casos en.que se da Ui facilidad de
pago a plazos, pero donde únícaiucnte se,determinan las-cuoias que se deberán cancelar, mas no
se mdicáel tícuipoiii'cl valor-tolul quclos consuníidorcs .sulragaráu. Lo antoriór.ísupondna unu
desveiiíája infotroaliva para.cl consumidor, lo que pudiera iucitlir a la.hora de minar una,decisión
de consumo; CónlVirándose, cu sentido nntcnal. un iucimiplimieütü-del proveedor respecto n
csía exigencia^.

Ahora, eli .la, pnicíica también jie .uuliiía dá modalidad de promoción y oforia cstíiblcdcmld
pQrécritaÍcstlc;,dc¿cocnlos, dicho elcíucnto bacd deiehiiinahlc cl valor que él co'nsumidbf pagará
por un bien d prestación dc iscrviciorpor éonstguicntc, no iinplicaría una .mobscrvancui, a este
reípiisilóc

En ío que rcspcGiu n lá/vigeviciá,, ésta exigencia'es prácticamente la cscndii de cst-is



PiopHeslas-'dcrcoii1nitación,-pucs significa qüc el^próvecdDr:híkce.,:uiKi veni; ja ¿ctrawdlw»ria='aT
cpiisnmidor/Ia cunl podrí ser eozacla en üirpcnodo dc tiempo cspecíficament i dcicmiimi^o o qué
ipucdc ser dctenninabJc.

Hn ese aidcn. eij la práctiíai para cstabJdccrla vÍBcncia de imn praniocíó rsc'Imn dístíngiHilo
bfeicamentc dos fotinas -sin.pcijUicíó que.'piiedan vislumbrarse oíros,, es di cíf, ilo es imá lisia
taxativa-: n) plazo cicrto-dclcrmlnadoW yíi):éondiciqnanic-dcfeiTii}iiablc-.-

a):,Se cnticjidfc a plazp cierjd, cuando sc csíipuládia fecliri de iiiiqio y.de fináU^atíóh; Alióra
bien, muchos proyccdoros. suelen consignar sólo uní fecha .o roreríi^c a-11 ines,. día< festivo,
período vacacíonal o celebración, eiitrc otros; Iff dial, ficvenarb-pn un incu njilímicüioderosíe
re(nusÍto, A.mímera de clcmpló.lns cxpresíbncs conio: ",í«p bmM SPdi agaíió'\ 'Wüt/o a
partir Jel J de xcprlmbrd', "mhib'sóló éste med\ "mifo sóh e^fe día", t i serian sufiiHemés
para ícner por airopiida dicha exíseticín.jnics- qn, lá pritneni iio se consrgnaíta :fcc!.íi:dc
líi segunda, la de -finalización;, y, eii las^ültimas dos, np. üéncn liingiiiiíi. fccF i,-Se hace énfasU.
nuevamente, en,fiuc.dcbcn Icner fecTiídciuicío y fio:d¡zábión,para í|ucsct con btmc a la tPG.- i

Ij) Se cnfieiide vtBcncia.bfljDxandüí¡ón,;cuantló. In=nrompción subsiste n íciUnis tío se ció ini
supuesto, de heclm espccinco ̂ tíbulada en día- quede, ppner fin «da mis na. Ejemplo-dédd
anterior es la muy utilizada frase: ''Ilakiá dgarar^Ueiicm"^^^^ ..'.líihia íbrma dclie
■njústnrae a los rcqnisiíosyprincípitís éstnblccidos en lá LPC para poder consid. ra^e.válida:

Sm lícrjuicio de lo anlcribr, eslc Trihimal;iien¿ a bien aludir a lo que se í a dicbb en der^Iip
comparado, Al respecto, en la resolución de re¿íia .15/í)3/200(í. eq el caso ídt nííficadó mno'W
b^-WOOfi/CCp del INDÉCOPr Clñs.i|uto Naeipnal do Defensa de lii, Coi ipeicneia y^dé la
Pixiiccción de ta Propiedad Intelee..ial}..cl rcferidó tnstikito iudíeá que sitien iuclnyó una
duración para la promoción anUnciadh:¿s(a fue cbndicI6pnda.afagotaniíe,ao. Ic Ontí-caníídiid de
unidades disponibles que se encontraba indef^inadd hrago de «n, análisis ¡a cgraby supcrfieiál
d^anunciDouesironado. En consecuencia, ¿c obseivó quu. aníe la percepciiif .iel crtn.srimiddr

I la cinfidnil.qiie
lie'rtíñ «cccdcr a,,

indccuiidamcntc

la duroctón para la ;promnc:rtii.ann«éiíida.im,sé cncaiilraha planteniia co
c-vige cl principio de vcmddml. a etoius desque los cunsuniiiibres p.í
mrorinadón i elevmiíc y necesaria para-adoptar niia dcclsifín de consiim

}-
l

mcdiiadíi y; en:cnn,seciieiicia, safisfaclüria a sus inibrésésj
Por coriáigületite. estipular la vigcncití tina promoción a irayés dc-fi

.agolar exitmciax" es un eleracntftqiie, pr <tf,mismo, Écnetjqéonfitstón a los
quieran gozardetíquélla (poria anéigfledad.cb:la.mlbrhricfón), aun
finallz3ción.-pucs su uso puede llcgaradnvalidgr ial fccíiá.. Asi póncjcniplolei

iscs' córa'o "'hasta

rónsüimrfórcs-qiie
ito áüiijí fecha" de

íste lá'posibílídád



de que «tí cdiimniidor qíiicrñ Imccr^yálcriiaa promoción y uDiJucdi^porque.ei o los productos ya
uo se cncuenlmñ díspotiililcs y, por ctidc> dcjñríadc estar vigraic.

De nlíí ijie» paiñ estos casos, se voiclVc necesario acoinpañar csla fmse con otros elcnrentos
mforaiativos ínás prcctsos.quc hagan prcvisible lá rmalización de la promoción; y. sobm lodo, que
sean claros y concrcíós, coñ posibilidad de comprensión dirccin, tal cóiíio se colige de lo scilaladu
cu los articiilp5;|6 letra a) en rclációií alaitículo 30 ambos de la-LFC.

C-Cóu.b^ácn los" elementos probatorios previamente scííatados y en-virtud tic la ¡ncsmdón
(¡tí tícrtczn qúc íjoza el acto' de inspección de la Pefcnsoria del Consumidór, asi como ríe los
dpcuincmos>b foímin parte de la misma.Ccn el caso ccmcmtpi lá.imprcsióii de folograníis de
rótulo con base metálica-en iVcUte- dcl citabiccimicmo, el día lfi/06/2018 . ls.5-f.). este Tribunal
establece que existe pmcba süfíeiénte para determinar que el proveedor dcmwciádo. incumplió la
obligación regulada cu- el artículo 3Ü .de Ju:LPC; "Quvuh se -tralán' de pmmachnes y-oj^iias
tíspcdalcs tie bienes o scn'icios, ¡ós:üOimrí:imm maráu obligados «iufónmv al vomumidar las
comñciones, el prÉdo. iowt o hs éemioms. tjuo lo hagan íleitíniiinabh. la Jitívciófl de ¡as
mismas, por cuahiúler media de Wtoi/mwisoí. ó earíelm Jijados m'lugares
yÍsibles-.de¡.estahttítmUcnííf-o í3rf7(íc/íiT.ír£//ítT/(/ar a ¡os bienes" f-J''. por cnanto el proveedor
realM upa, prqijiocíón sin-brindar'lii jnfonuación miniraa rccinerida, es decir, incnmphÓ.h
oblisaeipn cstiiblccfda cn.la referida disposición legal al haber, amifidoicuiisisnar la Vigencia
de dicha prmnpción,

En cgnctusióri, larclbrtda omisión^ pudiera inducir a error a losxonsúmidtiics cn.cuanlo a la
toma de sus dccisíonés de consumó, patlieiil^rmcmc. respecto a la expectativa del bcncncip
ofrecido por la.pro'mociÓiL

Tciiíondb (Mix.úoiila loicxpue&io .anariomicnlc, sobre la ¡base da los beclios probados con los
tlDCumcnios agregados u Is. 3 y 4; sc coucíu>x que- el proveedor, elccüvamcmc,. realizo la
pionmción u oferta-especial de bienes, cu cantravcnción a lo dÍ5pucsto;cn la LFC U antcnor,
conllgíira la conducta illcita csiabíceida ¿n el articulo 43 íctia n) deda 14^,0

yjj, l'ARj^IETJiOS LiV PETERiMINÁGIÓÑ DR LA SAKCIÓN
se expuso .en los acápites pí^cdcn(és..se esiablccióia comisión de la mirncctón grave

comcuitíaxñ.cl artículo 43 letra i.) dc la LPG. lo cual so.sancipna con mulla bosta de doscientos
salarios-minimoH mensuales urbanos" en la industria Carticulo 4d LPC): por consiguiente, es
facultad •de.csíc:Tribt,npl-dcic™iuar.l^ y cuainificarlañuiUn que corrc-sponda, a la bm de
los párilmetros cslablcc¡aQscii:iá-LPé,-$ti rcglprncnto y.la jurisprúdcncin;apl¡cab!c.

Asi. el artículo 49 de la LPC.cstablccc los critcrips pani la detemmiacion de la multa, siendo
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calos: tamaño-de la eiiipresít, el inipaÉío ,Git Ips dcrccliqs .deí .cqnstimiilpi -la naturaleza dcí
pcrjiiiclo caushdb o grado de afectación 'a- lá vida. Kiliiti, integridad ,d paírinionio. de ifós
consumidores, engracio de inlcncíóniüidadfde] inTrac|or..cí,gra(to de partítapa :íÓJl en la acción u
onvisióii..-cobro íijdebiao'rcalfzfldo y-Iás círc«rtsthncías.cnvfluo:csta,,se coniei . Já rcincidcneía-.o
¡nimmplínuentó-rcíttírado, scgóii seacl cáso.

Á camlnliactéii, se cdncfciarü cada uno de ellos, cn.la aplicable aípresente caso:
. a. Tamaña de /re ewjiresn.

Segi'»^ iíi. l-oy de. Fomento, Protección y.- Dé^rrollo. dé .larlylícro y Fcq leiia:. Empresa (ley
Mypc) en su Ottícülo 3 define a las niicro y pcqiicñas empresas de Ja siguiente maíiérat
Mlcivoiijfí'csdhTersoiía miñavi ojnrídíffá ifiie 0¿ra en los diveiyns scetorí^ ds fá etoaótnlai ú

inath dé tina unidad c'cammica coíi un nívéi de wmas [bniftis. anualtiS:. óxin 4S> súhrios
ntinimus nmmmles da mayor cmintiñ y ftaslo. ¡O uybajadmvs^ Póqueña apresa: Tmmia
natural ojurkiivá' que opera en lós diverkos svcíorcx de la economía, » ira 'ds de wia-unidad
eco/iíÍH.-íw Cfín uti m/iW da véííto briiid.k.:nma!i^ mqyom^ a banta d¿SJ ^i-alarlos fíiiufmáV
metisiialev dc.nno'O'' cuaiUIay con uu.máximú dc ip iraiyajadorcs".

A panír^del anólisis de los dócwricnipsUpie.donstamen. cl eJtppdienie a im Cs
posible encujar al proveedor, cií níngiina de las categonas antes citadas, | or no conlar'.ésré
Tribunal con la .docmneniaciaii fimincicm reqtidrida pam efectuar diclin cálct lo, pese á haberse
solicitado con Omcriorulad según consta en la- resolucióo de inicio Id pfócOdiníiento
sancionaíono- de mcfito (folios 5 y ,6), % íiccir, en cl jírcscn.le prpocdaníc aro tidniiiiistrátÍTO
siucionador ci proveedor infnicíór ha moscado una conducta; proccsil que. evidcncíS el
incuinpliinienlo de su ilebcna préslan lá colúbóiñción.que le es^rcqittenda para cí buen, desarrollo
de ips .procedíroicnros (átt. 17 númerd 5'do la LPA),,poT hábcr Dmitido ptesc tar la infOrmácion

■solicitada por, esta autoridád sancjónadón^ a^efeclos. de establecer fe,capacid id éconómica que
tiene para asumir la multa.- situación qHc-.scra valorada por <^.tc tribunal
coantíficacíóii de Ja inulíar

Coiisecucmemeiiro; eslé-trihundl se ve impedido dc clasiííear al proVcedoi
-los tipos ric empresa establecidos en los paramciros.dcl aiirctilo 3 de la feey i dYPE y pase a to
ames indicndo.,:con.cl objetordc cumplir-si. ómi8a¿ión de resolver, dfeconfarm¡4iaa.fes pofecípios"
que rigen eUusptitmudl, se realizará^uná im^ratación pro administrado, por
■para los decios dc laxtinniificiicíón de I:i miilta, este Tribtjnal procc.deríi a consi
como un mma-cianie iifomtol, giiardnndD el tquilibríb cmrcfe fínalidad.disua
jregimiaría y el princfeio de propordonalidad de tbcba inedida.:

para aumentar la

di cónfomiídatf a

y que, únícamérite

Jcrar al prOvécdúV
oria do fe saiición

II



h: Gniítu da iMéndonalUimhtcl infmclor.

Eslc Tfíbúhal considera este cícmcnío eu disentido de analizar si d sujetó ha obrado doloso o

cuando ráenos cúÍjHisani,entc; es-dccirj qup Iri Iransgrcsíóh a la oontia baya sído.ciucrida o se deba
a iiñimjdencla o negitijcucia del sujeto. "Hor tanto, la csistciicih de un nc-to de culpabilidad
constitujiíauiá.condición para la configuración do la conducta saiicionablc.

Asij eií iciteradós ocasiones :CSlo'rribunab ha establecido a través de sus rcsolueioiics,
confonnc a íó dispuesto en el articulo 40 Inciso scgráido de \a LPCj tiüc las infracciones,
adniinístraiivas son sanciónablcs aun aqílulo.dc simple negligencia o dcscüido. En ese ordena del
fttjSlisis de» iQS-hccbos y documentación agregada al^c.spcdícnWJ, <áté Tribunal délcmimó una
actitacióu «(ig^cri/c por parte del proveedor, pues cmiio .propíotario del csiabiccitmcmo. es .el
principal rcsponsablc-dc adoptar las medidas necesarias a efecto de dar cumplimiento a las
'dbligáciotwJk'qúe' Ínipíaic'la 'iQ? dc la materia, como es la do realizar promociones y^ofcrlas^tiuc
cumplan coa- los parámetros Icgalmcnlcícslablccidos, esto es, que especifiquen las comlicioni^
pmcfo.y vjgcnciode lasmiismas.

Eii el presente caso, se coJifigúra plonaincntcmua conducta «¿g/íge/Me? por parle Ücl proveedor,
por uo iiifonnar al- cónsuinidor la vigencia, de la promoción" rcrcrida. y esta no se detalle por
cualquier medio de .publicidad ,o mediante avisos o carteles fijados en lugares \usibtcs del
establccinhejiioP ettfiúctas adhcricUts a-tcKi bíeiics. Y iaquc, comO iirópÍctafio deÍ.csiablceinnGj!lo,

es el ()rincípal responsable de "adoptar ías mcdidasmeccsarias a cfráio de dar cumpliimétiia a las
obUgacíoncs tiue ínipoiicla'ley tlc Ja niatcrla, como es en el caso dc las promociones ii oíbrta.s al
cxp'resar de manóra ciará y oportuna'líi duracipn, de las ofertas o promociones, l'bt Jo que se
configura plcuarneiitc iiiia conducta uegli^enfa por.parte del .iirovccdof señor

ul Imber .Omitido; Infonnar a los .consumidores los requisitos antes mencionados,
cstábiccidbs cu la ley aplicable ajas promociones y afcrta-'i.

c. GraHu départicipación en la acdóit u omisión.

A partir de un Oxaúieii dd- prcsonle expediente adiniñiflirativo, queda dcinosirado que cl ípudo
de pariicijiacióii cu la infiacción del proveedor, es directa c individual, pOcs-sc acreditó que en la
promoción müida en rótulo con basc mqtalicá^frcntc arcslaldccmiimitó deí proveedor—

se cQmcUó^l^ aixión pcoliibidü en cf iírd'="Id 30'dc lu LPC. cousisieiitc en rcalkar una
proiiiócíón-sin delcnuiiiar la vigencia, circuóstáncia-que pudo haber inducido a error a los
wiistunidprc5;aíiráoracMlodv:rcqiictjria,

d. Jaipim en íos Uerechos-délemmnührp naiimdczo dcipcrjaido ocasionad^
El papel del consumidqr c.s esencial pam crdcsarrollu de una ecoaooUu social de mercado. En.
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efecto, la .cdmpütcricia no és biríi cDSá:quc ta jjii^a enÍK¿corapcúUórcs por

del mnyór"número :dc cónsúmtdoi^; razón por la ctml, la-dcc1sióíi.libró del

"dcíénriinantc'cii el resultado fmáJ.dé'Csraiiiclia. No cspósiblc'lmñgitjat^im si

este lípd'sm cjiténílcr que sú figiíra tentJÍil'eS'Cl^cóiísiimidór;

Esra función que cumple .el.consnmidúfdeiiiró del mercado, póniiVládo

mediante un rol promotor, genere las.condicíoncs/parj cinc los proveedores bí

información veraz acerca de los iJrodiictós y servicios que óffccctí en él mé

los cons'unildorés, conscientes del pajicf qúéíCúrnpléri.cn lá económ^ y de

mismo para él cocrccto {urtcioriaihicntó dcl-praccso competitivo, deben tener

activo, requiriendo dc'iós proveedores tiiayór y mejor mforaiáclóñ, n fm de

calidad de sus' productos y/o ¿crvicíns y, cti .cónsccriencía^ coninbuyán-

mercadosiy ft láiónsolidáción del sistema ecdnómicó.

La obligación dc-brindar infomíáción' \^raz s¿.-5usícnta crf él Itcciib de

una mayor transparencia en el merca'dó, lo. que n sú vez facilita «i cánsüir í

decisiones dé. can.suráQ ndécuailis a sus íñteféscs,, ¡gdncraiido dé este

comjictencm entre I0.S agcnfcs econónitcós.

■ Por.otrá párté, cri el liicfcádo, Ibs.ágentes económicos cuentan cbn una

aitnivés de ín cual tufojtnan a los cdnsnmidor¿s.sóbre üi cjdstcncia de sús Ijict
Ella és la riciividad ptíblicifaria, lá íitismá qúeco'nsístc eújdnr n coñocíT^

los consumidores para que éontraicii Jas mismas'. StJt pcriuicio' de lo. xr

públtcilariú igualmcntéftóuUa ser uná hcrramicniá para rcducir lá,jtóinictría í
entre los consumidores y los proveedores de bienes y/o'scf\'íciós; dado c

destinatarios de l;r publicidad tomen sus dccisíoncs dc consumo basadós'cn

neccsitiadcs y/o.el,a¡uste a sus intereses.

l)c este modo, a tmvés:;Uc la publicidad coriicrcihl se iiifotni.i"al píiliTii
c.xisícnci3 de un Üctemiínado prótiúcio ó servició, loque ayuda a rcdticir los
de acccder-a información éii que deben ¡néiítrir los consiimidofcS patii ad^iijr
yscrAucjos. La publicidad comcraial coDlle\'íi uñalinálidadpcr.'úiásívá que es
incdianrc la presentación de I¡is.c.imclerfsticíis favórables;y véiilajas'tlo los p
ofrecidos o la exaltación de scnünllciitos eij el cónsuinidor-qiié puédan^ser vii
que se ofrece, Finalmente, aL ser la publicidad comercia] parte iitiégnu
cmpt^annl, un mecanismo_típicO;de co.mpetc'ncia,..pucs'.cons{iluyc üriaYdc
dí^onetirlps pfprciUcs-pdm desviárda clicntela hacia sus próducros n'sérvicír i
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sj paiticipacióa y poder cu c! incrcoüo y," cóüsfecticúlciuenlc, sus gauíinclas. De aoucrdb a lo

anterior, la publicidad comercial resulta ser lui elemento esencial paia que el sistema económico

futictonc adecuadamente. Es por clló que liis afirmaciones'que se conaigncii en cada uno de los

cloitcntos publwiftirios liccesiliiii scrvci'áccs/

Cu el caso cóiicrcló,' es pcrtíiicnté scfíalarquc fu configucacioíi de la inrnicción adniiiiístrativa

rcialix-a a rcalizar proniocíoucs u oféctas especiales de bienes y swícios. en contravención a lo

dispuesto en la luPC —^'Brticiilb 43 Icirá ti) de la LPG— titntógrcdc el derecho de los consumidores

a recibir dcl próvécdqr to mfonnación cbmplctai precisa, vccazoclam y Oportuna que dctcAnine las

.canietcrfsticas dc'los productos y servicios a adquirir, y sí bien no.sc.lia probado. la configuración

de un daño concrcto'o uná pcrsbua cii particular; este Tribunal rcafirinaquc la acción"quc dcfinc la

infracción consiste en realizar prqiuocioncs ú ofertas especiales siii la iaforraaciún .mininia

legalmente csitiblccída en relación con .el producto o scr\'icíó que ,S8 intentaba vender y csíQíCS

capaz-de ocasionar ,iiri.pcrjnicio.cn el colectivo de consumidores a quienes iba dirigida la

promoción cxamíiiadn.

La infracctón adniíinstraliva atribuida a la pane aciora es ia realización de ptomocioucs u
ofertas especíales en contravención a Ip'iliSpueslo'cn la LPC. Tál.cama se señaló siiptv, a paiíir

del artículo 30 de já LPC el proveedor csíá obligado ü mlomiar. al consumidor las condiciones, el

precio Iplál o .lós.clcntcdtos que lo lidian dctcnnúiablc, lo duración de las.iuísmas, por. cualquier
medio de pubÍicidad;o mediante avisos o cartel» fíj'ados en liigarCs-visibles del cstabicchnictuo o

ctítpjeUis adlierldas n los bienes,,

Confomie con la delimitación líptca realizada, la ünpbsíción rio la multa respectiva oücdcce.a

Ir. cqnstnlnciÓH do la falta dc la mlbrmáción nilñima requerida por la ley para4a realización üc la
promoción u pfena csítccial, cs.dcdr, basta con advertir que se incumple alguiw de las
condiciones cscnduics exigidas por el art. 30 LPC.

Éiijcousccucncia, rcsniur indircreñtc,comprobar si se lia ciuisadtí un pcijuicio concreto a la
esfera jurídica de los ilcstiíiaiarips de lá,promoción, ya quc-cl solo hecho de constatar la fa]l.n de
infomnición completa y vertir sobre'la pionioción causa un perjuicio potencial capaz a Inducir a
error o confusión sobre cícomcriido de lo prbiMücióii orrccidaal público.

Hit este i>qn% .dobfe .recbrdatee que. ta Snía de lo Cbnfcnciqso Adtnúiistmlívb.-: 6n mi
Jurispnidcncki ha afirinado qUc él .jcgisíador, atcmliendo al bibii Juridico a proteger, pnctic
clasificar las cóñdiicías en infracciones de Icsión e tuiraccjonBs de peligro (concreto y abstracto).
U ubicación ílc la trifniccmn en cada clasificación dependerá,de lá descripción típica que lia&i el
Icgisládpr. '



Así. las ¡nfacdoniá de lesión cxigeiirdcniostrar;^ bi(»ii|uríaico.tuie?l3do: las
de peligró concreto oonfiiihíycn supuestos en Ips cuajes.se exige .eí, pcli^o
una persona en cspecífiiró; en .Ias derpélígro abstracio el Icsisladon ptcndíen
advierte una pellgrosidaíl eciieraf'ile.lá ncetdiVtipícáparaain detcmiínndoibicn
lina vaíoración prpbabilísticáj.por.lo qitc con la. tijiincación se (ííspone ade
prpiección sanctonando .el acéíbiiar, siii csperóf ía rcaIi;CTcÍ!3ti ;de: up pclig
pcKoria dclcnnínnda o de la Jcsión cféctii'á;.

En coiTgmcílcia' Oón elloi- se advierte que la itifinccíón administrativa
promocionas u oiertas cspcdaics'.cr» cóním\'cnción a- Jos dispuesto eiiJaiPG
de laitPC-püHc en peligró, dé forma ábslractá,.Ios bienra^jurídicostle líjs Co smniclorós, sin que
sea necesaria una árcciaclóñ cóncrclíi; este crilerip-sc ̂ steiíta, en la .iiatiirTi cza -'nsifiiárica .del
derecha de consiiúio y; prccísáméíilc; en la.asímcin'a dnfpnnaliya: que los;coi ítimjdf)res''píiflécfiu
(Semencia emitida el OS/01/2016, emitida en,el pVoccsp cpnicnci.osoiaílmink útlvo:dciréfcrchcia
344^20,10).

En cstcói tloi de iilcíis, y itmumdoícn cberiia ja jnnspnidenda^^^^^ rélarti ii sépuédÉiafimiár
que para irapoiícc lasmición respectiva en elprcscnic casoy, adcinds. para gr ,duar lamismn. (a)
no es necesario comprobar ni jusiinciir iina arcctacipnxoncirefn' y tpalCrial
coasumidorcSv derivada'de'la reaIÍ7.ticÍón":ffe la promoción u oferíáLCspccial;
denuncias de pemonas que hubiesen contratado los bienes.o^servíéiós tifcrtád
promoción. /Vsi.. ¡a Ufincción admihiitñijíYa.smdonqda pnr.fff Xjihwal S

;n la "csfcrh de los

(b);nj que. existan

w peí'medio déla

rwctowc7i/ór -es iim

btfntcc¡An.dfi.pé¡kw ahslrdcia: bmta ¿vmMar ¡ármamxcaUTaclón'ik h pm noción m mmp!n
cm fas coni/íciáf¡es rnimias reqnerkhs Jegoímaiie: parp gw/í>mr- c/ ; esgo de que Jos
cqnmmtdom con0krcn qué .su oM éji^qimh un prpdum ,.y summ , caracteríf^tm
venkrjqs- o (mefims que ai realidad no -pósee. dmmtc. w pagado, que corraponék^y
qjdtáudales hr-pamiidadde tid^^^^ elprctíh de io:ofrccidmJn,faélo ó-4iciaeiAn absimeía
de los, derecfm dd consunuddr li»0c(rja .pua.sk en pégiii i/u-fc
próttgidoé parla Í-PC',

En ese .orden, es pertinente señalar ̂ "c l.i infracción, ntlraínístrólh'a

Piómbcipna^y «rertas:<apecialcs tic biénds y
en rcláeidnn cumplir con los requisitos ésiabfecidbs cn.ilartícuío ÍO.de.la LPC
matcmlicc nlgMiripo dc.-peqníoo.a ios cañsuníülóres, scuqnf¡fiiira;cpii la-sol
ía doniiaimperatiy.i.de cqnsump al acrtuliláfese lR:ómLsión-de1gs critó legáli
cnlaprómoción dé vcnta:sümctidan estudio.
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Eií tílíircsiiiilc'caso, este TtíIiuwiI .que lá IbUa de la iafisrntacióu en rc|ación.con;ln
duracióii de ¡a proiiiücióu. analizada es capaz, dé ijeíicror errar cu. los coiisumidortís por UabctSs
constíitado-la amisión del coulcnido lülnimp relc^te.pñra acceder a la misnia.

e. Cobrt) ÍMetiUla jeaíhuh, c'^-CMmlánchs en qu'e.esta se canmey el bcmficiq quc
uhticac dUifriicíor.

Este:paiaÍitctro será cúns¡dcnido:.w^inJo-estábIcce la-Salá de Caosiitucioual en b senlciicia
de mcoosliuictoiiandád de rcf. 10y-2Ul3ídc fcc!iá l4 dc enero de 2016. en la que señala que uno

de los factores de dOsiiuciria'punitiva es: '\(..^) ql benejició que. si acaso, obiiene c¡ in/mcfor con
d hecho". Goiifonnc a:cllo, debcrramqs tena en cuenta el volumen de ingusos del infractor por
la cóiiiciciiili¿ic¡ón4c los pródnolos promocionados, ̂lo.coiistiluífía-el bcncílcio ¡lic¡io:GbleiiÍtlo
por el infraclbr.

Asijp.pantiel caso quc nos ücupa.:cl provccdor expuso que la iiiromiacrón de la pronioción em
dada a ios coHsümidorés de manera vctítal, confinnatlo en el coulénido del acta de.ínspcccióii, jjor
lo que admitió que iiiCimipUóxon cI'dqbcr de infónnar al público xdusumidor la fccltp videncia
dé la ptt)mcicrót5,,pDr rácdíp de una fontia idónea scgun lo esitpulá la LFG.

Por lo que- este Tribunal proccdctú^a iippoucr una mültu partiendo, del supucstq que las
promodonés sé^discñan y efectúan con^clqbjclo de gcbcrar.ganancias (promoción de ventas, cu
términos pméisos. tal coiiJO se^dcsarwll^ en clltomanb letra It), es decir, es un hecho nbtorio
qiic n-las.cóipiésas las.dcfinc el ániino de lucro y que las práriiócioiies biiscaii generar ganancia^
por Io,cúal sc tendrá.por acreditado el extremo relativo á que el proveedor cfccüvaincnle obtnva
iiK bcncDeip-cou la promoción cxenuimdá. tispecto qué scm tomado en consideración pai^ la
dciermíuacióit de lasmiclón.

Mediante la-mulla impiícsia, este ó^atio pretende disuadir al infractor

quien ha cometido la iniracciún-dcscriia cu cfaru'culo -13 letra n} de la LPC, con el Im de
evitar fuluKtó conductas prohibidas en detrimento de los ¿oitsumidorcs y que adopte las medidas
iicecsárias a cfeciQ-dc Íl3r cumplimiento a los obligaciones que le ¡mponc la LPC.

Adcítiás,- es racíiestcr señalar que este Tribunal, con k imiíosicióu de la sanción.-miiUa-
busca .prevehSrfulunís mcumpliniientoV á1a bPC como.d que ■uis.ociipa, máxime cuando todo
proveedor debicnesr.y.senriclos sc.cncúéniraen luobligaciótrde realizar promociones u,ofertas
especiales de contbmmiad con Ip dispuesto",ett la UC. es decir. la multa a imponer buscapoicheiar-cUumpI¡micniodc.lasohlís#ÍónésdeinrorntacÍóu„queHic.^
¡mplrcau Id tctttoión de las promociones con.las qucpretcHdc mcrcri.ehlar sus, venias bajo los



f
i:

'N

<í/
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incimiplimtctvÍQ ifcíhís obligacibiics picvistas,cn Ibs prticiilos Ibabíiija) y 30 ambos do h tPCi'si,
tosiímiuipSGspaMtos'cadaiprcscnio,.resolución)',.qticbnuUando el ááccho-dtf íos.cdiisútnidores^a,
recibir del prbi^éMor ia íiifortnaaan .cqinpíetu,,precisa, veraz, clara y opoitimia qtie dcictiiüaeflas
cáuactcrisUcas'de:'íba productos-y. servI^ios-arP^Wn^-'^"^^ establece el art,
íambtíu'^^se'íia-.ñcríaJÍlaÜo^^ dc|bfcucipiialidad-íí¿^'%^^^^ peligro potencia! de la
cpndtfciaxíiineiida.

Por lanío^, al ptoycpdOr. S'í impdne u«a mulla de UN «
SIENTA y.-,É3JATR0 ÜÓLAÍIES-=CP« SESENTA CENTAVOS DE :D<lLAib IJE tOS:
íes-otos "UNroÓS"' ÓE AlvlÉniC4;($l,Ó64;6í)). cquivalciiícs a ifCS .meses y quincc días/de
sálárití mimiftó úrbaíio cn.ladriílqsiria, pnr.la cpmifii&D de lá Hifraccíóii icgúlada en el onicuto 43
letra n) deda-LPC'porrcídizra^ prómocio«a;u afcnas de bienes y servicios, sc^iutsedia,
establecido cii el pinsctUeproccdúníeniobdQHnistnilivq-

Establecidmla aülcribn bs menester señalar que la niulta impuesta representa el 1.:;
dentro del tiiargen máximo estipidado por'by «inio coíisccmnicia dcia comisión de la! infraociáti
-dosojcnicis sálafios tníifintósmcitóyaícsmrbanos.cn Ui in'düstna-, alendo a jtucío de este rribmat..,
propoféíañál: s ¡a .gravcdicl-^^quc icomporbin jos licclios üciiunciadtíS segón las circuiisíimdas;
objetivas y subjclivás prcvitúnctvtcnnaiiMdas. ...

IX. DECISIÓN
Í»OrtaíitOi;sobreda.basc dcap'^,léfiómtenle-iCxpuesltí y con fundamento en ios-artíeulm at^;

lA, lüi inciso 2°-.de'ía Goiislituc%fe^^ artieulos 4 letra c); 16 letra a), 27 miasd 1%
30. 40 íheisO-lV43. letra u), 46,49j'H3:!Nnt b). 144 y siguientes dfc.la L?e;aitículos, 106 itícisO
j", 112,430 y'Í54'dí! laEPA; y 63'deI Ebglároénto.dc la LPC. cste„'rTÍbumil RESUEJ..VE:
' a> te/W al proveedor - •««•« ^ camidnd dd UN :Aím
SIvTÉNtA T CU®10 SESENTA ClpST^VOS ÜE I)Ól«Ul DÍr ÉOS
ES'1v\D0S:'ÜNID0S:DE equivalctUcs y gahee te#
[safáfiá Mato menM wb^ós'htét la. 6 del 2I/MÍ1;
publtcad0:en el ÚB::Í^ 240, tomó Tlt ̂el.SS/láQOl?^ en cquccplo de imiltñ^poc la coads^n
de In inimediÉn regulada en el arüc«3

■ajustaba a íospriiéjíos lcgalmcntc:e¿iÍiblkádps.,cünfotrac al unAiisis expuesto én el romano W de.
ia presente resplucíóíiy cpnfundmneirtóbndíKjEsposiciónqsles^

Dicha, mulra debe líaccrsc efeciivu en la pireccióu Gcnéral de T«orériii:dcl Mümterjp'dc;
Hacicnd^ áciUi-q de lós .dicz tiiaS'^ iu'iialifícndón de esta Ksolwción,
:.ldd¿ndD Mmmbtebb^sic Tribmml su;ci»i4^ ■^'dicado; caso coatteBo, la

ra.
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