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HEl Cansumido W— i — —

. __RESOLUCION FINAL |
1. INTERVINIENTES

Dentinciants: i

Proveedar.dénuneindo;

IL.  ANT ECEI)INTES Y HECHOS DENUNCIADDS

Comn expuxo-en ladenuncia i Presidencia el Defensaria dél Consim

lo dispugsraren 2! antiendo 5% letrn £ de la Lay. de Proteccidn al Consu'mu_ln

16/062018, se-praeticd inspeecidn-en el establecimicnto denowinado _
en Centro Comercial
depatramento de San Salvador, propiedad:delproveedor demiiiciatlo:

dor, en cicreicin de
e—LPC—, & dia
“, ubieade

» Wiliicipin ¥

Comp resultado-de Ia diligensia realizada s levantd-¢l deta-carespondi
eual sg cansignd que, enel ostablecimicnto del provecdor se proredis a verifi
k iPromoeisnl. Todn In tenda con 35% 4o .
reguilac, *Resiricciones.aplican™ No-aplita con oo promacion . Piblizada

s lees

il —145, 53— éndg
1 1 promocion. qué
isendiilo. .a preslo )

en rélola cdn tidse

meudlics en- (fente del-establecimignto, en donde se pudo verificarque I gtit:li'c‘:idién enitiety pior |

el praveedor ne.detallaba i vigenclade b promocim Al consilftirle # ape
el estublecimicnto sobre.la- vigendix;. expusor que fnicié el dia 01062018

A0M62028% indieandp - log delegailos que diclia informaeidn ¢ dabal

ond due atehdio-éii |
y-finalizasia el dia|

:weonoedk a fos)

congumitlores de forma: verbal, mis noweserita y verifieanilo, queno. s
establecimiento 4 través de tiingin medio itdneo, nien la publiciladide g pro
Asl, In Presifencia asevend que, en.chexso! que:hioy s ainlizd, s consmra

ido. observa en o
1aZidn:

ie Ty wigienicio de.

1a promaéidin, no sc encontmba-en 1a publicidad tilizadh. Jara dar a-conocerfa referidi ofere. én
los medios exigidos por ley, come anuncips pubilicitarios & a: thavés des amjnciog fiiados einel |,
establecimienta o etiquetas adheridas o dos bignes. En mzdn: de s cifenrbstaneiis antetiorcs,

asegutéd que el proveedor deaunciado vulners el derecho a la informacion dd los. consimidores,

puesto gue Estasno tenian acceso complutu ¥ opnriuuo a clcmcn;es demrmmaqtcs delaoferty,

Il INI‘R:\CCION ATRIBUIDA V'ELEMENTOS DIy LA INFRACCION.,

#1: Tal.como consta.en auro-de injtio {fs. 3-6%-se adijo:gné exisé v cnnlt’_:gencn_un @ o)
dispuesto encol adiculo 4 lowa ) de 1a.5PCef ennt edtablete:que és i defogho bisice db fos|

conspmidores recibiy del proveedor infowigeidn” coliplén;: frbcl; vered, elarg y oporiune

| gue disicrmine las coragierisiicas de os prouetos.y servicias a adguiitir. Adethiis, n'la Jetea ad.del




articula 16 de JEPC, Al referirse a 165 requisitos-de Ias promociones y olertas, cstipula e, éiitre.

Joltosaspectos, debe lener ta pysibilidad-de’comprensidu direota.

Tambidn, sc afimn una twesgresian n Jo-fegalado.en el incise primero del antfculo 27.de Ia
‘LEC, en'lo;cencermicnte al dereeho d;‘.-'inl_‘gmi:jqiﬁq: vingenigral, 1§ covacteristicas e los bices y
serviclos peestosa disposiclon defos;coustnidores; deberdirproporcienarse con informinciin en
custellano, de forma-clam, veraz, completa y oprna.

Ademids, en-cuanto,a Ia iuforingein de Tas proniocionds, el artitule 30 dea LPC determiina:
“Cuandose Iralire die promgclonesy ofeitas especiales-de bleney o servivius, los comercingtis
estardn-ohligodos a Informar al consunidir lasiconiliciones; ol pricio tosal o fos clementos.que:
fo hagean deferminabile; la duracion de lag-mismas, por enilguicr iedia de publicidad o mediasine
avisos: o- coritles. fifados en lugarcs visibles del estableciniionto o ofiqueias adheridas o los
hiengs™, )

En relacion con lo- :mtcs apuntado, et aiticold 43 letran) dé la LPC determing que of mxlmu
promociones:y, ofertas.cspeciales de bienes y-scrvicios on cantraveiieidil a o dispuesto en dicha
ley, es:una conduela calificadi comoinfisecion grave, y de acubrdo con ¢l articulo 46 de lamisma
nefnativa sesaneionari con nuille hasta de-doscichtos galarios wihimos-inensuales uthanas e Iy
induisiri.

B Con mspcdo a la:mencionada inilraccidn, este Triliunal, en resolucidn pronunciada ol dla

224072020, en ¢l pm;.cd_nmt_:mu clasificndo bajo la referencia 21772019, ha afirmade que: “La

vapiraleza ¥ csenci de lay: oftrias » profociones es. repdrtar gha ventaja comparativg .o

| constnidar, st cardcter extragrdingrio es fo que permite gue o cuinprador tanga wn m‘cemipo;
para Hevar o-caby la transacefon ™.

Eu-cse sendido; las promocicngs y- oféitas-especinles que se-lransititen a traves de cualquier

medip publicitarig, tienen In finalidad de preseotar los bicnes o servicios eir .condiciones

favorbles para ¢l comsumidor, indudicniigly-a fomir determinada decigién con sentido -de |

urgenivia, bajo la perspeetivade persibir a vetaja ccondinico dedtio de un ticnipa timttada,

Dc 1. anterior, s¢ colige, que da LPC buscd regulac que los -proveederes. consiguca, ¢n el

medip publwuanu quese utilice para d dait irgaiiocet lajpromotian u oferia, wne indicacién olara de.
Tt duracion. g del tienipo ol quy. dichd priiiiciin estardvigentiyideblendo. dicay, adegtis; it
quit productos osservicios aplica T profiecion u oferta, la caitichad minima e producics
dispenibles, siaxisten-v.an restricianes, en qué consistch, ¥, €n peneral, cualquicr daty refevanic
previgmenti establecido, que. indigue en quég‘pondicioncs serd - auyplida, infonmacion gue e de

St "in'r)mf‘t‘midm_}uﬁ‘:}i‘-k}.\t cazrsmn!f{mw,a{r,rwmgn?n duaceeder d, propidelinu aferat
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En étras tgrminos, la finalidhd e 1 rejulacion.en el:dcion ¢ii cuestion
minimizar Iy desigaldad enite fps partes fitcrvinientes en’lavelacion 4B gai
wonsumider- 11 cual puede dejar a-estedlfimo cn-ina situficidil-asimérricd y
ofrccele lu infprnincidi necesarin pui que [nEdd toinidr i decisidn. it
considerando-1odos las elemettos Tegslinente.cstublecidos.

En ¢ste pinto,-este Tribunal considem opoifinio (st a ‘tuenle I Fesolng
2019 con céferaticid 7-2010:.de Ia Salidolo Conitencioss Adminigtiativo en i

suirio: sproveedor ¥
de-desvéritaja. al-no.

foriviada, es daciy,

Son de focha 13-n3-
‘qtie: ebisiderd: &1

darechd-de consnma pairtedde b necevidatl de-profeger-a loy chisumidores.o
ulnerabiftdad de-Gstos en lds rolictbnes gérerddlay i la eétniny iiediciem
Eh In inisma seiichcia s¢ eftablégis. ques “Lo. LPC desariolla tin.
profeceion sehie la hase 6 las asimeirias. dbontmicns e ‘infiiEinatiids
proveedords e Blenis yservicios freppe:a loxEanstunidores; wilos fleimaos,

naitnral p clira Situagidn dé-desvéntajo goivrospecior o los primeros”;

HpInSeea U Couliqiier-IRnsicorin eeondiicd; oir lanle: gl Stanir éiru: i
Xesérvielas-lilived un actihr mejor iforninio i otii:

por-la Sala desla:Conicneioso Adniritisteiitivo definid it ln asimetrifinfonagiv
mrfusece de fas releclones ‘coptiictnilés enfie pirachecioris -0 provecdo
defermtiintghe eff todo caso el tonsumitlor estd sometidi ot chndihon o
rebasa xie antonomio y yolimiad redl pard.contititar, Clrdunsianiier: que, i ¢
aplicacion de un principio protectoriosion ef flu de restablécer ¢F eqrii

asegurar ¢l respeto de 1os direchns del comsnridor.,

bido a In crecicnie
oidimtentpirange ",
Snimens especial de
reisiciies enme 1os

OMRGICHAS. eirz

Es st qué o référidd Sali disfine 310 gsimstria Tnforivativa: coimosddirella: ciracterisiién)

tereanibio e Blenes:

15=A-2005, -etmifida’
Y COMO U elenehfo
% § conswmidores,

vitiserabilidail ipie.

pfiniciva, jistifiea It

thrio- conrdcmal -y

tiene: pur whicwozel |

‘IV,.  CONTESTACION DELPROVEELIOR DENUNG

'TADO

de andicncia y ¢l «derechio de defensy del proveedor

resolucidy de fs.. 5-6 se lo.concedidiel plwocde cinco dins Tibilés contados g
de la notificecién de dicha-resolucitn, P, que; fHcorporam:-por escrity sus atg
¥ preseutazi ¢-yropusicra fa prictica de:prochas.que estimar.convemiente, |
enrfecha 3071072020 segin cémgz_n- emracta de fs, &,

preseutids @ esta sede en focha 05112020 (agrepado s £y 10°y 1), en

| résurited, qué no estd d¢ acucrdo-con l sdficion 4. Jmpaner, ya que . s9:jiricio

Se siguid el procedimiento cansignadn en el artieulo 144-A dela LPC, respetando b Snrnii

. ey i
aﬂir;tié!-siguicmc al

Hunentos, de- e ferisy

cual Gienatifionda

Dentra det plizo hrindadp-al:provecdor, se-pronuneid por media di esciite suserito pior.él y

el cual expuso; en’
considern que ho:se

3




| estd.enpaitiudo a los: €licnies:con sus.promogioncy y Tus Techas de vercimiento de las mismas. |

Ademis, adinitie:que fo’ informacion seidaba a conocer de formn verbal o los consumidores ¥ que

0o eonsidera haber fncortidd. ens ninguon, infr‘ﬁccién porque no tierwe-ninguia denandia iy cmlr

| Delerigori, Findloente, snmimenta gue’ h ‘Defeusoda del Conswtiidor:deberin avisarde etido se

hard-tua inspecefon y-dejarlc un aviso, -afite, él incumplinijenta del aviso entonces interporer fa |

sancigin

Al respecto, este Tribunal estint- pertinenté recordmle of provecdor que el actuar de Ta
Defenisoriar del* Consuniidor dstd ligade il prineipio de legahidad gue tige los procadimientos
admiziisirtivos, regulado en ¢l nufgral ) del aiculo 3 de la Ley de Procedimiontos
Adininistralivos, el cual cstablece: “Legalided La Administracion Piblica ectuard con plino
somctimivpto al ordenaitiento juridico, d& wiodd que solo pede hager aynella que esté prévixio
Yexpresamonte, g da Lepy en Jos #étminos en; que sta lo détcrming”, de tal Shérfer qué ol
procedifiicnty, dé aviso ‘que ¢! praveedor sugicic, no se cnduentrs reguilada oo la normativa
| vigeiite'y no-es posibie realizit une distinto al juridicamente configumdo por la Ley de Proteccion

al Conswmnidofy su Regluntento,

Finalments, -sobre Jod arguménos expuestod por -l provecdut, que: considera. g habier

incurrido en g infiacedon por brlnddl ledinformactdn e forma. verbal, y gorque ne hay
denuncias de ponsinidores, por 1os mispios - echos, Esios serin: resucltos en lus apattudos
sipuicntes .de-csta mistita resalucién,. siendo procédents congeir sobre el Tondo de la comluera

dcnum:mda ¥ comtinuar cone]’ prnmmclm ientd de faresolucion-fal:

V. IIECIIOSJ’ROBADQSWALORACI()N DE PRUEBA

1. De c.on-i‘ri:mndnduwn tos oriléilds 146:de ka LPG v 106 ine. 3°-de la Ley-de Procedimienios
Administratives, as pracbas oportunas, pertinentes.y comducentes aportadas en ¢f procedimiento;
soriei valomadns. confornie;a las reglas desla sana eritica, para diterminar log beehos probados
relacivuados cuti fo comision de lainfmecion regulada en el-artfoulo 43 letrna) deln LPC,

Al respeeto, cabe sefiatar lo dispuesto-¢n ¢l anticule 63 del Reglamento de In LPC, ¢l cual
Yieralmenté dispdiies. fax actas mediante Jas cnales los funciovarios de fa Defensoria hagn
constar Jox aginiiciones, que realteen, ligrin fe;en-tanlo no s¢ denipesire eopprucha pertinente ¥

wtffcieiite sn fresactiud-o ﬁlsedm? Eleiismao valar probatariosepdrdn los informes. 3 ofrgs

docmenios qui-emifan Jos finclonarlos y einpleddos de ta Defensoia; on-el gereivio e Sus.

fimcipnes.
.Adomis, ¢lrart. 106 ibe, 6° dee Lie LPA dispone; “Los dacumcmas' jormn!:mdns por Jos

Junciomarios o.lus gue s¢ reconade ln éondivion de: autortdad § e lox e, -observandose Tog;
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Deferisoria del Consimiidor, en-virtud de In promogisn publicadaren-vétulo don base - methlied o

| proveeder na intorpord ningiin tipo de prigbii qre desvicuarn los.hechos quede learibuyc, jse |
' habicr tewidi- la:oportunidad piocediffenial para hacerlo, se comprobid;en esid proceidimients qui

| gue sc eaconteaba.publizada par edio dewrditulo ¢on basemetilion: ewfrente
i nordetaliabg s perivda.de Vigiendia, £xi gibllzdad porilos consnnudnrcs.

vequisiios legafes C’r)?""i’.\‘[")nﬁd{e!l!é};f..EM:r&iiéjfiil;qui}ir.pf:m‘fcnllsf{!f;l_dﬂ&pﬂ}' e a'j'g!as, Terrahe prureba:
ele extos solvy gire s¢ acredite lo.comrarie”, )
2. Constan én.cl @kp'e;'li;::x;tcwﬂdnlifl_i‘slh!ﬁ'\.'n,-10,5 siguicmes;medios:de prueb; _
D) At N 1563—18. 3— de fechn 1641612018, por. medio de In-cual |se estalilece gue’la

Tronte det estiblecittiiento en dondy se realizd inspeccion -y vl onal os propjeidad.dei gm‘feminr;
denunciada, " .

) Impresion de fotdpralii de fecha J6AE2018, fs.4; relucionadacon el ac:ar-N'*?-‘lsﬁ“S-—-&;:&—.
e feehi 16062018, con Javcudl s eskiblece o) mediode comunieagion ye -i_hcumpﬁmiﬁ;‘m du
los reiinisitos fegales minimos con que fug.dada a‘canoces n Ing consumidorgs Ty protwoeidi.qie
textualiente se-loer *_ o.iFromacidn! Todg da fende.con 35% dddescuisitn @ precii
regular, *Restriveiones-aplicdn® No gr;jr{_ica‘cgon-un::'x-pm,anrgciéiyf-’ "

En relacién éon 2l incumplitnicito nicnciima'd«') previamente so pueds Hestacar Ta iz de’
vigendia de la promiocion,.pues cet; up-cstabandeterminadn, ! ya:que st-condipnaba. dnicimente:
“Qiivciss St Promocidnl  Tede o fendo con 335 de defonenty ‘& proci
regular, *Restricctones aplican® No.aplicn.can o promgoidn”, soly comprobado:entatices que |
‘en.el esmlilecimienta al iwoments & I inspeceion, no se- cnccnlmbm!o conzehivite a jnA vigencing
In cudl. tampoica e Establetin por wedis de - ‘oiros. clementos, infarmatived nis precisos com
posibilidad de comprensién dirccta que Ricicran previsibic +f perioda, de | exigibilidad de 1
tisma, .que es indispensalile sea in fomvido cen-cerfeza.a loy: consumidores e promiocicnies: die|
cslc‘lipn. ‘

Por tonsipuients, respedio a 12 dacuimentacién relacipnady previnmente) y en wisti gie ¢l

¢l proveedor cometid: by infraceidn weguladnenclar, 43 lefran) de o, 1..]’(‘: p\rs enla pibimitiiny

Tel eqtablecimignis,

VI = ANALISIS DE LA»COMIGURACMN'DI: LAINTRNCCION

A. Abora*bicn, este Tribuna) estima coiwenicite reslizic cieftiis. deliniitadiones cuﬁg‘éénlaiﬁs-
en lo‘queal-timia de promocisn cencieme, v.codles son as mrcunsmnems-pm*ms-duecanf_igumm
elcometimiento dedy infraccitn establecidicen el articuled3 leua nydednLp(]

Sobire cl ‘mwisrio, es imporfanic SCialmr que,: desde’ uiin peispectivi ajeramienite juridipa,
especificamente en lo qitc a dcrechn sanciopafgrio se refieds, o abnrthl

n I3 rémdticn. de




T oromocidn, Clam cstd, que dicho 0pico pusde ser dbordado” desde fiversas ﬁréa;s del
| conggimicaio; por fo que cstemilisis nopretende inniiseuirse.en olro tipa dé observaciones que
1o sean’ las:estrictamente necesatias-para dalar iz contenido juridien i la regulacion punitivy die
| efectia o LVC.

En.primgr lugar, y-desde unnperspectiva:trudicionul:del mdriidng, ltay 4-componeiles enla |
denominada metela del marketing, a sabgr-ayproducts, b) precio, c]';pr‘omoc'ic'm'y d) distribuecidn,
e\hip'm.-ﬁemro d¢ fa promogion segncuéntea 1i publicidad y:la proviecicd de ventas. (Kesineth E.
Clow, 20103 . En ese:senitdo, Tos:antiouls 16, 30y 43 lelran) dé:13-1.LC s¢.cnenenlran yincolados:
Eon @ flthno-concepio mencionado —pronedlin de ventas—,

L pramocidn de ventas cousisieren todos logiicentivos alrecidos a los clientes.y miembros:
del ganil parrestimular Ias-coml‘ums‘dc protfucios, la cun! adopta:dos formas: la promociow par
vonsumidotes ¥ 2 promociin comercial. Pagt ¢l caso que: wos consierne, Ta promocidn: pac
consumidotes se refiare a los incentivos que se ofrecen dircctamente a fos clicutes existentes o-a.
Ios posibles clivntés de 14 empresa. La promocion para cousumitlores esta ditigida a aquellos que
realingute dsan el producto, cs decir, los usuatios finales. Una de los fwtas principales de un
programa.de prospcioaes dirigidas a.los goq.wmic!orcs cs persundivlos de-dar-el ihimo pase y
c{‘enluﬁr-lu-,camprn,f(l(enml'h E. Clow, ‘Z:ﬂ'l'ﬂj. i

Asimismo, s buporianic sefialar as dos catcporiys wis penerales de progtociones pata
cansiunidores, a sdber: a) las fuese hacen para-forfalecer Yt franguicia v b) las que-se hncen para
generat veiHas,

Pare o aridligis que concleme:a ¢sie” procedimiciito; tns- promociones que se huces para
! geucrat:ventas s eentran cu las yeatastinmediatas, mids que cu € valor capital de.marca o-co Ia
lealtad, por miedio-de descuentos, cupones, -recmbolsos, tevoliciongs, premios y otros incentivos, |
| (KennethE. Glow, 2010).

Por cansiguiente, es desde esta-perspectiya, promocidn ;dc-'y:uuf ta, yuedebeein estudiarse
1os supneslbsgi[ue.dml-c_nhidn.z.! Ta neciditipica coisiguada on ‘d wéticulo 43 Ietva u)y de In.
LI'C,

H. ‘Delimitode congeplushnentg ¢l dinbito de conocimicnto: de la infraceitn obiéto de

estuitte, ‘carispondo ahaia relerifsed aljinigs de los supuestis deferninados oncla ley qub:idin
‘oripen w lamisma, '

Antesde lode, es imp’gnamc:h”:"xcci“lm‘siéﬂieuic acotaciow on relacién con las promozinies'y,

ofertas, de acucrdo a Ly regilaciénicontenida cn laL¥C, estas gstin sujelos a dos principios: ¢l de

TRermets B, Clow, K5 B, CUIY Tublicsdod, prossacia y.cinnim fewte 4B Indiiigrul o raapbeting. dsbo: Detason Bduzstudss,

6
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Verasidnd y-ol. do fonparidad. Lo &5 Graer Godeas; ST Vaniin, osianie

st debi tever como, premisaque:Ja nitngilézasy eschcia de las ofditas-y pron
nna:venfafis. cotmfaeativa ol Cﬂlﬂm’lltdm’,a? i -eiefcler exteairiliiinrio ¢s Jo
com pmdnr icngn a0 inéentivo. pnm Iléviie -3 cabesla qunsqcuﬁn. De
cnqdu.:p_ncs h.ﬂnmnks ¥: par énde; oo se'esinda enpresentis de:unn_qumngﬁ

Dicho-lo anteriar, ps articulos 161y 30-de In'LPC, principalmente, dete
obligararios que los proveedores debi inforniar. 1 mimcrita deefgctunr prd
espreinles delienes oservicios.

Iin ese sentido, el diticnlo 16 establece lo siguiente:

“Requisttys.de las. prowiocines y fertris,
promociones profertas de bienaso servicios, y ns ehdusidasno neghctadasing

| refarivas ataldsbitnes:o servicios, deberi caniplir las Sigildiites requisitosy

easo excluing ke ailizactin de clr}usn{am&nximr, i
&) Noyeordicionon: k promegiiisi wafertaalo éntrdgeo nylel recibo, eop
| que aeredite br operacidy,
consumidor’™, i
Por su parts, ¢l artiewlo 30 estipula;

“Inforrtreldn de prowseines

comereianies estarin ohllgmilas o' tyfaimar ol ciomsnmidon fos condiciones,

aethurTilds a los Biemes™,

00 G B que ¢

tenga por'establecida tnconfiiumeidn de-fa infmccion previdla cu-_cl'ﬂrticulo'illl’_'lclm‘|1Ydt LG,

ocinmes esTeparing
e permife queel

esta -manern, se la

ny Q_fCl'L'lé
minai los nspecios

mocioncs yoolgtias

Ar. 16~ Todo praveedor ol ésidblecer las olgisiilas, dandigioneso gshﬁulqd&mm dlas

viduglnrene,

a} Canciacitn, clarided p sencillezsnla redattign; con posthilidad dé o mpreasion directa;

b):Buenafioy justo. cguilifirlo.ntie. tos.derechos v obligactbney dy las paties;in quesl tinfo

ta o docnments:

Farcasa de duda sobre el sentide déia promisig s afertd, segnfentderd & favor-de! '

Art. 30- Ciande se- traware de promecionet y ‘gfertay especigles:de bienls o servicios; log.

precio toval olpy

elementos que lo hagan derermtabie, o diricidn: de fas mismas, por ehalynicr medic e

publicidad o:mediante avisos o carieles fijados ¢i ligares vigsblositel estallecintiento pietipnetas.

Dé muaiieid general, ¥ sin quoe elio cumpn:ndn todos los sipuestos qug Ia& ley-w1a casiiisiea
pucdnn amofdr, s¢ praceden a explicar los que ¢ Ia praXis gudlon darde con frecienein;
1 Posterionnentei(r), s¢ harin las consideragiones necesatias sp ol case concretn

I Ev:cudnti 7 lud condlcmucs .debe | lcne;sn e cuunn Todlis Sptle‘il(.\ encl nrlfckuln 16 letennd de |




I7 LEG, sépin ¢l m.lnl: “Todo proveedor ﬂ!;e;slf_rblgccr las cliusulas, condiciviies o estipnlaciones
] de-las frromotiohes ¥ ofertas de bicnes y sorvigios (..} debe cumplir los signiontes requisitos: o
| Conerecion, clartdad y xenciifeg cn faredgecitn, con posibilidad do somprensidn direcra s

Enlinen conlor anicrior, un cumito-a Ins.capdiciones aplicables-a tns promociones w'elerias
cspetiales; es-inportaute considerar lo-soslenido por este Tribunal mediante la resoluctdn de fas
08:1 . hisras del dla-06/01/2009, én-relueidn o ln-utilizacion dela frase “resiricciones aplican™ cn
Ta que.sefinlé puntualingoie que ... dicha frase. frene cogte Susfenio ln inviabilidad de dar @
ddnocer- laley Huiantes vn ol marep. de lg -brovedad propin oé vy anvncios publicitarios. piY]
-prdl_ihmm e s remisiones hocla firentey informutivas. distintay del anunela-examinudo, yien
cargas piwd ¢ consuntder al verse obligado.q adgptor meddios distintos a ld prbticidud original
para poder obtener parte de-la Informaclon’ relevante para ‘fa oferta; cebicrido conyiderarse
adéuids o Jictibtlidad- de aceesy o Temiisma por paree de log consimrdores de acueido cz!:;
segitento de:iereado al que pertenecen.” 7

Respicia:de dicha resolucion, la:SCA confirmd ta legalidad-de la wiswia-mediante resolucion
274-2009-dc Reha 141112012, on Ta querademsis sostuye: “(...) que un afiuncio. publicitario debe
poseerla in,t‘ésrmaégéu ncccsnfiu{;;mmquc'-los ‘_t;o'nsmuidgrcs 1D lengi.que tweuric a.otm chise de
“lnedios para dampleinentsr-Ia informacifbinicial, por lg tanto;aktener quié feedrmir a. estacolon
significa’ Gue-s¢ ha-omitide informar.de wpa manera clam y ddveuida a lo ofenado por el
praveedor, por los argumentis expuestes ts queesta Sala cousidera-que Ja conducta por la netor
| e5 aentutoria abdercelio de ser debidamentis intormado el constnfdor;

2 Enteladion o) precio total o-los clementos:qiie-lo kngan deteiinimibie, conlleva wque debe
estar 1o suficientomente clara la cantidad que ¢ consumidor pagard por Ia prestacidn de un
serviciv o Ia adgquisicion de un-producto, mdxine en afuéllos casns en.que se U ln facilidad de
papo-a plizos, pero dondé Guicamente-sg.determinan las.cuotas que: se deborin caucelar, mos 1o
se indica’ ¢l tiampo.ni ¢l vator-total yue lus consunidares stilipardin. Lo anterior,rsupondrin: yim
desventia iniformustive para - consumidor, b que pudicra incitdiFala.hora de wanar-unadielsion
de consumai Cotifigurindose, o sentido. ntitcrial, un incumplimiento-del proveedor tespeeto a
sl cxigencia:

Aliora, enla peticn tanbich se.utilizg 1 ticdatidad die promouién .y -ofcrta establecientda

por un bien & prestacion -de servicio; por constguicnte, no wnplicarin una inobscrvanciaa esie
teiplisito.
7 Ban fo-que rospegts a la, vigeudli, oita exigoncin os pricicadwenté In escnciy, de ests:

'pex‘cdrilnjé’srife:lr]péi:u_c;:lust dicho clémento-hacé. deténiinable ¢} valor que ¢l consumidor pagar |

-]
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pucde ser determinable,

bisicamente dos: fortmas —sin-peguicls que-puedan vislumbraese gtros,. es dl
Eaxativa—: a} ph;m ucrto—dclemwmadu»- ;g-hl)-l:eoncltr:lon:mh.—-rlx::crrmuah]t:~

| bien, mgtr;ht:ts pro\_jccdorcs.suclcn consjgnar sé!p uag: J_:QQ’_%EI.‘() :n_:_['_z:m:ic au

requisito, -A:ma_mem.de‘cfcmpldﬂns exjiresibnes eombo: “Velide hasia vt -3 44,
Lpartiv del | de scpricaliee”, “Valido 616 éste imes®, “Vallila s8fo este dia”,
I segunda, ln de finalizacidn: ¥, en lass{ltimad dos, ng liénen rijiguna, feeh
nuevaments; enquedelen tener fechd deinigioy fdalizagion pamgue sencon
h)Se entieride v'igcm:‘in.bnjn.:a’h&fﬁ'ién!5¢igaq:d§ tn; promocidn-sabsiste 1
supuesto-de-hecho especilica —estipulads i ella~ que-To: pone: i a1 mis

anterior s la.muy utilizada frase: “Iirka dgistai isiesigias”, No-dbstante, estd

iistarse a log requisitosy princigiios esmblecidog én 12 LPC para poder copyjl
comparado, Al'respegro, en fa resolucii d¢ feclia 15/0372006, en el easo id
044-2006/CCTY dcl INDECODT (Tastifuto Naciona! de Defepsn. de I, Cids

Proteceidn de tn Propiedad: Inlelecnind), el refaride Institule indicd qua si; ‘Bien

J unidades disponibles que.se encontrabi: indéterminada Iucyo deun andlists in

propuiestas: de-comrtacion, pues significa que el prisvecdsr piicge, i vent jo extrtorditicd al

conswmidor, lo:cusl padet ser pozadaen un-periode tlo tiempo especificnmentt déteriminads o ge

Enese ortden, en'ln prietics; para estibiléedr la vigencia.do-nmn pmmor:léL: schin, rilsnnumlo

cir, N0 cs-una-dista

e[findlizaciom Al |

mes,.- din. festive;

perfoile vacacional o celibracidn, eitre atios: I cual, devendita:en un iney aplimicnito deveste

agesro”, “Vilido i)

o serian sufitientss

rara tener por cumplida-dicha:exigericin, Pruids ¢n I prinjera no se- comsigmaiia fechrde zmcin‘ N

Yarme a Ta TPG.

rarsi vilida:

Sin perfuicio-de lo antericr, este Tribunil.tieng-a-bicn aludira lo que se T‘dic’hb en dertclio

ntificado comeN®
wpeiengia y de la
Ripliy Ttehiys vina

| ducacidn para Tu promocion anunciada: Ssta T condicionpady. al agormmivnto dé uni caniididle

coraly supériicil

del anuncio-cuestionydo. Bn consecueneia; o oliséivg que, snfe by pereeycio
Jexige ¢l principio de veradidad, o efectds de- wqne Tos cansumiifores i
infermacitn relevante v necesnrin, spardadoptar wia decision teconsum

metlitida ¥ m comseenencty, safisfiretorin a LT HT BT 'e5is;

agotar existenclas” esun elemento, qus, ist.migimo, Benern:ondtsién 2 los.

«tiel c(imnnudur

{14 dirseion parg Ia promocitu anuii¢indyvo.sé enconfinba plasicenda cojy la eliipidin qmg

[ieran ‘neceddr .

-ailécnadaiicnte]

Por congigitiente, estipular ta: vigeneid de ing promocidi a-iravés defitises eoris “fasy

Farisundidoros s

quiernit gofar e '1quclla (porla anibigiiedad g o informieiany, aun: ‘estanda Julite d-gog féchi di|
ﬁrmllzncrén ~PUEE 51U 0so puede Ilcg:u-'x mvahdnr tal fecha-. Asi porqcmplo existe t.'l pus"hmdru}

N St hace mrasls._

iciiis b de dé miy
na. Ejmnfsln‘dt:‘lii




degue i coistinidof quiern :li;xct:l‘-f—.@fﬂi:x‘ 1}ﬁ'ﬁt"§;l:_01ﬁ@c’_-i;’;g ¥ 1o puedi;porqueel o o productos ya, ;
nose-encuenton disponibles y, ponc-n‘di_‘:-,-abjhri:; de cstar vigente,

De ahi Gue, pari cslos casos, so iclve necesario acompafiar-¢sta Truse con olros clementos
informafivos fs piecisos.que Imgnnrprcﬁiﬁi}blu,]_ivﬁqalj'mciéu.de ki pramoeion; y. sobis oo, gue
._sc:_ln‘(_:lutgs,g-éqng:m(bs, con.posibifidail de-comprensién dirceta, tal come se colige de lo selalada
et Jos arfoulgs 1 G:letra a) cor relgeidiral, articulo: 30 ambos de laLlPE.

C-Con.basé.en lo§ eleméntos probujosios previnmente seifalados y-co~virtud de la presuncidn
de eertez que goza ¢l et de inspeecian de la Defensoria del Consumidar, asi como de los’
| dlocumenias guig fofman parte: de-la rilsmasen ¢l casp conerety; 4. impresion de: folografips: de.
rétulo-con biisé-uietilica‘en leerite” del esunblecimicnto, ¢l dizl GA6/2018 | £5.5-0), aste Tﬂbuml:
* | establece que pxiste’ prucha siffcicote para delerminar que el proveeitor denunciado, incumplid fa
obligucion, regulada en- el adieula 30.dé ki LFC: "Cinndo se tratare de promacipnes y afértas
especiales de bienes 0 sCrvizios, Jow vomarcianfes estardn obligados u infarmar al vonsumidor-lay
Feomlicionss, ¢ preciv. total-.o lps whamenios, que lo hagan determinable, la dwracidn de las

wiismas; por cualquidr -medie de priblicidad -0 medianiosavisos 0. carfeles Jliados o higares
visihles.del.ostobleeliiento: o diquelas. adheridas a los bieaes™ (.=)", par cuanto. cl proveedor
realizd -una. propiocidn sin. brivdar la mfannaclén minit reguerida, es decir, incomplio . T
obligacitn esbleetda en.la referida dlspnsmmn legul al haber omatulu seonsignar [s vigencis,
de dichapramuocion, '

En couclusion; la reltrida omisiom; puthcm indudir.a error & losiconsumidores en euantoa
toma de sus decisiones do consiing, partivulgmicote, respecto & la exprectativa de! beneficio |

olrecido por la promacion
Tenfondd si-cawmils lozexpuesio apteriommente, salire Jabuse de los bechos probados coit los
documentos agregados o 15, 3 y 4 se -egneluye que cl pmmdnr. elcctivamente, realizd To
promosion u ofcrta especial de Bienes, cn contravengidn a lo dispiestoicn: la L¥C. Lo angerior,

‘configura ln-conductd ilicia csﬂblcuda eiv ul axticulp 43 fowd n) déla LPC

YL PARAN {ETROS PARA LA DE’I‘ERMNACION DILA SANCION
Comin sg; xxpum cn los achpites’ pxeudmtcs, se estableeid-la camisidn de T infraccin grave

contenitdaoei @l articulo 43 et i) ds’ 1.1 LPC Ju cual-se suneiong con wilta hasta due descicntos
salatios” rinimes mensuales urbanos ob 1o fndusita (artfcule 46 1.DQ); por consiguicnte, €3
| Erediltnd de bste Tribupal determinar: In“t‘:&m‘ciéh y-cuumi'ﬁcnrfh il que corresponda, o By luz de
|os pahingiros ustablecidos eild LI’C sp reghyumento y la Jjurisprodénelnuplicable.

Asi; clarticulod9-de ln LPC. cstablece los cmnrma pum la deferiniacian de la mulia, sicndo

13




[ cstos: tamafio de ta empresn, el iripatio .6 tus dereclios gl cunsmmdort
pegnicia -cansado -a grade’ de afectcitn o 13 vida, salud, ml::gmi':d .o
consumidores; eRgrado de mlcnmon:t!ldztd*del nftactor,.cl gradn de parlizip

[omisidn, .CObT(}:»tiidtﬁJldo realizado y lag ctrcqpstgnpx_

A cantinisciai, se cone:cmm mdq upnb tle._'-‘cllps, cn.la aplicable af prescaig

. Tamanade ki empresa,
Segin [2 Loy de. Tomenta, Piafeccifin y: Dégarrolld de taMiero ¢ I‘cq
Mype) en su pitienls 3 defing a las nitro y pequefins crapresas de Ja
“MicrecipresasPersara natural o juildic qhe gpéia en los diversas seetory
s de mna unidad éeonmica enh, wn nivel de venros -bras. onteles )
miniptyy menswdles de mayar ciingii B frastd: A0 hudejodores. Pegueia
natyral o Jurkiia: gie opera én 16s diverses sectores de ki cconomia, @ irg
coondmizacon w nivel de Ventis brujasinelas moyores . 452y b 4:81
mensumles de.mayor cuasitla y cin un dvimode 50 trabajadoras ™,
A partiradel andlisis dé los docuimentos: que. coastanien ¢] exprsdmme il
pasible encajar al provéedor, & ningima de las- categoring anres eitadas, [
Tribunal con ln:dacumentacién T indingicrn fequerida porn efectunc.diclio chled
soliditado -con: hmicrioidad seglin condla -én i resolucidn de inicio
sancienatario. de miésito (Telios § y 6), Es ddcir, ch <l presenic procedimic
'sancmmdor el proveedor inffcrar i Tostradp wma conducta; ‘procesal

dedos-proceditisitos (art, 17 nimiera S'de 1 LPA), por hiber-omifido: prese

‘solicitada por, esta. atoritlad Sancionddary, a.cfectos de establoger la.capacid
[ticne para. asumie In mulia; siliiacion quies sedd valorads por este” THbusnl
coantifiencion de lx- imulta:

los tipas de empresa cstablecidos ch los iidrimetros.del articulo 3 de 1a Loyl
antes indicado, com el objeto de camplivsu dlligacidn-do rélalver; dizconfornsic
que rigen cl.ius pemiopdl, st renliztiung interpreticidn pro adnipistindy, por.
paim fos efecios de Tacuantificaeionde In multa, éste: “Tribiimal precederi a consi

Fpeconiaria yel pr_i’u,’c'ipi,o‘dr:,pmpqrcinu;itidad'idbi-‘r.iiclia-‘uﬁcﬁidu.;

T
-en g dsta, se- epmels,

Consecnentpmente; este:Tribunil se-vd inipedito de:elasifiear. ol provesduy

como wn conrercimite Wyfermal, suavdando ol t:qu:hhno entre 12 finalidad.disual

T2 nawmieza del
patrimdriio. de (&)
in en [a oocidn u
Ia reincidencia.o

Cysq:

tei: Empresa {ley:
sipuiente tmbdins
- f esonioinia, o

saxin 452 silarios

fpresar Persong

de de shin- unidad

- selarios mininion

rinisteative, no o
dr np conthrésie|
lo; pese & haberse i
lel  procedintiento |
0 -adniinisteativo

que. evidencis el

jincumpliniiento de spdeber. a prisiar 1p:-eolabdricidn. que lp-es: rcquertda parafel bnén: desurrollo

tar fa informiacisn
id ecodmic fisg |

pam aduriseitar 1

de c'dnf‘i:mﬂdarl"si;
YIYPE ¥ Résé a
ot

o que, linfeitimite

alos principios

itecar ol provéedor

oria-de I sadcidn

1t




L anlisis derlog

T Greiia i intencionalidad el infracior.

Bsie Tiibitial éonsidera este clemento.cn el'sentido de analizar si-¢l sujeto ha obrado dlalosa-o;

‘cuando Hickos erifposamente; es-decir, que In imusgresidn a la nonua baya sido.querida o seduba

a inpiridenéia o negligencin del sujelo, ‘Por tanto, 1t cxistivin de un -teso de ilpabifidad,

. | canstituyeiuni condicién para configuracion-de ln condutta smicionable,

Asi, il mnteradas ocasionucs 0510 [‘nbunai‘ ha cs'hblccldo n wavds de sus resoluciones,

mnfonur: a fo- digpuesto on of aruculu 40 inciso segundo d¢ jo LPC; quc las -infracciones,

| admiinistiativas son sancionables aum: . mnlo de simple negligenciu o-deseuido. Ea csc orden; del.

“hechios v dncumcuinpmn.,ngtq,qdn aliexpedients, &g Tribunnl deléming una

acriuGidu neiffigeneepor parte del proveedor, pues como propictario del esiablecimicnto, es.cl

prineipal responsable.dv adeplar Ias medidas nceesarias a efestor de dar cumplimienio a las:

‘ohligicionesiie: iulpanc’la tey de la-mmeria, como es'la dg realizar protiiociones y. ofertas e

cumplan con-los pardiriciros legalmente: cstablcmdos, eslo cs, que especifiqien ks condiciones,

preciody vigendin ile losinismas,

B &l-presente ciso, oconfigura plenamente;uaa condugkaagligene por pante del provedor,
por 1o informac al-consumidor Ta vigenciu, de b pramocidn’ seferitla, y ¢sta no s¢ detnlle por

cualguier meilio ‘de _publicidad .0 medianie avisos o carteles Fijndos en lugares visiblos ded

,&itu_blecimicnmau"=c}i:1f1ctas_ndhcridasratlaa_bfcms\ Y s que, come propletario delesiablecimicnio,
_{gs ol principal responsabl-de adoptar Jas medidas necesarias o.cfegto de dak cumplimicnta.a las
' obligationcs cue fypone ta-ley dedaniieria, vomo cs en el caso-dé fas promociones u-oftrtas: al
‘ expresar de-niaiietn clatd y oportuni T duragidn, -dé [as oferfas o promociones. Por Jo que se

contigura plenaméite i conducta ue,z__!:genrc, por.parte-del proveedor seiot sl

. ul linbier  omitide: informar n Jos consumidares 1o fiquisitos antes mimionados,
estableeidos co faloy aplicablea: las pmmomoncs y afertas,

e. Grailuile participucidn-en ln aceidit i oamisidn.

A partie.dé onexuidin delpresenie: expedicnic:administrmtivo, qivth demoestrado: que:el ;,mdu
de participacitn éir la infinceion del proveedor, es diretia ¢ individiml, pites se acrediié-que ¢n ls
promogian-¢mitida en pétulo con base’ melilicd frente al éstablecimivnto def praveedor—

s 62 TGO In acciOn proliibidy en cldrtiemtlo 1k de Ta LPC, consistente en realizid oui
prowbeion ‘sin detemuinar la vigeneia, gircuiistancia -que pudo ‘haber inducido a error 3 los
consamidores: Almhomente de:requerirg,

& fupiveti . fos derechas dél! dnswigiilor y tafuradezd. del perfiiicio-vecusianudd:

Elpapel ,du[_;t.ons_umldt)r ey eyéncial pary ol dcs'u'rollu du ana cconoimia-social de mereado, En

iz




L]

-detentiinaniook o resultado find) 8 cowvluchio, No cs-posible-inidgiuatniisi

ciccto, la-compéteeia no és ot cosa quie lxpagna enfre’competidores for

del 1inyor hitmero do consiniidores; rmizdn por fa cunl, la-dégision libre. del

este o siwcrténder gue §0 figita éerilril‘es.olconsuimidér:
-Esra funcién qué cumple el.consumidor denfcode! mérdaio, por untlado
mediante wil ral promator, genere las condiciones, par que (o8 provicetiores i

Informacidn verie acérea de Jos-productos y servicios que-offeeéii-en €1 me

Enpitar Ia prefeimicia
cansumidorad a-sef,

it ctondmico <dg

ipenl Estido-gie;
ddencal eonsumidor
xada, Por otro lado,

T6s cansumidords, conscientes.del papeb s coniplen.év1i: édongiiitd y de

a frascetidenii-del

mismd pira &l corfecto funcidnathicnto d&-procéso:comipetitivo, delen tencitin toniportaniichio

active, requiriendo-de fos proveedoies tiayor ¥ mejor informacidn, i fin de-Jue éétos wigjareh la
calidad de sus productos yfo fofvicing y, e .consecuericia, contibiyan: 41 desarrollo de los

merendos:y-4-lakbnsolidacion el sisiin ciondmico,

La obligncion. de brindar infobacion vefaz:sé. sustoity e &l tiedTro ‘dg
uun wayor imngpatencia en el mereado, fo.que.o sk Ve Tigilitd al cansim

deeisionds. ¢ consumd adecvadis i sus inferesgs,, poinemidy d este

ie-dstar repertuie-on.
dor Ja-adapéion de

| Thodor uiay mayor

cxistencia de un determinado protucio 6 servizia, lo que ayudit a rediscir los

empresarial, os.unimecanismo tipico.de competeneia, ies constifuye vrinsde

commtmcm entrelos agicites ccohdniics.

* Por'otia pafe; en ¢l nieféados, losigented ectindiicos cuentan o una I erantienta prineipnl

através.de Inonal iufortnan a los constimidords sobre th existencin de:sus biedes vo. SUS Servitios,’

"EHa és la-dctividad ptmhc:hﬂn la niisria-qee’consinte-cu-dar a conotersus Yfertas'y persnpdir n'

Jos consumidaces: paga que ‘contratén s - m:smns Sin pefuiéis’ de 16, myteror, fa ncumdud

poblicitai igunlmente tesilta ser xma,hcrmmlcnm pararedircif iy dsiniecrin: ifformativa. existents
entre-los consamidores y fos proveedanss de biciigs /o sefvicios; dado ut procura que Jlog
destinatarios de:kr publicidad tomen sus-decisinnes. de tofisumo bisadog’en 1§ sutisfaceidnde sus
necesidades /o 2l ajuste 2 sns intereses.

De este mvdo, 1 travésade Jo publicidad comeréinl se informayt publigo en-general, de T
1stos de ironsaceiic
de accedern informacion en que debey incdnir l6s consumidores parn adiuirjr y coniracar bienes
YISEricios. ‘La-putilicidad Someréipl conllaih nha. Totiliddd pefsnasiva que esdu deatmer elicniely
mediante [a presemacidn: de- Ins. caiseterlsticds f'nvbml‘lll‘.ﬁjy‘ifé‘l‘lfﬂjygﬂﬂa[QS’ pleductos o seyvicios’
ofrecidos o-In gxaltacido de sentinficiitos ey ¢l consumidor. qui¢-priédan'ser vifienladds con aquatle
que sc oftece. Finalnmeate, al- ser la publicidad cofercial parte i:'ixégr"m’tc de’ fa aclividad

ns Jerrmibnias que

disponen:tos oftrentes-gara. desviaeda-cliontela hueia sus-priductos nisesvinics; v st iciemgine

i e
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su participacish-y poder co el mercatlo y, t:éﬁé%cht:ﬁléiilv:’nt'c, sus gapancias, De acuerde o, to
anterior, 11 publicidad comergial resulia ser un elemento eséreial puia que el sisem econdmico
funéione adecuadamente, Es por”ello qut Jis-afirmaciones quese cepsignen en-cadn una de log
clentenios publititcios decesitin ser verats:

En el caso.cancrel; &s perinene séfalar que Ta conbiguracidn de la inffuccién administrativa
refativa o.ealizar promeciones u.Gfefias.cypeeiates de bienes y servicios, en-contiavencidn a lo
dispiicsto endallPE —adieilo 4316t 1) de la LEC— trimsgrede el dereclio de los consmmnidares

v recibir dél-proveddorla informacion oiiplety, precisa, mmz‘\c}um‘ §ogortuna que deteroise las

de un-daile concrelo o und persann-en particular, este Tribunal reafirinz que la accidnque define la

{infrmccion. coiisiste en vealizar prdwiocignes @ ofeitas especiales™shi la informacion _niinima

| promocidn examiriidn,
La Infigeeion  administrativa atribuida 2 I pdrte actora es Ta realizacion de promociones o

| ofertas-espécinles en contrivencidn o 16

dispuesto én la LPC. Tatcomma sc-sefinld supra, @ paclis
del artfeulo 3t -defa LIC el proveedoresid obligado d fiformar.al cousuinidor las condiciongs, ¢l
precio lotal o 10s.clementos que lo hagan-deictminable, Ja duracitn de las.mismas, por. cualquicr
medio de publicidadio mediguie avisos o-carteles fjados en lugares-visibles del establecimicnio o
etitquetas adheridos o los bienés,

Conforne gonda delimitacion tipica véalizada, 42 -imposicion dela multa sespectiva obedgoe.a
1a constatacion de Ia falta de-lz informdcidn misima requerida por L ley purada realizacitn desla
pronmocién u oferta espeedal, ¢s.décin; basta con advertiv que’ s¢ incumple algunx de las

condiciones csencinles exigidas por ¢lant. 30 LPC,

esfera jutfdica de los destibararios. de 14 prowiocian, ya.que.el solo hecho de-constatar Ia fillta de

informacion completa y vornz'sdbre’ Ia proniocitn eausa un peguicio’ polencial copaz 3 inducir a

error o confusion sobré el'contenido dé lu jritiocica ofresidaal piblico.

closificar las cofidictas en infroecivies de lesidn. e-infracciones de peligro {concreto y abstricto).

tegistador:

caraeleristicns dolos. productos y servigios a.adquidr, y si'bien no.se/tia probado. fx configuracién

| legabmeate. estabileeida e relncion con ¢l produtto o servicio que-se inlcntaba. vender y esioges |

«capaz -de ocasionst ud, perjnicio cu. ¢l edlectivo de consumidores a quicaes iba dirigida la
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| qultcrdoles o pasibmdazl’ de.ticrermindr vl procis de lowofrecido,. fmpacte 64
Vde- Tus. derechivs: dol constmindor . e implicer o puesiz. en pelioris ide- 1o
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proteccidn ‘sanciunando el accionai, i CEPETEE [n-realizicidn e vy peligio cancreto. de! s,
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ativa dérefertingia

i
e
Huar o mismn, (@)
En In esfern de log
(b)ini- que. existan.
s poi fiigdlio decly

br0eidm sin enmpliv
sy de gue Jog

cansumidares consileron gie 5@ osid Affeciendo un praducty . sevicrn
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o d,pmsamc ¢iso, - oSt 'I'nl)un.ll cétima quie lit falta de A mfmmncmu en rolacién, conla

duricioi de T promocidatalizada os cipaz, dé freacrr crfiok en.1os comsumidorss por baberse

constatado Ja-omision del cottenido minuno Televante para acceder ta misma.

¢ Cabro meIebi&Ia realizudo, lm-cn czms!ancins ey qui.este sa conte pocl benefivio vqfu,
whticne el infracior.

Este; pmmclro serd consxdcmdo scguu Jo-establéee la-Sala-de Gonstitictoual en la sentencis
de fiiconsticionalidad e refl l(19-2013 de-fechi 14-de encio de 2016, en la que seftala que une

J e 16s Eacrores de dosimetria; punitiva os: (... ¢f engficio-gue, si-acaso, obticne ef yfractor con

o lechi”, Confomie a:cllo, deberlxmos tenct en cucnta el volumen de ingresos. del infracior-por

s comerellizacioii dis los preduectos promocionados, esto, constilufifa.l beaelicio ilizito obtenido '

por-cl infractor.

Aslypafaiel cOs0/UEROS UsULL; ol proveedor.cxpuso que k. ul['onmmén de la promiocion cex

| dada a los-consimiilores de mam_m:vcrfm}, gonfipmado en el couleaide del acta de. inspeceion, por,

lo que admitio yue incmupli'é:con'cf'dch'ar de-idformar-al publico.consumidor Ia fecha vigeneia

die la piomaciie, Hor ‘Tacdio:de uay fnmn idonew segdn lo-estipulivla LEC.

Pot lo que esle Tribunal pmcudu{:za impouer una midta particado, del supuesto que-Ths

‘protipcionds é:disedin y- elcetian consdl objclo de generar gananciag (promocidn de ventas, o

términos Predisus, tal.como.se! :desareoli en.clrotnans FZ, letra B8);.¢5 deciy, ¢s un hecho: nitotie

que ' Tns eimpitsas Jas define el anitno de lucro.y-que, Ins promdeiongs. biisCai generar gananginsg,

por lo il s&tenlidzpor acreditader ¢l exiremo: relativo:d gue-¢l proveedbr efectivumente. obtuva

un benefigio:con In promm,u.m eagniifnda, aspectd que ot tomdo ©n considermcién para la
determiusiciéh g€ la siancian,
- Fiilidiitfmedite o aediatu pcrsegufdu conla: drigposicion de la-sancion.
edidnte 1o multa jmpticsta, ‘csie HrEano preiende disvadic al infractor
quign ha cometido fa infraccidn- deseritd co cl:articulo 43 fetra n) de la LPC, con el finde

-eyitar fulunis conductas pr‘ohibiﬂas et dgtgimento de los cunsmmdmcs y que-adopic lns ingdicas.

eecsaring a decode dar cumplimicato.y las.obligaciones que I impone.fa LPC.

Ademds; ¢§ meiester seflalar quc oste Teibunal, con Ja i imposigtén de Ja sancidn. —amnulta—
Dbusen revediv: futiros Jm.umphmwuic)s a/la-:PC como.eliqitc-nus:ooups, inisime cuando-tady

provectlar de bienes: - seivicios se.gnciénlra cn la-obligacidn de realiznr promdciones u olertas

especinles. de. conformitld: con 1o dxapncwto én I LPC, es degir; Ja multa a imponer busca
potctiefared’ c,umpmmcn{u de Lits ohhgacwum de inlorcitn.queilicng tado proviedor, las:euates |

: wnplican 1a téatizuoidn de las prorucc:om.s con:las:que’ pn.lendc ifleremcnlat sus. yentas: b'xjo lns
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Triietros lepiles o5 decir con ol fin de'satvagdardar ek interds senoralde lnsfconsumidorss,
En 1ot sanlido, Tubichdese \"éﬁﬁ;"}ldﬁf‘fql'w: ¢l infractor-es i -porsoisa.l aturily fae b gido

eainlogado.comp comeroionte inforintil, tji;““pﬁ’:’rr:”nfﬂ"t obferrer gananciag apaftiede i walizacion: :

1 cim_s legalinente esnitifecidos, pira considarandatia:
imposibilidad parm-establicsr . curit ascichden s wilidaides ¢ generadns parmey ctisinéing

[de-una promotidnaque no eumplia losipas

dirgeta dal-alndilo lliclln‘{[)_IIMlcnlﬁ,{‘ ¥ en isk que pard 1 confimnagion delfy iniffaceidn da se

requiors s comprobacion de s dafio o’altetacidn. SoncFeE eifun. particylan; siio-quiehasta el ‘

{sola. constatacion_ del lncnmphuucnm el fldvionadn: ohlt;@nuién legal: mesuln vazoealis B
iinposicion do uma sancitn, propoteional a.fa soky vigificacion dq dlidido quelidineamicuto:

En eonsesusncia, este: Triburial Sonsidéra qué:en-¢l'presente pracedimibnto administraiivo
sanciomadarresults: pertivente. Garund il praporeional ala foliservancia de fyprisviistorn log
articulos F6:1gwn a) y. 30:mmbos de fa LPC: gt peitte-deaina persong wataral, plics. el tivoviedor n'b*-
atendié ¢ requerimiento.dé dcmm‘mntnmﬁn finangiera® clectoadb yna seilhy rudu}o deterndiie 4; B;
cinto ascienden lns ganondias Ghientdas: port ¢l Jirovéedor- amoseonseeutnein diteats: de la
implementacién de Ja. provocién sujgrn 4 es!udlo. pere st s¢ ha 1 orado: aereditir c:l;
una desis nbltgvlcmnes legiles. '

Vil DEFERMINACION B, LA INTRACCION ¥ CUANTIFICRCION DE T, A
MULTA :
st TrimnaL -en 0so-d6 T 2ans” “éritien -articalo, 146; e, 4“ i Ll’.l’:.fe'f"y.— habigiio

Lonsideradp. los: a}emustqs delartionlb-4y e

WLPC, proceiferda renlizar el eflentiy de f it g
Hmponer al |;1ﬁacmr « pues se-ha deferminado-que gste brindabia &
consumidores. upa infoimacion dreoniplila’ e oo se: djustaban los. pardpieiros. Epilichts

establecidos, poes.amiiin indieat 3 las. coushinitores In vigenoin de i pmmm:m T

Por- consiguiente, v conforie ol andligis aiites; expuesto, consitermidol los Pprincipios de|
dlsuasidn, proporciona Iadad=y.rn.<unabﬂ;:;igd quiesdélien sustepdor I finposicién Ha 1u SENGION, ¥ de
cunf'nnnidn'd*;Qnﬂ'lb'ri.;[;_ul'ztdu:t:n cl-articuldy 139 ntmero. 7.de s I;-_PA-i.!s'tf::’i"i:iEn inl EanQibnh; or i |-
decidide imponer -l proveedor nin mit: dentre del’ margen; estipilada jor ley ::'Q.‘fr’;é;

|| consecusncia wint la convision do s iniffaéciones de-1al] pravedad: -éilzistn::;lbsbiéiifqi; spilarids|
| minimos mepsusles wbmos en b industriagegon of anicile:-46 de IRLPE~

Para ello, se ,h,:rtgg_i‘dh"e;lcucnm:mfd'.‘:i'a,-‘x:‘b'cip"_’cﬁfy elprveedar . tal_i»_i‘f
no haberatendido el requerimiento dmi;ﬂ’ﬁ!in'éciﬁu”f triciern que furwfecraadsl por estd aitordid
mnc:unada)ﬁ"fmpccla que 2eri, considoidn como b Efiterin paranmentr i sincion que s
mapnndri Respeeto -al fanaiio de L’:,‘;f:mpmqa. Fe b dosidecndn gue lei"p oveadar posce b
wndw:r‘:n de comereidnte. uyé’mml’du“wumﬁe a Ins mrmmlms o

gxi:xgip_s; S iy constagdel. (

12




mcumplmncnﬁa detdis nbhgaciancs piwasm:: en lns articulos F6ietawy 30 ambos de In LPC Lot

los e mmms vxpucsms ‘gl frosonte reselucion), quebritando ¢l dérechio-de los consmidores
rcclblr et prt:mg”dor fo tnformaeida; cumpicla‘ precisa, yeraz, glasd y oporting queo dclcumneehs;
cuiggcteristiciy® derlos prothecios.y. sn:mmos a; adqumr :Gonfuring 16 establece ol art, 4 LPC,. Abf
fainbidiese i aivediiado; ol s,mdo diss imr:numuhdwd ~négligeneia= ¥ el pchbm potengial de lu
condifeta® eumcud.L ‘
Pt 1k, ﬂi piaveedor o se' 1 iifipaiie Gia multa de UN MIL
|SETENTA ¥4 '
%ES‘g;momﬁ 3s DE AMERICA (51 064 60, equivalentos o tres meses ¥ quince diss-dg
saldtio initnithe iisiano. o la Andustiin, prrlecomisidn di i infiiéeidn. veguluda en-cf artieuly-43

et nj dediLPC por feadizar proniogiones ufcnas‘cspuc fales di bienes v servicios, segiuiseha,

it csinblegtdo-uli €l preseite. procedimiento adainistative.

I:slﬂhmmdmla anforior, &5 mcnesmr sefiilar que ba minlta impesta representa ol it

ol Bel iEargen mdximeo Lsup.ulat}n_put Jey: cumo consesuericia dedla vomision: de tal {nlrecidn
~gascientds. salatiog miitimos mensyalesabanos en 1 indosiria--, siento.u juieio de-cste Tribumal,,

, pmporcxmmi a In -gravedad que comparl:m Jos. hectios denuncindos sepdn Tas cirounstaacins;

objctwus y qubjetwns pn:w.smente am% izatdlaas.

ATRO HOLARES-CON SESENTA- CENTAVOS BE :DOLAR: DE LOS|

. ‘DEGISION,

tor taulo, sobm Ao s delo anlm:amemmcscpucam ¥ con’ Tupdamenio cu tos-articutoy &
14; 101 Tnciso 2°di'la’ Couslitucrﬁh de :la Rejnibilica: artieulos 4 letra. &); 16 terraa), 27 ineiso 1%

10, 40 fels 2043 letran); 46, 49y 83 letra 1), 144 y siguiontes dela. LPC; articulas, 106-ciso |

30,112,130 & 154 In'LPA; y 63:del Reglameéiito de laLPC, este Tribunal RESURLYE:
ay Suncinese al proveedor pon In cantddad dd TN MIL
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ESTADOS. UN]D(N DI M\iLRlCz\o (&i (T 60), cquwnluntcs G fre% MEsos p uice dfassihey

1 sector-ie a imdustife=—DE. N" 6 del 212017,

w!urm Tintnto: men.mal nrbunds' it

. pblicudeen el DONE 240, (oo 417-(1:.1 22112/3012en condéploile fiwltazpot Ta egmisidny

o I infrazdin wgulida en ¢ aniculo @3 Tepirnydeda LPC, por:géiilizar Gt proftioeitn q\mm se

pjustabaca log et rms legalmeiie: Lsmblt:c&do conforme abumili ls:s Exputsto en el mm.aur.t\’ﬂ dn

I PERSEILE: mvsomuén y-coi-funidatie fitdr eu Ing disposicionits e 1c;,:’xle:‘prccnudas
) de
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i hzles sieufonles-al de i-l’amtﬁ' cavifn die esta: resofuion, .
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