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Provegdondzoynciado:

L. ANTECEDENTES Y IECHOS DENUNCIAROS

" A Comuexpuso.en ladenunéia Ja Prosidencia:de In Defensorfidel Cops

Limidor: en gjergicio

de lo-dispucsio.cn ¢ articulo 58 létra ) de 1a Ley de Proteccitual Conshmidor -—~LPE—, ol

160672018 e practicd inspeceidn cn el ‘establecimicntd - denominado
" yibieado:en -
municipio ¥ departdmento dé San Satendor, propicdad del proveedor demm

Clrisd resiiliado de In diligeiioinrealizada se [evanté-¢ acta comespond

siado 1

cnte—fs, 3==cn in

cual sg.¢Bilgigd, sobre T ‘promocidn quese Toes “En jrivio dasoientos cs;tgui_almf para: 1 1025

F506 2008 2594 Mkt 0% Feliz Dia ol Paitve. Resticciones Aplican®. Pubi
parie fronsl &l establecimiento. Al consuliaile a-la. persung.qué atendis-
sobte Ias;testiicciones o condiciones ¥ la'vigeneia.de la promatidn de'los pr
In vigencii deesta promecidn-aplicali pari.todo el mes de jt'miﬁ'!?ﬁﬁlS"y e
que 16s desciciios.no aplicana productes que:ya estin en'ofer y-cada pa
se aplicoq difcrénies Eneas-de articulos E:'n--:lkéslablccihﬁc'n!o; hifbrinacidn
a Jos-cansuisidores ‘dé Tonfa verlwl, Asi, Ia Presidencia aseverd Tite, o,
analiza, se constalé ‘qoe la. vigencia ¥ Ias restriceiones & Tonflicianies
encontrabart-eis Ix publicidad wiilizida pare-dar s conocer lareferidi oterta et
por ley, cémi mitingios publicitirios o a través di anwacios. [ij'adb‘s cn
etiqueias adheridas 3 los bicnes. En mzéii de Ins ¢ircunstangias a'ntcn'j

no feniin acctEa completo yoportuo a efementes. determinautes:di % oferta

cada o tinrotule o
n-el establecimienty
ductos; crpuso: ue;
Ias restricsiones ean’
centaje deideseuenta
fire s¢ daba o ohocer
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71 estableeimitento o
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proveedor denunéindd vulnerd ¢l derech: i la-informasisi de ius'-.cdx‘us‘umidTﬁs;_ pucsto e ditos

L. INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DELA T
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tispuesto. éd- ¢] Brtienlo 4 letra.c) de o EPC, & éudl establéce gne es on

«A."Tal comho consta en aute e inicio (£ 5-6), s¢ adujorque cxiste uf

consiimiideres recibir del proveedar ki infinmocion. complia, pregivg, ver

n contravencitn a lo
erectio hasico delos
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quedeteriping las caracieristicas-de los producios 3 servicios o ad‘f]f:frh;'. Adenyis, 2 la letra-ay del
articulo 16 defa LPC, al referirse o los requisitos de Ias prowteionesy ofertas, esfipula que, cutre:
otros aspectos, debe tener Ia posibitlidid de comprension diteeta,

Tambics,. se-afimia una tmnsgz(:ﬁéii ¥ loregulado en el ineiso primero ded articulo 27 dt la
LPC, en-In-conceniiénte al derecho ie intormincion: en gemiral, las caracieristicas de fos bienes p
Fervicius ivstds o disposicidn de los mirsmni;famv, deberdn ,'J'i.vpa;'e:i‘r;nm'.w-c:.m iformacion en
castellong, deforing. clary, veraz, complendj aportuna,

Adenris; envedinto aln informiagicn de 148 promocivnes, ¢f stticulo 30 de la LPC.deiernming
YCuande s¢ (Fatare de promociones y ofertos especiales de bienes o servicios, lox. comerciontes

estardit vbligddns u-informar-wl cansionidor lay conificiones, ¢l precio totat o los elementos que

(o hagan deterpivabli, ln durdeidn de fuy misnris, pon.cualyyier media.de publicidad o.mediante

avisos o curreles. fijados en lugoves vistbles ool esioblechmionto: o ofiquetis adlieviday o fos
biezes”.

En relacion con lo-antes dpuntado; ef arficulo-43 letra ) de-ln LPC dercnnina que ¢l realizur
promécioncs it ofertas especiales dé-bienes y servicios en conlravciicion a lo dispousto en. dicha
bey, ek nin coriductivealifigads tomo-infraceidn-yiive, y de.acuerdo concl arlicilo 36 de la st
nomidtiva sc sincienaria-con multa husta-de doscientos salarios miithnos mensudles urbanos en ka
industria

B. Con respesto a la B‘-cni_:iofmdﬁ iifraccion; esté Tribuml, en résolucién pronunciada ¢l din;
2270712020, c-el-procddimiento c_l:}s'iﬁcailp'h;;ja‘-ln:mfemnciu 21772819, hg afimado que; "o
nalnrutesa p eSencie -de- Tos afertds - promociones e reportay upa vemigja comparativa al
constintiar, su cardeter extraordinurio-&s lo-yue permite que ef comprador tenga e frceniive
panellevar g cabola travaceidn ™,

Lit cse seritido, las firomociones y. ofertds éspetiales que s transmiten a través de cualquice

medio publicitnie, fienen la [linalidad: de presemtar los bionds o servicios cu condiciones:

favarables parit ol tonsumidor, inducitiidelo » tomar detenmniiada decision con sentido de
tirgencid, bnjo lo perspeciiva de’percibir una ventdja ceandmica deniro'de un dempe limitado,

Pe o anferior, se colige, que Ja LPC busea regular que los proveedores consiguen, en- el
riredio publditaro quiseutilice fiara dar dconiocer In promadion o, wva hlicacion clara de
I durdicitir o déltiempy en da que dicha promocion dstart vigente; débifembe indicar, edemis, a
qué jroductas. o servicios aplica lo promucion v oferia, Iu cantiddad minima de productos

disporibles, si:existen o no resiritciones, e qud cousisien, y, e genpral, cialqitior data refevante,

previuentel esioblicity, e indigue-on Guécondiciones sedi cumplida, informaciSn-gue e e

F4

I




o —— -,

sumatnpgriaica parales constmidores of '.H_liilmf;f;lw degecederd 1o promo:
En otrd§ {dnninds, 1 finalidad de la regulacidn: cn el Jepta e ouestio
minjmizar Tn.desifualdad eniva Ias.partes:intervinientes en la relirifn. e ©
Leonsumidor- k. oval pueds defara el altiinn on anp situncidn-asimétrien o
ofreserde Ta fiformacién neeesatia para que pueda romar - dicision
considetaidd tados los éldmentos legalmente establecitfos.

Euv vsté pinito, cste Tribunal:considesa opormne tracr-a-cuenin Ja resoly
120197606 refereaeln 72010 dé [n Sald e lo:Conternviosn-Admindsirativo.en
| deredhia de ri'?iir‘.‘s'uiam' pisrie de-lo necesidad de prafeger-a loy consninidores.
Vvadnerohilidad de dstos.en Jas reliciones gencradas en Ieconomia de meres
En la sifisinn sentencih se “dsiablesid que: “La LPC desarrolla 1.

proteecidn sébre la base de: las osbrelrlis econdmicas. @ hifbrmulivas

uvatyrel yélira sinadidn de desventdfa comrespiecto:a los primeros”,

Es osf que- ln referidn ‘Sala define a Iy agimetria iaformatiia como 4
intrinsecirde evalifider inmsaccldn PCORSIIEG, o fanie . que-sienipre. o un./
Y xervicios habrd un actor mefor inforinadi e otro.

Dél rismo-dodo; en sentencia-definitividel 8:07-2011 con-referencia
por la Sala:de lo Contentioso- Admiinistrativo-definié o In asimetrda informat
frriisesa de Jas relaclones Gonfracinrles ehive productores o proveeds
deteriiia Gue én wodo toso vl consinidor estivsometido-o v condictisn

rebosa Sunsitononks y volunted real paya contratar, Rirainistaneia qre; en

aseginurebrespoto de los devechos del cousmmidor.

igreaegfirtd.
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-de-desventiiial iy

nformida, ¢ déciy

cidnda fechsi 13-03-
A que considerd: "I
febido a o crecionte
do-confempordnea.
ydpimen esperiol de

existentes ontrd Ips

proveedires te bivics p servicias fremie e fox consumidores, estor ilitmes| enmarcadas en una

queella corecteristion

nfercambio gy hienes:

315-A<2004, emitida/
va como.un elemenin
res Y consuurdans,
tevilnerabiflided que
elefinitiva; fustiffes dn

aplicécits de un princifiio protéctoriv ‘con e fin de -restablecer ¢l eqiililivio comracunt 5

IV, CONTESTACION DEL PROVGEDORDENI

\ CI;&UO

Se signid el procedimiento consignade.cnvel articulo- 144-A de.a LPC,
de audiencit .y el derecho de defenst del proveedor

resolpcitn de {5, 5+6 sele concedio-¢l plazo dé cindo.dias habiles dormdos o
de la neitificacion de dicha resoluciéh, fiaf que, incofnor_’;impow,sbém susg
y presentani-o- prapusicrala peiictica de proclias: que- éstimara éonvenignite,
Ten feehn JO7IO2020¢ semin consta en dcta de notificacion (fs: 9); si

pronuiéidrnientn, ni aparacion do.-pruchds: del-froveedor. B&asi; nise estéT)

espetandy Fr gavaatia.
» pues- en’
parit-delsiguicote a]
rinentos de defensa
Iz cual {ue notificada
1 embarge, no hubo

ibunal se protuneiand

sobre Io condifera fnprirada a] denimeindo. con-base ennl:\‘:pnieli':!-itmezccmsla enehéxpediente de
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1. e ediiformidnd con Tos artioulos. 146 o la.TPCy 106 ine. 3* defrLey de Proceiimicntos
| Adiniaistintivos, lag prucbas oportunas, pedinentes ¥ canducentes aporiadas en ¢l procedimicnts,
| seetin vilorudas confomie a lns reglss de-lo-sana critica, para determinar los hechos probadus
| relaciomitdos ton la cutnisién dela infraccidn-regulada en-clanticulo 43 detean) de b LIC.

) Al respecto, eabé sehiatar lo dispuesto en ¢l articulo 63 det Regibments de fa LIC, ¢ cusl

literalmente .dispons: fas acts mediante lus cudes dos funcionarios e lo Difensotia hagan
constar lav-actigeiones gque realicen, hardife, oy fanle no se demnesire ooy prucha pertinziste y
suficiente ste mcxoctingd- o falsedad. £ pismo valor probatorie temivan los informes y ofros|
dacmenios que-cittan fos fimcionarios - ampleados de ta Defensorta, o ¢l werclig de suy
Jinciones,
Adensis, ol art. 106 ine, 6° de fa LPA dispone: “Les doswmentos formalizndos por fos
Funcivnarioy a los yue sc reconece ki condicién de aworidad p en oy fue, observiidase oy
reguisitas legales correspundientes se recojun los hechos. constatados por aguellos, hurdn prugha
e estos salvo-gue seaeredite fo comtrario .

2. Constan eivel expediente administmtivo los siguienies medios de prucha:

a) Acty N°© '!256“)-—-—[‘5, 3—de fecln 16/06/2018, por medio de Ja cual se estableee que b

Defensoria del Consumidor, en virud de la promogicn publicada. en votylo cu Ja enugla f_!,c{
estableciiniento N ¢l din-16/06/20 18, por-medio.de inspeceidn en of
esiableciiniente propiedad del provecdor denunciado:
b) Impresidn.de fotografia covdende se.deialls que la-vigeneiny restriceiones o condiciones.de
dn promoeidn, no estaban a fa vistd de los consumidarces por ningin medioidénco, relacionada con
ol acla NOISEY (& 4 do fecha 16/U6/2018, ¥ con Ia cual se eslubloce el medio de
camunicacion ¥ el incumplimiento dis los r_ci_]glisilns;_ Icgales minimos. can que fuc dada a conocer a
los: consumidotes u-promocion que textualmente se lee: “En junia deseuentus espucitdos par 6
109401 5% 20%% 2556 hasa 4026 Feliz Dia de:ladre. Resiriceiones Apliean™.

En relacion.con ¢} incutnplimiento. mencionndo previnmente se-puede destacur i folin de
wigenela, ashcomp los restrieciones o condiciones, pucs-estas, no.estabawdeterminados, ya que s¢
consipnaba tinfcumente: “En_funie descuentosespeciales para 1f TU25 159 20% 2554 Irusta 1057

Feliz Dinle. Padye. Ruestricciones Aplican”, quedy establecido entonees:que-en cf establecinticnty

al momente de la inspeccidn- no se encontraba informacidén en 10 conceriente o In vigencla,,
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Testriccionts o eaudu.mncs, hs r:ua!es 0o sc 'csnhlcsinn par” edio’

periddo.-de T exigibifitd de la s, que oS indispensable sex Frforma
consuridorésin promociones de este tipo.

Pof-censiguicnie; la atribucion de Ja.cowision de:ln talregion por faltn ¢

|y né delinitar las réstricciones. o condicionss en o promogcith: ne fue

proveedios, pese 4 fener i, opertunidad: procedimentalipachacert, Enorozdn

' concluye, qt‘:dms eitados docinientos, al mantener it concxi}s_nllégica’cpn'

en [a dentimdiaanimtienén fa certeza legal qée-gstentan.

Tifariistivis mis plecisos Son posiBilidnd decomprensidn; directa qne ltc‘jc;éme previgibie e

o con eotfeza i los

e fechns de-vigercia
Controvertida por ¢l
cle lo mencioundp, so

os:lechos: afinnndos

Vi ANALISIS DE LA CONFIGURACION DELATNT

mﬁj:(;ré&

A _.«_”s;lmtgz’-‘:,l;iwg este Tribunal estima conveniciito realf#r: elcr{us- delinit
en [o quexal soma de promecidn concleme,y ules son lid-&iroy
elvametiinients de ln ihiraceidh eséiblegdd divel ariclo 43 ¢t
Sttire, ¢ mismo, es. imporiaite. séijdla que; desde iy Pspectivi
especificamente en lo que a- devechn sahcionoferie: Se-refiéhe;, 3¢ dborg
prompeiiin. Claro estd, que diché, Wipico puede ser abojdido: desde
Foonocimitntor por loque estg didlisis:ug picteride. Mniischifse e otrd tipo
e sean las estrictmmente necesasias par dotdr.de conteiidgjiridics 4 Bfe
cfcctud Ia LRC,
. Buoepriiner lygar, y-desde upa-perspeetiva lr:nhcmml def mmkam;g hay
::Ecuomang_in ezt del merkefing, nsalicr: 2) praduetd, b precio, ©) pmm__t}
Ahorn, denun de In prosiiocion sé.encuenira Ty piliicidad y 13 premocion’

con el Altie soncepto mencidpado ~Frofoeitn deventaz—

La primegeidn de venras consiste giviodog los fncentivos ofiegidos-a.los

confumidores s refiefe o 1ds incentivozqneise ofiecen diréetamisnte ades ¢
los pesiblesiclientos de la émipresa Taa provwéidn pame constimidines watd. o

rialnterileudit of procucto, es'dedir, ok wsuariod fnales: Unid de s e

prograrma, d pradociones difgidas 2 bos consnmidares i peérsnadivhos de

PEcpiagTite coftfipurin
LG,

|
Clow, 2010)" En csv.senitido, los ariculps 16,30 y 43 letria o} dé to LPC & dneventrun vingulados:

dal candluparaeitimolar Ins compras de-profducios, I coal adopea dos forogs: la promocidn:para
cehsuniiddris .y [a promocién cewcreiil. Yara ¢) ‘cnso-que upsicomeierng,
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| oeigedia I misnia,

| vonsumnideres, a'saber; 2) ks que se-laceit piry fortaleser fa faniuicia y by ks.que.sc Hugenpura

| genenar ventos,

| Tos siipuestos jué-dai cabida.a f acclin fipica consipnsida én ¢l acticilo 43°letra u) e I
| BPC. ‘

veracidad y ¢l db. temporalidad, ‘En ésé aiden-de- idzas, se b voridh Sostehiends que: parivie w .
pol ! : o 50: pary

teng por Estoblecida trconfigineitinde 1dnfiaccion prevista en ol aitfoulo-43 letran) dela LRC,

1 condicioncs hitliiualés y,-por énde; rid s¢ ¢staria en-proseucia deunn prémocion yblere

obiliglorivs: quelas proveedores debiar infotnar al miomedo de-éleetar. promiotiones y ol

L espetitlesdé bishésodervicios.

efeciuar kiconjpra, (Kensethi E..Clow, 2010). _
Asimi:_sl.na,, esAmpontante sefialar 158 dos-categoriss mnds generdles: de promocionts far

Para el .aviélisis-quie coticidii -’ égle prodedimiente, las profifsciones que 'se liaegn sparg
enemrventas se-ctuivan en las vestus-inmcdiitis, mis que en elvador capital de warkag.en ta
lealtad; porimediode desepentos, cupoiits, reenibolsds, devoludiones, promios y otras indemivos: |
Kenneth B, Elow, 20107,

Porconsipidionie, es desde esta peesficetiva, iomocion deventa, que debetin estiidirse |
5 ‘ s HHLY

B BPelinitido concepalinente b dmbilo de conocimients de fa infracciti objerd de |

estirdio, tonesponde aliof. referitse 0 aljinos-de los supiwistos-detéeninades en la ley que dagi

Antey e toda, 5" inportante-higer Tashgiicnté acotacion: eu relacién con fis'pronivdiones v

oftitas, deneircriio:n taregalicion contenincii i LPC, estas extinh sujotas -dos privcipios-elde

se dehbedcner como-preinisa que hinntufiloya § csencia de Tos oftrtds ¥ promosiones ¢§ vepenar
nikd ventija cimpgasidiva al consumidor, y s éavicter-extraordhiario os o gue pernsite quic. eff
compriilie tebga-un inceitive pncd. Beévar a-cdbe In transaceitn, De tsta mnndm;, de'ha

entendito qué o existe-ningu g vebtaji sies bicnes son vendidoy o Ios servicios prestados.on Tas

Dictis ly auterion, 1os artictlos 1€ $¢:de-da LPC, principnlimente; determinan losaspeaios.

Eu &se simtid; dharticulo. 16 establive lo spuihte:

“Requisitos e!xz’lifrrx:pmﬂincio:r sy {ﬁ;{fg&a

drt, 46~ Feiilo proveedor at-estilificerlas cldusplas, condiciones o estipraciongsdetas .
provaciones i ofévias. e icnes o serviioiy RS clidisulas.ng negugiidis-indi v]’.r?ﬁr:;’:; cHiny

rekrtivas oieley Bigies wiservicios, delietit clplivlos siguleniosvequisitos:

) Chmraion, caridod y senciller dpbir Yodeidn, eun pus}l:ifkfgi}f cia;c&::fﬁifq@;i‘i}qd

leréches yobligaplones oe s parfes: lo gue.ti tode

b Bugiier fe g fasto-aquilibrio-ongu g
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Pt R,

| piticidec 6 inedionie avisos o earteles fifaivsion lgaves visitles delestabl

leretheridas.a las ienes®,

Ppueding atijar; se peoceiden. 8 explisar Tos que en la firddis Sielen d

{ Pasteciormente (€3, se hiriit laepisidsniciones nézesnriasién ¢l:easo concre

L Cinieracitn, blapiddid, Jrsencilicz endafedacciin con posiblidart 'Héﬁoﬁqﬁm

adamds fa factibilidad de -accesor a. la aifsnie por parid da s ednxiii

casoéncluite- lorniflizacisi de elisifas.abisiws:y

o) Noseanditonarla -;:lrmiz:fcfdifru-(g[erfdid'.id..cnffega-n?nb ol rovibo, et it o:tfoeiiinie

que agredife giericion,

Enconsirilé dude sobre elxenftde doda pr’tirmaciﬂn'.-rf-.a__,{érm,- seentendor
consimidar

Porsicpirid; ef articnld 30 estipulil

“yfiiecion depromiociones

afovordel

AN 305 Clinindis Se tratire de. proviociones y ofertas especinles. e hides. & serieios, dos

comereliles Estardn, ubligtidus a ifaiiat ol cinsimiidor-fag-oondiciones,

-elenroniiy <fie o Higah derbrvinadle; dir. devoeion de s wiisings, por

el precio. total o doy
cualgnisy ineifie dé

CRETCHED. RIS,

D endniisi;feneral, y sinqué ello dompredda widas Ib§~§ii[§hb§tns:qiiclta\ ey y]h: Cabtistivn

1. Eil coanton 1w condiciones, débatenntsc &n cudiitn 1o dispiigstn envel
In LOC, -siinvin o cunl: “Todo proviegtlorsal sstablocer lag eldusulis, condici

da s promoginics yoferias-dé bipnés yp.acrvictos (.. debie-crinpliv 1ds sig)

Enlinén éomlo, antesior, en cuanta 6:14% condiclones: aplicables athiap

especiiles, es Bnportanie considerar 1o sdstenido por este Trikunal :‘I’u’é_‘ﬁiant’I

08:01 hotas:del dia 06/012009; en ridneian & ki utilizacion-dé I fise “rost

1a fing sefald-puntuadmente’que ) dicha. frise tone cimwsingtonto-iiy 4

e’ don: foouencia,
o,

rticole I6detinia)-de
e o estipiaetones
Hemtes 1ynivitoss of
sicn.direcrd”:
pmdtiginesiy ofinag
14 resolicién de s
icciones aplican® ca
avigbiildad. di- -6

conncer ey limitramtes en- el niaréo di-fn brevedal propia o¢ Tos amindlos publicitaring, #1

problensa ie Tak remisiones haetn fientes Inforiitives disrniae oot

cargas para.slcaismidor 6l versé oblio i adopiir médiosidivinigs o'

segmepioide meremlo. al que pertencebi ™
Tespectn, de dicha resobucidn, Jo SCA confitmd 1a Tepalidaddé ¥ it
274-2009de Tedha MATA2012,0n' In quesadeniss sostavo: .5 qite vinanis

vxentingily, Fnplien

tpublicidod. oplgiyial

|#ara padler glitener parte d¢ T infoideiin relante v i oot ;!clfyfmd&: eeidiyime

dres e aerifa -l

ifiedizme sésoludion
cig: pibliciidriodebe

posecr k1 inflrmacion necesaria pars.que’los consumidores yo tengaivque reumric 1. o Elase i

medios pam-eomplementar In_-’in_l"u_rz;u(éi_éu:inic_ij:t!.x-por lo-tuto:al feher que

Fecuttit s 66 adbion!

¥

e gy TR




| significa que s¢ lia ontitide informar de: una wianér elars y adéctada 2 1o ofertado pot ol

Proviidor, oy [bs-Argunitilos expitstow ¢8 qiie Leta Sala considers tire J condticla pird Wucivm

es alentatorin al derecho de serdebidamente nforinado el conisuntider™.

‘ 2. Bii velacion il precio tatal:d fos elétneitas qic lothagari doterminable, conlleva a giik delie
estar o sificicmeniente clard, f contidid ue ol tonsumidor pigad por In prestaciin de i

servicin oo adquisicion.de i prodiscio; e en aguellosseasos en que s da fa Bellidsd de

| pago-a-plazos, peve;donde dujeanitiie-sedelerminan las cuolas.ue. se-deberin cancelar, musing

e iiica €] tivinpo o €1 valor 1utal gire:los-consuinidores suftagardir, . Lo antedior, supandriaisn |

desventaja informaliva pata choopsuwmidet, loque pudiers. iucidii-a lr.Horis < fomar i devikion

{de cadsine. Configurindose, i sentillo miiterial, i incumplilidento del proveedor wespecio o

csta.exipenida,

Abora, en fa1-pricties mmbién seaililiz {a modalidad de pmnmci}}u y oftrta cstableciondo
porcentajes de:descientos, diche: clenicito hace delerminable ¢ valor que el consunidor yagard.
por wn bien o prestavion -de servlcis) porfcousiguients, no implicaria uns inobservaneii a eite
nequisito, .

1 En lo que vespectara la vigeodls, -cst eigencia es privticameite-In esencin de: sotas
propuesiiis-de contmtadion, pu'c—si-s'ignilfca‘qué ¢ praveedor oftebe ung venlajn oxtraordibadia ol
consubritlor, T4 ciial podrd-sér gozadh-en un'petiodo de tiompo espécificamente determivado & que
paede ser determinable,

En e8¢ oridén, ¢n fa peictica, fira estiblocerda vigensia de umpranocionsehan distingnide
basieuincinte, dos fohmas —in [Rrjiicié-gué puctish vishunbmise odos, es-decir, wo ey un listw
taxaliva~: af plazo Sictlo-deteminado— i) condicionante-determinable-,

a) §¢ dnticiide 1 plazo cidrto, Guuridt se-estipuliuna feehade iniciory de lnalizacion, Alors.
bien, welios pravectdores suclen capsignar sélo wa fecha o refediese a un mes, dia fustiva,
petiddoe ¥acucionul o cdlcbrcith, entre olros; 1o cidl,"devenddy eir un incunplimiento; di esie
-'mquisiip,;i\:maucra de-gjemplo, las expresionts edmo: * Vaido hastrel 31 de agosed™, “Felida o
partiy del 1o Sepriembre”, *Viilldo.sols bste mis™, “Polido 55lo esie dfa®, no serinm suiiciontes
para Leuer por cumg;l}da dicila=cx§gfna{h, pivies en fapriiner ne se congigug Ia Teehs do inigio; en
1o sepundd, ta.de Ginilizacidi; y, en is. alilimns dos, no. tienen nin_Zgunn focha. Sc hace: nfhsis,
nuevamente, dn qiie'dehcn"ﬁ:ner'ibéli'ﬁ diinfeiovy, finalizncién par quesen conformea fs LRE

1) St énticide vigeoea bajo. condieid, cunnde I pronzocitn subsiste mientas o so-dé un

sipuostd de fecho: espeeitico -sstipulfids

anterior es o iy utilizado feaser “Histitagatar existencias”™, No-obstante, éste tltima forma-debe;

relli=-tque Ie pong: fil a b misma. Ejempls de Iy
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ajustarse & Jo% tequisites v, principits estallectdts en In LEC par poder cons
Si.perjiiicio d¢ 10 snierior, este Tribundl fiene a bien siludica lo-que e

comparado; Al respect, et la rasolueidn de fecha 13/03/2006, en ol casori

ditpaciéni . pain-la promocidianunciads Bsta fiic-condidionada al npotmmion
nnidades dispanitiles que se.eneontraba-indeterminada ltego de un-anlisis
del anungio c.t]él*;ﬁohado: En consecuencia, se.observd q’uc,;:nt"ii:'l_:r_;pcreepr:
I thirdicion gava la promotidn amdada no se encongraba p]sg‘;rtcmln
exige e jirincipio Je veracidad, o efectds de que los consumiilores:
informiicion relevante y nedesaria purd :'ttlo’;nlme unn decisidn de-const
meditada y, en.conséeuenein, sitisficlarin-aisus inferises,

Pot consigniente, ostipuler la vigericia 'de una promociin g travds ds
agotar-axisicircios™ €3 un elementd g, ‘porsi mismo, generd confision. 2
L quierntygomn de aquills (porla ambighedad e bz informaciény, min estandg
finalfizacion ~pues su uso pirede Uegara invalidar tal fecha— Asi por cjemplg
de quic i coniswridor quicra hacer ynler ana promoiidn y nd pueda, posis
No st encteritian. disponibles.y, por-ende, dejoria o estiir vigente:
De aht gue,ipara estos casos, se vuElve necesario acommpafiar ésty fras
informativos infis precisas quedagan provisibie In finalizacigwde o promoc)
seauelards y concretos, €on.posibilidid de.comprension dirceta, tal-como so
e log artieulesi&'lelra v} en relacian al articudo 30 anibos de !3—'1;1’(’}.

ernre vilin;

I dicho en-deretiio
Hentificado-domé N
1:44:20067CED dél INDECOPL (Instituto Nacional de Defensa: de ln Chmpetencia y de la
Proteccitni:defa Propicdad Intélectital); el reféride Tustituro fudics que.si t}iiq Ripley fucluyd una
bede wuta caitidad de.
iniegmly superficial
an del’ consumider;
con In claridad: que
hudieran saeceder a |,

mo adecuadamente

frases covun “hasm
s consuntidores que
Jumter A unpfechy de [
..existe In posibilidad
al oilos productos ya

cbh Glros elenietas
e v, sobre at, gue,
colige delo seiatado

e certesin que goza ¢ acta de inspeceidn, de la Defensoria def-Consumi
contenida entotofo y verificadn o establecimiento del provecdat, of dia 1

Y propicdad del proveedor demmngindo, in
regilada en el antiedlo 30 de la LP'C: “Cuardo se pratafe de promociones )

el precio ramd o lps elomentos. que do :l}a:gm:' deterimimable, W, dupcio

cunlgutizr medio de publictdad o medionte: avisas o carteles. fljadas er

establecinionio o ctiquotas.adheridas -« los Sfenes™ (..,) ", :porcuanto ol |

C.Condisse ¢t lus elewentos probaibrivg previdmente: sefidlnitos-y o vif

dotuniientos giie iforman parte de la wisma (en-el caso-concreto, Fi publicaeion. de la promiacidn

‘Tribunal establéce tue existe pruchn suficiente paf deerminar que dn el ‘establecimicato,

omplié:la obligacidn|

bienes o servicias, las comerciames estariy obligadas a:informar al conswakidor las condiciones,

seaveedor renlied umg

tivd dé:La- presupeion

or, a8l como de los

06(3018, Ts. 3), este

Aferdis-especiafos.de

de fay mismas, por

Iugares. visibley diel
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| promacién sin. brindar Ja informacion tninima requenids, es deglr, incumplis ln obligacién
cstablecida en o referida disposicion legal al haber omitide L, vigencin, restricciostes o
condicienes:dely promiocion.

En conclision, jorelerida aniisiéh,; pudicrs-inducir a erfor o los comsumidores en cunito s ln
toma de sus decisionics de condunio, fisrticularmente, respecto a Ja expeetativa del betielisio
oftccido por ke promocién, '

Tenichdo em cusiita. io expustn anterionnente, sobre-lu Yase-de los bectios probados con tos
;.ddcuménlux' agiegadas ¥ & 3 y 4; ¥ condluye que ¢l proveedor, ¢fectivamenle, rca]me lan
[pemecién u.ofeta.cspecidl de bienes, e contravercion a lo dispucsto en la LPC. Lo anierier,

eottfigura li-condubta Hicith. establedida.en ¢l srituio 43 letra 1) de lo LPC.

VIL  PARAMETROS PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION

‘Comp ¢ cxpusp onJos-acipites precedenies, se establecid Ja comisiowde fn ilt'l'rucr_.:ibnggi;wc
contenida en ¢ articulo 43 letran) de lo LPC, lo cual se snuciona con wwlla hasta de dosclentos
salarios minines ‘mensuales urbanos en la industriz (urtienlo 46 LPC): por consiguients, es
factliad de oste: Tribung] detcmilnar la sancion y cuantificar fa multa que corresponda, o la loz i

los: p:z.r;’nm;twstcsmlilccidus en la:LPC; sureglimento y la jurisprudencis nplicable.
' Asi. ¢l acticulo 49 de Ia LPC establece los eriterios para la detetininacidn de ta multa, sicndo
eslos: {mpaile de ln cmpresa, el impacto en lus dereches dél consumidor, I matoraleza del
peejuicio causada o prado de afectacion a o vida, salud, illlngn'dnd o patdmonic de los
cansomidores, el gmilo-de dntencionalidad del infractor, el grado departicipacion en la z2ccion U
omisién, cobro indebido realizads y las circunstineias eu que ésta se cometa, fa-reincidencia o.
incumplimiznto, reiterado, seatio sea el caso.

A continuacidn, se concretard eada o de-cllos, en lo apﬁmhlu al prosente caso:

u. ‘Tpmerdie de fu emprese.

Segiir la Liey de Fomento, Profecoidy y Desarrollo de la Micto y Pequeiia Empresa: (Iey
Mype) cn. sw arficule 3 define a tus- miero 3 pegueius cmpresas de la slgidente maneya:
“Micraempresas Porsont vatiral-o jiurklicd qire opera ain-fos diversoy Secfores de la econimnl, o
través de ung, yridad econdmica com oy wivel. de ventas brigds: dhuales hgsia 483 Solaidoy
minbpos mensuales de mayor ewamiiy ¥ hayte 10, trulgfodores.. Peguefin Emprosa: Persona
manrad o Juridiea ;)m;_ oper o los df'l'cr':s'(w sectores de I econontiu, a través: de wna vridail
| ecoundmica con un nivel-de ventas brotas aonales-axnrores 0482 y hasia 4,817 salarios mininos

menstales de puyor ety con un, p;&ﬁgui de 30 trabajaderes ",
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A puittis el aedlisis de loy docunienigs que.constan-en el expedients ddminisredtivo, no ¢§

posible encijor ab proveeddr en ninjging “de Tns categonins - dutgs ditadas,|por no contar gsle
Tribunal con fa documentacitn finmciera requcrid,a para ¢éfectuar:diche eililo, pese 2 iaberse
solicitado  con anterforidad sopii cdista. en 1 resolucién de dnicie] del procedindento
sanciomarorio. de mérito (fs. 3. v 6). s desir, cw el. presente: procedingento adiministrative
sancionadot ¢l provecdor infractor ha arostrado wna conduvi jprocesyl quo evidencia cl

incumplimicnie-‘de su deber a prestar [3 colaboracién que le es. requerida para ¢l buen desanullo

dé los progedimientos (arl, 17 ndmero 5.diJa LPA), por halier.omitide predentar-la informacidn
‘solicitada JRoT sta auitoridad sancionadors, o efectas de establecer b capadidad. ceondmica que-
fiene pam asuimir Ia mulla, situscion sque serd vilomida. por este Fribunhl. para awnentar .l
cuinfificaeivn de 1amiilta.

Consceventemente, este Trbiwmlse vedmpedido de clasificara la proveddorn de-conformidid
a los tipos-de empresa establécidos en los pardmctros del artimifa-3 de 1o Ly MYPE, Pese alo

anles indicado, eon ¢l oljeto de complirsu obligacidn de resalver; de-conforrhidad o les-principios
que rigen el ftis prnicndi, se realizard uma interpretacion pro-adwinistrgdo, pgr lo que, infcamentc
para los efectos:de la cuantificacian e la mults, este Tribunal prosederd o copsiderar al provecdor
come.vn gaingrciante infvmal, wrardando’el cguflibtid entre Ja firizlided dishasoria de Ya sancion:

peeuniaiiay-el-principio de proporcionalidad de dicha medida.

b, Gruwidn detiencionilidail dol infractor,
Este Trilusal-corisidera este élewiento-ci el sentido de analizarsi el snjeda ha.obrado dolosa o
eniando menas triposnmentes es decir, quel tansgrésion n la nannabaya sjde.qmedida o se deba’
2 imprudencia o neglipencia del sujeta. Por 1amto, la existengia de un texa de culpabilidad
constituye unn condicion para la confignacion de Ja conduvla soncionable,

Asi, ca reiteradds ocasiones oste Tribunal ha establetido & wavés {e sus resoluciones,

conforme o fo dispuesto en ¢l anfeolo 40 inciso scpundo de b BPC, fue lis infracciones

sdministrativas sen sancionabics awn.# tiulo'de simple negligencia o desenido. En ese ntdtm,-:dcﬂ
aniilisis de oz heehos v doetimenmeinn agredada .al Expidiente; -&ste Tribunil deferming i,
acluaciin.negligente por pnde del proveedor, pucs conto. propietirio del cutableciminto, es el
principal responsable de adoptar Ias weididas necesaring: n efecter de darfouwmplimicnto 8 b
obligaciones que impone la ley de/la materia, como es ta dc‘ma}imr’prqm_jcinncs;y ofettas g
cumplan.con: los parimetros legatinente cstablecidos, esto-es, que ;e;‘qmciﬁﬁ uen Jas-condicionces,

precioy vigencia-de lns mismas,

" 1.
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En ¢l presenie:caso, sc configura plennmente una conduct negligeiite por paste del provesilor,
por oo informiaral consumiidor ln-vigencia, restriceiones o condicionics e ki promocidh referida, y

estas no se detallen por cualquier medio-de publicidad.o nediante avisos o carteles fjados cn

del esmblecimicnto, ¢5 ¢l principalresponsable de adoplur las medidas teeesarias a clvotsde der
cuinjilimiento a las ebligationes gie finpone 12 ley de la iateria, 'coma es en el caso de las
promociones u -ofertas al exprésar de fanem elim y opoituna: la duraeion de as olertas o
promocitn. Por lo que sc configara plenamienie woa conducta negligenie pur parté del proveedor
Aritonio Pabmin Landivarde, al Waber omitido-iniforsiar a los consuutidores los requisitos sntes
mencionados; éstabiecidos en la ley aplicable o las pramocfblxa y ofertas.

& Grude de pupsicipecion en laacelon nonisidn,

de paitivipaciom cn la infraceidn del proveedor, es diroota ¢ indivitual, pués se acreditd qué-en ¢l
establecimicnto-de su propicdad— ~ -~ s eometio a aceitn prohibida
en el articuld 30 de ln LPC, consistente en realizaruna promocion'sin determinar las restriceiones
o candiciones, circunstancia que pudo Biber finducide a-error 4 fos cansumidores al morento de
reqierirfa;

o lmpuito.en losiderechos del consuinidor § maarileza del peifvicio-deasionuido,

ElLpapel.dél consumidor es escnciil-para of desarrollo de.una economta soeial de mereada,-En
efecto, lo conpereneia ng os-otin cosa qe 13 [jujga eotre competidures porcaptar Ja preforencio
del mayer niimere:de conswnidorest tazdh-por-la-clal, ln-decision fibre del consumidor v a ser
determinante en.elvesultado Ginal de-ésta fiha. No es posible imaginar un sistema econdmico de
Gate tipo din cnteatler que su fipury centralvs el éonsuimidor.

Esta fimeidn-que cumple ¢l cansumidor dentra.del mercado, por un lada exige al Estada que,
medianie un.rol promator, genert las candiciones para que los proveedores brinden al consumidor
‘nformacion veruz acerca de los prodiictos y servicios que dfrecen en el mercada. Forofro lado,
los consuriiidores, conkcientes débpapel que cumplen on- Ji cconeiiis y-de la trascendencia del

‘miswiv para el cotrecto Rmclonmmiento dekprocesoweompetitivo, deben lever un comportamierito

calidad o s productos yo servicios, y, -en, consecuenciy, ontibuyan al desarrolio. o los

‘morcados v b cobsolidacidn del sistema econtica.

Tugaces visibles dél establecimiicuto. o etiqielas adberidas a-los. bienes. Y es que, como propiétiia

A partiride i exanen delpreseate e!gpr:’dicnlt;*r(ﬂmiu}s'untivm.q_m:du dc:moslmdn.tguu-c‘[?g_m!d

activo; requiiiéndo:de Jos proveedores nayory mejor infurnmeitn, a:fin de que dstos majuren Iﬂ

La obli gi'._ciénsﬂe ,brin‘dar-'inlbnnn;:'ién xeraz so.sustenta e el beohe de que éstil reperute en

una mayar trousparencin-en el mercado; lo que a su vez fucilin alconsumidor la adopeion de
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compelencia-critre los agentes Econdmicas,

Efla es Ia activided publicitaria, Tajmisma que consiste; en. dof a.canbeer sus
Tos consumidores par que’ contraten as mismas. Sin: peduicie- dz. lo:
publivitaria igiralmehite resolia ser umg berramisnta par-reducira nsimelrig

entrie los eonbumidores ¥ los proveedores. de bicwes:ylo setvicios, dadd

aecestdadds /o el ajuste a susdniereses.
D& cste odp; o trvés de Ta publicidad comereinlise infounazaf pabl
existéncin demdettrmimado producta.orservicio, loquesayudn a.rodueir tos

mediante Ja-presentacién de Ias earnetetisticas Favorables y-ventajns de los

ofretidos o [a axaltacidn de sentimicatogen el.consumidor-que pusdin sery

empresarial; e um metdnismo tipico.de eompetencia, pres consfituye i ds
disponen fod oferentes par desvizr Ly.elivalela bacin Sus prodictos oservic
su patticipacion v poder en el meweado.y, consecuentemente, sus ganand
aaterior, I 1:»ﬁ'lilici’dnd comercial resilla serun elemento:esetieinl piua que
funcione adeewadamente. Es por-cllo e Ins affrmaciones que-se consipng
clementos publicitarios decesifan set véreds.

En <] paso-congretn, €5 pertinente sefalar que la configuracion de Ja:infd
relativa a-eatizoe promocicnes w.olirias especiales de Biencs:y servieins,
dispucsio en.la LPC —articula 43 leqain) de'la LPC—transgrede el derechc
a-recibir del pm‘vcc‘du'r'lzi .inr‘orfmaci'én‘cbmp!"cmi.-p‘rccisn_. veraz, elar y'opor
carmereristicas de los, productas'y servicips a'adquifin, ¥ si bien, nese ha pro

infinceidn congisie en realizar promacienes 1t 'ofertas especiales sin la
legalmente extablecida en relacidn con ¢l producto o servicio.que se inten]
capaz ‘de guasionar un perjuicio en ¢l golgetivo de consnmidores 1 qu

promacidn examinadu, -

decisioncy do consumo adecuadss a sus intereses, pemerndt de esté

‘destinatafios dé-la-piblicidad toineh sus deisiones.de consump basados en

y servicios: La publicidad eomereial conlleviuni: hnalidad persyasivqne;es

modpd uid mEayor

Por otizpaité, en el mereado; los agentes econdimicos cyenfon conuna Herrmmicnta prncipal '

o travds desdotial informem alos consuimidores sabre In existenciide sus Biehes v/ sus'servicios.

hicrds v persvadivo|

anterior, In gelividad:

lii_Fq_nmiti'\m?qxiélén[e
jug. pricurs: qud 1oy
a satisfyccion-de sus

co~engenerl, de lx
postos de ingaceion.

e acceder 4 fiformacién onl qiie debin incurrir log.consumidores paes adguirir y-eontminr bienes

‘Tnade ateacr glientela
broducios o-sgrvicios

neulades conaguelly

yue s¢ afiecs: Finalmente, al scr la publicidad -comerefal parie integrimie de la actividad

las heramicntns: que
o5, y-asi-incrementar |
as. Do neverdo.a In
Ll sistema ecordimico:

1} cn cada uno de fos

neeitn administraliva:
b contravencidn a lo:
e los:consumidores
ina que detigming las

bade|a-condfigaragion:

dour dnfibcabereto 2ung persona eaparfieilar, gste Tribuusal rwafifma que baccidn que-define la

informacidn minima,
taba vender y csio es

icaes ibn dirigids -
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La infraceion administrative atcibuida.d I parte uclora cs la réatizmcion de promociones
ufertas especiales en contravencicn a In dispuesto en la LPE. Tal vore-se seiialé suprg, o patir

del mfieulo.36 gl LC-el proveedor esth obligado  informar al consumidor las condiciopes, ¢l

| medio depublicidad o mediante avisos o/catteles Hijadod en [upares visibles de) estableeimicnto o
etiquetns adherivus.a los biencs,

Conforme con'la delimitacion.tipica realizada, In imypiosicion dela.multa respeetiva obedeee o
In constatacién de Ja falw de Ju informacisn mitima requerida gior la ley para laxealizacidn de la
promocién u ofera especiil, es decir, bdsta con gdvertir que se .iucumplc alpuna de s
condiciones csenciales exigidas por él.sirt, 30 LPC,

En coriseenendin, resultn indiferedite. comprobar si se lia causad un perjuiciv comereto a la
{esfer jurddiea™de los destinatarios-de da:fironideion, ya que. el solo beclo de consttar la falta de
infonmacidn conipletn.y veraz sobre Ja promaocion: causa un perjnielo potencial eapuz # indueir 4,
crror o confusion sobreel contenido dé la giroinocion dfrecida al piblico.

En oste puritd, debe recordase que 1o Sala de lo Contenciose Administrativo, en su

Jurisprudencia, b afimade que ¢l legislador, atendicndo al bien juridico a proleger, pucds
‘I elasificar Jus conduetus.cn inltacciones de.lesion e infraceiones de peligro (concielo y abstmeto).
| Eott ubicacién dizla ijifrdccién en eatla Shusifiencian depeaderd de ln. descripeidn tipiea que Hagn el
| legislador.
Asi, lus infhreciones de Jesion exigendemostyar-1a fesion efectiva al blen juridico. tutetadu; s
?-ilc-pcligro colierele’ constiluyen supustos-en los-cudles si exjge ebpeligro eleetivo suftide por
bunz persdng en especttico; en las depelipgro.abstricto € legislador; alendicndo a la expericaci,
advierte una peligrositad generil de laaccion fjiica para un detéaniuado bien juridico, n pasir e
una valoracién probabilistica, por la que.con la tipificacion se dispone adelantar la barrera de
prateccidn sancionando ¢l acéionar, sin ésperar la realizacidn de un peligro conerele e um
persona-detenminiadio-de fa lesion efectiva,

Fn congriencia con ello; se advieris ique. la fulvoecién admisistdva -relativa a realizar

promociones woftrias especiales e contrdvenéion a; los.dispicsto énla LPC -articulo 3 leti n)

sein neeesarfil Ain afectacidn concretyy odtE erilefio sesustéala an- la natutaleza asidorion dat
derechio di consume y. precisamente, en. [a asimetda. informativa que-los consutnidores-padicen
{Sentencia emitida ¢l 08/01/2016, emitidda.cn o} proceso conlgacioge adminisimtivo de reforenciy

‘344-2010).

precia‘latal o ks clgmentos que 1o hagan:deforminabile; la duricion de fas mismas, por gualyuier

de'ln LG pare enipeligro, de forma sbstrscts, losibienes juridicos:de fos consumidares, s G

1

ety
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que para imfiaher K suncidn respectivh o el presente caso y, ademds, para: §

1 déemnelns de persouns qie liubigsen contratado los biencs'o servicios oftrt

cosiimidorss; derivada de la walizseida-de -l promieitn-u oferiy cspect
promacion. Asi, ke Miffaccidn adminizirativa sanciongda par el Tribunal

con lae coidficiones siumimas reguesidas dbgolmeatz pova gewerar o

constmitores consideren que we estd ofreciendo un prodicty @ scrviclk

quitiindoles fa posibilidad de determiieg ¢l precio e !ﬂpfi‘cfcflfﬂ. impacn 4
e los derechos del consumidor qué mplica To puesta: en peligro de
protegidas por ta EPC-,

En ese orden, es pertimente -sefiafac que ln infroceion administeatis
proiiitignes g‘ofertnslcspéci'nlcs,de bi‘cﬁ'cs,y sérvicios.en contravencidn a 1d
en telheidn a chmiplivieon los cequisitos.cstablecidos envel artionlot30de fa. U
wimterialice algn;tifio de pcqjuidin. i los coiiSwnidares, se cont‘igum eoh la
Tin nom impertive de consumo al acreditarse In omision de fosctiterios Ic
cn 1o promotitn de venta semetida o estidio,

En ] pigkenic cnso, este Triunakestima que T faltade Ta: infonmadi

constatido la oimisidn-del conteridb mininio nelevante para-accedernla niist
e. Cobio indehiila -realizadla, lis. cirennstuncias en-que ostivy'se come

abtiene elijifractor.

de inconstitucionalidad de ref: 109-2013 de fecha 14 desenera-de: 2016, en
de los factores:de dosimetria punitiva cs: (...} el beneficiv te, st.acasa, o
el fiweha” Gonforme: a ello, deberfamos 1eter. onzcuenta el volunien de ing
por i comerehilizacion de los predietos promocionndos, esto-constitair
alitenido-por-el infractor,

Asi, pari- ¢l ¢as0 que nos ooupa, se-dia-lagrado determinar por medio

preserinda por Fa Presidencia-de da Defensorfa del Consumidor; qug- c_['[

En csie orden deideas, y fomanio enctienta la jusisprudencia:autes reféfda, se poeds dfimur

no és ngecsariv.comprobar ni justificar urin-afecreion: conarcla, y-material en Inesfem de'loy

infrascion:de peligro uhstravta; basta'consrar: o mera_roalizacion de lo ptamogion sin-cemphiy

venjapax o hengficios que in. vealidod no posec, dwrante wi periodo quje o corvesponde

duraéidu e lx promocion analizada es: cipaz de pedormr-erturien los cdnermi‘dems porhaberse:

Este piriinetro serd considerado: ségiin 1o estalilecc I Snka de.Constitupional en la sentengin:

omitio informactin relevante eewantoi [a vigenein; restricciones o candiclones que axisten pary

erduar-fa mispm, (a)

b 1b) ni que exi;ihn':
dos por medio de I

Stncionador o5 wna

riesgo de e fos

con cargelcristicas

afeetaciion abstracia

tos Menes. javidicos

) relativa a -realizar
dispupstoren la LPC,
I, auncanidomg se
boln Inobservancio de
balmenie estableéidos

by ew relacian gon: ln.
.

fey el bedgficio que

a.que seilala gz uno,
tiene-ol bifractor con
resos de tninfractord

a2 .¢l. beneficio ilicito

de !a docmneniacion

rovecdar denpneiade,




ta promocidn erandlisis; tomando crvcuents lo.plasniade cn acta de inspeccion, cspecilicanente

que la vigeucid y  fesiriceiones o condiciones de esta promaocion se dieron v tonocer a log

consumidores de manera verlsdl o en: ducumientacion que oo cstmba.a fn vista de cstos, come se |

meneiond amerianoeite, se confipura entongds ta fultn de diligencin.par parte del proveedor, i

Tponer o disgosicion um promdeitn fue nd deicrming sus alcanecs, seyiin lo estipula In LPC,

Por lo que este Tiibunal peicedird a inipoder wia inudia patliendo del supuesto quc las

jpromujcionus: sé-diselan-y €fectimi.con ¢l objeto de generar ganancias (promecion de vents, an

tErminos precisds, thl codio s¢ desarrolié dn o raimaue: Vf, Jowa B, ¢ decit, cs un heaho notorio

[fue a las enipiesas s defing ol dnino.de locro-y que las promociohes buscan, generar panangias,

por lo~cual se-tendnd pot acreditado €] extremo relativo a-que ef proveedor éicctivamente objuvn

im.beneficio con la promocidn ekamitadd; aspécto que serd tolmade ¢n consideragion pasi In
determinacicin.ite-la sancign.

[ Finaliitud ininediare o mediita perseguida con'le iigosiciii de ta sancidn,

Mediane: ln multa Tmpitesta, csté drgano pretende disuadic .al infactor Antotio Palma
Landavarde, quien by cometido lainfngeion deserita cusel anticulo 43 letrz ) de la LPC, con o
fin .de. cvitar Titlimy conductas probibidas:cn detrimentor de Tos congomidores ¥ que adepti fg

{medidas nceesarias i efecto de darcamplindienfo alas obligaciones que le impene la LPE.

Adenuis, ¢s menesier schalar que cste- Tribubal, con la imposicién de la sancien —omlta—

busca prevedir futuros incumplinieatos o'l LPC como ¢ que nos ecupa, mixime cusndo todo

proveedor de bicnes y servicios se cucuentiaen lo-obligacion deo realizac promociones w.oftims,

especiales de conformidad -con lo dispuesto en In LPC, es dectr, [a mulla o tropower busca
potenciar ¢l cumplimicito.de 1as obligaciones de informacion gque-liess todo provecdor, Ins cuales
implican la ratizacion de las promocivues con las que pretende ingrementitr sus véutas-bajo fos
pardunctios legales ¢ deeir, con ol fhvde S:JIV;lgga_rdar.clfi:ftqlﬁs general de log consamidores,

En fal séntide, habiéndoese verlicido que ol inftactor e uny péfsona matural, que hir sido

| catulogado conio comerciante informal, qué pretendia obitener gananciosa padir de la realizagidh

de iy promotion gie uo-cumpliz los putinetroy legalinente cstablecidas, pero considerando Ia

| imposibilidid pdca estibléter o cudnta sstienden s sitilidodes peneradns come. cansecuencis

dirceta-dil dludid- ineumplinticita, ¥ en vista gite para In confignintion do i infmeditn do s

requictis i coriipraieith.dé un dalo:o afectdtion. conereta on un paclieular, sinoque biast con Ia
sola constatacitin del fncumpliviento’ de fa relacionada obligacion legal, sesulta sazounble la

iposicidn.de una, saricion jifgjorciosl. ati Sofaverifieacian déalinfido quebrntamicnto,

En conseciindid, ‘este Tribiual consiters que: en cl preseste. grocediiniento admindiudtve
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sanciamador resulia pertinenté fijar usa muli. proporcional-a 12 insbservanciade lo previste cnfos

artculos 16 letra o)y 30-ambos de ¥a LPC por parte de unia petsona:atural, hees-el proveedor he

cvidencindo: su voluniad.de no epoperdsiin, atendiends eon el re,quc[imicma-dbdqcumr‘m{uciﬁni )

Anauciers efectuado, por lo que norse ba pﬁdid’o detemitingr o ¢ofinfo nse

fenden, las gammetas

abtenidas por el proveedor como canseceencia directa de Iy implomentacifn de la promocion

smjela a estudiv, pero si se ha fofrado dereditar el incumpliiients a i dz sus obligiciones

lepnles,

VI, DETERMINACIONDE LA INFRACCION YV.CHANTIFL
MULTA

FACION DF LA

| neveder = lapromocion.

incumplisiierio de lis dWligaciciies previstas én fosaniéilas 16 lefda) y 30

eonsiderado los elewmentos del artieulo 49 :de 1a LPC, proccderd airenlizor ¢l

impones a ¢l infmctor

. e D T T T A e e 5, .
consumicores: unn mfomiacin fiiconipicli que nd o ajustalina Tos o)

", pues se lia.detrininado iy

Este TAGunal, on aso d¢ In sam critiea -articilo 146G e, 4° de 4y LPC- y habiendo

Lilculo de I il o
je ésfelinndahaalos;
ainetras, lepmihmonts.

esiablecidos, pues oihitia indicar p Tos consumidores 1 vigeiicif, redlicgiongs'o.condiciones.de’lz

promocian, vs decir, no les-informabasobre la dutacitn, Jdg~redtifecionies

b candiciones, poiy

Por consiguiente, 'y confofme. al -miflisis anles expuésto,, corisiderando, los® principios. de:

disunsion, proporcionalidad y mzogabilidad-qué delien sustentat: i imjosicign de la.sainid, ¥ e

canformidad con lo tegulade en ¢l articule 139 mdmero 746 In TPA dste Tribunal Sancionador ha

decidide imporer al provesdor unn -mults dentro del niatpes cstipy
conseenencin par In comision de M. infriiccionts .de @l gravedad —hast
minimos mensuales urbanos en la indistii seain of aticulo-46 de-la LPC-.
Para ello, se-ha renido en cirenia la no.codpéiacion del provecdor .
antorided. snugionndon napecio que- sert congidernde: et v étifeeid prm

que se imporidrd, Respecto al tamaiio-de-ln empresa; se'ha consideraido.que

ndlo por ey Soino’

 dpseientos salarios

e efectiddda por ¢sty
ounichiar ln-sadcion
el proveddor posie fa
. Se lid constitndo ef
nmbos dela: LPC (en

165 1mitei eXpuesios efi i piesrite resilucion), quebrintand el deechode los consamidoresi ]

recibir del praveedor lasinformadidt conipléin, precisa, veriz, €ldrd y cporty

wique deteanihe Jas

caraclersticas:de los pradictos y secvicios 3. adquidr canformie o, establede.cliare, 4 LPC. Asi|

1ambidn sé ha-acreditado; ¢l grado He intenicionalidad: -negligeircia- y'el p

| conducta comciiti..

pligro” potencial“de la




Por tanto, .ol provecdor « fnpone una multa de UN ML
SETENTA ¥ GCUATRO. DOLARES CON SESENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS. DE AMERICA {§1;,064.60), equivalentes a ‘m;s meses y quinee dins de
sakarip minimeurbane. ¢n fa industria, p‘n‘fu la comisidn de la-inftaceion yegulada en ¢l articulo #3
Ietran) de Ja LPC por realizar promaciones wofertas: espetiales de bienes y servicios, segiin se ha
‘establecilo en el presente.procedimienio idministrativo.

Establecido To antedor, es wenestér sefalar que la mulis mpuesta representa ef 1,75%

-| dentio del margen miximo estipulado por ey come consccuencin dz I coniision de tal infraceion

~doscientos salaries minimos mensuales utianes en la industiia—, sicndo a juicio do este Tribunal,
proporcienal a la gravedad gue compoiton los hechds denunciadds septin las eircunstanciss
objetivas y-subjetivas previamenic andlizadas,

— IX. DECISION

Por tantp; sobre Ia.base de lo anleronnente expucsioy con "mlll(f;lmél_;l;i en las arliculos 1L,
I4, 10! ineisn.2* de |n Constitucion de Jv Repiiblica: anfculos 4 fetrn <), 16 letra a), 27 inciso 17,
301, 40 inciso 2%, 43 letn n), 46, 49, 83 letra b}, 144 y siguientes de-Ta LRC; articulos, 106 inciso
3% 113, 139 ¢ 154 de b LPA: 63 del Reglanentode Iy LI'C, esie Tebunal RESUELVE:
’ . con la caniidnd de UN MIL
SETENTA' Y CUATRO DOLARES-CON SESENTA GENTAYOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($L,064.60), cquivateiniés n fres meses y yuince dias de

sufuriv niningn. meosual urbanos. en ¢bsector de To industria—DE N® 6 del 214248017,

a) Sancivagve al pravecdor

publicado ¢n ¢l 1.0, N 240, romo 417-del 22412201 7— ©n concepto de multa por la comisttn

de la‘infraccidn regulada en el articule 43 letra n) de'ta-LPC, por realizar una promocidn que no

sc ajustaba a lps-criterios legaluiente esiablecidos, conlormeral audlisis expucsio en el romane Vi
de lapresentgaesolueion y con fundamente enlas disposiciones legales precitadas.

Dicha multa debe hacerse efective en ta Direceidn Gencrat de Tesorerfa dol Ministerio-de
Hacicuda, dentro de los dicz dias il:ilii]l:s.si;;t;i;:n;cs-_:ll de I nutificacion de esta resotueitn,
debigndn comprobar a este-Tribunal su eamplimiento dentro del plazo indicaduo; enso contrasio, la
Seeretaria de este Tribunal certificned da presente resolucidn parn ser remitidn o In Figealia
Guneral deln Repiiblicn para sn ciecucidnforzosa.

b) Noiiffqruse,

INFORMACION SOBRE RECURSO

La prisente resolieidn no admite récurse, de-conformidad con Jo-Gxpuesto en.el anfeulo 167
‘incise 3 In Loy g Pocedimientos Atintsirativos, sepim of cunli Loy dotes ¥ resoliciongs

b
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Hictados con posterioriilad @ To enfrodd-oh vigencle: de-exit lev; Se regirii o cnanio al rdpiorca,

deecursos, por fus dispusiciones de la mfsmd. e relacidriesivel articulo [S8N° 5 del mismo

cuetpo- normative, que -dispoac:. "La Fesdhuoldin, por ld rfrte?.smtfecfdf} trafpiitir el expedionie,

\niediante of procedimiento -simplifivado y la resalugidn “que pone S ab pragedindgiin,. no
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José Leoisi ck: Castra Pablo Jos Zd-aylanc’ndez Juen Catlos Ramirez Cienfuegos
Praddenta 4 ;Iilximﬁ?'\vpcaf Segundd-vacal
PRONUNCIADA TOR'LOS .\lIIEMBRC?S DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA
DEFENSORIA DEL CONSTOADOR QUE LASTUSCRIBEN. ¢

¢ . ., J:_ ' ,::‘
el “Tribunal Sancigdador
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