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I. INTER\TNIENTES

Dcnuncianf?;

Proveedor,dciiynciado;

Prcsídcncíade lá Dcfcnsoriá dd'Cónsumídbr.

11. ANTEGEDBNI'ESYnECHO&pENÜNCIÁi:
/{. "Cónio éxpiiso:cn la dcjiuncia ia Prcsidcncia'.de la Dcfciisorfa del Gpn

de lo dispucsío-wi el articulo 58 letra f) de la Ley dé l'rotecciótL.al Goiis
iruQd/20t8 se pmcticó inspección en cl '{^lablccimicntd dcQomíiiddo

" íibicádd.'cn

muñicipip y ílcpandinciuo dé Sáii SEálvndür, propiedad del proveedor tlciiiin

GTonio' resultado de la dfligcn'cia'realiáíadii se levantó c! acta corrcspónd

cual se cóiisignó, sobre la promoción iiilé'se lee:-' "liMjMifo descHenios üSj
15% 20%25% kdsia 40% Faiií Dia délPadre, íüsfíicclotiesÁplicitn". PuB;
parte-frontal del cstablccimtciito. Al cnnsuliarlc a-}a.|)e(^uiia. ó"i^ atendió-

sobre la.<i;restrtccíones o condiciones y la Vigcnclit de laprómó'ciónde'íos pr
la vigencia dc esta prómocíóniaplicaliapa'rádOdo el mes dcjúmn/2Ó!S y cjúc
que los dcscuaitos no aplican a productos que ya están en'órert.a y-cada pd
sc.npiica: a diferentes lincas de articiilos en el.cstablccimrcnroi íntórráación "c
a los-consiiiiiKiorcs dé fonna verliál. Asi, la Presidencia asevero que, cc
analiza, se coiislaió que lá viguncia y las rcslncctoncs ó coudtcíones
encontraban en la publicidad utilizada para dar á conocer la Tcferidá oferta;
por léy, cómo adiincios ptibUcitarios o a través dé anuncios fíjádós en
etiquclás ádlieridas á los- bienes. Én rnzóíí de Ins circunstancias ántctii
ptovccdor'dcinrnciudó vUlncró el dereclio á'la infórmá'cióndc los consumidt
no tcnfán acccao completo y oportuno a elcmemos dcicrmínaiitcsdó'la oferta

en

JIL JAlllACCIÓN ATlUimiDA r ELEXlliiYl'OS DE LAl ̂ ÍFIl.\CaÓN.
A. Tal ecuno consta ai áiiiodc inicio (& 5-6), se adujo<qiic cxisic ur

di^uesio^cri c! anicnlo 4 letra c) de la LPC, él éuál establece qiip es un c
consúnitriórcs recibir, c/clproveeddr 10 Inphmeióu.cómplefa, precim. ver

íferericia: 458-19 .
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quú dúfcrii¡}i¡fi ¡as t^afítclcrísticasde.hs producios y servicios a adijuírir. Además, a la Icirau} del

arlículó 16 de látiPC, al rercrirec a ios requisitos-de las promócíonM y ofertas, estipula-que, cutre
oiro.s aspcclos, debe leJicr la posibílíilád cié coiuprcnsióa dírccia.

También; se afinna una tnujsjiíéstóu a lo rcauladó cu el inciso primero del flrtículo 2? de la

LPC.cji-IncotiCtítniciilcal Uereéhu de iiübnnacíón: en general, ¡ascaracicrlsiicasdeJosbienesy

sen'iciux puesíOs a disposiciSn de los coitsiim¡dorc.v, deherán pwporciónavse con injorinución en

casiellniiá, dc/onmi.ckmi, wraz, caniplelc^y oporinna.

Además, en cuimto a la íjiforniácíón dé las promociones, el atlículo 30 de la LPC.dcienuina:

^'Cinindo se ¡Miare de prüinocioncs y ojbrias éspedcdas de bienes o seiricios, los conmvianies

calarán óbiigádus lyinfommrui consumidor las condiciones, el precio loial o ¡os clemcnios que

¡u hagan dcfcminable, ta duración de las mismas, ppn cuakpúer media.depublicidad o.í«c»y/an/i.'

avisos a airiekS ftjado.s en tugares vfsWks dd esiablecimicnió^ a ef'iqiie/ds adheridas n ¡os

bienes".

En relación con lo antes apuntado, el nrfículo 43 letra n) de la LPC dctcnuina que el nalizar

proniódoncs ú ofertas especiales de bienes y scrs'icios cu contravención a lo dispuesto cii dicha

ley. es uiia cbmlMCtii caUfiéáda tomo infracción grave, y de acuerdo con el artículo 46" de lanúsnuv

nonuáiiva se sáiicionaría con mulla hasta de doscientos salarios míúimos mcnsuálcs urbanas cu la

hiiluslriá

]¡. Con rcspcoto a la mcn'cioñadá iñlraccióni este Tribunal, en resolución pronunciada el día

22H)lí2020, cii el procédimieuio el^ificado'bajo'la referencia 2177-2019, Ha nfinuado que: "Lo

naiumlezii y esencia de ¡as ofeíiás ,K prinnovioncs es reportar uñó ventajo eontpaniih'a al

afnsiimídar, sn corácicr exiraordimtrio es lo que pcrmiíe que d comprador (cngo un inceniivo

pura llumra cabo'la tixnisaccHin".

Hn cix sentido, lasjjromocipncs y. ofertas especiales que se iransmítcu n través de cualquier

medio publicitario, Ücnen la finalidad, de presentar los bienes o servidos cu contlicioncs

favorables para cí consumidor, induciéndolo a tomar deicnníiinda dccisiou con scmido de

úrgcncia, bajo la perspectiva de'pcrcibtr vitia wniója económica dcnlirydo im tíempo linníado.

Oc la trntorior. se colige, que la LPC busca regular que los proveedores consiguen, cu el

jiicdio píiblicttarlo que fic.utÜícc para dar á conocer In prOmoción u oferta, una indicodúii claru de

ia duráclón o del-tiempo en ia tpic diciui proiuóción csiará vigcniei debiendo indicar, además, a

qué productos o servicios aplica ¡a promoción u oferta, la cantidad miniino de producios

disponibles, si existen ó no testfiecioiics, en qué consisten, y,,cu general, cualquier daio relevante

previixménidestablecido, quc'tndiqiic-cií quc'condicioncs sera cumplida, iufonuación f/we es de



pm-ñlas consumídoivs ahnameníodt; gcccíler&laprompi

Eñ otros {¿niiinos, finalidad de Já regulación, en el Icpia ejT\cucst¡aG (lene por objeto él

ióñ'ü^ciiá.

nsunió' rpróv^rior y

de desveníajlfal no

nforniihda, ¿S dtóit;

minnnizaf la^csigualdad entre Ins-partcs jmcfviníentcs en la rcladpi^.de cc

eonsunudofr la cual puede dejar a ssleiillímo en una sinuicián asiniÓtríca \

oftcccdc la información necesaria para que pueda remar una^ i^écisión

considerando iodos los éJcmcnios Icgálinentc cstablccidos.

En csíc pimío, csic Tribunal vconsjdera oportuno traer a-cpcnln la ,rcspii|3ÍÓn de fecha 13-03
SOlO córi retcrcncia'7-2010 de ía Sala délo Gbnicncioso Admmjstfalivo en

ileivcJw de cmisuiuo parte {le h necesidad de pwfi'gcr tí ¡os consumidores

vulherahilidad ¿le éstos en. las relaciones generatkís en Ip'ccanajnh ile mcfct

En la misma sentencia -se estableció qaci "La I.PC dcsarrofla un

pratscúián súbie la base de ¡as asimefrias í'£Oííd»i./cn.y. e tnfnmu}¡ivas

^roveerffjrei' tic bienes y servicios frcaie. ¿( las consttmtdóres, estas-Hitimos

naturaly élára situación de deswttiajq coirrcspjecína tospriincms".

Es así que- la referida Sala define a la asimetría ínfonHalíw éojno <

'mlrinseca deaMlíjuiei' im}sacc.i(in econúniiea,.ef¡ nwiq qtKsiempmefí un,

y sert'iciofbábrd un actor mejor infohnadó ííue otro.

Dél mlsmo.riiodOi en scntcncia.dcrmUiva dcl 8rÓ7'20n con-reTcrcncía

por la Salafdc lo Comcnbioso Administrativo dcfiniÓa" la asimetría informal

ininf/scéá ek las relaciones &>f?/n3eíMfT/ey: etura pniiíticioivs a prayeedt

a que consideró; "£

3 l:5-/k-2fl()4, emitid

d' cteriñina qneim todo Caso e! eatmafíidor eHtñ-sdmctidó ú tina coniUcióu Uc vühírrübiUdad que

rebasaluianíandinia y voluntad real para contra fot.,circunstancia.que; &t

aplkácifm- dé un principio piviúctorio kon el'fin de rcstriblccer lil Ctp

asesúwrei respeto de los ¿fcrcc/ws dsf eOíKíífljft/or.

IV, CONTESTACION JDELPR0\3iED0R.I)ENU?

Se siguió elproccdimícnto consignado cn cl artículo'Md-A de-la, LPC,

de audicncth y el derecho de defensa del ,pro\T:cdpr

rcsoincíón dc fs, 5-6 se le concedió el plnzo de cinco días hábiles contados a

de In noiificácíón de dicha resolución, para que incoiporarn porescriió sus

y presentará o propusiera la práctica de pruebas que estimara conveniente,

en fccliá 307I0/202Í)' scgúiv consta en ácta de notificación (fe; 9); si

prommclároiénio. ni aporiactón de pruebás dcl proveedor.-Es asqptié este

sobre hi conducta hnpUrada al dcnuncíndo CQU'basc enda;pnicba't}HC;cons
T i
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mcritü.

V. .íriCClIOSl'ROBADOSA'ÁLOKACIÓN DE PRUEBA
j: EJc coiilonnidiid con los artículos 106 inc. 3° ilo iií Ley ilc Procedhmeñt^

Administrativos, las ifucbas oportunas, portincntcs y conducentes aportacliis en el proccdímícriíó;
serán valoradas confomie.a las reglas de la sana crítica, para dctcnulnar los licchos probados
relacionados euú la comisión dcda iníracciftn regulada cu cbartíciilo 43'1eira:n) dc la LPC.

Al rcsj)ccto, cabe señalar lo dispuesto en el artículo 63 del Recámenlo de la LÍ'C, cí cual

iilcrálrnente.dispoíic; las actas medianftí las aatlcs ¡os fuitciauarm tic la Oifcmoria hagan
comiar laxactuacionas que rcaUceu, harán fe, en tanto na se tfcintievre con prueba pertmeuie j-
sufidetite su friexüc/ilutl q falsedad. El misino %-ator pnihatona tendrán ¡os infonnvs y otros

doúumauos que aullan h.s ftinciomirlo.s y cinpkatios de ta Defensorta. en el ajercicio de .wy

fiiiichmes.

Además, el art. 106 Inc. 6^ de la LPA dispone: "Ijjs docimientus farnuilizndus por hs
funcionarías a ¡os ijuc se rccanaCG ¡a condición de autoridad y en tas que, obscntindose ¡os

reípiiritos legales cojrespniulienies sc recojan los hechos- coiisiaiatlos par aquellos, harán pmcba

de esfvssalYo que sa acredite lo contrarío

2. Constan en el cxpcilicule admiulslratívo los siguientes medios de prueba:

a) Acta IjSfiy—fs, 3—de fedtü 16/0.6/2018. par medio de la cual se establece que i¡i

■Dcfcnspria del Consumidor, en vimul tic la promoción ]3ublícada cu rotulo en la emmtia del
establecimiento . . " el día 16/06/2018, por medio de inspección ,cu el
cslablccíiuicuto propicdad'dcl proveedor denunciado.

b) bnpresióu de fotograíla cndondcscdcialla queja vígcncía.y restricciones o condiciones de
la promoción, no estaban a la visid de los consuimdorcs por ningún medio idóneo, relacionada con
el acta —fs. 4— de fecha 16/06/2018. y con la cual se cshiblece el medio de
canmuícacíóny el incumplíinicnlodélos requisitos legales mínimos con que fue dada a conocerá
los. consumidores; la promoción que Icxtnaímcntc se leo: "EnJunio díiscticntus especiales pnm ti
¡0%-¡5% 20% 2S%'hasia-40%.Fe¡i¿Dia dcfadre. K&siríccionüs Apílcqn".

Én relación ccui el bciinipliinienlo niencíqnado jMmnamcntc se puede destacar la fnlia de
vigencia, asl atmo la.s restríccíonc-s o. condiciones, pues estas, no cstabau-dctcrmiiiadns, ya que se

onsignaba únicamente: "EnJimio descacuiiiscspccialaipimt ti ¡0% J5% 20% 25% hasta •¡ú%-
FcUz Din tk Padre. RcstricemicsÁplkatP', queda establecido cntouces quc en ci establecimiento
a! inomcuto de la inspección- no se encontraba ¡nrormacióii en jó conccruicmc a la vigencia,:

c;



ip oíros eiemeíitos,

icicrán,' previsible eJ

lo con certeza ajlos

reslriccíones o coñdfcionM. las cuales lUo se. rcsiablccían-por'rncdio-

ínfontiátivós más pfccisos con posjBílkiaíl de: comprenjléiv directa iquc 1:

Xterípctó dé la" cxlgilnlidad de la iríisina.. fiue es huHspcnsaWc sea mfonrin

consiimiclorés.cu proinoctbncs de este tipo.

l'orcon.siguíaUe, la atribución de Ja.coraisiñn dela irifhiGción por íblta ̂ c-fcckis de ví^ricia
y ná deiiimsar las résliiccioncs. o coniliciones en íq promoción; no ibe

ipróS'ccdóff'pese a tener In oportunidad piwednncntal pnrn.liaccrlovBn Tozón

concluyó, que los citados docunicnlos, al innutctjer una conexión lógica cpn

ch la tícuiincia tnatitiencn la certeza lega! que tístcnian.

controvertida por el

;Ic Ip incncíoiiadp, se

osdicchosiaíihnadós

VI. íVNALISTS Í}E t.A;GPNFlGURAetÓE»^LA.TNF lAéGlÓN
délimiGicioncssAl /VlQravbien, este Tribunal éstiraa ccirivciiícrítc rcálizari cíertflsUléíi

en lü qu^alitema de promoción coiicicnie.y (maVsson las circiiiistarieias p

el comedhricníp de la íiiíineción establecida éii el átiículb 43 letra á)¿d¿ la TT

Sobre, el mjsmo, es imijoriaiitc scfiálái* que, .desde únir iporspectivji

específtcamirntc eu Jo que a deiccbo 'sáhctónafóno se rcncrof so afaorl;

promoción. Claro esiii, que dicho, tópico púedé ser abordado'desde

cpnocimiéidpí por lo que esto ánál¡siS;nQ preterido ¡rnriiseinrse-eir.otró tipo

no sean jasesírictamcnte necc-sariss piira doi.Vr,dG.contiyiidQ jún'dipó;á^

'cfcctúa.Li BPC.

lin-pnmer lugar, y desde una perepectiva irailicjpnal i\<A mrífkefíiig, fiay

dcnpraináda mezéfá del mcirkcímu, n sábcK ó) pnjductb, b) precio, ó) prompc

Ahora, deiiicc» de la promocióii sé encuentra la publicidad y ta proinoción-d

Cknv, 2010)'.En cse.sciitído, los ariiciilos ! 6,.30y4TÍctra n) dc la,ITGs¿:<

con el últirao concepto mencionado -promoc/ÓH dé ventiví-.

Jm ¡Irpimcidu üe vcnuá eonsíSté cii iodos los incentivos dfiééidos a li):

del canálpara estimular las coinpras dcpcodiictos, la cual adopta ílós form

constirnldóres .y la promoción cpmcjrciiU. :I'íira el caso-que nos cmíciern

consuniídotC5.sc refiere a los ráccntívos qucisa ofrecen diréctaméiue a;lci.s

Ins posJblcsiclienícs de la éniprésn. lia piotnoéíónipara coiijnünidbrcs eabr.c!

,realmcriicn#i,ri ci producto, es decir, los tisuaribs finales: Uri,a4éJas rá4r

programa do praíriocióncs dirigidas a los consiimidórés es jwrsua'ílírlos de

4
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efectuar liiDOiitpra/: (KeiuictliE.CIow, 20í0);

Asimismo, es.iiiiBorlautc señalar lás dos- categorías más gehcráles de iiromoeioues para
consumidores, a'sabun a) las quc fe.llaceii para fortaíecer la fiancfuic/a y b)' [as>quc.sc liaceo'paia
generar vcuttis.

Para él análisis que coiicíeríie á éste ptocedimJeuto, las ptuiuDcíoncs que" se láccn 'para

generar.Ventas se cemran en las veatiis ioiiiédiátas, mis que en ci valor capital de marCa o;en la

lealiiidj por medio de dcscpeiUos. cüpoiies. reeniboJsOs, devohicioucsrpronios y otros incentivas.

(Kci)nclh,ECIow,20IO);

Por consiguténlc, es desde esta iJCK|pccíiva, prümocián tleíVCJtta, qtic deberán csludiársc

los súpütótos qué d.au cabida a la acüáM iijiicá coiisigiuida wt él arücülo 43 letra h) de la

Li'C

J¡. Dclinütódo cbuceptualmentc .el- ámbito de conocímténto tic ¡a infiacciSii o^éíó' ds

csltjdio, CDncsjíondóaíloril rctcribc a algunos de los supuestosdetCnniuudoS en la ley quedan

origen n Irinitsnja.

Antes tietadüj-ics'importautc háccr lá'sigüicnlú acotación: en rcíacióiicQH lás promocionés y

grcrtás. de^cucrdó a laaegiiladóii coiilejadiiien lá LPG, csnis ésiáú sigutás a doaprmclpíasr éí dc

veracidad y el dé tcttipoialídad. En csé orden de idéíis. se ha venido soslchicndo" que, para'quc sé

tcHgnpiWésinblccida la cohfígúracióií de láinfiáccíón prcvistaínicl aitícuio 43 letra n) délá EPC,

se debe tener cpipo prcinlsa que la naturalcxa y esencia de las ofertas y proniocionés es repónar

uiiá vciitája córaparátiva al cousumidoriysu carácter extraordinario es b que peritiilc que el

cujupradór tenga' un iiiceiiíivo para llevar a cubo la transuccióu. De esta iM:mcrj>,sc, 'ba

entendido que iiD cxistc iituguna Yctiutjá si los bienes son vendidos o los .servicios prcsiados.cu tas

ctmdicioncs hábíluálésy, porcmlc, no se estaría cu-prOTcucia dcmna promoción yólertá;

Diclíó lo auteríor, los artícúlos líjy 30 do-la LPC, principnlmcuié,, deletiuinau los .aspectos

obügniorios. que los próvccdorcs ticbcít iiifommr al iitomcuui rie cícctuar pronujéioncs yiofatus

especiáics Üc bíeués ó aérvicios.-

Eii eso ."^nndycl artfctilo 16 cstábléce lo fiiguiéíatc:

"lieqm'Si/pS' <feihis¡>wmacloiies .V tfmids.'

Ari. í6.~ fí}ihpw\'É¿ihr al esKtblécer Ícéclánsiitas. comUciotás q est¡pulüciqní^^t¡^^^

/Wínbriónesy q/ífrAK,í/a/«t7aw,o..verrtóít%>'-/q.re/dí««/a.rn¿«égada¿/ui\í«J/vrí?//o/wgH/q,

rehíhm á'kilcS &ienvs v sa-vicíax. ílebeiui.cuntplir loxsígiiíí^Ues n'qifisUos:

¡iyCóita:iscU>¡, chrvláadysí'jicillezüpJet^üc.ciúii.fipnpoiilylkíeHtífapomp^m^^^
b) ü'iCMfiyjym m!tdWiri0.i:iW'<^¡ósda'tídiasy obUs^w¡ui¡&4{e kis0r¡^^^^



/i

pía o^iháinmuo

ofawnid

cüw l'Ártóíríf tó íVíWintVí^ii.íí?

üJ.NO'óeJnScimiar ki prnmdcióh:» cferíáii la cnihiga o'm ilel recibo, ci

qtic acn'iiiie.-ltvú}íewcióv.

Eh-cafiüM':'ditdíisohrc.chenfídorieiapmmóchin-thpférut, ssmnefídm

cansumfdor":

Por sit'párté; ci artículo 30 e¿üpu1a

Vufdnháción depivmOcWnú's'

drl 30:- Ciiávdá- se irufáni dé pmnttíciónai p ofertas e.^cia1cs dé' hl^cs. d serxHéios, rhs

caiiteivláijíós asidrm.obh'giukis a fnf¡miibáP'cbnytimdar lá¡f cóad^^

efemónfns .^'úé !ú iittgau dérénfmahle; ía UúfacTón de h.t úiisntm. par

piibíiddadó médkatie amos ávarlchsjijadbs-.cii lugares AdsiMcs de) ésidibl

adherkfasa.losbienes*'.

Dé maríÉiti.á"cneral,Ysin .qii& éllo cómpretida loíJós Ibs súpúcsíos qtic la-ley y.lii casúísiiea

poédáii aiiójari se próccden a cxpífcar !ós que en lá Sitelen d rse- con- ffeeuencia.

PdsíeciQtntéiiíe (.Cj, se hantn Ins coíüiücracíbiVcs Jicficsnrias.cii eí .caso concre o.

I. lili cuanlo a lás condiciones. debéHeúérec en ciiéiiia lo dispiiesih cn'cl

la U'C, scíiiwi el cual: 'Todo próm-dor aS isfabíecer hs cláiisuUiS, candici

ci préctoJbftál odas

cttnk¡ül3r .¡mdio dú

^cimiád  o' o^éliqtiéíás

[rtícnlo Ifi ietrtirá) dé

mes ó

.

sión-directá'''.

ontOciúncs'ú ofertas

dú¡ñs,prú¡mcioyiesy (tfmas dc bmcs\y;svr\'icías (.4 dídia amplir ¡ós áig lientcymfuisfíos:' aj

Cancrécián, blwidddy serciJIcz en ¡a redacéibti. -con p'ádblliíidd dédóinpiei

liii-Hnéa cttiv,lft. anterior, en.ciianta tidas condicionés;áplicábles adáis p

cspcciaics, es iióportanic considerar lo sostenido por este Tribiinal rnédíant; la rcsohi'cíón de Iris
08;d l hOrasidci día 0.6/01/21)09^ en relación a la utilizácíóft-dc la früSe %csli

la que scflaló" puntualmente que dfefm./rim. tiene cbi'mr sm/úndr

cannc.e}- miés Umlfcmies en d iikovó dé !d bíevcdad propia de los dmin

problema dé ItiS'remisiones liada/miles fi5iÍjn)?íJ//V</;í dfstinfás dál ammel

cateaspamMednsumidoriíl vcrse aUí^düo a aüópiár nmiim-dMJntds, áll

pnrapóder dk'émr parle dé fá ífífarniaciátí reliix'bnmpaiti lá ofeip; di hiimdb' ain^di^^

además ta fmUibiUdnd de acceso: a- la níísina por porté do los cómimíí fdrcs de úcmrdó-td

segmcfiio-de ¡nercado. al que pertemctni

Rcspcetó de dicha resoUtcióp. la SCA cóníimió la íégatidad" dé la inistíij medldniB résdliícíórt

274-2Qtí9 de fcclm M/l,I//20l2, en la tpieadcmás sostuvo: lut'anúi cíó-pábliciíanVdcbe

iccióncs ápHcan-'; en

liióbilfdgd de dar a

■ios ptiblldmHos. £¡

exniniiiáilq. -implipa

poseer la ínformacióti necesaria para, queios consumidores no tcngaií que n
medios para-complcinenrar lalnfqrmacíóti inicial,,por Jo-tnnlo ai tcíier que

cinrrif a óttü cSitse de

ccurrir h dtta'aécibni



sí^iífíca tjue se ha- oiitítído mfonuar' dé liija maucra "clara y adecuada a lo oferíádo por e(

proveedor, póí íós arpjúcütós expuestos es que está Sala considera ijtic la'conducía pójt la aeicira

es aicniatofia aldcirecho dé scrdébidainónté mfonnndo el eonsirálidor^.

Z Eii rclácíóü él precio total d los cltmicnlQS que lódiagaii dcterrainable, conlleva a que debe

estar lo suncienteineiUe Clam. la cantidad que cl consumidót' ptígará por la presfacióil ,Üe jiífi

servicio o la adqiiisidón.de uii prodücípi iMximc en aquellos'casos cu que se da la fiidlíilád ele

pago-a plazos, péroidoadc úiiJcaniente se-deterniiiiMi las cuolns^tiüc so deberán cancelar, m^.no

se llidica é) ticnipo ni el valor lotíd qúcdós colisutuldoicscsufragarán.Xu anterior, supondría, tilia

desventaja ujfónnaltva para ct cóusuinidór, ló qué pudiera iucídir a la hora de toinaf una deoi^tún

de cónsúiiiQ. CPiifigHóuidQse, eii seiiíiüo Jiniicríal, üii íncumpiiiiilenío del proveedor respecto a-

cslü exigencia.

Ahora, cii la práctica tiunbién scúliliza la modalidad de pronioción y oferta estableciendo

porccnuijcs d6,d^cucnl0s, dicho clcnicuta hace dcichnínablc cl v^fór que el constmiidor pagará

por un bieii o,pi-e.stabíó(i'dc scr\'lcio;':por'Coüsigultímtí. n'ó im¡3licári<i una ¡nobsorviinciú a este

requisito.

di Éii ló que rbspcüláj'á la vigencia, cuta exigencia es pníctícátncntc-la esencia (Ie; usías

própucsliis-de corítraiación, pues signiHca qúc cl provecdor ofrécc una vcnlájn cximordíhadu ai

cousumidor^ la cual jiodrií sér.gozíidá cii lin'pcriodo de tiempo espeeíticameníe deicmtínado u <|ue

puede ser dctermínablc.

En esc órdéu. en lii práctica, para esliiblcccrda vigencia de uim ptoraoción sediaH distinguido
básíoinieiué dos foimas -sin perjuicio qué pucciah víslumbnirsc ouos, es: decir, no es uriuMisra

taxativa-: a) plazo cicilo-tícturaúnadór y h) condícionanlc-dctcrmlnable--.

a)" Sé énticndé n plazo cicrió, citando se eslípuía una lécha dc inició'y de rinalizacíóii. Ahora^

bien, uiuelips proveedores snclcji conslgñár sólo una fecha o lefóritsc a un mes, día leshvo,

periodo vacaciqnal o celebración, entro otros; lo cuá],'dcvcudrm en mi mcumpUmicnto; de csie

requiSÍto.-A.jnancra dc cjemplo, las cxprcsíráics cómo: ''VíUidoMm cl 31 de agosto", "l^áddoa.

piii/ir deJ 1 de septiembre", ''■rándo.s^ló.este mes"^ "Válido solo em dfci". no serían suficientes
para tener por cumplida dícha cxiecncta,puésen la príincra no se conagua la fecJtn de inicio; en
la scguiídá, la de" liiiálización; y, en Itis últínias dos, no. tienen ninguna fecha. Se itacc miftisis.
iiijcvamcHle. cii que deben tener íéclia ¿le inicio y finalización para que sea confonno a ia ERC.

b) Se cnlícjidc vigencia bajo condición, cuando la promoción subsiste mieiutas no se dé un
supuesto dé hcdio eapecifíco -cStipuláda'x^i clliwquc le pone fin a la misma. Ejemplo de lo
anterior es la iiiuy utíiíisula- fniser*7fí«ftr«¿'qáH* eiÁrenc/uí". No obsianic, csm úlliiíw forma
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ajustárse a Ip¿;rcqüíiiios"y.principia¿«lnblccídós pn la LP.Cpara poder consj

Sm peqiiícío dé lo anterior, csle Tribunal, tiene a .Wen aKidíca lo que se

camparadq. A] respecto,'cii la resolución.de fecha 15/03/2006, «¡ii .el casprí

frMr20n6/CeD dci INDECOPl (Instituto Nacional de Defensa: de la C

Protección de Ja Propiedad luiélccíUalK ol referido Instituto iiuÜc.Ófluc.si bií

dúraciÓii;pam la prómociórtrammciads ésta fue coridjcionada al agotamíont

unidades dispáhiblcs "que se cnccmtraba indctcnjiínada Utego de un-anáíisis
del ammclo cúéstionado. En consecuencia, sc.Qbscrvó qnc.unte la pcrcept

la diíracióii para la prDmociáii'miunciada nn se encontraba piun{catla

c.rige ct priiiclpin de veracidad, a .'cfcctós de que los consiiniitlbrcs

inroriiiaciún relevanlc y Jicccsaria parii adoptar una ilccistón de consi

niediifnda y, cn.ctmscciiencii», sátisfnctnrin asus intcriyits..

Por consiguiente, estipular la Angéricía "de Tuna profnocinn a través d

anofar exLvtaichis" es un clenieiitQ qtie,;por si mtsmo,.8encra conr»SKm.a

quicrau;goz;n de aquélla (por la jinibigñedád en la'íitfQ.nuacióuü, aun (Mtandt

finalización -pues su uso piicric llegara invuUdar lal fecha-;. Asi por.cjcmplt

de que un consumidor quiera hacer \'nlcc una proiPocíón y nd pucdarporquc

no sé cncuciitnm.dis'ponibles.y, por eiVdc/ dejaría de estar vigente;

De ah! quo,:para estos casos, se vuelve 'necesario acórápáfiar csUt frás

linformálivos inás precisos quQ:liagan prevísibíé' laünaÍÍMCÍón"de ja ptomoc

scüu clarós y concieto's. tioh,posibilidad de comprensión dírcctai tal como se

l*n Jos atlíeulosló lelra.ti} en relación al. mtículo 30 ambos de ¿T.PC.

C Coníbasa en los cleuícht6spróbat6rios;prcyiáracnte tóñalados y.cn vi

Vfc ccrfetii que goza el acta tic inspección, de la Dcfénsoria del'Cünsumi

doctinicmos que líbmun pane de la misma (en el caso cóncrcto, la piiblfe

contenida en rotulo y vcriOcada cii establecimiento del proveedor, ¿I día T

Tribunál establece tiuc existe pntcbti .sufícictitc para dcicmiinat que i

propiedad del proveedor dcnuuGíndo, iu

rcgólada en el ailículo.20 de la LPCt "Cuando se nittafc de proiuooióncs}

bienes o sei-vicios, lat comcrciñmes estarán óbligüdos a mfmuür d¡^nsj(i\h
el precia taiql o h.i elúineninx. que ta ¡mgem deteniifitahh,_ lá, dunrclói

cmdqitier medio de publicidad o mcdhnte avisas o eartetcs JtfaÜos en

establecimictuo o eii(¡iictas adltc¡idas q ios bienes" f...^'Vpor'Cunnfo;tíl

Ic

't

riifse válida,

ba dicho cn^derccho

Jcntrficadp ¿ornó N°

impctcncia y de la

n /?//;%• •lucluyó una

•de una cauHdad de

¡nicgral :y superficial

ón (leí consumidor,

;pn la claridad que

ludieran acceder' ii

mo adecuadamente

fnises como "hasta

os consutnidores que

jttnfo a unatecha de

.existe In posibilidad

el ojos producios ya

cbh otros ctcnietUus

m; y, sobre rodo,que

colige de-lo señalado

ud útXápiesiindón

lor, asi como de (os

:íón. dc la promoción

W20.IS. rs. 3), este

el 'cstablccimiéxito

[lunpliójrla. obligación

ofcriiis especmlés.de

Hior tas'candicfúnes.

de ta-f- mismas, par

lunares vidbies del

■  rovBíalQr realizó una



promoción sin. brindar la infonnacián mínima r^iúctWa. es ilceir, incumplió In obligación

establecida en la rcfcrída disposición legal ni babor uniítulo la, vigencia, rcslriccÍDncs ii

condiciones debí pruniocíóiu

.En cojicliisión. Ja referida óinisióiiv'pudicra inducir a error ü' los consumidora en cuaiiio a la

toma de sus decisToiics de consumo, particulanncntc, respecto a la cxpcciativa del beneficio

offccido por la^promocióu.

Teniendo en cueijia ío expuesto anlcrionncntc, sobre la base de los hccbos probados con los
doeumétUoS' ogiegatiós U' fs. 3 3» 4; rsé concluyó que- el proveedor, cfecUvamcnlc, rcalh»' la

ptómocióri u oferta ..especial de .bicncvcíi contravención ü lo dispuesto cu la LPC. Lo aulcríor,

configura la conducta ilíciia establccida cncl artículo 43 Iclran) dcia LPG.

Vil. FAIIAmETROS I»A1U LÁ DETIilüVIliNAaÓN BE LA SiVNQÓN

Gomo se expuso cii.los acápites prccedcnlus, se estableció la comiston dc la infracción grave

contenida en el articulo 43 Iclra n) de la LPC, lo cual se síuicíoiia con mulla hasta de doscicmos

salarios mínimos mensuales urbanos en la industria (articnlo 46 .LPC); jior consiguiente, es

faeuiuid de este tribuna) dctcoulnar la sanción y cuaulíficar la multa, que corresponda, a la luz án

los parámelios establecidos cii la LPCi su rcglamcfnio y lajiu-ispmdcncia aplicable.

Así. el articulo,49 de la U'C establece los criterios para ia determinación de la multa, siendo

estos; tamaño de la empresa, cl imjwcio en los derechos del cousumidor. la it;itumte¿a del

perjuicio causado o grado de afectación a la vida, ̂ ud. integridad o p.itrijnonio de los

consumidores,.cl grado de inlcncionalidati del Infractor, cl grado dcparticipacióii en la accróti u

omisión, cobio indebido rcnlijado, y .las drcunstttncias en que ésta se cometa, la reincidencia o

incumplimicnio.reiterado, scgtjti sea cl caso.

A continuación, se coucrci.irá ciida uno de ellos, en lo apíícablcal pioscntc caso;

íf. Ttmmlu de fu emprcsu.

Según la Itey de Fomcmo, Proltteoióti y DcsaíTollo de la Micro -y Pctiucíia Emprcsai (ley

Mjyc) en .su offículo 3 dcjiuc « las micro y pajiicthts empresas de h si^uieuíc niamru:

"Micivcmprcsa'Pcrsomt natural ojiiifJlca (¡ua opera en Ips divcisos ,T«:/orey de ¡a ecoitómlti. a

través de um-, miiilad tfíx»ndw/co co¡í> ¡m nivel de ventas imttás' anuales hasta <182 salarlos

mmmos nmisnates .d'¡ maypr cuanttu y hasta 10 inilHijadorcs.- Pcqncfia hhnpresa: Persona

mviiral o jurídica qm opera en los diversas sectores da la ecohaníhi. a íniv¿t. de ima íuihloíl

económica con un nivel de ventas tirutas nn¡iá!L>s:tna)vres o-4S2yjinsta -4,817 salarios mínimos

mensucdcsda mayor cuantía.y con un.ptáxima de30 mihajadorcs".

(izr:



A partir fiel análisis de los documenlos quc.conslan'civcl expedienten

posible encajar ál proveedor en ninguna dé las catcgorfas antes íiladas.

Tribunal con la tiocimicntación .nnaiicíera requerida para efectuar diclio cal

solicitado con anterioridad scgím conatn en la resolución de inicio

snnciónaiorio de mcrilo (fs. 5 y. &). Es decir; en el. presente! proccdtrr

snncioñador el proTCcdor infractor Jia mostrado una conduciva .proccsí

incunrpHmicnio dc su deber a prestar (a colaboración qiiclccs rcqijcrida.pa

dé los procedímieniós (art. 17 número 5 dé la LPA), porJiaUcnoniitidOjire;

solicitada .pOr ésta autoridad sanciónadora, .a efectos de cstablcctr Ip capa

tiajé para asumir la mulla, situación iquc sciú valorada pOr este Tribun

cuanlificacióiídc la imilta.

Coitscxiieníéménte, este 'i nbnnaI.'S« vc'mipcdido de clasificara la proveí :l

a los tipos de empresa establecidos en los parámetros del artictílo -S áe la 1

ames ludicádo,.ean el objeto de cmnplíbsu obligación de resolver, tloconforr li

que rigen se realiara una interprciadón-;3ní O(?M;/n¿vttv/£/o, pi

para los cfcctas:dc la cuamiflcációndc la multa; este fríbiinar procederá acó

comO \m cfltne¡:cimfa ¡/i/0nffaf, guardajuloOl equilibrio entre la finalidad dís

pecuniaria y el principio dc proporcionalidad d&.dícha medida.

dminL^tivó, no es

por nq contar este

julo, pese a iiabcisc

dci prpcedimiénto;

ento administrativo

quo^ evidencia el

n ql.bucn desarrollo

entarda mfontiación

lüiiad.-ccoHúmica que

il- para aumentar -la

fi. '(7rii(l/i ik mfciichuñlhlmldeí hifracinr.

fsstc TriUimal considera este clemcníoou el sentido de analizar si el siijc

cuando menos Culposamente: es decir, qticln transgresión n.ta noHnaihayn a

a imprudencia o negligencia del sujeto. Por. tanto, la existencia de uíi t

.consütuye una condición para la configuración dc la coudücla soncionáble.

Asi, en rcitcrad.is ocasiones este Tribunal ha establecido a través i

conforme a lo dispuesto en el artículo 'dO; inciso segundo dé la tJPC,

administrativas son sandonabics auna título de simple" negligencia o dcscuit

an.álisia de los Iicciips y docilnicniHcipn agregada .al expedienté, éslc Tri

aciuncjón. por parto dd prDvmlpr. piics como, propietario

principal responsable dc adoptar las tncdfdas necesarias- a cféctcr dc dar

obligaciones que impone la ley dq la maicria, como es ta de realizar promc

cumplan.con ios parámetros legalmente establecidos. p.sto es, que eSfwdfu
precio y vigencia dc los mísnjas.

n.

ora dc coiiforatidiul

ey MYPÉ, Pesé aja

idad o Jos principios

r íqque.úmcamcnle

isiderar a! proveedor

jasoria dc la sanción

o lia.obradc» doiata o

do.querida o sedcbrf

exo de culpabilidad

le sus resoluciones,

■pie las infraccíotics
o. En ese orden, dcü

imáí determinó itiW;

establecimiento, es d"
cumplimiento ó los
Otones.y nfccias que

ucti las-condiciones.



E» «¡1 presente caso, se configura plenamente una cÓtiiJiicla «cg/rgentó por j>artc dd proveedor,

pomo informar íil coiisuntidor la vigencia, resiríccioncs o condiciones de l:í promoción refetidíi, y

estas no se deiailen por cualquier medio de publicidad 'O mediante avisos o caí teles itjados en

lugares vísiblw del esiablcciinieiilo o ciiqiielas adheridas a los biciics; "Y es que, como propietario

^dcl estiblecimicnto, es cl principal respoiuisiblc de adoptar las medidas necesarias a cfecio de dar

cumplimiento a las obligacíoucs que tiuponc la Ic^' de la materia, eonio es en el caso de las

promociones u ofertas al expresar de manera clara y oportuna' la duración de las olerías o

pramocíóii. l'or lo que se configura plenamente una conducta negügciuc por parte del proveedor

Antonio I'aluia Landavárdc, al lübcr omitido mfomiar a los consumidores los requisílós antes

mencionados.' establecidos en la ley aplicable a los protuocíúm^ y ófcrtas.

t". Gntih de jmrlicipnción en la nccIiUi n onimán.

A partir de :im examen del presente expediente adihiuístrativo,.queda demosirado tjue cllgiado

de participación ái Ja infracción del proveedor, ra directa c índiviilual, pues se acrédUó'qúé cii cí

establedmiciitO'dc su propiedad- ' — se cometió la acción prohibida

en cl.ar{ículd'30dc la L?C, consistente en rcalizar-una.promocíón sin dciciniinar las rratricvioiics

(I candícionra, circunstancia que pudo luibcr inducido a-crror a los consumidores ai inomcnln de

requerirla:

d. ¡mpacío én los derechos del túnsthnldory. nnumtleza dclpcfjmcio OcaSiomido.

El papcldel consumidor es csciiciál-para el desarrollo de.uua economía social de mcrcada.-EIn

efecto, la caiiipetcticia nó es otra cosa qiic lá pugna entre com[)cU"darcs imr captar la prcícroncin

del mayor niimcrd de cónsuraídores: razón por la cüal. la decisión iibrc del cousumidor va a ser

dcicuniname eo él'resultado final de csUi lücha..No es posible imaginar un sistema económico de

ratc tipo rin encender que su figura central ra cl consumidor.

Esta fimción que cumple cl consumidor dculro del mercado, por un lado exige al Estado que,

mediante un rol promotor, genere la.s condícioucs para que los ])rDVccdorcs brinden al consumidor

infomiacióii veraz acerca de los productos y servicios que ofrecen en cl mercado. Por piro lado,

los Consuiijidorra. conscientes del papel que cumplen en lá economía y de lá trascendencia del

misitio para cl correcto runcionamicnio del procraO'^compciitivo, deben tener un cqiupoiltunieiito

activo; rcqiiiiícodQ'dc los proveedores fnayor y mejor íaformación. a fin de tiuc estos mejoren la:

calidad de sus productos y/o .scrvicips, y, en, consecuencia, :coulr!buyan al desarrollo de los

incrcadosy a la coasoHÜaeíón de! sistema económico.

1.a tibligáción-ide brindar información veraz se sustenta en' cl hecho de que esta repercute cu

.una mayor tiansparcucli-cn cí mercado,-lo qnc a su vez facilita al^consumidor la adopción de
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decisiones catisumo adecuadas a sus inicroscs, ijcíierandd de dsic

cnitipclcncia-cmro los agentes cconóniícós.

Por otra:.parte, cn cl mcrtadb, ios agentes económicos cuenlnnepn una í

a Irávcs dc^ln cual informan a los cOnsuinidores sobre la cxistencia.de sus bie

Eüa es la aciivulad publíciiaria, laanísma que consiste,cu dar a cónoccf sus

los cbusumidóres para que' contraten las :rmsmns. Sin- pcquicío' de, Ip' a ileribr, la actividad

modo uim mayor

ernimicnta principal

lesy/o sus Servicios,

oferias y persuadir a

pnblicitaria igitalinenic resulta ser una Íicrraraíenta para reducir,la;asiniclria

entre los consumidores y .loá proveedores dé bienes-y/g servicios, .ditdó

destinatarios dé la publicidad toincñ süS dccisioncs.dc coiisump basados en

ñccesidadiís y/o el ajuste a sús;intcrcscs.

Dd este modoj a tnrvés dc la piibljcidád épmercjál se intpnna.al públ

existcneia dc ún'dcitrmmndQ jiroduclo o scr\'ício, lo qucayudn n-.reflucir los

de acceder á mforinación en qlic deben incunír los consiiraidorqs para adqu

y servicios; Ui publicidad comercial conllcviruni» finnlidad pcrstiasH'n qnc.c

medíanle la presentación de las caracierísticas iavorablcs y vcnfíyps de los

ofrécidos o la exaltación de senlimíonlos en ,cl .consumidor que piiednn ser V

(juc sé ófrecc; Finalmente, al ser la piibticidad comercial paite intcgr;

empresarial es un mecunismo lípico.dé competencia, put^'consdtuye inia d(

ííisponcn Ib^ oferentes paia dos\nár la cltonicla hacia stu productos o sctvic

su participación y poder en el mercado ,y, consceucntcnicntc. sus gananc

nnictior, Ih püblicidnd comercial resulta scrtm eleniciiió, esencial para que

funcione ndecuadamcnte. Es por ello que las nfimiacíones quc .se cpnsigm^ en cada nno de los

elementos püblícilários necesitan ser veraces.

En el caso cnitcretíí, es pertinente señalar que la conñguracióii de la;mfj ictíón ad.mjjirslraijya

relativa a-téalízar protnociones u-ofcrins cspécíálcs de bTcncsry servicios, n contrayenGiñn a lo
dispuesto eii.laLPe —artículo 43 letra:n) de la:LPG-r-tnms8rcdc el derecho delos-x-onsumidorcs

ii:rccibirdcl proveedor lá infonnncióri cbmpíétavprccisa, veniz,:clara y'oppn ma que determine las

iiformáltva^cxisténie

(ué.proctini: qué los

a satisfacción'dc sus

co-cii .gcncml, de la

osibs.de irausaéción

rir y. eonlmtar bienes

la dc atraer clientela

•jroduclos o-scrvicios

nculndos cpn nqnello

me de la actividad

-jas hcrrnmienra.s que

os, y asi'i-incrcmenlar

as, De neiieiida a Iq

sistema económico

caracteristíca,!? de los productos-y servicios a adqiiiriri y si bicu.nois.c haprp

tic un dañoeoiiprcto a uiíu persona en parttCMlar.ésto Tiihutial ipafíítjw que 1 1 acción qye deíine.la
¡nítacción consiste en rea|¡7.,ar proraocioncs u olerías espccíotes sin la

legalmente establecida en relación con el producto o-scrvicia quc se inicn

capaz de ocasionar un pcrjtiicio en ql colecti\'o de cgnsnmidorcs a qi^cncs iba dlrietda la
promoción examinada. •

mfgnnaeíón mínima

aba .vender y esto es

'

mdp la configurnción

1'
u



La infniccíóit adiuíhísinitu'a atribuían, á Ja parle actora es ]a fcaüsicíún de promocjoues u
QÍcrtas especiales en cóniravcíicióii a Ib d¡S])ucs(o en la LPC. Tal como se sedaló jwpm, a panir
del articulo 30 dela .Li'Dci proveedor «lá óbligádo a iufonnaf al consumidor las conciídnncs. cl
precio iotal o los elemCnios qiie lo bagatiidctcnniáablei.la diiiúcióji de las mismas, por eual^cr
medio de publiddad o mcdiánte avísos o cancies fijados en ingarcs visibles del csiablccimicufo o

eliqueins ndliendas a los bienes.

Conlbnne con la delimitación típica realizada. Ja imposiciÓD dela multa respectiva obedece i
la constatación de la fiilia de la infaintación mmima requerida por la ley para la .Tcalizacíóu de la

proinocíón u oferta cs|)ccial. es decir, basta con advertir que se incumple alguna de las

condiciones esenciales exigidas por el art. 30 LPC.

En consccucucinv resnlia iudlfcrciite, comprobar si se lia causado iin perjuicio concreto a la

esfera juriciitir de los d«tínatarios de.la:pióniabión..ya que el solo liccüo de coiisUitar la Jalla de
información cürijpictn.y vcni/. sobre Ja promócióu causa im.perjuicio potencial capaz a inducir a,

error o CQiiiúsión .sobtc el contenido de la piohioción oTrccIda al público.
En este pmiiü. debe recordarse que Ifl' Sala de lo .Comcncioso Adininislralívo, en su

Jurisprudencia, lia afimiado que el legislador, ulcndicndo al bien .jurídico a prolcgcr, puede

clasificar lu.s condiiclas.cn infráccioitcs de lesión o infracciones de peligro (conctelo y abstraelo).

Lá ubicación tic la iiífráeción en cada cla.siflcnciün dciJcúdcrá de la descripción típica que haga el

legislador.

Asi, las míriicctoncs de lesión edgcir.Uémoslrar-lá lcsióü Cfcciívá al biaijuridico uitelado; hs

de peligro conctelo" constituyen supuestos en Iqs ctiáics se exige cl pcligro electivo sufrido por

lina persona en éspccifico; en liis dc'pcligio.ábslracló el legislador, atendiendo a la ccpciicnda,

advierte luia pcUgrosiclad general ilo In acción t^ien para un dctcniimatlb bien jurídico, a panír de

una valoración probabilíslíca. por lo quc-coii la lipiDcación se dispone adclaiuar ia barrera de

proicccióu saireionnmlo cl accióuar, sin espejar la realización de un peligro concrclo de una

persona dctermmndam de la lesión efectiva.

En congrucucíá con c11d¿ ,sc advierte que la inl'ra'Cción admíuísiráüva -relativa a realizar

promociones u ofertas especiales en contravención a: los dispuesto en la LI'G -artículo "43 letra n)

de la LPC- pune civipeligro, de forma abstracta, iosíbícucs jun'dicos dc io.s CDiisiuniíiorcs, Síii que

.sea necesaria üiia tircelaelón concrcta| este crilcHó sc-susiciila en la natúrnicza nsiinótrica de!

dcrcclm de consumo y. precisamaitc, en la {isimctría.iuformaiivn que los consumidores padcccii

(Semencia emitida cl Ütt/Ol/ZOló. cmitida.cn cl proceso contencioso admiuislnitivo de referencia

344-2010).

14
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En csíccrdéií dé ideas, y tomando CKcitcnia la juriSEnidcncia antes Tcfcr
que para imponer lá sanción rcspeciivft.cn cl'pi^ntc caso;y,.además,;p3ra;
no es ncccsário.comprobar ni justífic.'ú' urta-afcctacrpn-coRcrcta, ymatería
cdñsiiiniflüá*si derivada de la rcali2actóíj dc ía prombcion u oferta cspecir
dctntncins de pérsouus que líublésen contralado jos bicncs o servicios ofert
promoción. ííVsí, ht infracción atimlnisiraliva sancioimíia ¡>or el Trthmial
infraccióihüepclipxi abstracto: Imta cottsmar h mcra.maUzftáón (fe la p-
con ¡áx cohUicíon&f ñiinimas regiieritiás léga(mcai¿ para g&mar el
consimmhrcs considere» qttc \íií ¿srd ofreciendo un producio :o scrvick
wntnjox o hanqftciúx que e»' realidad no posei\ .duranic uii periodo tp

quUiindok's la posibilidad de rieienúiiMr el pvcio de ¡ó ofrecido, Unpactq c
de los derechas del cOosumidar qité ínplica la puesta en ¡uflígw de
protcgidos^por la IjPC'.

En ese orden, es pcrtmcntc sclialár que' la infracción adrainistratit

proiiiDcioncs y'ofertas cspccialcs-de biciics y jtórvidos. cn contravención a le
en relación a cumplir con; ¡os requisitos CvStabkctdos Cn'cl arüc«lo30:((é la

niaierialicc algún.tipo de pcquícíD íí los consuiprdórcs, sé configura con la
la norma ioipcrniiva de consumo al acrcdítarsc la.omísión dé ios crtierioa le
en la.promoción de venta Sómctidanusliídío;

Eii él pitSenic cn-so. este Tribunat estima quc'la faltó'dc,'la:iníbniiac¡
duractóu.dc la promoción analizada es capaz de gencrar errtirien los cúns
cónstafádo la omisiótrdel conteiddb mínimo rcicvanie para acccdcríi Já njísj«

c. Cobró iuddíidn realizado', las círciinsfancuis en-que cS'ta 'sc conufi
obtiene cí'hifractor.

Ésic parámetro será considerado según ib establece lii Sala de Constilu
de inconsliiudonalidad de rcfi-109-2013 dcTccba M dc cnero de ̂ Qló. cn
de los racioVes de dosimctria punitiva es: cl hchcficío tpie, si acoso, a.
el lieefío ". iGonformc a c!!o,„dcbcriiintos tcjicr ón/cucnia el volumen de jns
por la comcrciálización de los prodiictos promocíonjidos, esto-constituir
obtenido por el infractor.

Asi,.pam: el caso que nos ocupa, sc-lia. logrado determinar por medio
presentada par la Presidencia dcda Derenspria del Coi'sunddpr; qpc el
omitió ¡nfonuaciónfclcvante cnxrfantq^i lá vigcnciaj rcstríccion«s:paüJídÍc

;d

\

'd

q, se puede áfinniu"
j raduar lo nií^i, (a)

en la e.sfera de los

l'. 'Cb) ni que cJti#n

dos por racdíb do l.i
iSlincíDíwrfor es ima

omoción shi sumplir

riesgo de que los

con característicos

e lió' correspondo y

afectación absfraota

los bienes furklicas

 relativa a realizar

dispuesto en la LPC,
Z'^ auncunndopo se

ola inobservancia tic

[almcnjc .establecidos

iti en relación con la

imidorcs porliabersc

13'.

'c;.V ci bcmfian qiic

:Íonnl en la seiitenciu

a ,que señala tpio uno,

tiene el Infractor con

rcsos tic la.'jnffaciora"

3 iCl- beneficio ¡licito

e la do.cumcntactón'

reveedor denunciado,
ancs que existen para"

li



Id promoción en nnulisiSi. tomonclo cnxuciilüi lo>plíisiíiado en acm tic. Inspección, cspccífioamciuc

que la videncia- y rcsiriccioncs o condiciones de esta promoción se dicrou a conocer a los

consumidores da nionera Verbal o cn;dbcmnciítacióh que no citaba.a la vista de estos, como se

mencionó amcrionuenlc. se conlígum cnígticcs la folla:de diligencia.pur parto del proveedor, ál

poner o disposición ümj jyomúción tjueiid dcicirTuina sus alcances, scyóu lo estipula la LPC,

Por lo' que este Tnbunal pmccdcrá a imponer uná multa parlíeiido del supuesto que las

prórúóciüncs sc discflan y cfcctúati cou el objeto de generar ¿anaueíáá Ciirotnocíóii de venías, cii

icrnutiós precisos.; tal cóiííó se dcsaiTOlíp en el rpinauo^l''/, Icliu it),xs decir, es un íiccho notono

que a las cmprcsaá.las define el ánimo de lucro y que las promociones buscaii.gcncrar ganancias,

por Ib'cual se taidra póf acreditado el csírciúo rcláiivo a-que el próvecdor clcciivaniente obtuvu

iin,beneficio con la,promoción cxamiriadá, twpccto tjue.scm tomado en consideración para la

dctcmunaeíón dé la Siinción.

f. Fimltihu! inhtedhita o iiicdiíiía perseguida coala iiiiposicióii de la .víí«c/í)«.

Medíame la mulla ímpucsw, este ór^no pretende disuadir al infractor Antonio Palma

Laiuiavardc, quien lia cometido laduíhicciqn descrita eu cl aniculo "13 letra u) de la LPC. con d

fin ,dCi¿"vitarTúluras cóñ'ducias próblbidas en déirimcntp-dc los consuniídoics y que adopté las

medidas necesarias a efecto de dar-cuinpíim|cnto a las obligaciones que ic impone la LPC.

Además, es menester señalar que este Tribunal, con la íni()0sición de la sanción —muita—

busca prevenir fuuiros incmnplimienlüs a la LPC. como cí que nos ocupa, máxime cuando todo

proveedor de bicm» y senucios se euciicnlra en la obligación de rcalÍ7nr f)romocione.s u.ofdtiis.

especiales de coiifonnidiid'Con lo dispuesto cu la LPC, es decir, ta nuilla a 'imponer busca

potenciare] cumpJimIcmo.de las obligaciones de infonmción que tiene iodo proveedor, las cuales

üuplícaji la :rim1Í7ación de las prompeioiies con Ins que prelciidc mcrcmcatnr sus vciitas bajo los

p.iramctros legales es decir, con el fíti dc salvaguardar el iutciósgciicral de Ips consúmítlorés.

En tal sentido, liábicnclosc verificado que el infractor es una pétsoua natural, que ha- sido

catalogado como comcfcidalc nr/ónnn/, qué pretcn'día obtener ganaiictss a partir de la Tcalkaclób

de una prumocjóii qiic uom,umplfa ]o.s:puriiinetfns legalmente establecidos, pero constdcnmdo la

imposibilidad''para cstáblcécr a cuánto ásciendtii las utilidmlca t^neradiis coiiio. consecuencia

directa del áludídó incumpliaiicnló, y cu vista que para la contjgnraéióri de lá infracción tío se;

requiere la coriiprobacion dcim daObío afectación,concreta en un pacttcuíár, síno quc basta con la
sola Gonstaiación del Iñcumpliintciito' de la relacionada obligación legal, resulta razonable la

imposición dc una.sanciónprQporcíbjtal.a ln sbín verificación dé aludido qucbnuiiamicuto.

En consecuencia,'este Tribunal wnsítícra qué en el presente pVoccdimíeuio adirtiiusUádvo

te



sancÍDiKidor resulta pertinente fijar iiúa inultá,proporcional, a la íiipbs^anciá

artículos 16 letra a) y .lO arabos tic la 1,PC por párlc de una pcrsona^riahiraK

evidenciado;su volunuul de ño cooperáoión, ntcntliendo con el reqnentnícnl
nnanciera efccluado, por lo que nó'se lia podido ilctbnniiiar;n cuánto ase

obtenidas por el "proveedor comb consecuencia dirccla de la ittiplpmcutaci >

sujeta a csludiq,. pero si se ha logrado ácrcdiiar 'cl incumpUrrtíciUo a una.

ícgnlcs.

Jo lo previsto en los

ijues el proveedor ha

ij. de-documcntación

i suden Jas atinanctas

3u de la prpraoción

de sus obligac.ioucs

' !:)

DETiaiiVnNAClGNl)ET.AINIfIUCaÓNYeiIAmiin
MÜLTA

ÍACíQÑDKLA

Este rinbunal, on uso de la s'áhn erititó -ártíctilO VAG íuc.. A" dfc -1

considerado los.elcjncnios del artículo 49 de láLPG. procti^crá'areaHzarcl

imponer a el infractor ' ' , pues seM.detírhiinado qi

consumidores una ¡nfonnación Incoiuplciá' lío se ájnsiábá a Jos, pa

establecidos, puc.s oiiúiía indicar n los cottíuinidorcs lávigeítciá, rcsliicclont

pro.mpcibn, es decir, ha Ics infonira.fe.sóbrc lá duración,-laa'TCStiicctottcs

acceder a laqMomodón.

Por cansiguienlc, y conforme, al aiiáUsis ahlcs expuesto,, cotisídérani

disuasión, propordorialídad y razoriab'ilídad-qtté'dcbeD susicriiarJá Jihposicir h

conformidad con lo regtJlado en el articulo 139'núnicro 7'de In'LPA.cstc Trf

decidido itnppner al proveedor uña 'mnlt;i dentro del már^u cstípu

cpiisccuencw para In comisión de fe infracciones de tal gmvetlad -liast

mínimos mensuales urbanos en la índiislníi scgmi el articulo 46 dé la LPC-.

I'ara ello, se lia tenido en cñcnia lá no.cobpcración del proveedor,

por no liEibet- atendido el requerimiento de ínfonnnción fiiianciera que

autoridad;sa«i?ióñEidár4:n3pcclo que será considerado cóiíib liri dnierio priia

que se inipoiidní. Respecto ni taniaño dc la empresa;,sc ha considerado qitc

condición áC:COwerciqmc iufonnalde acuerdo n.lós.pániinetros ántés'citado

incunipümicmo de las óbliga'cíónisprevistas,cji lósartlcülhs.ló letraaj y 30

lós términos iñtpucstos cu la prcsüíilé msdlúciónjvquebrá'nlando cl dereclio c

recibir del. proveedor la:iftíonriacÍó"n cotMpIciaj prccUá,.vtjniZj:cliira y .oporli

caractcristicas'de los productos y sccvlcíos h adquirir cóurorni'c lo cstablci
lámbíéu se h¿ ácrcditado,i el grado Üc intetícnohalídad -Hégltgí?/íC/«-y íctp

conducta cámeíítia.

I

o

fu i

J7

 LPC- y labiendo

^Iculo de ta multa a

é ésfc-'bríndaba a los

'árnclrós, íe^lrticntc

s b condicioncs.ílcla

i condiciones, para

. los principios dé

dé tarS'auéióu. y de

uña! Sanción'ador lia

adó por ley coino

\ tlóscicmos salarios

Cfcctliáda por csta^

anmchtir Ja-sanción

:1 prOvctdor posee la

. Se lia constatado el

ambos 'de ía:LPG (en

e los con'súráJdoresn

na'.quc dctcnhinc lós

c cl'>arf. 4 LPC. Asi

•ligro-potcnciar-dC la



Por tanlo,.cl'prüvcc4or iiiiponc una multa de UN MÍL

SB-PENTA GUAiHÓ DÓLARES GON SESENTA CENTAVOS DE DÓLAR DE LOS

ES1AD0S UNIDOS, DE ARÍÉRECA (SiiÜñAGOJ, ctiiuvaltínlcs a tres meses y quince díiis tic
salario JniuiniowbmJO.cn la'industria, por. Ja comisión dé la íofracdúii reguJada en el aTlícuio -13

letra II) de la LPC por realizar promodoues u oierlas- especiales de bienes y scmcíos, según se ha

establecido cí» el presente ptoccdimiemo administrativo.

Establecido lo anterior, es menester scuaíar ciiic la luulia impuesta representa el 1.75%
dentro del margen máximo estipulado por ley como cóusceueucin de Irt comisión de tal iiiíracclón

-doscientos salarios ntínimos mensuales utlianos en la industiia-, sicmío a juicio de este Tribunal,

proporcional a la gravedad ijue eomporinn los íiccliós denunciados según las circunstancias

objetivas y sitbjclivás prcviaraaiic análizadas.

M. DECISIÓN
Por lauto, sobre la. base de lo anteriormente expuesto y con fímdaitjcuto en los artículos 11,-

14, lül incíso,2"dc laConstílucíon de la República; arifcuíos 4Tclra c), 16 letra a)i 27 inciso 1".

30. 40 inciso 2^ 43 letra nj, 46,49, 83 letra b), 144 y siguieutcs de la LPC; artículos, 106 ínelso

y, lU, 130 y Í54 de In LPA; y63dé¡ "Régl!imeiitgdcIiiLl'C, eEie.TiibunarUESÚELVE;

a) Sanelómi-e .:tl proveedor , con da cantidad do UN MlJ..

SETENTA Y CUATRO DÓL'ARES CON SESE.NTA eENTAVOS DE DDUVK DE LOS

ESTADOS UNIDOS DÉ AiMÉRlCA.<($lj()64.60), eipiivuleuivs :i tres ¡¡teses y ¡¡¡¡¡¡¡ve ¡lias de

sitlmit taíimttí ywttsfiql initatws en ül-sector de ia iiu¡iisfrÍa^-D.E. 'N" 6 del 21/12AÍ0I7.

publicado en el D.,0, N" 240, tonto 4Í7 del 22/12/2017— cu concepto de multa por la comisión

de la inRacclóii regulada en el aniculo 43 letra n) dc:la LPC, por realizar una jirumocióii que no

se ajustaba a los críicríos legalmente establecidos,'conrormoal niuilísis cxpitcsio cu el roniauo Vil

de la prescntenesolución y con fundamento calas disposiciones legales precitadas,

Dicha njuíta dcbc hacerse crcetiya en la Dirección General de Tesorería del Ministerio de

Hacienda, deiitru de los diez dias iiúbílcs.sigtiicutcs.id de I» iiulincaciúii de i-sla resuluciúii,

debiendo comprobar a cstcTríbunal su cumplimiento dentro del plazo indicado; caso cuutnirío, la

Secretaría de este-Tribunal ceríificurá la prescule resolución para ser rcmitidii u la Fiscalía

Gctici-al de la República para ̂ti cjccucióivrprjMi.sa.

b) NoHflquase.

INI'ORWACIÓNSOBRE RECURSO

La prcsonté rc,sc»lúción no adintle jc.cursp,, de conformidad con lo expuesto en el ariíeulo 167

inciso 3'*!cIc la Lcy.do Pioccdimiejitos Administrativos, según el cual: "Los actos y resaludóles.

j»



dictados can ¡miciiprhlcul a ¡o entrada eñ vigenda ríe esta /w. sf mgirán c

(h'ivcutsós, par las disposiciones de ¡a misma.; "; cn reíncióitcott.cl articiilo

cuerpo nprimtiyOí que dispone;''Xii mó/itóMn./wr 7ó ípíe se ríectríá tro
fít'edianie el procedimiento simpUftcaJo y la fcsnliidón 'que pone fin a.

admitirán nlngi'in rcairso

/Obi-J'
^  . Q

i-

w
A

^-V ^

José L<>oi¿ck Castro

Preadauc

0\

—\ / j,-
iPaÉÍo.José'ZdayaM^éndez

iftima'.vocal!

Juan Carlos

Se

proxüncudü pór/lós Mmimms del tribcxal s.-^xic
DEFE><SOIÜA DEL COKSmnbOR QUE-LASU^CRIBENV

üsiiírez Cicufuegos
pindó vocal
XADOR DE LA

ye-

Sccrtt d rnbiujal'SaruscBÍador

/
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!  !

r t"«¿7Jí/Á alrégim'n',

5S N" 5 del mismo

liitirr el expadicmic.

prpcediimemOj,. no
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