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•TRIBUNíVL

S/VNCÍGNAI^OR

Fecha: 05/02/21
Hora'; 10:02

lugar: San SalvaiIoA,

liESOLÜCIÓNFÍNAl

I. LNTERV1NIENTE.S

Dcnouciante:

Frovccdü'radeíiíinciíida:

Prcsfdcacia dc'la Dcfensoria del Gónsáiiiiídor.

S.A.dcC.V.

H. /VNTECEPEtfttS V HECHOS DENUNCIA
Coma expuso en-|h dcmmeia la í'resKléiicía de la Dcfcrtítóríá ílel Cbiisu

lo dispuesra en el artículo 58 letra O de la Ley de Píótécción.'al-Cónsuni

06/11/2018 se praclicó inspección en el cslablecimicrtío dcaotniQado '

en

tmirtlcipio y departamento' dc San Salvador, propiedad dé la -p
.S.A. deC.V.

Conjo rcsnliado de la diligencia realizada sc'lévaiiló el aciaicbitespon

cual se consianó quc.xn el cslablcéjiniento dcMa prováMidra-sdproccdió a

que sc lee.: "Ciíbrtcamas ¡legal 2S%-He <fsscuemo. VáUdo hasta iñ 14 de

ham ogomr existencias". Piiblicada en Í1 Réd Social FaccbooU tic lá

colgantes en el cslablecimicmo, cñ donde Sc.pudo" vcríficár que la publicac

de Faccboob indicaba que era válida bnslácl íd/n/2018 o'hasta .agolar cxi

cl-íiniincío publicado en carteles en el cstablccimiciitó Sucña GDÍéitiás.'indic ibá'qué la firdinócipn
era vaílidíi Iiasia d 16/11/2Ó18 o liastá agólar existencias. Al constiltarle a 1

en el 'esiablccimícmD sobre la vigencia yisi está léníá aígúñ tipó de co'ndi
especiales, manifestó .que en ctwmo.a. la videncia dé la piüúujcíórt hub'o 'i

csiüblecitlíis un nmbos anuncios, pero que In JccIia coíTccIa-dc "finálizíitióu í

que se dclaliaki.cn cl establccímíimlo al ráóinénto dc la iñspécclo^^^ la cúa

««ípOBfitB.

i. 24 de b tA'r

leferciicia: 461,-19

DOS.

nkld^ bn cjercieíó'de

idor —LPC—i el día

ubicado

■ 1

ovccdóra denunciada

líente —^fs. 3— éú la

cnficar la inoniocíón

iavlemhra ih 2018 o

irtívcedora y tóeles

3ri éinitida por'medio

.lén'cias, imcuiras que

persona qitc alcndió,

;Íoncs;y restricciones

D crrpr cii" las fechas

cía prómócióii, esiy

era. el ló/l-tóOlS o

imsia agotar existencias. Además, expuso que el inicio déla promoción fue c' día 15/lft'2018'y.las

artel colgante lo cual

ón se dába.a conocer

restricciones a aplicables a la.proinocíon ij ofertas Son bis plasmadas cn'.éVí
es hasiu agorar existencias y que aplica a todo díscilo, y que dicliá informac
a los consumidores de forma vcrbab más no escrita y vcriTicanltó qué iiri.s pudo observar en el
esrablccimicnlo a iravói de ningún medio idóneo, ni en la^publicidad de la'pr mioción.

Asi, la Presidencia aseveró que, en cfcaso.quc hoy scannlizá.sécOdstan cspccífTcanicntc que
icspccto a la vigencia de la promoción, no estaba detcnni'n.id'i .la- fítializn úóii de la.misma en
fomiu clara, debida a la discrepíincin de. fechas (44 y 16 cIc nóvicnlbr;), pifes estás no ".se



encontraron claras cu los díslmlos medlos-dc publicidád utilizados para dar a conocer la icfcrida

oferUi en los medios exigidos por ley, y en ninguno de li« medios se dclimilaba la fecha de inicio

de la promoción en ciicsúón. En razón de%s circunstancias mitóriores, aseguró que la sócíedad

denunciadn vulneró eí derecho a la mroniiapíóu-dc los cdusünitüoits, ímesto que éstos no tenían

ncccsQ coniplciqy ojjortimo a clcincnlos detcnnínajitcs do la orcrfa.

ÜI. INFRACCIÓN ATlimumÁ Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION,

A. Tal cdníq cbiisia en auto de inicioilfs. 6-7), se ndqjo <luc exisfc una coiiiravcnción- a io

dispuesto cii cli artícnia.4 letra c) dé la l.PG, el cual establece que es un.dcrccho bíisico de los
coivsuniidorcs i^'cihir <lél pfóvaeihr la ipfbhnáción completa.-prccmi, vamz, clora aporhma

t¡uc deiennhic las cañictcrlsticas de ¡os fit'adiictos y serx'ictca a adquirir. Además, a la letra aj del

artículo 16 de la LTC, al rcfcrirsc a dos requisitos de las promociones, y ofertas, csüjmía que, entre

otros aspectos, debe tener lá pijsibjlldad dé coniprenMón directa.

También, se afirma una transgresión a lo régiilado cu el inciso primero del ailiculo 27 de la

LPC, en lo concerniente al derecho de inlurmacióií; en general, las catxicierlstícas de los ó/ivtej y

servicios puestas a dispusicWu do los consumidores, deberán proporcionarse can in/urmiictán en

castcilano. deforma claiv; veniz. cdmplcldy.óportima.

Además, ct» cuaiito a lá iiiformáción de His promociones, el artículo de la LFC determina:

"Cuandb so iraiarc de promociones y ófciias especiales de bienes o ser\'icios, los comercionies

esiiiráti obligados a informar id cuusninidor las-canilíciones. el precio ¡ota! o los elementos que

h hagan dcieminahle, ¡a duración ds las mismas, por cnaUptiér medio de publicidad o niediante
avisos o carióles fijados en lugares visibles del óstahleclilifenio o etiquetas adbendas a los

bienes".

En relación con lo antes apuntado, el ariiculo 43 letra n) de la LI'C dctctmina que el realizar
proinQCtqucs.'u qfcrtas especiales de bienes y swvíclos cu contravención a lo dispuesto en dicha
[cy..cs una conducta calificada coíno iiifhiccióji grave, y de acuerdo cOn.cl articulo 46 de la luisma
uonnativu se sancionarla con mulla liásta de doscientos salarios njinímos men.sualcs urbanos en i:i

industria.

11. Con respecto a ta mencionada íüínicéión, este Tribunal, en-resolución .pronunciada el día
22/Ü7QÜ2Ü, cíiel proccdlmiénlD clasitlcáÚO.bfljq l" lelcrcnciií 2477-2019, h» afirmado que: "la
nalurtileza .v esencia de las ofertas y praniocianes es reportar una wníaja comparativa ál
cíJíWíiíHíí/or. su éarácfer (Sctmordinario es lo que pennitB tpte icngu un incentivo
para llevar a cabo la transacción".

En ese sentido, las promociones y .ofertas especiales que se transmiten n üuvés de cualquier



¡fncdip, pqbrwilnrio, líencn la íínaJidatS ás prcscníar los 'bíciigs o scrv

ifayoratícs pam el; consusnidof. indiict4nfloío' a lómar. dalcnnlnada dctí

urgencia, bajo ia perspectiva de percibir línaa'CTf/'ifo oc«rt4'«fco,dcotro:yc un

De lo anlurior, se colige, que ía LPC busca regitlnr que .los provecdi

aiedip pubjiciuirio que se uiiltce-para dayia cpnocer^la proin,o6í6n ú.orcriá; m

':¡a^(}tirací4.iHo iM iiempo en la que dichuprmnoeií'm estará \'igeiuc', ¡ic'í}kil

'quéjypradncios o servicias .aplica la prampdón u ojérja; la cqniUlad -i

tfispaifíhles: si- existen o f:0 fvsfr/cdoNBs, en qué ctntsisien, y, eii gcucrnli a

píVylfunemp fíxtábkcíúo, que uídiqno en que, cotidicioiícs. scní cumplida, i

Siuua ínípQrfOjichx para los comttntídot^es (ti momeñmddaceecler a laprotn

Hh otros leráiinos, la .finalidad de !a rcgulaciDaéú cl.lcriia.tón cíMistiá
minuní^ir la desigualdad entre tos paocs intcrvinicnu^ coíto-retotídn de c

consumidar- la cual puede dejar a" estc.úliimoen'una sitlmoióij tfsi'méirrca

o&epcrl^, la rníbrinacldn .necesaria para, que pqcdu tomar una decisión

cons.idcraudododos los elenrcntos Icgíilntente esfablcctdos;.

Eu este ptmip. este .Tribunal cons.ídem., opqríUHO traer a .quema" to resol' j

2ÓJÍÍ con referencia 7-2ÓlO'dc la Sáto do lo Gbniciicíüsó Adiiiíntotrativo eií

derecha ih consumo parte de hrneceskhd.'de píxiíeser o los cpimimlores

yuipeiaWhlfíd-iié.ésíífs efí las rcíacffjñc.ygénéivíhs m lá ecnnódilti ílcmérc

Ji« to misma sentencia se esíábieció quo: "Jxt tfíC desw'iHiiia un
¡nttfecciSti sohn! h basa de las usinwtríás. econamtcás .é in/átjnáihw

■pm\'mlo)-ús-da .htems y savicios frúfiie a los .cat)'sfiñiidore'%- 'éstos iMmos
natnralvclarti situuciún de desvcntája con respecto a losprimaras".

Es asi que !n referida Sala define a .to asimetría mfonúaüva ooiño.
rntrinseea de imnhjiifar transncclónsxmoiuim. en tahio quesimpra íai un
ysepvklps kdhr^i un.acfor inojor infúnnpdó qué otro.

;tíd mismo, modo, en sentcnt;iavdefmiih'a del 8-07-2011 cotiOeferciícía
ipor iaSnla.de lo Contencioso Adminlstratlvó-rlafiriíó nlá^ásuhcíría mfonháí
inirlmécú^ da !qs relacionas coníritcftmks, entre proilúcioms-o. proS'áédi
deicrijihurqiia eit (odii.eoso el consimidfír está sometido a una cúpdícfáiij
rehasfi sir-ttimnojída y vqluntaif raalpara aonitvtur, viivtmsiancia qüCn en
ápiícáción dé: ¡in principio piviecíoiip con fin de miótíécúr 'tíl eqi,
os^ttrárélrdspeto de tns déreclmsiht coiisumidon

dos cii .condidoacs

don con sculido de

Ik'lnpo Utníiath,

res^consignaj, .en ,¿I
a ItidicaítióM clara de

lo indicar, además^ a

rífiima. de prnelltcios
¡t Iqvicr dato relevante
ií foiTiiación qns'ys- de
cíónúá/cria.

n íiróc por objeto el

mstiiUó .-pmvwdór y

desvcutajá alMio
ínToníiatto, tó decir,

CIO» de fííólto 13-03-

la'quc'constdcró; "El

debido á kt crecimfe

ido cont&iipdráñsá

rá^mctí especia! de.
^existentes entra ¡as

enmurcaílasxsrí luta

■qiiclla caramrístita

ttiéi^mbibde hléíios

315-At200.1, Crairída

va eolito 111) ekimñUi

res y 'Consnmidf)i-e.s\

'é.wlnerahflidád cjtle
icpnifíya;Jfjstificald:
Ifibm cdniiiábtml i'>



IV. COMTESI'AGÍONliELAPROVEEDOKADENÜNGrADA

Se sriijuíb ci prbcbdíniienlo cojisigijado'eii cí attíciilo 1'54-A de la'LPC, respetando la garuiitia

do audicHcía.y e! dareclso de dcfcosa de la proveedora SÁ. do C.V., pues cu resolución do

fs. 6;7 se te concedió el plazo de cincoi.días hábiles cornados a {laitír del siguiente al de la

iióitficiieiór» i!c. dicha icsolueió», para qne íncoiporara por escrito sus argumcmus de defeusu y

prcsCutára o propusiera la practica de pruebas que csUmatn conveuicnlc, la cual fue notiíkacla ctt

Tedia I0/!í/2t)20 según eraisia-en acta de notificación (Ts. JU}; sin embargo, n» hubo

prOíiuíiciamicniü. ni aportación ydc pruebas de la .proveedora. Bs así. que este Tribunni se

pronunciará sobre lá conducta iraputadn a In^dcnuncíadu- coii l>asc en ta prueba que consta cn cl

cxpcdiciitc.doiiiérifo.

V. llEGnOS PROBADOSA'ALOlUGlÓN DR PRUKBA

1. De coufomudad con lós articiilqs 146de la 14^Cy.Tp6áiic>3° de lá Léy de Procediñiienioa

Admiuislralrvos, las.pruebas opoitunas, pertíneulcs y cóudüceaíi:s apórftdás en d procedimiento,

scmn valoradas-conformo a las reglas de .lá sana crítica, para clctermitiár los iiechos probada.?

reladonados con ía comisfón de la iníra'cdóu legulada en d arflculo 43 Icira n) de la.LP.C

Al' tespcetü» cabe señalar To dispucsíp entol ̂ ieulo 63 dcl.Rcginmciito de lu LPG. el cual

iilcralmcute dispone: ím acias nieJíanie íiú cuales los /uncmiarím ih ¡a Dejmmria ha^mi

cíUL^lar hs vctuflckmcs <jucrealic<úi, ¡m-(mfe. &t iniiio no se ilamcsttv con pñieba pctihmuay

sujichntc sH inexactitud' o Jidsixdnd. til mismo valor ¡u-ohaiúrio toiidrán hs in/onws y otros

dncumaUtís (ftie.émúan ¡os fwicionmiosry mpkvdos de la Defensorio, en.el ejcrctáa de sus,

fmcioim.

Además, el art. 106 uie. 6" de la liPA dispone: "los documcníos fortiMlcados por ios

fiiitcionailas a íps que se reconoce h condición de auiorUlad y cu hs tptc, observándose'los

ivijidstios Íegaf& correspondientes se rccojm los hechos consititiuias poraip/cihs, harán prueba

da íistús salvo (¡tia se acredUe lq cuntrímo

2. Goiisínn encl'e.spcdieute adnunlstqitjvo los siguietués medíüsdeptuebn:

a) Acta N"" 3212—fs; 3— de ícclm 1)6/1,1/2018, por-medio, de la cual se c^iablece que ia
Dcfetisoría del Consumidor, cu virtud dé la" promoción pubíicada ei) página de FaccbooX dq la

pros'écdora y en cárteles colgaulcs cmel cstáblccimleuto,-rraikó inspección en el eslableohincnlo
propiedad de lá prpVccdpra dcniuicíáfüi.,

b) Ijnpresión de irtóBríifTa' de lá -prbmóóión cncomraüa en el csiableciraiciito, en rccha dé
¡fispcccióii 06/l-i/2O18y reládDiiad3toóÍÍ--^'-actn''Ñ'' 3212—fs..3—'de 'ícchn Ó6/1V/201ÍÍ, am te
cual se establece el medio de comüuicacíaú y el incumplimieuio de los requisitos legales niíiiinios



/■

con que fue dada n conocer a -los-consümidórí» lí ;prqmQfijón qúc
"Oibfccafíías JíÉgal 25% de JescuenUK Víptifa ftasífí él id, de noviembre ú
cxfífencids " (f. 4).

c) Improsíóii de cnptúra dc jianlalla dé página de rcd'kiciál Pjiceboqk.
fecha de fínnlizacióh dc fa promoción eminda por csie nicdío, rélacionadá ct
é-3— -de íccim Od/J 1/2018, icón la cual sé cslablecc el medio, de
incuñjpliouBirto de bs requisitos legales niíuimós con qiie fue thidn a copo
la pmínédón qué (ciítiialiuciitest; lee: "CnhijpcamsMegtú^^
rfé/ícn'/e/Sórij Üe 201S o luisiá ñgntár ex¡siei)c¡ns"<[f. 5)¿

Eii relación' con el íáctmipllnuciíto mcucionadó prcviamchtc-'se pued
clsmdad en la vigcñcia dé h promoción, no Ichía, fecha ¡fe- íhícip. y so
finalización se cjiconfíába dclalladá de foniia distinla/én dos medrbs/do pu

■pravcaloro para ofrecer la promocióm "Oihrcimmí Resaf25% do (icsqim
(a \S)-de uáviúnih-o díi20¡S a hasta agátar.existencias", se li'a comprobai
esíáblccm: [jor medio de otros cleniéntos- iiiFormptivos- más precisos
éoinpnmsión directa qite liicienm previ«'Me el pcriodp^dcla qxígibílídad
indispensable sea infmmado con certeza a los cónsumidbrcs en promociones

Por cóhsigHicntcj !ñ atribución tíc la comisión de la infracción por falh
discrcpaiícía én las fcchas dé finalización de la vigencia en la promocíórt no
ía proveédora, pese a leticr la ópartúnidad procediincnlnl para hacci
mciíCiúnado, se-coricluyc. que los diados docnmpntos, al mantener una co
lifehós afirmádos en la.denuncia raáiiticncn la Certeza íegal que osícnlan.

VI. ANÁLISIS GPWIGUUAGÍÓN DE LATÑI
/(. Ahora bien, este Tribunal éstima.cóiíwnícntc twiliHÍr clértas deliuij

en.lo que afiema fe promocióniconclcníei VcuáÍcs:sUnJlxs oírdinSatidíisp
el conmtimiciuo de la infracción establecida én eVártícide 43 ¡letra ÍQ" dé la U

Sobre el inismo;-es imjKuiantc señalar qüc, dcstíc úhn pcfspéetiira
cspcdíficajneiito co lo que a derecho síancionatónó- se fencrci sé ábot i
prorapcjóti. Claró cslá, que dicho lópico puede sér -abordádrt dcstie
conócimiétiío; par lo quccsfc análisis nq*prcipndc iniúíscuirsc en oiró Upo
nó seññ las csínciamcnic necesarias para datarde contcniclo-jurídícaá la re,
efecniá la U'C.

Ea.priin¿r lugar, y desde una pcrspccítva.rradícional dcI'«<Tr/i»//%»v,hny

a

,4

icxoialmcmc .-se^ lee;

: 201S o hasta agotar

m donde se detalla la;
tt el acta No. 32-12 —

comunicación", y cl
i4ír^,a los consuniiílores
■ífro. l'íiiUh hasta e! Í4.

■destacar la falla de

jrc todé la feclia dé

Uicídad .usados por la
10. ¡fáihio hasta el ]d

o entonces qnc. no se

con posibilidad de

de la mísrnn. qoc es
detótc tipo,

de fecha de inicio y

fue cóniróvcrtída por
o. En razéti de lo

texión lógica con los

RACCIÓN
éiones cotjceptuaics

opíns que cqafiguran

C.

racramcntc jiitídica,
lará la tcmálicii -de

diverstiS áreas del

fe obséfvácipncK que
rj úláctón punitiva que

LCQinpónentes en la



denominada wé?f/n </e/worAc/ótg, a saben á),prodüctp, U) precio, c) proaiúCÍóu y d) cüstribuctán.

Aiiom. doniro de la" promoción se cncuenü^i la publicidad y la promoción do ventas. (KcnnctU E.

Glow, 2010)'..E»i ese sentido, los artículos 16,30 y 43 letra n) di la LFC se encuentran víiiciiladtjs
con c! último concepip picnciauado -fjrómociijii rfo veatas-r-.

/.ii juvifiaciií/i lie vf/ito.consisic en todos los incentivos ofrecidos a los clientes y niiombrós

del canal para csttnmlar las compras, de productos^ la cual adopta -dos formas: la promoción pani

cpusuinidprcs y la promoción comcroj'ah Para el caso que nos cÓHCieme, la promoción para

consumidores se rcflcic a los ínccnirvos que se ofrecen diit^iiunctilc a" los clien!<3i existentes o a

los posibles clientes de la empresa. Ea prpuiocióti para consimn'dorcs está dirigida a aquellos qué

rcairncmc usan c! producto, es decir,. lo.s usuarios finales. Una de las metas príncipíilcs de iin

programa de promociones dirigidas a los cansuniidorcs es pcrsuadiriós de dar el último paso y

efectuarla compra. (lveunctIi,C. CIow,20l0),

Asimismo. importante señalar las dos categorías mis generales de proniocíoncs i?ara

consumidores, a saben a) las que se liaceii:para fortalecer la fhmqiiicia.y h) las que se liaccn para

generar ventas.

Para .el análisis que coiicicnrc nrcslé procédimicñio. las promociones que se liaccn para
genctar tfcutas scpenlrau.cn.las ventas ¡miicdintas. más que cu el valor capital de márca o en la
lc;diad,-pormedio dcdíscuentos, cupones, rccníbolsos, devoluciones, pretñips y otros inceiiüvo.s.

(Kenncth E. Glow, 2011)).

Por cottsiéiiiciüc, es destíc esta perspectiv a, prbnioctún de vcuta,,quc deberán estudiarse
los supuestos' (iiie dau cabida n la accióu típica c,piisi8ñada en 'el arlícido 43 letra ti) üé la
I.PC

.J¡. Delimitado concepliralnicntc el áinbiio de cpuocinúciiio de la infracción objeto de

estudio, corresppndc. ahciia referirse a algunos de los supuestos dcLcnninados en la ley que dan
origen a la misma,

Aulcs.du todo, es importante liaccr lu siguiente acotacióni.cn rciación con las,promociones y

ofertas, de acucrtlo a la rcgulacióu conicnidá en lo LPC, estas están sujetas a dos principios; el de
veracidad y el, de (cuiponiltdad. En ese orden ác ¡deas, se lia vcuitlo sosteniendo que pata que se
tenga por cstublccída la confíguracípu de lü-inrracción prevista en el articulo 43 letra n) de la Id'G,
se debe tenor como picmlsa que lá iiaturalczá y esencia do las ofertas y promociones es rcp.ortíú-
una vcuinjn comparativa al.coii5nmidgr,,y síi carácter exiraordínarío es lo que permilc qim el
cüinpnidor tenga un incentivo para llevar a aibo la Iraiisacción. De esta manera, sé lia

'Kttmsdi 15. ClíW.O. O'.'ROIOJ.ñimí^ai¡..pn''mci^xo)BivntíiKK¡n e»miHeiiis. Méüt?!.- l-ea^n raiusMu,'».

6



íciosiiítísiatios cillas

rpmociqncs y oFcrWs

Tpinpreuxióii dhvxttq;

ariex; ¡o<jne &¡ mÚ!)

A .

entendido que úf) existe ninguna Ycniajá selos bienes son' vendidos qJós scf

cotid'icíbnés IidbíhJáIas.y,.por ende, no se estaría, en préscncia de una prouiot lón y oferta
-Dídio lo anterior, los artículos 16:y 30 dé la IiPC,;pTÍncipa!méntc,..de cnnuiaii los aspíjclos

■obligptoriüs qúa los provfecddreS débeii infóriiiara! moiiieiUo dc cftctu,ar;j
«pecialcs dc bicncs o servicios.

Eñ ese seotido, él árfículo'16 establece lo síguicnt^
•'^«/mísí/os (¡b las pronwtwhesyqfétfís.
Art. }6.-Todbprovet\iiM-a¡'£sinhkcir Icfs cóM¡biúmso.^4i vilqcimes^tk'hs

pi^iiiócioncsy a/ctias dc-biunes o sérvidós. y fas cráiisiílns hoMegóciadns ii ihvldualmmc.
relativas a falos bienes o servidos, déha-á a/mpfirios sígulepfcx requisitos:

ai Concreción, dnrtdad y scndllcs enda rvdacdón. fion posiblüdfídde
bJ.Hiienap.y jns/o ciptilibrio entre fas derec/my qhUgqciams de.h^^^^^

casa exduirá la uiifiBciclón de claiKiilitS abusivas; y
c) No cóíidiciQuarfa promoción u liferta n ¡a dili-^ a m detr^tíbo, c opio odociunanlo

qiie acredíte la operación.

■En casodLuiuda sobrecLsémIdá fíefaj0módmaafBrip^sycmen4cj\i qfavorde^^
consimidár^.

Por su pane, el articuló 30 estipula:

"Infáivtaaióii de promociones
plr/. 30.- €</á»;<-7o se iraiarf. de prmmiciones.y o/ctía.s apeciafes de hi
yodidcidn(&t.&\iárfíñ obligadas a in/cmniiir di x;on.sim¡Ídor ¡as conáidpnes
dementas que ¡o hagan dela-mimhh, la .dfmición de las mismas, ¡wr
publicidad o mediante avko.s u caricias Jijados en lugares visiblesjid estab
pilhi'ridas a ios.biénéT.
iI  De;ináncra general, y sin qué ello coóípri?Dda todos los supuestos qqc
pucilan arrojár, se-proceden ji explicar los que en la pnuds suelen d
Postcrioniietiie (Q. se liarán las consideraciones neccsanas cii el caso concn

-/.djn cuanto a las condiciones, dcbctoicrec.cn cuenta lodíspucaip en c|
Ih ÉPC. .según él cual: '^Toslo.provaahir oí estábleccr ¡as éídnsidak cfíiuJtci

mes o .servfdox hs

clprebió loiai'o los
cualquier medio Ada
ec/njirenfti o etíqtictas

la Icyy la casuística
use con iVccncncia.

i to.

irtíctilQ 16 Ictra'a) de
3«t'S íJ cSfipufádónes

dé las promodótm y n/erías de bieimy serxudm (...) dólm cumplir ¡os si^iiaiic.s requisi/ax: d)
Cmid'acinn. daridadyscntUiczeu larcdaccíónráonposibiUdadáü cainproi

Eu linca con lo anterior, cii cuanto á-lás condiciontá jipUcahlcs q las p
cspuklps, i^ iniporianie cqnsidéw Jó SOsictiídó pór este Tribunal niédiantl la rcspütéíón do'las

sióii directa ",.

omocioncs li oferta.s



Ü8:4I horas del día 06/01/21)09, cn rctación;» la iitllizadón de ha Irasc "rcsiricciones aplican"; eu

lá qüc señaló.iniiiriialmcnic que dicha tiene coma sustento In inviabUkhnl de dar a

conocer tales limlmites ar el marca de la brevedad propia de los anuncios piiblicUaríoSi El

firoblma de ■{lis remisiones hacia/tmiííssjtnfomativas distintas ikl írírwrcKJ ca'o«íí//íí</£). úripUca-
cargas para el copsmnidor al YCrsejubligudo o adoptar: medios disUntos a hi publicidad original
pám poder obtener parle de la infonnacton relevante para la o/a:io; debiendo cansiderarsé.
además ta jaeübiUdad de acc&so a la mima por parle de tos antsmnidores de ncuerxfo 'd!
segmento dé mercado ql'tjueperienewn. "

Respecto de dicha,resolución; la.SCA cpufirmó la legalidad de la niisraa mediante rcsóludón
274-2009 de fecha 1.4/11/2012, cu íñ qiiaademás sostuvo: "(•,•■) qué un auuncio pubiicilurio debe
poseer la itiroruiacióii necesaria para que los co.nsumídorcs uo.lcniian que recurrir a otni ¿lase de
jíicdtos para complcmeuuir ht jnrqromción i'i»cÍal,;por ip tanto a! leucr que recurrir a cstu acción
significa que se; ha omitido ínfoimar do una numera clara y adecuada a In ofertado por ci
proveedor, por los argumcntos-cxpucslqs es que csta^Sala coiisidéra que la couducta por la Scldta
es atentatoria al derecho de scr-dcbidamcaite inforhiado cl-consuniidor".

2. En relación al prccío.lolal o los elementos que lo liagan clclefmmablc, canllcsói a quc'dcbc'
estar lo sulícíctUemcute clara la cantidad que el consumidor pagará por la prestación de un
servicio o la adquisición de un producto, niáxime en aquellos casos cu que se da la facilidad de
pago a plazos, pcró donde miicamculc sc determinan'las cuotas que se debcnm cstiicciar, mas no
se indica cl licmpo iii el valor-total que los cqnsutuídorcs siiirugaráu. Lo milcrior, supondria uiia
desvciiiaja hiformativa pora chcousuniidor^ lo que pudiera incidir a la hura de lomar una decisión
de consumo. Gonfígurándose, en ,sentido miitcrial.fun incumplimiento del proveedor itspcclo a
esta exigencia.

Altora, en la piiclica tambícu se utiliza. la modalidad de promoctou y oferta estableciendo
porcentajes de-doscucntos. dicho elemento hace dctcrminable el válor que cl consumidor, paganl
por uu biciv ó-prestación de sctvício;:p{)r ,cons)guiealc, no implicarla una inobservancia a. este
requisito.

.7. Hii ló qúe respecta "a la vigcn.cini esta exigencia cS práclicumemc hi esencia de. estas
propuestas de contralación, pues significa que cLproveedw ofiecé .Una í'ciltaja cxiraurrÜnaría 'al
.consumidor, la eunhpodtó ser goza.da.en ün periodo.dé tiempo específicamente dcicimiuado q'qúp
puede ser dcierminable.

Én ese orden,cu la práctica, para establecerla vigencia de una promoción se bau disutíguub
básicamente dos fpnntts -sin pcrjiüció que puedan vislumbrarse oitos, es decir¿ no es üna Hslá



;.taxaih'a-ra)pIazo cicrto-dcfenmrwdo-y b) coridícíoiianlerdelórminübfff-.

a) Sa.ciit¡cndc a plazo cierto, ciisindó so estipula ima'fcciia de ihicio'y

bien, muelsos proveedores suelen consiguar sólo una fcCliá o rélbrirec á

período vflcaciowai o celebración. eiUre otros; lo cual.-dcvciiddíí en nn in

r«i«isito; A manera de ejemplo, las Válida btisíá 31

partir dei: i dú septiembre"'^ "VáUdó .lóh csiemes", '"VSt'dn .vd/p este tita"
paía tfcnci: por cninplida dicha exigencia, pácsxn la pniricra iio .se coiisiéna

la>scguíida, In .da nnalízaCtón;--y. en las ííHiróas dos.: lib'licneri ninguna- C.
mjwanieiiic, éivque deben lehcr'fecha de" inició y finalización para que sca c

b) Se cndcndc vigciicialbajo cmidle5ón,,cuaiidoda p'ronfociónsubsiste

sitpucstb cié hecho especificó -estipulada en ella- qúc lé póué-fin a lá 4israái Ejemplo délo
atiteriofes la^imiy uUIízada frase; '"Hásid azófar aiislatci^": No qbslam^.t sm;úld.ma forma debe
ajusíáríe a-IOs itquisltós.y principios establecidos en lá LPCpani poder com idraúrse. válida.

íSra-perjiuclo"^ de lo áriterior. esté Tributíal tiéuc ¿ bien áliidif-á ló qncs
-cómjjaradói Al rcspcclo,-cn la resolución íic fecha, ÍS/03/200t», *cn el caso,

le finalítracióuu Ahora

un tncsj día ífestívo.

:umplimicntó de este

iie. ogosin", "Válido a

no scríáti-suficientcs

la fecha de itiicíci; en

ctiá.. Se h.icc énfasis,

iafotmé a láEPC.

: lia dicbp cn derecho

dcfitificado cpjTiD N'

04440Q6/Cf}D del INDECÓPl (Instituto ̂ Nácioiial de Derciisa de lá ( pmpctcnciai y, de la
^Próícccióii.dc !á Propiedad Ititclcctmilj. cl rcrcrido'Instítiiró indicó que si bí
duración pata íá promoción anunciada esta Juc ccndicioiiada al íigot.imieu
unidailes disponibles que se cncóntrabá indctcrmínadá fuego dc'Unianáfisis
dcl:anunciO'Cucslibnado..Eu cDnseeuentía,.sc bbsccvó que, uiue ia-ncrccpi ióu del cousiiiiiidup.

,

mícntias no se dé un

ni Ulptvy incluyó una

o de una cnatidad de

inicgml y supei'ficíal

cnn la clnrídatl que

indicrnu ucccdcr u

Lniduracióii paim In proinocifiii aiumcíndsi no.sc-encQn(r.ibit.phiutcnda
exige el jinndpio de vcrncídádi a cfcctos.de qiie los cmisumulorcs

iuRiniradúu relevante y necesaria prirá adoptar una decisión de consumo adecuadamente
nicditaílá jven cnnsecncncia, sarisfacíoríñ a sus iritcrests.

Por'conglguienre. cstipiiíar la vigencia de iinn próiíipción- a .travós d
pgqtar extsftatcittx" es un cleniemo quc,:por'si mísmo,.gcncm coafusión.a

fiases como, "kma

os consumidores que

..e.'qsic lá posibiiidad

el odos prodaetos y;»

quieran gozar de aquélla (poi^ l.i ámbigifedad en lárihrprinactpnji aun.cstnndi Junro a una fedia de
fmtiiizacíón-imes suuso puede llegar a Ihvjdjdariál fecha-. Asíporejcmplc
de quKUR consumjdór-quíéra hacer VideVáttiíi promoción y iió pu^á, porque
no sc cnciicatraii disponibles y, por elide,, déjáría de estar vigCTÍei

De ahí; que, pata estos casos,- se vuelve necesario ■atóinpáíláf esta, frás
mforaiatívos más precisos que hagqn prcvisibic lá En.ifirációnóé lá promoci

claros y concretos, cotvppsíbiiitlad tie,"comprensión dirécta, lalcórop se

con otros elementos

iñ; y, sobre tqdq, que
colige de lo sefelado

.



cii tos nrÜciilosl6 ícúa a) ca rclnctón ni articulú.30 oiiibos lic la LPC.

C. Con base en los elementos pro.balqnDs;previanicntc scíí:jlados;y cn virtud de la prcsuitchUi

tic certeza quc\ goai cl acta de mspección de la Dcfcnsoría del Consumidor, así como dé lós

documentos que forman, parre de la.mísinii (en el.caso concreto, ,hv iraprcsión de fotogm^n de lii

publicidad <pic liace referencia a la promoción y la inipivsíóu de capUira dc pantalla de la página

de Faccbüok , el día 06/11/201Ü. fs.4-5), este Tribunal establece que existe pinclia suJlcientc para

determinar que la prov-cedora deiumcinda, incumplió la obligación regulada en cl arüculo 30 dé

la LPC: "CmVido sa tratare tic ¡ironwcmn'S yi ofertas cspcchtles Jo hictics o sci-vtcíos, ¡ds

coiucrcumn's estarán ahllgaJos ú ín/onnar xtl consimidqr las coiiJiciunai. c¡ precio total o hs

dcmeiítos. tpie h Hagan Jetcrmimbíe, ht duración de las mismas, por cualquier medio dé

publicidud o mediaiua avisos o camles jítados en lugares visibles del vstahlccimicntu ü c/iq/rctás

adheridas a.lps hkaes"' por cuanto la .proveedora realizó una promopión sin brindar la

información minima requerida, es decir, incumplió la obligacíóu; establecida en lá referida

disposición legal al haber oimlldo'consiguñr cu fonnu clara la vigencia, de dicha proiyacióm

•  En eouclüiión, la,referida" omisión, pudiera inducir a error a los consumidores en cuanto-a íá

loma de sus decisiones de cqu^mio, 'particularmente, respecto a la expectativa del beneficio

dírécido puf )ú promoción.

Teniendo en cuenta lo E.xpucsiq anteriormculc, sobre la base de los hechos probados coa lós

docmncniüs, alegados a fs. 3, 4 y 5, se concluye que la proveedora, cTcclivamemc, realíisó la'

promoción ti oferia cspccial dc bienes, en contraycnción'a lo dispuesto en la LPC. Lo aritériór,

coiifigura la conducía ilícita establecida cirtíl oriículo 43'lclra n) de laLPC.

Vil, I'AIÚMETKOS'PAUA LA DETEIOUNACIÓN DE LA SANCIÓN
Como se expuso en los ac{ijrités pfcccilciites>c estableció la comisión de la infracción'gnivP'

contenida en el articulo 43 letra n) dé la LPC, lo cuál se sanciona con mulla hasta de doscientos

salarios mínimos mensuales urbanos cu la industria (articúlo 46 LPC); por consiguiente, es

Jacultnd de este Tribunal dclcnnjnaf la sancióuy ctiáiilificar la multa que corresponda. □ la Inzrie
los parámetros,cslíiblccídos en In-LPC, su reglamento y-la jurisprudencia iiplíe.able.

Así, cl articuló 4íf,dc la LPC cstabiccu los criterios para la dclcnuimición de la multa,iicudó
estos; lainafip de la émpiv.sa, el impacto'en los derechos del consnmldpr, la naturítlcza/dél
perjuicio causarlo ó gradó de afectación a la \nda, saliid, integridad o palrimóiiio de los
consumidorés.-él'gfadb dc ihicncíóhalidad.del mfracior, el grado de participación cu la licctóo u
omisión, cobro imlebido'rcnlizádó y las circunstancias en que cstii se cometa, la reincidencia o
iucuriiplimiaitó feítcnido, segúnsca cl caso.



A:,cGa(itiwaci6n, se concrcíarú caifs^tmo de ellos, en ló aplicátíeal ptese^iccasó:
fí. Tfiuiaflo tlé ¡a émpfúsá.

Segúti: lá ;Lcy <Ic Fomenio, Proieccíén y Dcsarióllú ilc la' Micro y T

¡MyRc) ,en. SI! anículo -3 tlcíjnc a las micro y pequeñas árapiCsas dé

'•j'l^c;waíjU/:es'íT- Peiwm imti-al ojm'ifíca ijne o¡m:a:c» hrclmFsds:sccu

í/wydÁ';# um mkfáíi económica con lió jUvcl íie vénias^ fiiiUíts anüdk

miniólas ómimi/ós de mawir coontia y Imta. ÍQ (mliafáUiim. Pégúét, i

¡jatuóól 0i.JóP0iú3 que opem. en loSxáikósóS'-sccioTiis de h'ecúndiniá. á

ecoóhóÍm.-mn fól nivid tic vams hrnms'aintales.-ma^res á:4}f2 y hám'-f,
meósiíal}.^(k-:móyoreuai¡da:yconjm~mÓsómoMSOjmbajador^^^^^^

A parcíi* del íniíñHsis'tic losidocíüuuotós qiic cónsaH én el cxpedionlq
posible cijcajar ii la proveedora, cu iiíngúna dé las calcgonás miíes ciíatíi
Tribuna! con ia: documentación Tmancidra recjüorida para cfccWar.dicitó cr

solíéitnda con aiUerioritíad scgón eniisUi en la resolución de íñicií

sancionüíorio. de mcrlto (folios O y 7). B decir, en el prcMírtC'pTOCcdiiji
saBcíoRjtdor la proveedora infractora lia mostrndó ama "condncüi procc

.mcoinplimíentrj de sw deber á' [mistar ia colábüractóu qtié Ic es, requerida
dp los proecdlmiemos (iiri. 17 mbnemJ dé lá IT'A), poc liábei: mniíidóprc >
^^Hcituda:por esta autoritlád sancioDa^ra. a cfeciós dé csiabtécw la capí
iUquc para asumir la multa.

.Cpnscciiemcmente, este Tribimal se ve ióipédidó de clasificáíja. lárpfpyc
aiips^Hpos.de.empresa cstablccidós cn los parámetros del artícitió ̂  de lá;Lc:
lo ranlerior, la Dirección General do Impuestos líítcrnds dél Míiíísictío "d

resolución con Tcfcrc.ncía MH-DGim2Q-0.l64.;cn la que iCit^ableCc que

:Si-A, Uc C;V, posee la condición "meitUmo coñtrihigvnfá"^ Ja cúál ctiimta ct
de tioyiembre de 2020, éircun'sláRCÍá qiie tíO pücdc ser pbVíáflá pan
ciíantlíTcación dc: la multa.

]$ (Jhdp líe tniemionaÓMI tic/

P ■

jqucfin

liSíe'IVíbuiiat considera c-sre cléutcuio en el sentido de ánalikaí si el-suje
ci'iahdo menos Giilppsámcnic; es decir, que la.tranSÉrcsióh á la norma s

ü iTOpnjdcncia o negltgeticiíi del silieto:. Por tanto, la- exisiáicin dé íin i

constituye úna coiidición para la confígiiración dola conductiísancicmablc.-

Asi^ cji rüitemdns ocasiones ,o.slc Trifumal lia establecido: ¡ii .rr.ivég-

Empresa (ley

la siguiente iráaiicrá;

res de ¡a.écoiiaíidd, q

< basta 482 mídaos

límprésq: Pérsnna

mvés de iipadiifídad

^17 saJái-km niiriinm

admínistratiyoi no es

s, por'rio contar

Ipnlo, pese n Iinbétse

del procedumemo

iédio ndrajiii^irntivo

ál que crúdenda el

ira'cl buen desarrollo

ciifar la.ínfomiación

í|:idad',ccpnóúilc.i que;

dorodc conformidad

MYÍl3.^Ho obsíaiile-

ÍLncícn^a emitici la

a provecdorat ,,

n vigencia ilesrie el 3

la correspaudientc

o liarpbradodpTQsa o

do querida o se dcbq

cxó ,dc culpabíiidad

Ic sus resdlnciones.



conroniic a lo <üspucsi,o. cu el articulo ;^10 iiicisp «guúdo dé la" U'C, c¡uc Jas uifraccíoncs

admiofeirátívus sqii saiícíonabjcs aun aUStido de simrtlc.ucgligeiicra o descuido. ese Qi-dca¿ dél

auálisis dc^ los hechos ydoeuincntacióii ahcxpcdiciue, este Tribunal dcicnuiuó «ná

aciuactón neg/?^tWc.'por:parie de;lí» proveedora, pu^ como.propictarta del cstablecímícritú, es'Ja
principal rcspónriihie de-adoptar las nicdid'as, necesarias a cfcctQ de dar cimiplímlcmo a las

obügdciOiics^qiíe iiKpoHe ln. loy de la-materia, como es lá de realizar promociones y ofcrins-qoe

euiiijjlan con los parSfneíros IcgjiTmciUc establecidos, este es, qne especifiquen las coudicidncSi

pixício y vi^ucía de ías tiusnias.
Eii c! prese/lie: caso, se configura, plcjimucnle \má conducía /legUgsiifé por paiíé de la

jjrovccdani. poririo informar al cousiinñdor tai ,foimn clara la vieeucia,.dc la fjranocióii n:fericia, y

esta jio se defallc por ctmlquicr nicilio de •publlciilad o medíanle avisos o carteles fijados en

lugares.visibles dcí tístabíccimicuio o;cütiuC'ins adheridas ados bicncs. Y es que, como prOpietnrí.i

del cstábleoimicnto, cs la principalrresponsablc dc-pdopüir las medidas nccesíirias a.cfccfo de dap

cúmplimieiito a lasrobligacíones tjue impone la ley de la materia, como cs en el casa de las

jnoinociones xi ofertas al expresar de manera clara y oportuna la duración, coiidicióúés y

leslriccíónes de las .pfcftas o protnociones: Pprdcr que se configiirá .pleuamcnlc luia coñduefa

negJigciifd .por'imtc tic S;A, dñ; al haber omitido inlbrmar a los cunsumidorés- losi
requtsiros.antcs mencioDados, establecidos,en lá ley aplicable a las pii>mocioucs7 oíciins-

ti (imilo ikjmrítcijmdóihcn In uccIóiíh ámlsión..

A parlíi: denii examen del prcseiitc expediente atluiínisiratiyorqueda dcmósirado.quó.cl gradó
dcpáitÍc¡l>acÍÓH cu la lufiaccÍDn dcjá provcedara, cs directa, e iiidiyidáal. imes se acreditó qiie ch
lá pubiicadórt craUíila cu p^ina de Faecboof: y rotulo'caíganlo m el cstablcciinicnto d'tí lú
prbveedorá S.Á. de C.V.-^Scconietíó la acción prohibida eii.el nrticiilo 30 dctla.LKGi
consístcntc<dn róáiWr una promoción sin'deicnmnac cíáriuncnte la- ■ vigencia , circunsiaiiélii qbc
piidó haher4nducido acrfor,aTosconsiimídtncs al momciuq de requerirla.

d. Jmpació cii ̂ j.v.dej^T/iüÁ V/¿/ Corwam/rfar luifnniíezit ddperjiikia dcasmhtik.

El papel dCbc'Onsunjtdar C.S escncíaí para.cj desarrollo deima ccóiiómíá social de mcrcadpt En
cíccto. hi coñipcieneia no es otra co^ ipte la pugna-cutre conipeüdorcs por cáplnr la prclcreucla
del uíayor númcra-dc consumlílprcs; raj^n por fa cual, In dccisióh Ubre del coqsunudor va' n ser,
detcnntnantó en el resuliadpdina! de esta hícliarNo cs posible nmigitúir un sísiem» econóimco Úp

esteliposifi cmcudérquc.su figuraccnti^ ese!consumidor.

liS.ta función que ciunplC el consutnidót dcnirq del mctcatlo, por yn" lado exige al laUub qbo,
mediante utj ral promotor, genere las cqadtóioneS'pani que los pravcetiorax brinden al cón^rtiUlqV
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A
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n)iñfórmáciáii-^'efaz íicercn cie los ijroclucíbs y'scmcios pe ofrcceii fin^cl

losvcQiisümiüórcs, conscicnics ílcl-pnpl qiic cumplen en la ccbnpniía.y d

■mismo para cl coritcio fimcíónnmicmo'díl procese» cbmpctíiivp, dcpii rene
'acilvo.^rcqiiiríctido de los provecdórtó liwybr y ihejorditfonnáctóli. o'fin-de
calidad ilc sus productos y/o semdos y, eii conscaicdcíá, pntriliió^n
ftícfcádbs y a la coiisolidacíón dcrsislcnia ceon'óniícó.

Iva obligación dé brindar infomiflción veraz se sustenta en cl hecho de
nna mayor transparencia en el mercado, lo ciue á su vez facilita ni con§u
decisiones dé consumo adecuadas ai siis imcrcscs, generando de est
competencia,ciitrc los ngctites ceohórriícos.

Por otní parte, en el mercado, los agentes económicos cucñtan;coniUiia
a tmvés.de.lív cual ínformatra los coijsnimdóres sobre lá cxistcticií de stís bit
Elíases la rtctividad publicitaria, lámlsmá qué consiste en dnrá c'Orioccr sus
los consumidores para que córUrátcii las tnisniás. Sin pcjjiiicip ,de lo
ptiblíctiaria iguahitcníc rt^ulrescr una'liémraientá.parn rédiicir in asímctria
entre los consumidores y Jos pcovécdórcs dcibicncs y/o servicios, ̂ dadq
destinlUarios dé Ja ptiblicídád íomén sus decisiones dc cpiisumó basados en
itcCcsidhtlés y/o el njusteii sus iritcfesés.

Do este modo, á través de lá publícTdad cpmércinl sc-itifqrma al pübí
©císienda dé tm determinado producto o.gcrvicip, lo qóc ayuda a:reducir;lD5
dé:acccdcr a'informactón en que debeií inclinar los consiiuiidorps^aTa a^
y servicios. La püblicidád comercial tonlleva iina-finülidad.pcrstia,siya qire e
mcdiaiitóJa prcseitíacíón dedits carácícn-ísíiérts Tavurables y venwjás de los
ofrecidos 0,1a (imitación de scniinucnlós en cl cqnsunudor que puedan ser i
que se ofrece. Fúiahnatie, ál mt la piiblícídad cDmcrcral parte tniegr
citípi'esarial. es iin .mecanismo típico de.competencia, pu^ coiLStítuyc utia'dc
disponen los ofct^nies para desviar la clicntcbidiacla süs.praducros o scrvjc
sa piirticipación y poder en el tnercado y, consccucntcnicnfe^sus-.gananc
anterior, Inqr.ublícidatl comercial rcsuita ser un élómenitp ésencialCpara que
fiincionc.adcoiindaracntc. Es por ello qiie. las áfirmácíóncs que seiconsignc i
c.leincntQs publicitarios necesitan scrveractis;

'.En cI caso concreto, es pcrtíhetitq scffalnr quc in.coñfigitrocióní^^^ la i
relativa agilizar promociones u QÍbrtas especiales de bienes y servicios.

infri
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ncs y/ó susseryicipsi
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a satísíaecipn dsisus

•co en general, de. la

:Q,stps;d.c transacción

riry;Comratar bienes
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dÍ5pilL>sio cii lü LHC—articulo 43JcEniii) dü la LPC— tnmsgrcdc el derecho <Ic los coúsuiiiídpres

a recibir diil proveedor la ¡ñfdniiacjóii coniplcta, precisa, veraz, clara y oponuna que deicriñiiK: las

earaeterísiicas de los productos y semeias a'adquurir,.y si bien no se bá probado la configiirációii

de un dañüeónercta a uua persona en parliéular. cslc Tribunal reafirma que la acción que iléfiue la"

infracción consiste en rvulízái' promoeioncs u ofertas especiales sin la iiübnuacióu nTÍninia

Icgalniciiic establecida en relación con el producto o servicio que se intentaba vender y esto as

capaz Uc ocasionar un perjuicio cíi :cí colectivo de consumidores a quienes iba dir¡BÍtla ia

pfohioCidn exaiiünadu^ I

La infracción ndminisiraliva atribuida a' la parto actora es la realización de proinocionas lí

ofertas especiales en coñíravcnción a lo dispuesto en Ja LPC. Tal como se señaló suimi, a partir

del artículo 3Ü de lá LPC la proveedora está obligada a Informar alconsunudor las condiciones, ci

precio total o Ibs elcmchlós:qiic lo ha^ dctcrminablcj.la duración de las mismas,,por cuídqiiicf
mcdio.dc publicidad ouicdiuaiC avisos O cutióles fijados en lugares yisibjes del cslablccimicuio o

etiquetas adJieriHas a-los bienes.

Coijfonne con la dcliiititación tiplea realizada, la únposición de la mulla rcspccliva obedece a

Ja constatación de laTaltn de la infartrtadón mlrtima tcqueriüa por lá ley jtara la realización'tic bl

promoción a oferta especial, es dccír,. basta con advenir que se incumple algiuia dé l:is
condiciones esenciales exigidas por el ait. 30 LPG.

En consccueacla, Tcsiilia üidífctcolc cónlprdbac si se ha caiisado uu pcijuício cóiictciq a la

csfcmjurídica tic lo,s dcstimitorios de la pmtnoctón. ya que d solo hecho de constatar la falta .de
inrórniación completa y veraz sobre la promoción causa nii peotiicip potencial capaz a inducir á
error o confusión sobre el contenido de la promoción ofrecida al piiblico.

En csie pumo, dclw recordarse que la Sala de lo Contcnciosp Adminisíratívo, cri su
jurisprudencia, ha'a'finnado que el legishidor, aiemlicndp al bien juridico a proteger.,puede
clasincar lás cqñdnclas en infraccioms de lesión c infracciones de pcíigio (concreto y aUstracíoj.
La ubicación de la itifraccian en cada clasificadón dcpcadcríí de la descripción típica que haga ¿l

legislador.

Asi, Ins infraecióncs de lesión oxígsn dsniostrar-la lesión cfcctiya'nl bicu jurídico lutciadó.'lás
de pcHgtOicóiicreío cbiistilüycursupuestos;cn:'10s qualts se exige' el peligro efectivo sufridó pin
una persona en cSpceínco- en las dc pclígro abstnicioxl le^slndbr, atendiendo a la cxpcrieü¿iá,i
advierte unajwlígrosicladscncral'dc Li acción lípicapara un dctemiiiiado bícn jurídico, a paríír.dc
lina valoración probabilíslica, por lo que con la iqúlicación se dispone utlelaniar la barrera,de
protección sOTcioiiando^ d nccibiiar, sin esperar -já■' rcatiza'cióii de, uft pe-ligro-conerctp- da-'miri
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pereooa.tíetemiinaila o de la Icsíóií efecíivfl.

Etk cbrigriiedcía con ello, se advíertc^quc lá ínfraccípn adminisírnti

piíimoetoiies u oíerias especiales cií cáulravcbción.a dos dispijíjsto. eii.la LP

de la ti'O püiie:fn peligró; de foraa ahstrácni, lós^blcnós juridjens de lós
•sea aiéccsaná uijá afectación cóncrétíi; este, criterio se siistcíila civ ia naít

derecltoidc consumo y, precisamente^ érfila asitriéfrio ítiíbrinalt\'a: qiic lós t

(Scnecnctóicnuíidá el (tó/01/201¿, emítitíá'en el procesó;:bóUtcncíoso adrníii
34d-2qí&).

isníestC oídeiiide idéas, y íoniatidb Cii cncntá lájuri>pfuacne¡a ntítra tefe
quc:para imponer la sanción respectiva cn-cl.presénte caso y, adcm.^, ,p.ara

no es iti^saricJ cómprobac ni jiistiflcar Vina áfcctac¡óirconcre.to;y nJtttcri¡

consumi^res, derivada.de ía rcali/^Cióii-de |a protnoclón u Ófciin espccí

denuncias: de personas qúc liubleseú 'cOntraúdo-ibs'Bicncs o servicios pfbri v
promoción;. Asfj. tu ■fir/rac^ió}} tidnmMhWmlsaneloñaí^^ po}' <¡1
Uipveóién dá.peh'grú abstracto: kasñ consiainf lámcm ivafk^ciét áu ta f

¡as wndiciQyics :inmniás ráquerMás /|¿d/«íónre/wm jcíwmr d
cpmmidottxti (foiisUUren (¡ue sc éslá.ofréck'tidq im jiiyHjluótq. o servicp
y.catí0is o beneficios qtia úa milkiad dio' pasee, ^iirnitte wt pi'rlaifi>: .<p
qiiitíinitélss ia póiiibHUhiilde íleiárhiíiiífí' ¿i precio Üé tó irijfrpcídOi bnpacto (.
fh los 'ilst^hoH ttd -comumidor qae. inipiicá- ía pucsrá .en peO^ro de
pwtegUltís por ía LPC-.

Eái ese orden,, es pertinente íícñálar qtic. la infracción admimstrafi\
prompcioncay ofertas especialcs de tueiies y scrvicíps en coniraveiiciói» a jo
en rcladón a cuniplír con ios requisitos establecidos cq elartícHlo %Q deik l
makrialfco algim lípo de pcrjincio a"los-con5uráiüai^.,sé cónlIgura (a :
Iti.upmia imperativa tb.consumo al acrédtarsc Ta otnisión de los cfiteposdci
cn-)a promación dc víyila sometida a estudió.

En el ppíjcute caso, cstC' Tribunal ^tíráá-qu'e la falta de |a hifooniacít
duración dc.te promoción annlizada-Cs cajiaz'de géítemren-or eurips consi
consíatádnjji omisión del cotitcnido iin'nnuo tél¿vaiifc p.irá ticccdér n la inisir

e. Cabra nuíéhida realizada, ¡as cirdiiistaitcids én iiiic ¿da se^cnine,
Sbíltíhc el infñféar.

■£%té-paránictro será-caiisrd¿mdo-seíp'iit:lo-.cstablece ía Sala (!e-Gonsamíliónaíc.n la seuténein:

a reláriya n málíza
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de tncóastitúcióiiáUdad'de ref: i09-2013;déíccliíi W de enero dc,2P),()i cri la que señala que uito

dé los lUétores de dqwméttfit püüiíiva es: e/ bfiMfich t¡ue^ .v/ «eqso, abu'ene el vi/nioíor cón

cl hecho". GénfóriUb a'ello, debedamos icucr eii cuenta el volumai do ingresos de la iiifraeiohi

por la cdmerciftlííadon de Jos producios promocíonjulos,. csto.cqnsUluixía el bcnefiéio Hfcitó
obtenido por el infractor.

Asi, páni c! eáso que oos-ocupa, sc lía lo^ido determinar por luedío de la doeumculación
prcscntáda por k PrcsiÜciieía dc.lq Dcfettsoría .del Consumidor, queda proveedora dcimuCiadá,
omitió iíiruniiáciúu' relevante en cuantos la vigencia de Ja piomoción en análisis,' tomando cíi

CHCiílalo plasmado.en acta de:.íospecclón,.que se daba aepuoccr a los-cousumídoros de maticrá

verbal, como se meiicioiióóntcriormciHc, se eoiífigura,entóneos la falta de diligencia por 'jñútc de,

la proveedora. «1 poner a dispasicÍQU'Uiia promoción que no determina sus alcances, s^ún lo
estipula la LPC.

Por lo que! este. Tribuiial; procederá, a mipoiicr una multa partiendo del'supuesto qué las

proiuüciqncs scdiscñari y; efectúan.-con el!Obietoite generar gauaueins Cpromoeiótv do ventas; m
lérmióos premsos, tal como sc dcsitoalló cn-Ol roniinjo leba es decir, es un hecho notónó

que a las'emprestó las défineol ánimo (Jcdúcro y que las promocipi^s buscan gcneiur ganaiiciaSi

por lo cual se tcridni por.ácrcditado él cxüenio tejatrvo.a.quc la-provoedora cfcctívamcnló obtuvo
uivbenondp con, la prombcióñ examinada, iaspccio .que scrñ> lomado en considcracióiopara la
dctcmunaei0ir.de la siiiición.

f.J'walhUuTimiédiuíanjñediüfájfmepihtáconilaimpt^^^^^

Medíanle la tniiltu impuesta, éste ót^uó.prelcuilc disuadir á la infractora •, S.A. dc-GíV.,
quien ha eomcúdoda tiifraccióii dcsmtú cu ci.articulo 43 letra n),de la I.i'C,.coi! c! fin de éviíár
futuras, conductas proliibidas cu dettijíicnio de los consuraidores y que iidoptc las racdidtó
necesarias,a efecto de dar cuhíplimicmo a^jás obligacioac-s que le iinfione la LPC,

Además, es menester sciialar'qua este Tribunal, comía imposición de Ui sanción —inüM—<
busca pm\a;niriuturos ijiciinipliraiciitos a la I^PC coiuo el que nos ocupa, máxime cuiuiüo tocio
proveedor de bienes y .servicios se encuentra en la obligncióii de reaUznr promociones « ofertas
especiales de coiiforraidad con. Ib dísiñiésio. cu la i-PC, ca decir, la multa a imponer bu.^ca
polfuiclnr el cumpliiniéiuo dc Itó obligaciones de íntbnnación quc.íicuD lodo proveedor, las ctuifes
,iinp.IÍcanlú reáüzaoión "de las promociones'Gon las que ptcipndeducróméiitar sus vcnras bajo'lo;
,parámetros Icgalescs-dccir. con elTm-tlq.sdlyaguariár-oI ÍDtercs#ri6ial dc-loscobsuniidbWár

feii "utl seorido, iinblémtósc verificadq;,qMc la infiaciora cs'una^eraómr jurídica, que;Íin.;SÍdp
■calalógádtí -cotóo-WÉtf/rtw. poR/í-yóñ>-£^íÓ. (á"lós parámetros del Miiiislerio dc^ Hacienda], qíié



p:tCiiaí.i ebtcíiec gniiancuis a. p.Tr{¡r de l'á rcálíaicíón de \m pibinocío
parároctws Icgtimewe esiablccicfos, pt-ro cdnsidcrando la íraposibílidad ,pí
ítícíentkn jás uiilídades gencniclas cotnó éonsecücñcta difeciá dclunludiílp
iVÍSJavtjüe para ía cojifiguracíóff de: Já- infrhccí^u no sc miníeos la compo
a'íitclacKiií dóticrcin-cn.uii.parííctílar, Sino que básta con Jasóla ranstaíapíLdcí mciiíKpfoiicMfQ
de la íolacionáda obiígáción Icgab o^ijlui íázdflablc la: imposición dc.una
la;spla.>v^fíe^ciÓn de aUiilidp ̂ uebrontamieiitn,

BnrCOpseewcncia.xstC'Tribunál códsídcríi qiÍErcp.cl pre^^te;!proqsd¡ nicnlOíadministiaiivQ
sancJoiiador rcsúlra pCttiücule fijar úna inidia,prbpófeiqnal h;k mobso.ryapc
aríicülos Í6,;fótra'nJ y 30 ambos.rle-ln i,PCp6r'paríc dó''ima..pprs.qi)a;j*iiríti¡'
no nrendtS d rcqücriñiíento de íIócuinciHácló'n fmancícni cfcoiúado y no se
a cuánio ascienden las eanancins óblenidasvpor la proveedora conioi cons

ímplemenmcióo íle ia pruraOción sujeta a estudio, pero sí se ha
incumplimiento a una de susiObligácíoritís. legales.

ancíón proporcional, a

ade'Iq;prcsn«itó^cn los

ui, pvics la proveedora

lia podido détcRmnar

¡cucncía dítdcta do la

logrado acréditár el

I qiic no „curopíía los

ra establecer,a caianfo

incumplimiento,-y err

"bación 4c liii daño o

VHI. DE-IEILMINACIONDr!; liA l^TlMeClÓN VCüAN-KrpjrGACrQN Í)E¿X"
MULITA

Este Tilbimal, kt nso de la sana, crítica -anícnlo ,I4(? Irre. 4" de

twnsidétndoJos'elcmeiítos tlel art'fciilo'40-(le-la fPC,procederá a realizar-e
ímpoíiefO la infnictóni , SA. de C.V., pues sa íin déteniliiiado qi
•consumidoros. ima iuforniaciótt incompledi que no se-ajusiaba .a los p
esrabiccidos, pues omiiiji indicar á los Cóiiáuinídorcs Kvvigcncia en iorína.el

í?ór cOitisiguícijie, y corifórinc ni iutaUais, antes expuesto, donsidérái Joi !ós jirincipiós; de

disiiasíÓn^próporetoniiI¡dáa.yTázoriabílMad;qtio.dob.ea sustentar J,a::im|i05Íd ín.de la saneio^^
oonTormiiJad con lo rCguIado eiíel articule |30 mimcro 7 de.-IaL^:estcTri imial Sándioniídor jia
4e,dd¡íJo imponer a la próvbe'dóra dná rniilta. dentro del, nw.igei)
fcansequcíida párá .la comisióii.ík las :ínfiaccióni^sj de íaPgnivetiad 4as'
mítiímps meiisualés uriiaños en lá mdiísirja según el artic.iilp iíó de íh
^  .l'ara41ío. se ha tenido éh cúcnft la nacpaperación de la prósteedora
no liiibcr atendtdo cí rcqiierínitéiito.de dífoiijiácíón fínancíera t|pe'ííte cfectti;
smicioiiadons; ¡t^ceto que sera considcradorctitnq ,un eiilgnó para aunwn
impondiíL Respecto al laíiiaña de ;k Eáiipresa;. se ha cpns,iíícratío>que la
condición con/rfÓnj.'e«/e de actícrVIo los paráincírps;del Minls
Im-.coostafado ei incumplimiento tb las obligaciones,previstas en los-artíe
ambos de la laPC (eti-.los'tcmuuos expuestos en la p-rweutC;resoIncÍpn), q„c nnntando.cl dciecte'
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tic lós^couisftímddfcs' a recibir del prov(:edorr]a itirormiicióii cómpkla, precisa,, veraz. cÜm- y
oporiiuia <|iie'.detCiTOÜit: Jas caracicristicas. de ks,productos y servicias 'a atlquirk conformé h:
establece el ar!, 4.Ll"G.'Así.iambién se haricrcdiíado. el tífedo ckínfoncionniitlad

el peligró pótencíai de Ja conducm comcUda,
Eór laiilói a .14 próvecdom. . S;A, CV-. ;se le iuipoae uiifi tmiita ..dé cmCO-Mít

nmciGcno dólares con och^a, y m "centavos, de dólar de los
ESTADOS UNIDOS DE-AMÉRICA p,OÍm% cípiivalciitcs a dieciséis meses y quiócc días dé
^larip inínimo' urbaubfou la ¡ndusltia, pqi'lii'coiuisión de la infraccíM mguladíi éJi cí-.arlicufo 43
Jcira Ji) de ia IJP0 pó'r'foalízar promi^üués o oicitas .especiales dc'.bie!ics, y servicios, según sélia"
establccido\:n él présente próccdimiento adnímislmiívo.

Establecido lo milcrior. es jucncsier señalar quc<la-multa inipucsla representa el .8.25% deatró
del raargcii mtUinió estipulado por ley como consccucncin de lá coniisión tic tal intmccídivy
dosdemos salarios imnimos niénsuíiles urbanos en la iiiduslria-. sieiido a juicio" de esté Tribumií.
proporcional :i !ii gravedad que eomponan los'-héclios, demiiidado& según las cireiinstandas
objcl^^'a3 y subjctiytts proviñn»cule.aiiálÍ7adas. ^

IX; DEGISIÓÑ

í'or.ianttj, sobre ja,base-de lo anteripiniénlé expuesto y coii iindameino. en los .aríiculos 11,
L íül ittciso 2-dcJa Constitución de ¡n República; arliculos 4 letra o), le icirii a), 27 incisa
30.40 inciso 2^ ̂ 3 letra n). 4(1.49/83depa bl I44 y sigulcnies.dc laLPC; aniciilüs. 106 ínfitóü
3" 112.133,y 154 du la LPA; y 63 del Reglamentó de la-LPCj este Tribunal RESULL^^E:

a) Sanció,mm a la proveedora- SA dé C.V.. cóií 6 cantidad de ClNCO: ̂UL,
DIECIOCÜO DÓLíVRES con QÓH.MA y un GENTAVÓE de dólar de LÓB|
ESlV\DOSUmtíOS;DE.AblÉlUCA:(S5i018,81),cquivakntcs:at//c'wE^

lie iff/ímí«':ífif>íí»(y-i"é/ís««' 'trOaam en ¿¡ sector de /(iví7n/K.vrrí« -D3, N"* 6 del 2Li2?2^n,,
piiblicado circf-D.O. H^240. Ionio 417 ,déL22/I2/2ni7—cn-cbnccpio-dc tmiUa por lii cmiiMan
de ia mln>eeÍÚü.rógújada cn.eí artículo43.klm-H).dc la Ll'C. por foalízar uua promociónque# so
a¡usuíba:á leS.ctíterios Iqpilmaitecstabkciclos. conforme al-íináíísfeéxpní^fo romaiioVtl-.de.
la póíscnic fcssiuéión y-cqn fuiidanieútp tíP las disposiciones legales precitadas.

biclm mulift^dcbc Éaccíso cfocttya #;"brDIrccc¡#-'Gcncnil de. Tesorería del MinislmOjlé
Hacienda; dentro dc lb diez .Has llábUéS s^iiiciiti-s nlde la mKirAncióú de esta rcsóíndúu,
dcbicHdo.cOjnprqbar.f.-csic Tribunal su énfoplimicnto tlcniro 'del pliao.'.indicado; ¿mso cOniraiíó, Is;
Secretaría,tic ele trilnmal ccraKc.mTb3"Tscutc resolndóa para ser remitida a ladnscnlfo
Géneral dé ladkpnUnoi paí a su ejecución fofiosa.



mííGUSlAaON SÜBREHECURSO

i  , La ijfésénte rbsohjción lío adratic recurso, de coRformidad^condo expu

ijndsóa^ de 1¡» Ley de ProcédirotChtos AdJtimistnilJVps. scgtin el cual; "ti
''fícfndm.-cún.pús¡er¡oríilá(ta la entniitá fíií vigeticia ds csia'Í^,^e re^rá)
M.rccm-xds, por Ul^disposicionesíJéJa mima.";:cn relñcióji con el arliai!

laieiija .n'onnanvo, que dispone: "Ui rdsülmión -por. la. qm decida,/
mctüá'ftó ei- pnicsdimienia smqxUjicada f Id rcsofticii^n que pone fin

'^dmíiimú.nfytgi'm recurso {..:)

stQ cnel^arrícuió Í67

f actosy rcvolúcíoíics

en cnautn aVréginim

) 158 N" 5 dd misino

■amífar d expedienté
q! prnccdlmiemoi m

A ■ I' .(^ .
L.U'
m\
w

M

X:

JuáaGrrU
-I^icr véctú i

PKOXOÑGMA POR LOS AHOÍBROS DEL TJUDCNAL SAJvC|t
DEFJBÍ\%ORLl DEL GÓNSrótíDOE QT^LASl/SCRIBEN.
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