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Comro resultndo de'la diligencia reafizada selevantd ¢l neta: coFrespon

ficritc —f3, 3 it 1

il se consignd que,.cn ol establezimicntn de’a-provéeddese: procedicia Yeiificar la promacidn
quese leer "Onbrecamas Regoel 25%:de desenento. Valido liasta i 14 de pioviembre ie 8.0
hasta agotar existencias”™. Publicada en'la Red Social Faceionk de 18 proveedora y tcarteles

calganics en-cl cstablecimicnto, en Jonde se puda vesificar que In publicac@n eimitida pormedia

de Facebook indicaba que eraviilida basta.¢] 141112018 o’hasta:dgotor exi
cl-anungio publicadoen carteles en gl'estableciniento Suchin, ané:‘;i:‘xs, dndlig

teniias, micnlms que

lin it T prdinogion.

era vilida hasta el 16/1 172018 o-hast dgdlar existencins. Al consilarle n-'l[ pefsona que alendid;

en &) estnblceimienin sobre I vigenela vt esta teni aljgin tipo de ctandi
especiales, manifestd gue en cmnto.a it Vvigencin de In pramaéion hubio
establedidus vn ambos anuncios, pero que I ficha coitectande Tializiision o
que-se detillabn en of estabilecimiento al mbmento-de’ix inspeecisin I cin
hasta ngotar existencins. Adeinas, expuso que el inicio di: I3 promécisn fue ¢
restricciones a aplicables o la pronvocion U oferias son Lis plismadis en el
es hastn agetar existencias y-que-aplica a 1ada.disenlo, ¥ quedicha informan
2 los consitridores te forma veebal, mis to eseri y- verfificandd. que ue's
estahlecimicnto n ravés de ninglin medin idduee, nien lrpublicidad de ligin

Asi, la Presidencia aseverd que, en cl.casa que hoy se annlizd, se constard

Tespeeto a b vigencia de la promocidn, no cstaba determinada T Foulien

formaa clur, debida a la disceepancin de feshas (14 v 16 de* naviembr

fones: y réstriéjoncs

nerror on las fechas

< el 1812018 o
dfa 157102014y Jas
rtel eolgants to-cual

&8 ddba.a.conoeer
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enconiraron clarzs co- los distinlos mediog*de publicidad utilizados para dar a conoter la. referidn
-oftrta en los miedios cxi'giiios_ por ley; y:en ningung de los naedios se delimitaba la fecha de nicio
de 1a-promogidn co-cugstion. En razén dedbs circuustancias auteriores, nsegurd que la soviedad
denunciady wulserdelderecho o ln-’iuf’dm'm;ib,n:t‘li:;_los cansumidates, [iudsto qus éslos no waian

teese-completory oporiuno a clementes determinantes de la-oferfa.

ML INFRACCION ATRIBUIDA ¥ ELEMENTOS DE LA INFRACCION,

A. Tal Eé'iiiq_ cofista e auto d inigioi{(fs. 6-7), se ndujo que existe pha comravenciona o
dispuesto e £f ﬂ_i_ﬁi;u].p.d léira ¢) dé la.LPE, ¢l cunl establece que es.un derecha bisico de los
consuntidores pecibir dol proveedor-la bjformacion completa,. precisa, veraz, elara ¥ uporiyna
que determine las cafacterfsiicas deéles prodictes y servietos @ adqulrir. Ademis, a L letra aj del
articulo 16 Jila LDC, at referiest a'los requisitos de lus promociones. y ofertas, cstipula que, eutre
olros.aspectos, debe-tener 1 pissitiilidad dé comprensiin digecta,

Tambici, se afionia uti tansgrésion a lo régulado en ¢l fciso primero del aniculo 27de la
LPC, cn lo coneémiente al.derecho de informacion: en yenerad, los cavacierisilcas Je los bivites y
servicios prestos.a disposicion de Tos eanyaridores, deberduprapurclopirse con itformaviin en
casteflang, de forim olivd; veroz, complela v aportina,

Aderis, en-cuaito a T informavion 8 Jas promocianes, ¢l artfoilo 30 de b LPC determina
“Crandp se e oo promocionesy Gférias expeciales de bienes o serviclos, oy comerciinivs
estrdn obligados o informat af copsumidor los-coudiciones, el piecio total o loy elementos que
lo Juigan deterininable, fa duracitde las misms, por cralguicr uwdmde publicidad o mdianty
avises. o carteles fiados en ingures visibles del establectiniento o atiquetay wlfreridas o los
bicnes”

En relacion con lo antes. apuntado, elarticulo 43 letra n) de ln LPC-determina que el realizar
promeciones u.oferias cspeciales de bients y-servicios on-contravencion a lo dispuesto en dicha:
ey, es-unyeondugt califieada como infruicion grave, ¥ deacucrdo cin.cl articulo 40 de Taunizma
nonmativa s¢ sangionaria con mulia basta de doséicntos salarios mininos mensuales arbanos-en I
"indusizi

I, Con sespecto a-la menclonada iifractidn, dste Tribunal, en-resohuciou pronuneiada £t dia

| 2204772020, en el\-prd'ccdiinii::nla‘.clnsitibhﬂﬂpﬁnjp T referencie 21772019, ha afinmudo quet. ")

Vnaturaleza v evencia de las oférfas y prowociones es reportar 1w yenfajo compiranive ¢l

consumidor, s éardeter coraordinarioes lo gue permite que cl-camprador tenga an incéhiive

paraHevar v cabe fa trapsaccion .

Eft ese-sentido, lus-proweciones y.oftrtas especiales quo-s¢ anntiten o tmyés di ciahquier
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quds produeios: o sgevicios- aplice o pramocitn o, o cqntiidlad 4

;tliquyiblas:‘ shexisten o norestrictiones, en e CONNISICH, ¥, Bl gmwm[; (A7

_j'mum Pipertangia para oy copstnifdorey al mometiivde eoceder a derprom

medio, publicilario, tienen f finelidad de presentar Jos thicnes o scn;

cips ot comimmncs

Favorablos pva <ol consumidor; dnducidnidolor a. romiar -determifnada \de(:r].'mi: etin senfido de

urpencia, bajoda perspectiva dipercibienniventaja. ccondmica dearro de ur
e to-anterior, secolige, .que In LPC busca-regular que los proveed:

medio publiciiude que seutilice:pim darp-conocerla ‘pra|i1;}éfjf;ﬁrit;'é'i'énﬁ; 7

proviapenty exialdectdo, que indique .en qud, condiciones. seri gumplida, it

. En owds ténniios, la. finalidad de 1 regolagion ¢b ol-tentizen oieify
minimzar Iy desigealdad onre lis paries intorvinientes e Brvelazifn de ¢
consuimidor- Ja cual pueds dejar oeste Bliinia enoama. sitingids dsimrica
ofteverle, It informacion tecesaria para ‘gue pucda tgmdr una -(ecision
considentidirtodos los elementos tegnlment establecidos.,

‘B este pump,-este Tribuun] cansiderm apatmo traer a-cienta I resol
?,QI*J eenr neferencin 7-2010°de |a Silwide 1o Contonicivso. Admmm(mma e
cicrecho s convno parte de ke nevesidad e proteger o-lox consumiiores
wulnerabilidei de dstos endas relasibnus geniradas en Bt-econonia g iters

Tn 12 wisms senrencia se. establegid. quer g Z.EC“.‘de.s*qr‘?xv{?ﬁ o

proteccilin sobre, b base de ok axbiivias, econtimicas, @ iyfsimdtivas]

provegdores-da biewes y sorviciosfrente u. las coiwigiidores; dsfos filiinps

waturad. yelr sitnacion de desventijo zon respeeto a los pr-miems‘ 5

By a5l que In referida Sala defing 2 W asinsetda hifabiativi -comfo 4

Indrisgea de cuaighier trauseccion oconopies, it 1 .que sienige o
Vsgrviclos HalrG un ator efor Wfermada quis sfro,

‘el mising, modo, en-seatencindefinitva.del 8-07-2011 conrelsterici
BoF LieSnlads 1o Contencioso Administrative defiiis o lrashineti tifbrmst
;_;j;;:ﬁ{:g:_’a;‘ebgr i lax relacioncs confravtiales entre prviietores. i proveed;
determitnaaquis e todo.casn o consumidor.estd sameddo o uno-CoRHeRN.
rebasa.sieanionomia st volimtad real pora contratar, circunstancla gue:en
aplicdioii dd in principio protectorie eon ol fiy de restliear-el o

asepirin =l 'wgg io.de dns dérechosdaf mrmfmm‘ar
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1V,  CONTEST ACi(}N DELA PROVEI'D ORA DENUNCIAI}A

8¢ sijuile cl pmttdummlo mns:guadﬁ n.cl nn!un!a 144-A dela LPC, respetando la g}amutiu
de aunslienchyy o ‘derecho-de defenss de _l:{_;prg\'ccdma SA. de Cv., pucs-en resolucidy dis
fs. 6.7 o ke conecditi ¢! plazo e cincadins babiles contados v patie del siguiente al de iy
natificacion e dicha resolucin, jasd: Qg fncetporaa per cserio suy argumcntes de defensa v
Preseoting o propusiera la prictics de-prugbas g estimarm conveniente, fa cual fue natiticada dn
Teekig 101 150020 s’{:gﬁn consta- en aerd de potificacidn (15 J0); sin embarge, no lmho
pt'anuilr:ialﬁicnw_, Hi apoitacion de' procbus do la proveedora, Bs asl, que este Tiibumal se
provimeiirk sobie 1o conductn imputads g Yrdenunciaducon base o fnproeba gque consts en-el

| expediente. deniéito.

' V HECHOS PROBADDS/YALORACION DI PRUEBA
L. Degonformidad.con los articalos 146,deTa LEC ¥ 1060, 3% di i Léy de Procedimiaimos

Adminisiralivos, fas;prushas opottunas, pertinéntes . conducenies aporfidas.en of procedindento,
serin valoradas conforme a das reglhy deld gana dritich; para detéemibar Jos hechios prabodes
relacionados con i gomision de finfcsion regulada ewel aniculo 43 letea n) dela LPC

Al tespecto, cube-seiialar-lo dispuisio en'e] drtieulo. 63 del Reglmento de Ta LPE, ¢l enal
Tilcrlmente dispons: fay avtas mediupteslos cuales Tos funciodarios: de la Defensorly Hgein
eonsior oy actipcionds qtrc;reaiiem.drf_}iziyﬁ, en-mto-no e deinnestry con prucha pekthioiey
suffclionte sy fnsactfind o fals¢dud. Bl viisme valor probaisio: tendidn. lay iiformes 1 wtiol
ducomentos quegmilan dos fincionarios §-wupleados de la Dofensoria, en.cl gercici de sus,
| funciones. ’ I
Ademds, ol arl, 106 inc. 6° de T LPA disponc: “Los documentux fornalizados. por dos

Acivaarioy o logque se reconvee la dondieldi de amoridad- y éi Jos que; observandoye o
reguisites legafes correspomfentes se recojanlos hechuy canstutiudos por aipcfos, hardn prueha
derustos salvoique se acradiiclo contrarin ™.

2, Constan el expediente admintsupntive los sigifentes medioyduprovba:

4 Actt N® 3208~1%: 3— do feeln 0&/14/2018, por anedio. de tu Gual se cstablece que la,
Defensoria deol Consumidar, en virtixd de: T protiosion ‘publicads. en pigina de Facchosk de Ta

proveedom v cireaields colpaites:eniel <stablecimisinto; realizd inspiecién ea of estableclinientp
| propiedad de a provecdorm denunciidi.. ‘
) Onpresidn g!caﬁ:_mgm“ﬁn' die 1 pitaiicidn encomaty ¢n o establechiniento, cu fichaslt

, inspeccion AAA172018; Rlicionadatcon-el acti- N 3212 —f., -+ dg fecha 06112018, cant ha.
E’; cusl se cxtableee clmddi n-ﬂe:énmﬂxﬁéﬂéﬁif ¢l iacu;_wmlﬁﬁieul‘q de Tus vequisiios Tegales-vifmirios
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et cometimicnto de In infmecitn.establecida éielardicidy 43 leraiy de L]

con .que fiie- dada n conceer a los consumidorts 13 promacién que
“Gubreoatitas:-Regal 25%.de descrento. Falido hasta & 14 de novienbre d
exisrenoiay £, 4).

fs3— de fechn UG/ 172018, «¢on ia ¢tal s¢ csiablete ¢l wmedio. de

la promoctdin que tedualnicntese e, “Cubretaias Negal 358 du descuer
déhovieiabre dle 2018 6 hastd dgotér existendias(f. 5). '

elaridad on la vigericia d& I pronieéidn, no- tehfa, f¥eha desihicio.y so
fualizicion se dricoitinbiy defaliad dle forma distinta:an dos mediosde pu
prsvEEdomn piara ofrecer b froiiocian: Cubrecaas Regol 25% dodesqen]
(o [6yde uovienibre de 2018-G hustis agotar.existencias ™, se lin.comprobac
establecin. por wedio de ofros cleméntos. Tnformativos mids precisos

Compronsion direetn rite hicieran previsible el perisdo-de-l axigibilidad

Par consigniinte; I atribucion de la coftiision de In infrrcciéh por fAIK

:discrb;'):i:fcini—'i:n tas fechas:de Ninalizacién. de Ta vigencia en In promacidn no

meitionado, se-concluye, que 1os citidos docpmenios, al manterer wm ep
{iechas dfininidos en ln. déhuncia mantienenln ceriezn "lcga[ que osfenton,

textualiiente. e Jee;

« 2018 0 hasur agativy

) Ioipresidn de'captura depantally de-piginn de fed Sovial Fucebook, tn donde se detalla ln
fedhade finalizacida de fa promocidi.emitidd por esie medio, relagionadh.cdnel nc No. 32412 —

‘comunicacién: y el

mcumphmmuto de los requisites lemales nifafinasicon qiefuc dadan conoder:a 1os eonsumidores
o, Vitliedn fovta ol J4

En teleeitn’ con ¢l mumipliniigdto menciopado previdmente se p}lch -destacar Ta falmy de
pre. 1ado; la fochn de
blicidad usadny por

to. I%itdo laste ef 14

O CHtoNUes (ue, no s’

Lcon posililidad de

indispensable:séa informado con éerteza a losiconsumidores ea prampcioned deceste tipo.

de fechn de-tnicio v

fue ontrovertida por

fa -pwvceticm_. pest a wener la opartnidad procedimental par Macedo. En- mzén de to

nexidin [agita zon los*

de la misma, goe.es.

" VI.  ANALISISDE LA CONTIGURACION DE LATNERACCION

|¢shecificamente cn lo que a dereeho sancionatonid s Teliors; 34 dbos
| prompeidn. Clare osth, que diche 1épica puede ser ‘abordada: dsids

s Ahora bien, este Tribuna) estini-cotiveniente realisar ciertas delimif:

el gue ol ema de promocidn: conclenie; yfcuules,san.zlm-o:.rcz_:_qmuums' »
Sobre: g mismo; es importmre scfialer gite, desde: i fiéispegtiva
condeimiciiio; por lo queseste andlisis no*pretonde inisciitse on e ligo

06 sehit Jas ¢sttictimente necesarias pary dutiede contcaida Juridice o la:re;
efechia la LPC,

‘I;'in.'gwrimér lugaz, y desde una perspegtivastradivional del’markering; iy

aciones squ;ﬂ_l:gl[cs
fapiag que condipuran
C.

mieramente: juddicn,

diversng. drpas .del

fe abservaciones que

4-comijidnentes en la

darit Ta temdticn de

rilacién punitiva qug |:
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denominada méxclndel :;iarkcti’ng, a sabier: 8) producto, b) precio, ¢f promocidn y-d) Gisteibucian, |
Ahora, denirg ¢le 1y protnecion se encyeigra la publicidad y la promocion de ventas. (RKeonéth E.
Glosy, 2010} En ese seritido, los articulos 16,:30 y 43 &l n) de la LPC s¢ encoenium vineutadas.
con el iltino cenceplo mencionado ~prémocisy e ventis-;
Lt promacidn de ventas gonsisic en todos [os inccntivos ofrecidos a los clientes y miembros: ':
del canal para estimular las compras.de productos; [a cual adopta dos formas: Ia promocién pasa;
consumidores y Tn promocion comeicial, Para ¢l caso que nos concieme, la promocion par
consumitongs se reficre-alos ingontivos que se.dficcen dircetinncnte-#los clientes. exislentes- o
los posibles clientes de’la:empresa, La profiocion para copsumidores esta dirigida o aquellos qus
realmente usay ¢ producio, os deeir; log usvatios finales. Woa de lus metas principales de un
prograni de promociones dirigidas a los consumidores es persuadinés de dar cl @ltimo paso y
eleciuar la compia. (Kemeth L, Clow, 2010),
Asimisme, o8 importanie selubar los dos categorizs mds gencriles de DFOMOCIGUES - jaea
consumidures, & saber:a) las quese hacenpara foralecer Lu fmnguicin.y b) las que se hacon-para:
BENCrar vengis.

Para el amilisis que concicme avesté progédimiento, las promociones que se hacen pata

generar ventas secentran cnlas ventas inmedintas, mds que ea ¢l viilar cupital de warca o ¢ lu

lealtad, ot medip de-descuentos, cupones, reenibolsos, devaluciones, preiiios y olros incentivos,
{Kenneth B Clow, 2010). !

‘Por cm\sagumiuc. es-desile esin perspectiv u, promotisn dé venta, Gue deberd n extuidinrse

tos supnesios’ gue-din caliidda o In accidn tipicn consigiada or el articido 43 Jetra 1) de la

LPC.

B, Delimitade -conceptualmente ©"dmbito de conocimicito de ki infraccion objeto. de
estudlio, comesponds:abora referirse a slgupos de Jos supucstos detenninados en la ley que dan
oligen g la rrismy,

Antes.de tado, cs dmporanic hucer ln siguicite acotacion:.en refaciou con ki promocionts ¥
ofertas, de acucrdn u la regulacidu coptenida-cn la LPC, estas estin sujetas a dos principios: of de
verscidad y el de lemporalidad. Enese orden devidess, se ba venitlo sosteniendo que para que se
teupa porestuliledida la gorfiguracion de fitin fracoién prevista en elartic uln 43-lctra ) de b BPC,
se debe tzoer come, premisy que 1 fiaturalaza- 4 csencin do Jas ofertas pmmacmnts @s, repartar

unzs veutdja compartiva il consumidor, y siv caricter extraor dinario es lo que permite:que el

comprador tenge un incentivo pura llevar a cibo by frausaceion. Do ests manera, 56 ha

Wty B Claw., BB [202Y), P idaid, p 5 ¥ ¢ I tetapestl e perkeltng, MG Péraon Eduexoicn.
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entendido g do existe viifpuna véniajh §ilos bienés son’ vendidas o Jos-scr

ictos. prestadog.enlas

condicibhes habifndles.y, por endz, no:se estaria enpresensia dé undprom

Dichio fo aniericr, Tos actipilos 16y 30 dé Ta LPC, pringipalménte, ¢k
Aabhgnmnﬁs tie Tog provecdaies deben inforiaral momentoqds Sieeiaary
Espesiales de biencs o servicios,

Eirese Seotido, &l arficulo-16.éstiblece To siguiente’

“Rewpedstios e las promocioies yoferss,

At Mo Torlo provedddr sheStoblécer lax cldusilas, condtéidney aesii
pmmouorzes Y ofurtas deibienes o servieios, y lns elinsidas no.legociudas iy
‘rélativas a tales biencs o servicios, debura cimplir fos sigatenfex regquisitos;

a} Concrecivn, alaridad y sencitlez.onila Fedacetdn, con-posibilidud de

b)cBiveni fiy risto equilibriocentie fog derechossy ebiignclones.de las)
casccexchird i wtilizocion-de. élinsutar abosivas

&} No-condiclonarla promacion # iferta.d la-amtrega a-no rle! reeibn, ¢
qie acrediteln aperacion,

Fneasivde duda sebre ol sémi de lo promocion
covsitidin®,

FPorsu parig, ¢l ufﬁtuldﬁﬂ estipula:

“Informacion de profmocienes
“irk. 30~ Cotndo se- tratare e peamiciones,. y ofertas especiafes «e bi
:m}mrckm:‘&s'.m tivéin-aliligades. q-dnforier al consumidor las-condiviones,
dlcitestos que. Io hagan determivable, la <durocion de las mismas, por,
pubilictdad o-mediaite avisos u carséles fliiados en-Ingares vivibloxdelesiab)
Eﬁilki:riz?m 1 s hignes™.
, i De;wmaricia general, y-5in que ¢llo-Cotipicnda 1odos Ins supiestas que
puuian arrofar, se- procdiden o exphicar los que en la pragis - sumlcn d
‘Pasteriormerite (€, sc hardin s considéndibngs necesarias-en el easo conerd

A.:Eneunnto a las condiciones, debetenerse.en cuentalo dispucsto cel

Ih’LPC seginiel ewal: “Todo provaedén of extibloger los élénsulos, -condici

N

| Cavereein, claridad p sentiliez e faredaccion, éon posibiichd de.compros
Fn’ linga con’ln auterior, &0 ciamta 3-las condiciones ::pl:cnh]ee, alas p

| espeghales, os impmt-mu, cansiderar 165 sestedidi pur csle. Trsbunal hediant

aafer, sy entenderiia fivordel

Lnrticalo- L6 teter a) de

| detas Promagiones yofertns dé bimes fservicios {...) debz cimpliy los siguiemes yequisitor: &)

dn yotert.
ferminan log aspr.clns

ronmciunes iy ofertas

mddaciones de fey

dividuahnente,

comprensidi divecta;

errtes; fo-que-or tody.

o o docunenio

bnes o .sorvicks, Tox
of prieeio jotalo loy:
‘eunalipier wnedio. e

COIenia o efigictos

b ley:y I casyistics
hrse -con [recucpein.

to.
b o estipifeacignes
bxidn directn”.

fomadiones 4 ofertas
| cesolueion de'las

Lomnn i1




LR E )
beteael st

1,

08:4] horas-deldia 0(!!0]!2009,-c.n.-rg_!acién-; at I ntilizacién-de In frase “restriccioncs-aplicar™;

ademds ki factibilidogd de-acceso a fa misma por parte de los eoisumidores de vexerdo at
sugnieie e wgrcafo al que pertenseen.”

Respecto der dicha resatucion; Ia SCA confirmo Ta legalidad de [ niisma. mediante resdlugin
74-2009 de: fecha (471172012, ca 3 que-ademis sastuvo: “(.,.) qué un anuncio publicitirio-debé
pascer- I infammeitn necesaria para que los consuridores no lengan gue recurrir a o ¢lase de
medins para-complemenr by infarmagidinicisl, por o tanto.al leaer que recwrtic a ¢sta aéeidn
siprilfica yie sl onvitido informmar de uno nmmer clars y adeeada 9 lo ofertado por ¢
proveedor, por 1ms~:irgu11_1cnlésvcxpucsi_os es que esta:Salka considem gue la conducta por la Hotdia
es ntentatoria al dervehio de ser-debidumente inforimado el consutnidor™.

2. En refacidnal precio.total.o los elementos que lo hagan determinable, conlleva qm:’f!t';bf:g
estar lo sulicientemente clara 1n -eantidad que el consumidor pugani por la prestucidn de un
servicio.o la admiisic‘ifin de un. producta, maxime ¢i aquellos casos on que se da la Facilidad de

pago a plazos, pero, dundc finicamenic:se-determinan las. cuokas que se- deberin cancelar, mas no

,dusvemzlj:i informative pora.cl.consutnidor, To que pudiers ingidiew fahuma de tomar dna deeisiol
de cotisunio, Ganligurindose, e sentidd imaterisl, am incumplimiento del proveedor féspetio 4
esta cxigenci.

Ahora, @ Ja prictica también se uulm I modalidad de promocién y oferta cstableciendo

poreéniajes de-deseucittos, dicko clemento hace determinable el vilor que ¢l consumider pigant

requisito.
3 Fn losgue cospesta 3 o vigensin csta exigencia o8 pricticamenic la csenecia do.ostas

| prapucstas-de ontratacidn, pues sigaificacgue ¢lproveellor afiece-una ventaja exiraurdinariial

consumidor, la cul podel ser gozada ¢n in periedo dé tienipo espeelficanmente detcrmisiadu. o
puede ser- detorminable.
E csc.orden, en I prictica, para esiablccer o vigengia de una promocion se huu dmmbmdn

bisicamenic dua f'm"mas —sin perjiiicid que -puedan vishimibrarse BI!DS, es decir, no e Wi hsm

an|
1a qic sefinlé puitialnente que: “f...J dicha fiase tiere come avstentv da inviabiided de dor o '
cangeer tales limbanegs o ef marce de la brevedad propia de los animetor puliliciarfos. El
roblama. dly -fas-pomistopes acta frepfsinforpmtivay distipias def mmcio examitiiade, iplida
cargas pora t?l.m}zqtm‘zfgiorrrf versewbligado o udoptar medios distintos.a ln publichiad ol

| para. poder obtener pavie de la informagion relevante pore la-oférhy; debiende cansiderarse.

se indice ¢l Hcémponi ol valor-total quee Jos gonsumidores sufragarin. Lo anterior, sugondria vin |

por un bica: o-presiacion de scrvicio;, por consiguienle, no implicaria una inoliscryangia a este




i1} Sa.cntiende a plazo-cierlo, cuatida se estipula una fecha de inicio y
bicn, muehos proveedores suslen consignar sélo uea feclia o. refiritse. i
periads vacaeional o ‘celebracian, entre otros; la cual; devdidui 21 un in
requisite: A manera-de.ciemplp, Ins expresiones coniay “ Valida figsd of 31
partii-del. 1 ¢ septiembre™, “Vilido soln dste:ues™, “Valido sifi este oo’
pata fener por eomplida dicha exigentia, pics:en In primcia notsé cousignn
fassegudn, B de Tinalizacidngy, en las fltinas, dds, 167 tstien i f
mevasmente, enue deben tenerfecha de inicié y finalizacidn para gie sea-¢

) See entionde vigencin:bajo condicion, €uniido:la: promioci6s snbsiste

le fiializacion, Ahorn
un mes; din festiva,
buiiplimicato de esle
He agosta®, “Falido a
wb-serinn-suficientes

Ta fecha de injefo; o

paforme aTa TPE. |

micnitas no gedé un

Supltests. dé hécha espeeificd ~cstipulada én clla— quic1é poue: fin a la

Afustarse a-los requisios.y principios cstablécidog én T LPC para podée coris

Simperjuicio de loaniterior, esté Tribiindil tidie §-bigh alndits 16.qué s
,i;cmjmradb; Al respéeto, eh fa resolucion de fechia, Y5M03/2006, e of caso;
N44-2006/CCD diel. INDECOPL (Inatifiito ‘Nacional de Deféosy de da G
Troteceion de Prapiedid Tnrelectinil), ¢! referido Tostitato indicd que si bi
diwracidn paes fa promocicn anuncindy ésta fie cendicioiada al afotamien

unidndes disponiblés que se enténiraba indétémminada fuego déum:anali

Tn:dueacidn pais I promociin aiumeinda no. se-encantraby. pluuteada
exige 6] prindipio de verncidad, a cfeetos. de que las consumidores
infinemaciin relevante y necesaria pard adaptar una decisidn de cons

neditndi y, én consecuencin, satistactorii

sus.intereses.

Toriconsigwiente, estipular Ia vigengis de imn Promoeidn 4 fmvés d

wRgtar-atslancin” €3 un clemento-que, poar'si mismo,. genera confusion.

| seatielaros.y goncretos, con posibilivad deicomprensitin diréufa, ¢ oo se

isma, Ejemplo de.lo

nterior es Jaim uy nlilizada Grase; “Hosti agodir extytencins”; Vo olistinté, dsindltima forma dobe

déinsse valida.

entificado: comp N
rompelencia: y de 1a
b Kipley inclityd una

o de una eantidad de:

istintegml v soperficial
delanuncioguestionado, En cotisctdentin, s¢ Bhservé que, mntedn percepeitn. del consnmitar,.

con-la claridad que
ndieran nceoder o

mo adecwndantenic

t frages came, “hasfa

os-consumidores.que,

fqni'_"erran‘-.gazar_ de nquélla- (por 1a ambigifedad ¢ linfdnnicion), mun cstandd Junte.xuna fecha de
finalizicidn —pues su uso pucde legara invalidar 13 fecha— Asi per ejempld, exisie la posibilidad
deque upconsuiridor-quien hacer valasang: promecion y-nd pusdy, porqug el oddos productos ya

nose gncueatran disponiblesy, por ¢nde, dejarin. de estar vigenie, ;
1 De ahique, para estos casos, se vuelve beceshrioachingiiiar esta fisd con owros elenmentos:
| informativos mds preeisos quehagan previsitle k finafizaciondé 4 promioci

bn; v, sobre tada, tue

clin. Se hice énfasis, |

colige de o séifalnda |

s

Rt

I




cli los airljculo’s"l'ﬁ lelta a)en rclm_:j;‘m al articula 30 ambos de la LPC,

€. Con base en tos clementos prabatorios previmnente sefialados y-cn virtud de'la presunciin
de certeza quesgozn ¢l acia de inspeecion de 1a Defensoria del Conswmidor, asl comp de 16s
docamentos qui fonnan, parie de Trastismn (en-el caso concrelo, Juimpresion de fotogefih de.ly
publichlid que haee referencia a ta promosion ¥ Ja impresion de cuptura-de pantalla de la paging
de Facebook., 8 iz 0671172018, f5.4-5), cdte Tribunal establece que existe prucha suiicienite para
determitar-que la proveedora denunciada, jncumplié-fa obligacion regulada en ¢l articalo 30.dé
1a LPC: “Guando se ratare o promociones y gfertay especkiles de bicnes o seivicios, Tus
comerciantes estron oblipados a informar ol conswnidor las comdiviunes, ©f preciv fotgl o Tos
cleinenios. que fo Kugon desermiabie, la divnecion de lax mismas, por cualgquier medio dé
publicidait o medianie avises a correles flindos en Migares visibles del cstablocimionty v ligratas
adlwridas a.fas bienes? (...)”, por cuantn lx proveedora realizd usa- promocion sis brindarda
taformacidn minint requerida, es -decir, incamplié la obligacidn: establecidn en [ referidy
disposicidn le‘g‘a[i al'lmber emitidoco n's_igq:ir en-formm clara la vigenein, de dicha promsodiin.

En couclusion, in.referida omisisn, -pujrl'icm induelr a error u los consumidores cn cuante-a kv
lomna de sus decisiones de consumo, -patticularmente, respeeto a la expectativa del bencﬁci'ai
ditecido poi 1 promocion,

Teniendo en-cuenta [0 expuesto anteriomente, sobre la base deJos Ticelios prebados con. tis
dedumehtos agregdos a- fs. 3,4 ¥ 3, s concluye que la proveedom, efectivamente, realizg. 1a!
promocion & ofsta espeeial.de bienes, on contravencion:a lo dispuesto en la LPC. Lo axlerite;

canfigrs la conducia licita cslnlilucidﬂ enel m’tix:ulo' 43 etra mpde In LIC

VIL.  PARAMETROS FARA LA DETERMINACION DE LA 8 wcxém

Cemo sc expuso cit losaeipiles préccdentes, se establecid Tu comnision de fa infraccion- -BrAvVeE
contenida en ¢l articulo 43 lera n) dely LPC, lo cull sc sueiona con nmulia hasta de doscicnios

salarios minimos mensunles urbanos eu la industria artfcido 46 LPC): por consiguiente, cs

}acultad de este Iribunat determinai-fa saneidun-y cuiitificar la multa gue correspond?, n ki luzide

los parinetros establedidos.on ln:LPC, swreghmento-y. La jurisprudencia aplicable.

Asi, ol arfieulo 49, de 1a LPC establece:los eriterios para la delonninacién de-lo nulta, sizido
estos: tamafio de fa gmpress; € impacto en 1o ddrechos del. cosuutidor, |2 naturaléen del
perjnicio causailo -6 grmda de afectacion o la vidy, snlud, intogridad o patriménicd de’ fos
consumidoréselgfado de intenciohalidad, del infrucior, ¢ grade de partidipacidn cuo la. iccibn o

orniston, cobre indebido” realizido:y lis citcunsianeins en que éstn se-cpmeta, la reincidenicid o

incurmplimicntd ivitesado, segiin seael caso,

E..::m

S, —




&caﬁ;iﬁuapién, 52 conc_rcé& t:mh o de¢llos, en’ l(;rn;il feable ol piresedie caso:
a. Tt e fa enyires, )
:S_pvgfm: ln ey de i_-‘nmc_m_n, ‘Prmg:_ep"ién y Desariolls de i Micre ¥ Petuciin Bwptess ey
fﬁfyné):_;teli. suarenlo 3 define o Jas micro 'y pequefias emmesas dé I siguiinié aianora:.

ey

Micreconesa: Persona nainral o fuiidica ghie opertien los disdisos stcidres de ladeonoinkd; o

dravdy e wea. wnidod ecordmica can wp nivel -de”vénras whilitiss niidlek Dt 482 selarioy:
mindimes messtales de BTy criaatia - st 0 !M!J?{}}&fli‘:‘m: Pegnetly Eanpresq: Persona
watual o, Juridicn gue opern en Tos.diversos-seotris de Ta-ceondinia, 4 vy ele i rinding
econdioaoon yn, nivel de ventas ?;rzir&s’mhia!mfnr@ams* G852 Y harsic 4§81 7. salarios wilrinos
nrensuelyy demayor euautta’ycon,un.miixino 48 S0-frabigadlorey™,

A parte delianditisis. de los: dociimentos que eonstaii ¢ cl ékp'ediantq-rdminis_ti‘dti?q; 1 ¢s
8, por 1o contar cite.

positile- encaor o b proveedora, gu ningooa e tas cateporiis yites Gitad
Tribgmal con-la-documentacién fanciae requeridn para Efectuar.diehs cfienla, pescea haberse
solieindo. con anerioriflad septn consta en In resshucion 48 indcly def precedimientn
sanciomrio, de wérits [olios 6 v 73. Es decir, en el presente: pridcedigiénto adminisirative
seacipondor la proveedora Infincfor lia- mostrada Ay eondnits procedl que dvidencia ol
Incnmplindento-de-su deber a prestae’ls calabstyéidn qiié lg'es felierida: parasel buen désarmllo ]
de Jos procedimicntos Cart. 17 ndimens 5-d¢° la. LPA), porliaber owmitids prgsentar Ia-informpeidn
spli_cgita:dui;;:'ur esta aloridhd safcionadatn, a-éfectos dir Sseabiloser B cipadidadicepndinien que;
dene:para asnnir fa malia,

i Crnseunentemente, esic THbtmal sc Ve indpedide di clasificiy; : -dorde confurmidad
E;gz_jpsfiprS.‘dﬁ Lcmpresaestablecides en insf;m“ﬁimbims daFarticidd 3-de W'Ley MYPE. ‘No obstanie
loanteitar, fa Diteceidn Genernl de Tipuestos Miteriios del Ministerio ' “Fnciendla omitié Jaf
resolueidhy gon referencia MH-DGIZ020:0164.65 1a qirez 8é: estalilefe due da provesdon

S, de' GV, posee. In condicién “rsediivo cmifribri_;‘fénﬁz“-‘;_j;. vignk-ciitata edn vigenels desdel 3

Y

. dc ‘noviembre de 2030, cireunstwnéld gie Hio pucde sgf obviddd par In correspondiente).

Feumntiffeacidn detamuli,
. 1 B Ehadp e huiencionaliiad det infractor.,

/ Este Tribusal considera este eletiento en-el sentido de imaliziir §f Vstgeto obrrdodolosa o

) ! ciapdd imitpes-eniposimente; os dccfp.“qun’fla .lmnsgar*esi.(m--:i i 'riifimm-hz}gg stdo querida oseitehy i

P v?fé'* 4 Emfnedinciy o negligenein del sifeio. Por tantd; Jo- exismnein do un fexo de c_ulp:shﬂ:idna’

? | constituyé-imcondicidn para kx confipuracidn deJa conduetisancionable.

N As, o refteradas ocosiones gste Teibunal ha cstablecids o traves He sti§ resaluciones,
P - - - - - - - o - - .. °
:’v-‘i' 7
b 1




| conforme & fo dispuestg en ¢l axticulo 40 ingiso sepmido dé Iy BPC, que loy infraciiones

adugiisteatizos son sanclouables sun attitdo:dy simple negligencin o-descuido. i esé cider; dél
andlisis. dec los hechos: y-documentieion pgregnda alexpediente, dste Tribndl dewmind g
otancli regipente porpare do b _!;;mw:g;i_iam-, pugs como. propietaris del estableeimientd, ¢s'a \
;;ﬁ'nc.i:'ml l'r:?spb‘ns'aih'l'e de- adaptar: lag _.x;lgrjiqhs, necesarias a cfecto-de dar cumplimiesto - 5%
{obligacionessque impane-Ta-ley de-Ja-materin, conio'es 1t do realizar profiiociones y oferiis qig
eumplan con fos-pardmedros Jepalmente establedidos, esto’ es, qoe esgiect fguen tas coudicivties; .
precio y vigencia:de las misnias,

En ol presentes coso, se configura, plonimente wnd -coinfucta pegligonfe por pavid e
peovecdaiii, porsin informor.al vonsumidor-en forma clara fy vipengia, Jde la promocion réi‘z:i‘-ifia-,'y
esta po se-detalle jioF cualquier medlo depublicidnd o megiianle ayisos o catfeles Hjados. Ui
lupares: visibles del establccimicute o eliguatas adheridas a'los bicnes. Y es que, como propictii
del estiblociiiento, os la.principal-responsable de-adopiar las medidas xjxe;:esiarins a.clecto-de dar
cimuplimiente - las-obligaciones gue. imponc-Ia ley de la materid, como cs en el coso de.lay
Promodionss u ofrras al expresar e manem clarn y eportupa, la duracién, condicidnes 3
restriveiones de Jas oftrtas o promosiones: Por-lo gue se confignra plevamentc una conducia
negligente jovjinie & , SA. de C.V., al haber omitido informar a Iosi‘cuusumidomsfldﬁ;
réyuisitos antes meneiomades, establecidosen Ta lcy aplicable o ls promocionesty ofertas.

e Grnilo i prrticipacidinenla ‘:g;tj}"t}:_a;ﬂ misidn.. it

A‘.pmh@ desim exanen del presente w;[;gdigrg‘tc atminisimtivo,queda demustido.que et Brido

depaiticipaeitn. gl kaintrccitn db;la-.prﬁwgﬂpm,s_:s_,dirc_cm_-c individiat, piies §8 acradiis o,

V& publicacicn: oriitidy-en piglne: de Facebool y rotulo® calgante g o establecimicnso. dir L

proveddiiy — _SA; de G V.= sepomuetté e aceidn-probibids en el dtticul 30 dea Lo

1 consistenteigii r‘criiizﬁy-:ttﬂﬂ promocion sipdepenminar claumente T vigeneia , clrcunsianedi qiie |
pude haber fidcido a sitora losiconsumidores sl monemg de requeritla.

. Jinpacta.on los derechos delivonsamidory nateralezdd perjuicio ocasiondp., :

El papel deliconsuniidores esencial frira el desarrollo de céenoinia sodial de mercait;: En _

4

efeeto, fir cofmperenicta flo £5-otra cosa qie e pugua-cutre. competidoms por.captar - pmlumut

del-wigyot nimerede consumidores; ruzin por f cual,da deeisitn Tibee del consumidor vi.g: acr

determinante vrizel resufiado-tinal do esta gl No-¢s- posibleimagingr un sistentn. ncuummcc du

g este lipo sineatpindir quesy figura, eciziyies 4l cotisumidor. —
Esta Tunciti quecnmgile el consuniilor: dcmm del mireade, por unlado. cxige al Lsmt!cs q:icz

mediante wrrsl promotos, genete las conidisionis pai e Iospmy&bﬁﬁ,m“ ‘brinden 1l wﬂ%ﬁi{ﬂm‘;

12




mformwdn Vetnz nceren 0o Tos praductosy

-los=1:onsumtdor:5' conscicnies del-papel gue cumiplen oo la ecdiipinia.y d
mtsmc para <l eorizclo Amcianamiemo:cl procéso-compatitive, daben Tend
ietive, retniriendo de los provecdores nisiyor y fivejor: mfortmmém A fin- g
calidad ile sus productos ylo servicios y, ch conseguencia, conlilivyin
niercidos y aa consolidacidn del sisteria ectinibriico,

La ebligacisn de brindur informacién verz s¢ susiéata en of heoho-de
ana mayor trmsparencia ef el mereado, 1o que 4 su vez facilita al consu
decisiones di consmmo ndecuadas a0 sis inlereses, géncrando de est
eampetensia.cntre logngentes ccondriiicos.

Por ot parte, en el mercado, Ins dgemes ccondmicos-cuentan éonivnn
a trnvds. de e cunl informan-a fos é;mstjiiﬁ'dtirés':ég})rd'ln existencigile sus-hig
Blfates la aetividad publicitaria, kx inisfnd qué cotisiste on dor a-coriocer sy
las conswmidores pard que eordiafch lig niistias., Sin perjuieis de o
| publicitiia iguafmenie rebulta ser-unaherramientd pard ducir in-asiietdi
" ;:ntm los-consumidores y los proveeddres de ‘hienes ylo scrvicios, sdado.
4 Qestinaforins de ln. puiblicidad tomen sy dcc:smncs di ¢onsumo ligsados en
| necesidades Yo el ajuste.a sus intéreses.
| Deeste modd, 4 teavés de 13 Bubliciad comércinl se. informa al pib
: Fx’fst,encia desm.determinado praducia o bervicio, 1o que ayudd a.cettucir:Tos

¥ servicins. l'.n!{_)js]hlic'ilda‘d caingicial tanileva ana-finatidad persuasiva que cf
medinnte, I presentacion detlas caracteristicas favorables ¥ venuias de los
affecidos oln exiMacion de sentimicntos en el consumidor que puedan ser vi

que se ofrece. Finalmente, dl sev la piblicidud comerefal parte ntegn
‘eipresanial, ca wn mteanisme tipico de.compeiencid, pues constifuye ui'dg

disponen los oferentes para desviar la elidntély’ hacki stis-praductos o servic

‘fincione-adevmidomente. Es por ello qiie las dfinmaciones que sexconsigne
{elementos publicitirios necesitan ser vericts;

Byl gyso concreto, es pertitienté séfalie qic:ia.conf irationide la-infr;

relativa o n’:nhzar promociones u ot"‘n'u. cspcc;ales de bicres- x scrvicios,

y Setvicios qic-oftecen éh-clrdrEadd. Tor diro o,

midor:ta adopcido de

| desdeecdera‘ioforvacian en que deben ingurrir los-consumidorgs para adquirit-y.conratar bienes |

cfas, ¥ asi incrementiic
Su participacidn y pioder en ol mereade ¥, cohsecucntemcnte,, sus- pananetas, Deyacuerdo a lo

anlerior, I publicidad comercial eesulta:sen uy élemerito eseneiatpaca que §irsistema.ccondmico

_n contruvencion a:lo,

la tzascendenein del,
Fun.compartnmiznio,
que-dsids mpjorenla

al désarrolly: de los|
e €sta reperente.cn:
e modo una myer

ierramienta piineipal

nes v susiservisios:
.ofertas y-persuadir a
ateripr, In selividm
informativa existente
que procurt que: losd

T satisficeion dossusl:

ico en. gencral, de T

kostns:s transaccion

Ix:de nimer dicntela
brodiictos o servicioy
neulados con aquello |.
nte de Fr sastividad |
Ias herrarientas que

en cadnune desfos

aceidn adminjsittivy

i3
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v
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precio-totah & log-elemeinos:que (o lagan.deteminable, ki durzeitnde las mismas, por-cuilqitief,

| constatacidn deta falia-de la Mformacién minima requerita por b ey para ta realizacion de i

dispuesto cn" In”I;I’-C -énrticula.d.'i:ictr;x‘n)i de la LPC— transgrede.cl derecho de los cotisuiidoios
a recibir dél proveedor fa infinnacion-eompleta, precisa, veraz, clara y oponuna gue detenmine s
caracteristicns de los productos y serviéios.a adiuirit, y si bien no sehit probade ia conligusdtidn
(ic undafieontreioa na persona en,particular, este Tribunal reafirma que [1 acciion que Uéfni o
infigecion ‘consiste ci rlizar promocivnes w ofertas cspeciales sin la informacién minimy
fegaliente establoeida-en relacién con el produgto o servicio que se fntentaba vender y esto cs
capaz e ocasipimir tn peciuicic on &l colectivo de consumidores a quicnes iba dirigida ja
fitornoeidn exaniinadis :

La jufraecibn nilministrativa atibuida o la parie actora es Is realizacion -de promnociones ai
ofertag cspeci:'il'es en-cofitravencidn a lg dispucsm ¢n Ja LPC. Tal como sc sefald supru, a paric

del articulo 30 de 1 L.PC la proveedora csti ‘obligada n informar al consumidor ins condiciones, el

etiquetas adheridas a-los biencs,

Conforme con la deliriitacidn tipien realizada, In imposicion de Ja multa respecliva obegdece a

promecion 1 dlferta 'cspcéial, es. deir, Dasts con advertir que se incumple alpuns dé s
Condicioncs esenciales exigidas por el at. 30 LBC.

En consccuencia, vestlta indiferente coniprobur si se T camsado wu perjuicio cunerelo ala
esfena juridién de loy destinatorios de la.gromocion, ya que el solo heche de constatar la fulia de
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