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RESOLUCION FINAL
1 JINTERVINIENTES i

‘Denunciante:  °f Presidencia de k. Defensoriadel Consumidar. -
Proviedem | S.A. de TN, “"“
: ﬁcnunciad?g::

as

‘Como.expuso enla-dennngia Ja Presidencia de 1o Defensoria del Constmidor, ¢n gfercicio de fo;

| dispuesto envel oytionlo 58 Jetra: )¢ 'Ly de Protecgidn al Condumidar.—

practicd inspecsion cn el csialiléciniiedte denorinado:

wi
departamentorde ka Libertad, propiedad de 1o proveedon

S.AGde By

LEC—, ¢l 09/06/3018
", ubieado en e
tficipio-de Sama: Tecla,

Como-resnitnderds la diligencia fealizada selovanitd el acts earicspdridiente —fs. JI—eivln.ciial].

se consignd midiange inspeecidn, $& obfeivd colocado frente del' -esmifleciniento un. banwer

publicitario-en la cha] textunlmente digei™,

cuoip. promociin. 513,86 en Camas. Quicinr y King Stifireme .Congfort. 36:

Scotinhaiitk % Conynltn. otras tarjotas, Villido- hasth.el 15 de'firdio i "2018"’; pt

Siicite contoranRey, Criiay Kingiotiot fegilie: 5 3-389

guntas. con darjeras def-

tlo gqué se-le preguntd

n la persoma-que atendis Sobre-da fecha de-ificio de ln prosioeidn, fespondierida que dicha promacién:

inicié-elveintiocho-de maya y finalizarin eliquince. de julio dé.dog-miil diccioelid.

Asi, Ja: Presidencinuseverd que, cn.cl easo.qui oy se analiza, seconstotd:

lasfeehias. do inicio -, no se encoitraban en 1a publicaeian cirel.ostabilécimico

réferidii oferfa.én los medios exigidos por ley;.conic aniiticios publicilarios

fijadas.en el ¢stablecimienta o eligietas, adheridas 4 Tos bienes: En waor

anferiores, nsegurd que ln sociedad demunclada vitlnerd el derecho- a

confmidores; pucsto que Estas io tenion nctesa: Eofmpleto y opartino:aclemer

ofectaendn pub}iuidhdi

gue Invigenoin ~estoes|
th, paia darinconorer o |
h.a través de dinineios §

de .las. direrdsiantins

.:r informacién de. fos|

tos Hetertminantes de laf

T INFRACCION ATRIBUIDA Y F ELEMIZ\I ros 'I)I] lal\ IN‘FIU\C(.I(:)N. )}

A ‘Tl come consta en nuto de inigip (5. 5-6), se aduio: que-existe win;: coniravepcion :a to|
i

dispuesto-en <k grifculo 4 léwd e} de fa 'LPC,. el cual -edtablece qig o5 w

cansumidares;reéibi del proveedor In iffarmacion compléld, precisn, veras]

derecho bisico dg Tos|

clara yoportinin que.

widtermive las cliractérisiicas de losprodietos ¥ servieios‘aariris Ademis, ki 1a et )-del arilailo |

16 46 In LPC, 4l réforirse A los réquisiios de Ths'promogiones y ofdins, edtipula que, erlre otros

aspectds; dehé tener laPosibilidad de.conipreision divecti.
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| let iransaceivn ™,

~ 'ranghién, seafimi i tansgresidnalo reguladoen el ciso: primiero.del artfeule 27 de s LPC;
tn'lo chneernienie.ul derecho de-informacion: an general, las caracteristicas de los bicnes Yiservicios

puestos-a dispasicion de fos conswidores, deberdn proporcionarse con informacion en cidsrelun, de

Vormaclera; verss, copplea y oportun,

Ademds, en cuanto a by infonnacidir de Inv promoclones, el utticilo 30 de Tn LPC detersiying
“Cuando s fratare de promocivies » ofprtas. aspeciales de Bienes. o servidios, los. comérciintes
edtardn obligados ¢ informar al consnmidgr las comdiciones, ¢l precio tatal o los elementos que lo
hagan ditgrmingble, fy duracién de las mismas, por cualquier ma_dié;‘zl_g’a publicidad o medionte ayivos
o carlales fifadds sn fngaresvisibles del estoblechnivnte-o eliquetas adkerids a los-bicnes™,

En. relagion conlo ontes apwitodo; -el artiviilo 43 letra 1) de. fa LFC determina que el wealizar

promaciones woléitns.especinles de bienes y-servicios encantravencidn,u-lo dispucsto en dicha ley, es

| una conductr cafificndn como infiaccidn grave, y de acuerdo con el articolo 46 de fa misma. oormativa

se smcjpaarigcongaulinhastn de.dosgientos-salariosninimos mensuales wrbanos en la. industria

B. Con respecto o fa mencivnads - inftaccion, este Tribunal, e resolucién spronunciada ¢ dia
05/0772010, en: el procedimiento clgsifigado bdjo. fa referencin 271-2016, ba afimmade quc: “fa
natureilesa y exencin e lus ofertias ypromoclunes es reporiar una yentafa comparativa al conyumicdor,:

su cardcter-estigordinario esdo-que.permity gue el compradar tenga 1 -incentive pava levay iveabo,

i
¢

Encese sentid, has:promuociones y ofertas especiles que se ransmitei através de cnalguics medio
publicitiriv, teagy. fa: finalidad de presentgr-los biches o servicios en condiciones lavorubles para of
consumidor; indutiéndolo.n tomar determindda décision cg_ﬁ gentido: o vigencis; bajo la perspeiciiva
de-percibic umil ventaja econdmica dentro de il fiesipo finitado,

De lo antériony se colige, que kb LPC busca regulir que los provecdores cansignen, cn &l médio

publicitario qite s¢ ulilice pura dar a-condeer la- promocidn u ofentii; win- indicacion clara e i

| dirueidit o el Hiempo en la que dicha promocion estard vigente, debionds indicar, ademds, a qué

productos o servigios dplica Ja prawociiinin oferta, i cantiddd minkna e prodictos di.s]mhinlkles. st
existen @ no- resiriceiones, en qué condisten, y, en genieral; gnalgiticr dato. ielevante. previanente
estiblecido, qui dique en quit.conditiches serd suwmplida, informacion gue es de suma mportaici
pari los consuniddres.al moniawio de accader a ka promacidn w afoetie.

. En otros- 1ratines, Tn fioalidud de b ropulncion en ¢l tewma -en:cuestion. tiene. por objeto ol
minitizar b desigualdad emire los partes intervinientes en fa relacién de consumo -provecdor y
coisiimidor-1a cual puede dejar o' cste Glfinte en una situacidn asimélica y de desventgja al oo

oftecerle 1o infermacion necesarig: para, que ipueda tomar uno decisidn  informada, s deair,

vonsidecanila tudbs fos elementos fepalinente establecidos, :
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Ep-esfe punto, cste Tribunal considera oportuno-iraer, 9 cuesita. by resolucid

1.de fecha 13-03-2019

con referenein #2010 de la Sala dele Caencioso-Administrativoren-la que-gonstderd: “El-dérachn

de consunw, parte afc I wecesidad de proteger .o Ios conswmidores dpbido- a k- eredlenie.

vulberabiliad de-Bstes en Ins relaclonps generadas en fueconomin de meregds

Eolkemizma sentencin se establecitraue: *La LPC desarrolla.un régimen
sobre I base fe las. asimetrios-ccondmicas ¢. informativas existcntes enire-los p
| servistas, fronte a-los, cansumiidores, estosaitings, emaarcadas en ne-natiey
desventaja con respectow lis primercs”,

Es asi que I:g‘ referiifa Sala define adaasimgtriy informativa como aqelia.c
de cralgyiier Wansaceisn econdmica, entantg.que siempre ey, my. intercobic
habrdn actor-mejor fufarmadn que vtro.

Dl misnio thodo; en-sentencia définitivacdel 8:07-2011 con referencin 3154

Sdila do Jo Contineioso Administrative defiiis o'l asimetrfy infonmativa.como
di fus velpciomes comracovalts entre prodictores o.praviedores y epnsinid
Indp-caso el-consnmidor esic sometido aima:coiidicidn -de vilnerghilidod qie
\Yoltintael redil pévia conti-dror, clreunstincia que, en-defifitiva, Justifica to-apli

conlenpordoed”,

pspecial de-proteecidin

roveedores deiblenes y

! yclava sitwagidn de

sracteristicg-intrinseca.

de- Dicnes yxeraiios.

A-2004, -emitida prr I
Uin elenentnintifnxeco.

res, deferiming gue en

hasa swatongniia y.

eclon e an prigcipio,

priteciorio-eon ol fin de. restubliccer o equlibiio conitradtiialy asegirar-elresppto de-los derechos deld
: cansumsiclor,
l\f‘ CONTILS‘I‘ACI@'@‘ DEL PROVELDOTYA. ﬁFNUN( Irti);t_

Se siguid el pmccdimncmo cansigniadd e él:affeulo’ LI4-A - te T LPC,.
| andienciny <l derceliodedefensa delwsosiedad, B deCV Pues
s¢ le-concetié el plzo de cifco dias hibiles contados:a partir del-siguienté

petiando la garadtia de
t Fedoliigicn. de s 516

de In notificacion de

dicha resolucion, parg que incorporars jor-cscrilo-sus-argunichtos dé defensny presénmri‘o; pmpusmm
o pricticnide prochas g cstmmrn conveiiiente,léual faeriotiTicady a o irisala o feclin [Osa00

|(fs.9);, asimismo, se e, nn;lf‘ cd a 1a.proveedora; dentiméinds resolidion de 13

minutos del dig diecinueve de oetubre de dbs mil veinte, sobre “TEpEring
Twanciers por segunda-vez- el dia' {071 1/2020: (fs. 14), sin-eimbargo, ita hube.
proveedon,

‘trece [lotas:can diez|

iento: de tinforhagion

hronuneianiento- de.Ja:

JERA

1. De cnuﬁ)mndnd con los 'uuculus 146 du In LI'C Y IUG Jne, 3” dl.- Ia lies
Administrmtivas, kis -priuchas. oportunas; pértinentes-y coendicentes. aportadas
sertn valoradss gonfonie a las-reglas de Hi samn ariticay a.ekceptitn de Ta prug
se realizarh-conforme al valor isnde de 1 ivistig en el derechd tomiin,

En eso sentido, | Sata de o Canstitucionalidid-én Ja,rosolneitn final pron

__L

ey de-Procediniicntos |
en gl procediiniento,

a docnmienial, el |

unciada: envel progeso |
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[scwmmlado. con nemera de reforencia 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de feeha
4 T8F1272009, cn Io que coticivrne.al vilor tasido de-lis pruehas menciond: “Crandole wilizvicion"de
|1 fedxin:de experigneia viené predeterminsida por la noruna procesud, hablamos-del sistema de
l'(i_fﬂni‘_f.‘l_'tjil"ﬂ'tﬂ'mmf!lfirfﬂ;pﬂlc’bﬁ‘Iﬂ.i‘ﬁ'ifﬂ.let_i_‘l‘l_fﬁl;.‘ii'\gli’{ es deeir, en Ta, praeba-tosada o terifa lgal, I
| que hace el legislador es pirdveer ura” de las udximas que “eleben. integrarse al; razwmltilff—'.-'?m
1 probiatorio:-delijuéz; come lo promivasmpyor.del sfogisiio fimdaientalisolre cader medio e praeha
(-3 ¢I-:‘I&g:?i!&i"r!an;}gjéiialmmm fistir die mpeitloside pracbagsa cada win:Je asigna uie deterngnade y
preciso viler: prabitorip -éerteza nbjcrf Vii-; es dociv -qlie, en-este cast, amporado en la seguridad
\urtdicd, ¢l _legistador detertitine-previvitente. fi mimima de experlericia, mungue con distinta filerza
dependiditda’de-de pracha de.qiid sedriare™ (Lm resaltndos sou noesiros).

Dicho osto, ¢ art. 106 ic. 6° de-la LPA disponc: ““Les documnntos formalzados por los
funcionaridsalos jue e recotuci l condivigi de autoridad y en los gue, observindose fos requisitos
legules carrespondientis se.recejim Tos oy vonstetmdlos pror aguellos, fardn pruchia de estoy salvo
que s¢ acredite lo-conlrario”. ’ -

Ademas, ¢l artizulo 34 1 del Cadigo Prodesal Civil y:Mercantil deternting-el. valor probaterio-de- log

Tisttumiciilos, asti Loy fusfnmentos. piii;?it‘a,x-cmj:sm:}iivjérg prucha felivcionte de los heclios, actos o
estado de coxas que docmmenten; de la Jeeha y personas que ‘intervienen en &l rifsmo, asi como del
| fedatarlo o fintcignarieijue o cipide. Lo invtramentos privados hacen prieba plena du su contenidy
v otorgartes; sia ha Sido impiignade.su putenticidad-o ésta ha quedado demuvstrada, S qitedd
demostrada triss:la. impugitacion, fos instrinnentos se valorerdn conforme a lay regplas-de o, s
eritica”, (LosTesiltadosson puestros),
Findliwente, ¢ articulo. 63 del Reghaniwitode Ia LPG viene o reforzar Lo estipulado en ol déietho
«comin i estublecer: Las. aetas mediante Jus-enaleslos funcionarips de ln Defensorfa hagan covistur
‘!asmcluac“:’nhquue Feafiven, hardn:fe; _aﬂfi?wuawq ye deiimestre con g teba portindnte p siffoiine su
iiexactitnil o falsedid. El mismo vafor probatoria lenelrin ox: inforites ¥ ofros doctmanios que
cmitan los funcionarios y.cmpleados deda Defensoria, en ol ejercivio de sus Shnciones.

Asi 139 cosas, parn-deterniinar tosthechuis probados refacionadoy:con i comision de la Tifracoion
régulada-on ¢l ~ativhlo 43 letra: n) de .Iu;‘i;PC ~yigente al momegntd qiic sucedieron los hivclips—:se
segvirin:las d{sppél?iui!us_ciladas previamente, ’ '

2. Cnnsmlt-c;nizl%ux;ged icntc‘admiui_st'r‘r_x?ii\?q los sipuientes medios de pruchn:

a). Acta, No 1428 —fs. 3— de t‘fcéhiu'_.BWUGIZGEK; por medio de Ta cual -s0 establece que o
l Defensotfa del Co:;sumiilz}r? e virind de’ la de la promociéyr publicada on banner gn ¢l

establecindento, ¢l dix 09/06/2018, reilizd. inspiceidn on ol establecimiguio propiedid de o

praveedons depumcinda.




By lmprcsrén dt: Ia publicacion encontrada; lrente al esmhlf:cmuumo —Is,
aeta No 1428 —f5. T, con Ja cual s estalilece el nedio-de comynisacion y ¢l
rc:q'tii‘siiris li:)';a'l'cs mininbs con qite ‘Mg dada a conocer a los; cansimnido

fexrunimenter s¢-lee! “Suedia comn. un R}zy Cmnos King capre reenbars §3

4—relagionada.con-el
fincumplimicnta de'tos
¢s [a pronmiocidn “goe:
350 rneta pmvmc’i;)'n;

$13.86% en Cuwmns- Queerr y King Suapreme ‘Comfort. 36 enotas con tagying del ‘S;{aﬂ'm’mn!f‘.?

Constiltn-ofras tagjetas. Viilido basta el 15 de julio de 2028"..

En“rokacidit eon: ol incumplimienta de Ja promacidn, queda establecido ch lo concerniente a. I

vigencia:de 1a misma, pues no:estaban. delerminada Ja:fecha de/Tnicio de la-pr

| direetn que hicieran previsible el periodode-la exigibilidad, de {omisma, qu

informadn con‘eertevn:alos consumidores en promociones de este tipo:

hneeion, la cunlmese

establecian por medio-de otros clementos.informativos més precisos-con:posillilidad de comprensidn

e s indispensmble seu

‘Por consigyiente, respectoa la decumentacion relacionadypreviamente, se I:dviecte;-q_ue:ésta;nq:_l;_;l_'r

sideorcgntrovertidn por la.proveedora, a pesar e haber:tenido fa aportunidad pr
mzén de Jo mengionaile, se concluyz, que los ciladoy documentas; al:manien
con lewhieehos-alinmades en fa denuncin (ringipia de congruencin en los 18!
presenterésalucitn) adqriieren fotal corfeda,

[ags:ii para.ftagerlo: Bnj
r una gonexidn [dgica

ninos expuestos e 1a

VI, ANALISISDE LA CONTFIGURACION DE EA INFIR

\CCION

-l Aliofa hidn, vste Tribiunal eatimacthvenicite realigiroerag delimiacid
que ul tena de pramocitn coriciéine, yomikles sai s ciFcrnstancing oy

comelimicntodé la infraceidn establecida en'él articuio 43 letm n)de larLPC.

nesconeeptiflesendo

ins que confiplican el

Solre el mismo, -e5 imiormnite, ek qué, desde . pétspectivi

‘emoienie. .jllridlbﬁ,

especilicimiile-en 1o gue o*derechin. sanélonatorio-se réfitie, se aboidarin it miiticn, dg promﬂudn.

Claro estd, que disho tépico pueda serabordndo desile diversas dreas del conoe nignte; por 16 que cste

anélisis o prefonde; inmiiseise en bifo- lipt di absErvacionesigbedasean s
parva-dotar de-cantenide Juridica a la regulacitn punitiva que efectijn fa LPC.
En primer lugar,. y desde s pefspeciiva tradicional del andwketing, hay

denominadn mezela de? marketing, a salier: ) prodiicto, by precis, &). firénio

Ahara, denfroude lg promocién.se ¢neutntra Ta publicidad ¥ lo pravracién de

Clow, 20100, En ese sentidp, los articulos 16, 30: ¥ A3 letra n).desle LEC BeEm

eliillime congepto mencionndo ~promaaisn. dé vemray—,

trictamente nec&mm]s-

4 comyponentes en: In
i6a y d) distibinelon.
veiitay, (Kenigih F..:

ientran vineiflidos-con:

La promacidn de venias.consiste en todos Tog incentives:ofiecidos o los ciici’ﬂcs ¥ micmbrba el

canal’ parn ¢stimilar las compras de productos, la cnnl edenta- dis -+ [hriiass

I promozicn pain

Ramsts l‘ Ciﬁw D B, unm). Publicidad, firiauseyin ¥ comtnicaeidn futeprst &7 prarketingy MERIGIY Poisy
5.

on Educheiti,

e B T Ty R T i e e e
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conspidores v 14 pmmbci"t‘m comercidl. Para. el caso e s coneierne, la promotion s
;_cousumidurcs g¢ réfiere a los incentivos yue seefrecen direclamente 4 los clicntes existentes-oa los
‘posibles clientes de o empresa, La promocion para collsumi‘dorc.:; esti dirigida a aquellos que
fczilltlexlle-usmi ol preducio, esdecit, los usuarios- finales. Una de'lasnretas principales de.un programa
e promodiotes dirigidas o los consimififores oy persuadirlos de di el dllimio paso ¥ efestuar la
eonipra. (Kenrclli E. Clow, 2010},

Asiidisma, e$ imporlanic schalnr las dos cotegorias. mis generales de promociones. para
consumidores, o sabér: a) las.que ¥ hiacen para fondlecer la franquictd sy B) las. que se hacen para
: gencrar.ventas,

Pariu‘cl.andlisig que concierne p este _p_roccdimic_nto, las promociones que:s¢ hacen para generar
ventns se.centran en'las-ventas inmedintas, niis que en el valor capitaldde sarca g e In teultad, par
, media de 'tlcsdiil?ntug',_( cu'pﬂ'ﬁes_, rectabolsas; devoluciones, premios:y: olros inegntivos. (Kennetle B,
Clow, 2010). :

. Por cmléi_!:’gniente,.l:'su'i&';du'ns(n’p_crs[ipull'im‘, pmmm:ic-iu de ventusgue deberin-estudiarge los
supuestos qac din.cabida n Ia accién fipicy consignada en eharticnlo 43 letra n)'_dc la LPC.

B Delimiindt conceptuatmente-el .dmbito déconocimiento-de Iy iufinccion objeto de estudio,
corresponde al:q‘ra-‘-rcférié‘sc w-algunos déloy ‘mtp_ues'ms‘dciémmi_n_ndm} en Ia ley que dun origen o la
nfismi i

Antes de wado, es-imporianie Imcer ln siguicnte acotactdn: on relacion con fas promociones y
ofertas,- de tevsrdo a 19 wegulacion contenida en la LPC, estas estdn sijetus » dos principios: ol de
verncidad v-el detemporatidad. En ese ardén derideas, se haveiido-sostenicnde que para guie s< g
por estebleciifuda configurackin de-a nfraccidp prevista en el articulo 43 letra 1); se debeitené como
prenvisa que la naturaleza y esencin'de las:ofertas y promociones es reportar una ventaji comparative
il consumidor, ¥ su feanicter extrpardinario o8 lo que permile: que ¢l ‘comprador tenga un
lincentivoipara leyapa caba la trynsiiceitén: De.gsta maner, se ha enteridid que no-existe ninguria
venlaja,si-fos:bienes som-vendidos o log servieios prestados en las-coridiciones labituales v, poi-¢iide,
no se estaria en-presencin de una promocian y oferta.

Bichie lo anterior, los articulos 16 v 30 de 1a'LPG, principolménte, determinan les aspecios:
obligatorios gue. los- proveedores doben fforimar al momenla. de elfectuar promociones ¥ oltvtas
especinles de bivies oserviciog. ‘ ‘

En.ose;sentida, ¢l artieulo 16 estableck Jir siguieite: “Requisitos: delas prowecioney y ufertas.
Are. 16~ Todo provéédor al establecer Jas dlduinlas, condiciones o estipulaciones de Has promociones:

y afertas.de liens.o servicios, ylos clésulas m negociodas inifividualpente, rélativas g lales bienes

Vv serdicias, débipd cuiipliv lossigtlentes iequisitoe:

8
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b} Buenafe y: j:;.ﬂp.equih:éria entry low derechasyrobligaciones de lng.pard}

wxelwird la willzacion da chiusulas abusivasy y

acredite froperacidn,
En .caso -de duda sobre el sentido gz Ta promacigi- § oferta, se ¢

consuidor’,

de fas nisma, por-caplyndier medin do publicidad:-o mediemte. avives o.cort

visibles.clel estableaimiento o shiquetas adfieridasa los blenes™,

pucdan armajar, se proceden’a explicar-1o8 gue en In praxis:suclen darse.con free
(€}, s hardn lns-eousitdéraciones necgsarias en ¢t oo conersio,

I En-cuintte i 1is conificionis, - dibe tenerse enoueaiz lo dispugstorenrel o
ILPC, segiin &1 énal “Tindo proveeder al establecer-fas cliulas; condiciones
promociones y ofertas de bivihesy.servicios {...) debe-cumpliv.los signienites req
elaridad y sencilles én la reddecion; con pesibildad di comprension directa”.

En linca cou lo amétior, en cuanto u s condiciones uplicables 4 [ns.
especinles, es importante.considerar 1o soitenido poreste Tribunalimedinnte )
horas del dig 06?'0112{)095, en relacidn o Tn utilizacitn de In frase “restriceion
seffalé puntualmente que. “(...)-dicha fiase Hene- cotig sustento Ta imviabliidad
finiitantes en el nipres de Ju brevédod prppin de o ;m;gng.t?as,‘.pu!j!ji’c[rqrm
renisiones -frag:_ié{ Suenies informativay distintias del. angneio examipad; in
cansumidor al-versé pb?fgada a aifopreir métlios Jisiimes erdaprblicidud-origi
pirte e 'l infBrmacidi relevante parocli ileita; débiendo coisidgiise o
acceso -a-da migita’ por. parie. de los: consimidores de avneieda gt Segmeni
}Jen‘eﬂe@:‘m. "

Respeetn-da dicha resalireitn, ls. SCA wonfioma In tegalidat d&" {nifiismn mo

fa informacion hezesarigipare que loy conynidaras o TeNBHFYuaracririe ¥

para complemnentar la imformacidn inicinl, por lo: tanto-adl. e Giie FecirFin i

que se ha amitids informar dz.ung memera.clarn yaidecwaie alo.ofcitado-par

) Concrecion, glaridad y_.rcucj'_llcz en fa.redaceion, con postbilidad de coprension. direcia;

&) No.sondicipnar-la promocin u oféria-a ln-entrega o no-del recibo. eppla-documeniy gie

promocioies v dfprtas especiales de-bitngs o servidios, los comercianies,estarsly abligados avinforinar

2009 de fecha: 441 122013, en la-que adinids sdstuvd: -‘f‘(;.—,);qné,v})?a‘mmc:‘i: publiciiario debe poseer

i3, totpire enctodo-case.

wenderd- o fevor. del

Por:su purte, el articnlo. 30 estipula: “fiformeacion-de promosiones Art, 304 Crendo setrotare de|

al-consiinidor-lasiogndiciones, el preciodatal o los clamentos:que o lagan ‘z?m:j;’rmiimm%,' Yetchwpicm)

De-manera genceal, -y sin' que-elld’ comprendh todos!Tos supuestoszquel la ley v In easufstica |

wencin. Posterionmente

ticnlo 16 tetran).de'Ta
vestipulaciones:de las

tisitos; )-Conprecion,

esolucidnde fay 08:41
es aplican™ en lu gue
Ve dlar ¢ conacar 1les
Bl profifewa, de fas
plica corgas para ef
al para poder.abiancr
ads- o factibitidad dé
> i myreado al que

Hiante resofucibn 274-

otra clase de medios

osta acéioh significa

&l praveedor; por.Jos

7:

es fijados e, Ingares |

romociones « - oféras |,




o5 es que esta Sela congiderd: gie la conduct Por ln actora.es drentalori af

argunieniGs- expiizsic
dérecho’de ser debidaiierite. informude élediinidor™. -

2 Bt relneilin al precio tolal o Tos dlemientds: gue lo hagan-etetminable, conlleve a que debe
‘estar 1o, suficientenichic clora Ia cantidad-qiig;el conswnidor pagard por ki prestacién de un servicio o
o adquisigidn’ de un prgducto, mixiine én dgucllos cusos on que $¢ da [a facilidad de pago a.plazos,

‘ero.donde dafcamente se determinai his cirotas-quie st deberiv cancdlir, may no-s¢ indioa el tiginpo

para €] consumidor; lo «que pudiern incidin . la hora de Omar uua decisid de. consumo,
‘Conliguranipse;-en sentide material, un incimpliriiento del proveedor respecto a esla exigenci.

Ahora; o . prdctica tupbice s¢ wtiliza 1n madilidad de pramecion ¥ oltrta estableciendo
porcentajes de descuentos, diclio elemenly lince detenminable el ¥alor que el consuwmidor pagard por
un bicn o prestacién de servicio; por consiguiente, no:implicacfz e inbbservancin a este requisito,

3. En lo ipig respieotan lo vigeneka,estd exipedcia.es pricticamonte lu,esencia de estus pragpestis
de conlratacidn, pues significd que-¢1 proveedor olrece una ventaji exunordinaria al canspmidor, la
cual podrd ser gozide i un periodo de: tenipo especilicamente: diterntinado, o: que puetde ser
detérninable. . .

Bn ese ordefi, en la priciica; para estabrlecer-fa vigentiu de unw promocion se han distinguido

lissicamente dos foritag ~sift perfisicio gue- puedan vishimbrase otros, o5 decir, no o5 ona lista,
tagativi— a) pliza cidrio-determinado- yh} dondicionante—leterminable=,
1) Se-witiénde i plazy’ ciertd, ciando-se éstipuln wna fech: du inicio y de finalizacidn, Ahora
‘hien; mughos provéedores-suelén tonsipnar:solg. una fechno referimse:n un mes, dfa festivo, periodo
| vacaciviial o-cal8braiitn, -cntre otrag; lo wiwl, devendriu en un incumpiimienlo; de esic requisito. A
‘manera dg gjemplo, tos éxpresiones comio: “Vilida hasta of 31 de agosto®,. " Filitde o partirdel | de.
septiembire”; VVlidd -dlo este-mes™, “Vallilo s6lo esne dia®, wy seckan. suficlenles pars téner ok
cumplida:dicha exigencia, pues.co la primera ng se:consigns la fechia de-tnigio; en la segunda, la de
fualizacion; ¥, en Jas:dliimas dos, no tienen ninguna fechn. Sehace énfhsis, nuevamente, enquedeben
tener fecha de inicio y finalizacidn para quéseaconfonne n la LPC.

1) Se aitiendo vigeneia bajo candicidn, crando Ta promgeion subsiste micatias: no: se¢ dé un
supestd dc‘hedlmcspccifiw.-.cslipulada cn:efla- quele pone fitalamisma. Ejemplo de lo-aniterior cs
dn muytilizada frase:“Hasta agofar, ‘ekisreneins”

Siiy peyjuicio-de lo anterior, cste Tribtnal tjenc-a bien aludicai lo que s¢ ba dicho en derecho
‘comiparatio. Al respeefo,en Ta resolucidn de fecha . 1540372004, en ¢l caso identificady cowro N (dd-
2006/CCD.del INDECONI (lustiiute Naciondlda Defensa de fa Comipatencia y de Ta Protectidn: déla
‘Propiedat! Inteleetual): el ;rg:_l‘cni]o Instituts. inidicd que §i bien Rigley incluyd ona duracidn pifa la

alel valuf iotn} qiiodles consumidores sufrdgarin.. Lo anterior, stpondria una desventnja informativa |

by




]

‘prémbeidn anmeiidarésta fire: condicionada al.agotamientozde uha o1

Bn consecugncin, se- observd que, amtpdn percepeidn: del consumidor,
firomatigii Ghuneidi fo se encontraba planteadn Eor T eliidal qué

veéracidad;. i €fectos -d. que Lds vobddniidaces pudician ety

nitegirkd parn idaptay uua decisitii de donsima adechaddineite -hieditid

safisfidlorin sug intoreses,

De ahf qoe, parg ¢3t0s-¢asos, so. vilelye negesario scompaifie esta fingd
inforiniativos s precisasique Ragan prévigible da (inalizndidn de 4. promoel
sean claros ¥ canereros; con posibilidad do:comprension directa, ial como se
los articulos16-leta ) en relacion al articuld 30ambos de fa LEC,

C: Con-basé en los-elementos probitoiios préviamente sefialados ¥ ¢ viri
earterd que goza el acta-de inspeccitn. diy lwDafénsorin.dol - Copstmidor, ust oo
queforman parfe-de lz uiisrisa, cn el ciso edncreto, én-cl Ttmeio pibliciafio:
Caintas: King -cuiotii-rigiilar: S23:8%-ctinta-promocitn S13:56* e Cimnas -0
Caifirt. 36 iotuy con faijefas def Scofldbank?. Consnita.ofras Higietas. Vili
e 2_!)1-‘{"{, ¢ omiid consignacta fecha Yo indelo: de Ja refuriila iredioiion, vl
en el articule 30:de I LPCY *Cuando se.titars de prombolinies Y aftitag
servicios, los comerciaittes-estardn obligados a. iformdr daf. consunidor-Tis
forul o lox-elementos qui- 1o hagan detéinsinablé; 16-durativ-de-Tas- “wisrs,

publicidad. v-medionie avises.o ﬂaa‘ieiﬁrs-;ﬁ;a(lo.se en-lygdares visibles el gsngb
adheridas a los bienes™ (..}, pot eustito: In proveedor. ealizé tin prur
informagitnminima requerids, cs declr, inenmplts: ke obligneion Establecida eil
lcgn[ al habier amitido consignar In feélinsde fifcio-de In referida “Irameeion

clementos infprmativosmis precisos, ruspecto dedy vigesicin

toma de sus decisiones do consumo, panicularmente,.réspecio 1 T chicctitiva

por ln pramozidn. .
Tenienda en cuentn lo expuesto anterlormente, sobre In base de ok hid
-

documentos agregados-a f5. 31, se coneluye-que la proveegtora, efeetivaments;

conditch ilicita ésiabledida en-el articuls 43 tete n).de In LPC.

i Yoy

ddes denaniie

e f¢ encodtrubazindeierminada loego. de-un pilisis integral y supérficial deL andricia cugstitnatlo,

In dyracion: para Jad
pxige- el pirneipio def
acidw relevaiite y{

iy, eni-conseoucneii, |

con.olroy elementos
bty y; solire i, gie
Yige de lo seiitado-en

d.de tn. présnacion de
o delos dogumentos +
“Suefia:comp vy Ry
reen ) Kiug Supreme|.
to hasta el 15.de julio|
eramilo o estiblecido
specioles de-Bignes o
‘andictones,. gl yrecia)
pr-cutlqnier.medi de
ecimientn.o plfquetas
igeion sin PEndir Jag;
la referida dispasicin, |-

+'Sin estabiceer otros

En conclusidn, las roferidas emisioes, pudieroniisducic a crtof i low consufnidores en connloealla

el benefidio offeaido |

ws. probiadas con los
ealizd. I promodioni |

ofena especidl de Dbiengs -€h contravencidn .o 'lo dispuesto en la LPE.. Lo Ei:itt:r‘mr, edufigai ti

VIL PARA'\.TFTROS PARA LA DETE RM'IVACI(E\! DEL,

\ SANCIGN

Coma se prusa ey | lts. acapues pref:edeniex 7 esl.thlecuﬁ i cqmtsn’sn ¢

2 la; lnfrucmtﬁn gmv
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contenjda en el _zi‘rl(culn'«lii‘ letra ) de la- LPC, I, cual se sanclona con multa hasta de doscientos
salarios-minimos mensuales urbanos e I_n,.jindmﬁ'ia‘(arlfculo 46 LPC); por consiguiente, es fucultad de
este Tribunal - determinar Ta-sancién y coantificar la mulfa que correspondy, a fa lnz.de los porimetros
estableeidos enJa LPC, su reglamente. y Jajurisprodencin aplicable.

‘Al e} artiedio 49 de fn LPE establece los criterios para ki determinacién de-da muhta, Siefido
esins: lanraiio de la empresa, ¢l impacto en.losderechos del consumidor, In naturaleza del getjuicia
puusadb-o grado de afectacion a la-vida, salud, infegridad o pattimonio de los consumidores; ¢l giado.
de in;leﬂcimmlﬁda{i deb inlizctor, ¢l graﬂg:;:de 'par'ﬁc_ipaciéu cn. In necidn- u omision, cobro.indeliide
realizndo’y las clreunsiancias en que dshrsecometly, Tureincidencin Qj_u'gimuili‘m icrilo refiérdo, Segd w
sen ef case..

A conlinuacitn, se conerelart endg-uno de ellos, en 1o aplicable al pr’cfsculc caso:

o Tamafio de-fe:cmpresa.

ch,t‘in ln,Le_;«;}e‘titmmnm;I?rut_\;:ccfﬂ_m‘g{ Desarrollo de:la Micro.y PequieliaEdpresa (ley Mype)ei
su artitalo Jidefing:alas micro ¥ pequeiins empresas de la signicate inanern: “Microempresas Pesson
naiwval o juridica quc ‘opéra en los diversas seclores de ta econowiia, a traviés de una unided
ecinica cou i wivel de vernas bratas anuales Justi 482 sulavios milpimos. mensvales e mayor
crantla v fuste 10 trabaeaifores. PequeilaEnprese; Persona watwl o friridica que apera:en-log
diversas sectores. de lieconomita, a través de wa unidad-ccondumici’ con un vivel de ventas biutas
amales mayores ¢ 432 y husta 4817 salarios minimos mensiales de inayor cnontia y con . mcixfng
de 50 rabgfadores”. .

A padir de e icclum del. expedionty- adiminisuativa, we cs posible encajar 8 T proveedora
: S.A. de (V. en ainguna dé Tag-citegorins antes clladas, por no contar este Tribunal eon ln
documentacivn financiera. requerida pam cfecluar dictio cilculo, pest o linberse solicitado con
anterioridad, segin consta en 1a resplugidn de-inicio’ del pitocedinientd saneionatorio de mérito-(fs, 5-

‘ 6), asimiso, ¢ Je hizo requerinicito de informacion financicnt par seiguinda-vez el-dia 1O 172020

(fs. 14}, Es.decir;.en-el presente procedliniidato administrative sanctonadsr la proveedora nfruciora ha|

‘ mostrado una-condacta-procesal que-evidénciael incumplimignto.de:su teber g prestar la,colnboracion
qui [o:esipequeridapaca ¢l buen desarrolte de fos procediniientos {art, 7 winero 5 de laLPA), por
hober-gmitida presentar Ja ififormation waliitedn por csta autoridad sancioundora,

Consecuenie@iic, este' Tribunal ‘se ve impedido de. computur y-&lnsificar o Ja provéedond de
confonmidad a-1o ‘eélablecido en-los pardinétros dal Art. 3.de fa Luy MYPE. No obstante, lo.aiterior,
con ¢lobjctd de-cumplic su obligacién de.resolyer, de conformidad a Jus principios que rigen el ing

puicndi, serellizac una interpreiawion, pro.adiniitistrado, por o-que, dnicamente par log vleelas de.

la cusntificioioi de n muly esie Tribagali provederd 2 congideiar o In- proveedora come wna-

10,




'microempresa, _

b, Griwdo deintericionalidod il infractor.
Este Triburii! considerd cste elemeity en f seatido de anafizar si el suje
‘cunndo menos dulposamente; ¢k deein, gue transpresion ailanomma hays sid
imprudencia o negligencin ded sijeto. Por tanto, la-existencin deun ngxo.de ©

una condicidn para.ta configuracidnde Ja-gondugtn sancionable,

titulo de simple-negligencia o desenido. En ese vrden, dol afiffisistde los he

ecesarisa‘efedto di darcumplimicato g tas.obligaeiones qud it

| de reilizar profiotitnes y ofertas que-cumplan. con Jos parimelios: bepdlmcit
«que éspecifiqien Jas conditiones, precio y-vigencia de Jasthistias;

i?n’cle‘preseme‘ ciiso,se wonligura plenamente tina: Conduetd nepligintepat

informativos:mds precisos con posibilidad d¢ cainprensién difeetd Gyt figun-p:
Ia promociom, por cualquier medio de publicidad 0 inediantg aYis6s"d urt

estableéimient; -¢s Ja principal wsponsable de- adoplar las. medidas nedes
enmplimiento a las ‘obilipaciones que mpone da ley de ia nieria, " coma

Por lo que se configusa.plenamente: una conducta negligente, por pare de
fraber omitide Informar #'los consmiidores los requisitos rites’viensionadas
aplicable a las promeciones y ofertas, -

o Gradp depariigipacidn en loavcion nomisidn,

A partic-d¢ uncexanion del priegeénie-expiediente administrativia, fiidi dem
participacién: én fx infraceidn, de In proveécilom, ¢s direéti ¢ individoal, pué
establécimienia de §u propiedad — .
aricufa 30 de 45 LPC, consistents ey fiilizar una pmmbci&mshr detdrining
determinar eléméntos informativos inds-piceisos con pﬁsiljil_ﬁﬁm._de‘cumpi‘et
previsible Ja promocidn, Girctinstancia que pudo haber inducids a etor
mamentode tagiertita

5 ha obrado dofesa-o
o querida o se deba a|
I pabilidnd constituye

Asi, e relteradas ocasiones lia establecido o bravés de sos régginciaiies, coninimie a lodispucsto'en

&l articulo 40 mgise segundorde lo LPC, que, Ins.ih,{‘m_ccibn_l‘:é-.g&;ﬁiiaii§'frﬁtivasZTn-smicihmiblhs auf al

fios ¥ dotumentagion

dpregudn 2l Expidiente, este Tribunal determind una actacidn Hgpligente ok parie-de I praveedorn,
pues conid propletarii -det establesimisnty, es du princigal' Tespoilable -dg adoptar las medidas
pantla ley:dd ln:materingcoroes It

establecidos, estoes,

hatta it proveedora,

por no [nformar 21 consumidor la Techa de infiio 9& la profideim '-réfci'idh_»hﬂ determitiar-Elandntos

bovisibles la vigencia de
feis {ijados-cin ligares

visibles del cstablecimiento. o etiquetas, ddhoridds o los bitiiis: Y ¢¢ qué] conio -prajiietaria del )

rids @ cfécte de dac|

es en ¢l coyo..de Jus

promeciones w.pferins al-expresar de manerh clam y oporinna: El;i.duiac'iénrde.lﬂs aféring oxpromuocitiv

Auide GV, ald
establecidas onita ley

strad i el geada-de |
se acreditd giie-cn 2t

W i5e. pomelio Jo: decidn pr‘dﬁ?b’idn en el

r-5iv feehnede inicio.ni
sidn-dirceln que. lingan [

' los. consumidoies al

A Impaces en los-derechos del cousnmidor.y naturalera del:perinicio ocesionado.
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El papet del consumidor es gsengtal para ol desarrolla de uii ccoriomia soeial de mércade. Bn
efecto, la conipitencia no es oira cosa:nedn pagna:entre eompetidoses por eagitar Ja preferencia del

mayor iimero-de ¢onsumidares; razgn por la cual, - decision (ibre del conumiidof va o ser

detenminante: it glresultado final dedsth lyeha. No cs posible imaglngr un sistema econdmico doostis

tipe sin dutendergie suligam cenirakes ol ‘consumiden,

Esta funcidn que_cumple ol comsumidor dentro_del miereado, por un lado, exige al Estudt que,

weilizrife wn rol promotor, genere las condiciones pam que los. provecderes brinden al congumiidor
‘informdcién verizacercn de los productes y;servigios que ofrccen_en wliinercado. Por atrolmde, los

consumidaivs, doirscientes del papel quescumplen en fa coonomiiny de fa trascendenclz del'nrismo

‘réquiricndp de los'proveedores mayor ¥ wejor informacién, a fin de.que éstos mejoren la calidad de.
sus productos yfo servicios y, en consseuenciy, contribuyan al desarrollo de los: mercados v alaf

consolidatidn-de| siskama-ccondnica,

La obligacitn de brindar inforiiacidn viniz se suslenta-cn el hechp deque ésta reporeuteen una

mayor transpaceneia ¢4 elmereado, lo que a su vez facilita al sansumidor n.sdopeidn de decisiones de.:

consuato aideetudis a.sus intereses, gensriuide.de este modo unamayurcompetencia entre los agentes

ceondiiicos,

Por atra iurtey on ¢l mercado, log ngentes ccondmicoy cugnlan con wma herramienta principal al.

través dé. ka cual fufbrman a Jos consumidores.sobre Iz existencia.de sus bienes yo sus servicios, Ella

es la actividad’ publicitaria, Ja mismd que consisie en dar-a congeer sus ofcrtas y persuadic a los

consuntidiies parn que.chnteaten Tasyitiisnids. Sin_peduicic de lo anterior, tn actividad publicitarix

y
igunlmente resufla ser dua hefrumiefitd para vedugic Ta asimetria infermativa oxistenie entre los
consumidores'y los praveedores-de Giends y/o servicios,, dado que procura que [os destinatarios de
publicidad tomen sus decisiones de. consumo basados en o satisfaecion ‘de sus necesidades ¥/o el
ajuste & suginterises:

Pe este ipdd, & {fivés de 1o piblicidad comercial sc informa-al pablico en genernd, de In

cxistencia deun-déterminudo protlucto o servieio, lo que ayudi - redugir los costos de transneeion de

acceder a informuasidn-en que deben Thcurfir los éonsumidares parn adguiric ¥ contmtar bienes y-
servicios. Ln publicidad comercial -confleva una finalidsd persuasiva que es la de atcaer elienteh.
midinnte Ty preseutisién de las caractersticas favorables y véntafis-de [os producios o sbrvicios.

oftecidos ¢ la-exalticidh o senthnientos en ef consumidor que.puedan seevinculndos con agquello gque

se oftece, ‘Einalmerte, al ser fa publicidad comerciul parte-intogmate:de fa actividud empiesarial, csun

mecanismoe fi]:ichﬁggpn_lpe;e_ncih,:pugsjs constiinye pna de fﬂS{ﬁOl‘l‘ﬂmi;}!}ﬁaS que-disponen los oferentis

1>
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que Tas afirnacionics que s& cofsignen in cada uno de- losrelementos publf

estnfileciva.en relicitn con el produets o servitio quc se intentibivénder y-cst

¢1 meroado ¥, conseeucntemente, shs ganancins; Te acue

o @I antefiot, ln
cesulla ser un- eleniento. esencinl para que ol :sistema ccondmice (undione adécy

vEnces;
Biiccl vaso concreto; ex perinente seifalar que [y configuracidn: de-1a inf]

dispuesto en fa LPC —articuto 43 letea nY de lo LEC— trnsigrede ol derechio’

recibir del proveedor. la informacién compleln, precisd, yefd, elariy opart

chractéristicnd disdos productos y serviciosn ailijuivir, y 41 bign volsd T ircibaflo T equl‘rginﬂei&h s

il dafio. conereto. 4 una persana en particulnn, este Tritnindl réafipmd que 13

infracein consisteien realizar-promociones v.ofertas espedidlés si h'inforfine

un.pc;ju;"e"iofe.;-e_l.c,nic,cﬁ\fn de-cansymidores-a quienes iba-divigidd In)itasiocid:

La infraccién adininisirativa atribuitda a:ln pante actord ¢ a réalizzicion o
especiales en contravencicn a lo dispudsio-en’la LPC.. Tal cdifjo se sefnlé sup
30 de:la-LPE Ia proveedora-estd obligada 4 ._infnbnipml conktimidar las condig
Jos elemenios. que: o hagan determinable, Ta dumgidn dé ls mizmas, pr
publicidad .0 mediante avisns-o carteles Tijndos ‘en lugards vidibles del st
odheridas a losienes,

Conforme con 1 delimitacion tipich redlizada, la imposicin derlamala

onstatacion de fa falla de Ja informaeith minhng fedaeritdpor I ey Ta
eseneiates exigidas por.el an, 30 LPC,
jurfdicn do Joi destinatarios dé - ptamiclion, yivdpe el solo:Néckio:de canstata]

sobre el contenido-de la promocitn ofreéida al patiice,

|jurispimdenci, ha slimade que ol legisldder, atendiendo al bien jurddicoa phbteger, poeda clasiiizar

Asi, lasiinfceiones.de lesidn oxigen demoshsr n lesidiefestivazal bien |

retativa o reilizae promdciones u oferias ‘especiales de-biends y Setvicios;. ¢n cantravericidinia Tof

promocidn y.oferta espacial, es decir, bastn con advertivque se incumple algunazde Iag condiciones |

En-conséeugnein, resultadndiferente conprobor si se hacansndly tin perjuikio concreton liisfeim.
completd y-veinz solird Ja-promocidn sandn, in pérj_u'icio;'t_id‘létic‘iﬂ'l’éﬁpaz aindiiciia ertdr o'condhisién;

En este’ puntn, delic rccordinsé quc 1o Sala de 6 Coiiténcioso Ndministtative, en s
Ins-esnductes e HfFaceiones de lesidn o 'inlinecianes e pelfp {eorerets vodbstrieta). Laabicagion:
‘el infraceiivi.en cadychasificacion depaderd de la deseripeintipica que Raga el legislador:
uridico tutstadm lns do.

peligro congreto constituyen supuestos en los cuales se-exige ef peligra efbetiva siffido por-ups

persona-en gspeeificp;. en lng de peligra. abstimetprel Jegislador, wendisndo a3a.experieneln atviedte

;ﬁi]ﬁlicidml comercial
qdamente; Es por-ello

citarios- nettsitan ser |
yaceion athiinistrativa |

e los consuntidbres & |

na qite defeaning Iy

acgion: que define 12
Giv hfnima Tegainents
s eapaz dy.ogasionar;
exmiiniada. i
promosiones wolerdns
-z, a-partir del-articuls
{ones, ¢l precia tofal o
r cualquier -miedio de

legimieild o etiquetas]®

espective obedges 2 ln|

a1 L realizacitin de

In falta de infopmanidn,
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{una peligrosidiil, gencral de la aceidn, tipied para un delerminndo Bien juridico, a paitir-dé W

| vatomcidu jirobabilistica, por le que cott Ia tipificacidn se.dispone idélantar la baffera de proteccidn
1suncionando cl-accionar, sin csperar lﬁ,mnfiycfénz&é o, peligro’ conéreto de unz persona delenninuda
o dela fesibn efectiva. _

En ‘coppripicin’ con ello, se ad¥iert qub T inficeidn adiinisteativa relativa & reatizar
| promociories u oferfas especiales en cantravencitn a- los dispuesto en o LPC.<actieulo 43-letrd ). de
'LPC: pone.cn peligro, de forma abstracin; los biches Jurldicos Ue' los consumidores, .$in qid sea
necesiitia unil afectacion concreta; esteweriierio.se_sustenta-en b nutugilezs asinitrica. del derciho de
consimo ¥, -pregisamente, en la asimetiia informativique dos consumidores padecen -(Sentéricia
emitida-cl 08/0 172016, cmitida:en cl-prpoesg contenciosaadminisitalive de oélerencia 344-2010),

Enesle ordwii-de idcas, ¥ tomando e caents Injurisprudensia antes referida, sepuede nlfonarduey
para imponer la snacide respectiva en el Mesenie caso y, adémds, para giaduar la misimn, (@) no es
necosatiotomprobir n] Justificar una fectacion coneretn y matt:ri'a[.cn._lu_ esitra de-los canstnidores,
derivadi de. ta realizacion de lapromocién u oferta espegial; (b)-ni yuerexistan denuncias-de personas
'q_ue. hitbicsen eontratado las bienes o servicios ofertados por medio de:la promacion. Asi, la byfraceion
adminisirativa sgncionmla por ol Tribtogl Soncionador es wag infraccidn de peligro ebstracto: hasta
congtatar lu mera vealizaeidn de la prameside siv-cinpliecon ke coudieiones piriay reqrigeidus
legatwente- pawcr generar-el ricsgo dc que loy consnmidores consideren que se estd ofveciends m
Jrodidte o serviclo con carceleristicasventajis o -bengficios grie en realidad o posee, durante un
periotdo quene: corresponde y-quitdndoles Lt pasibilidad de deterninar el precio de o ofrecidp,
impacle o afeetacion abstractade los dorechps def copsumidor.greimplico fa puesta o peligeo.de loy
bienes pirldicos. protegidos porda LPCs,

En ese orden, 65 pc{ii:genmsciin!:ir-qncjin-inl‘mccién‘udmiuislmliva refativa a realizar promociones |

¥ oferias cspeciales de-bienes y-scn'ipigs on; contravencion a lo: dispuestoen la, LPC, en relacidne o

curmplir:éon:18s reqiisitos establecidos.di-el ardiculy 30.de I LPC, aupeuando oo so materiutiee alpi
tipo.de pefjtticivi (o8 consumidores; sexépnliginn con Is-sola inobservanciu: de hn normnimperativi de
conswno. il acredilarse Jo-omisién de'168 ctiterios legalinente establecidos en la promocion de venla
soetidn a cituitiv. ' ' '

En €] prézerit easo; exle Tribunal £itima qus kv falla de 1o infonmacidmen refacion con b feeha.de
inicio de Iy pfoiiiacion dualizid es’enpaz e gencior eitor én‘los-eonsuntiloves por hiabersé constatadn
Ia Gniisi6i del cuntenido mininiaTelevante phraaceéder a lnmisma,

¢. Cobraindibida realizado, lax dircristancias en auie estase.coniete y el beneficio que ebtivie

ol infractor. .
Esn:-_;x;}‘ﬁm&:im seadtconsidorado sepin. loustablece o Sala de Consiijudional en la serftenciy de
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| infrmctor.

inconstifuciotialidsd de/ref. 109-2013-de Techadd dp-enero de3016;.cu In que

Confdnine. n éﬁé,—, deberiamos tenier en cventa ol volimen de ingresos de

cotiercializadian.de los productos promocionatos, sty constitiiria ¢l béneficio

chala que ar

| netores.de dosinteiria punitiva.es: “(u.)-of bensficioque, 57 acase, obifene {gl—.:;’:;}rqugjj- comrebhischol

I inlractosr por I

ilicito abteriido par.el

Asly para ¢l &350 quenos ooupa, no secuenls con Is informagion pbictivid de los-volimeids de

necestirismente conserugncin-direeta de:aconducty infractom, pues existirian:

| venta de prodictos: respecto de dicha pramociin y aun tenfendn=dichy infarfancitn, egia e seriy

tros; factores.coma fa

aeeién desus promatores o In combinacidn de precio y calidatlofrecidos por ln inmc_tpq que pridieran

futervenir. Por-tanto, unn comprobacitn exaete de los bengficios-derividos 18°
por J8.A de C.V., no podria definirse abetiva ¢ indubitablemente en
derivados de Iaz.ventas por la promogidn anyneinda.

En soma, dado que no se ha podide determivar a cydnto-aseienden’ |
abtenitias por- 1t proveedom como conseeuengia:de ln implementacino realiz
que Tia dodo lugae a fn conliguracién de |a {nlfaccidn, wite Trbunal progidsr
partiendn de!l supuesto que, las promogioned:se-diseiiun.y: efcctiin fon el ohjetd

{(promiacidn de ventns,en térmings precisos, 1al conro se desarrollG ¢! romang

a infraecidn comietida
ings-do [63:ingtesos,

ns gananciay ilifectas
cion de |z promoein,
3 imponer g malta:
-de generar gondiicios
VI, lefra ), ¢s detif,

#s un: lwcho notario-que o las-ompresay-las. defive el dafingde lices ¥ que Iy promigeipnes iiscnn

genérar ganancias, por 10 cual -se tendrd por acreditado el extitmy relitive
efectivamente obliive on benefidio .con Iy -promocidn ex@ninady, aspecia
consideracion. pysa li determinacion.de In sarcién:

J- Fistadlilad invieiliata o:fuediota. pérseguidn comla imposicion e li-sune

Mediante- 12 multa inipuést, esie Gigptio pretende distadira 1A lnifactom
quien ha cometidoita infidceinideserita & elartidilo A3 Jetri®) dile LR eon
conductis profiibidoy.éi detrimerito dé los consuriiiddres y-que fidoptd las medi
deidar cumpliniiénto a las abligagionés que le-impone.ln LIG, .

Adeniis, es inénester seifalor queesté TRBLRA), con Ja inposicibi.de la say
prevenir futures:ineuriplimicntos.n l LFC.eomo el que nos.ocupi, mdsime cuaf
bieaes y servicios se encucntia en la obligacion: de realizir provipéiones o

conformidad:con Iy dispuesto.en Ta-LPC, ex.dlecly, lnmulta d imponer busch ficid

a que I proveedora
qire serd lminido cn

. )
UEND, S.A. de TV

ol finde kit Djiars
as nécesarias aweféc;pé-
i —mplti— buse |
dotollo proyeedorde
ofertas -especinles de

rieiar €l ciimpliniidito

de s ebligaciones de informacion que tierié1udo. proveedor, Fisicunlis im'fi'lic'T Ia rénlizatidh de lni

promaciones.cou las que prefends incrdmeatar sus ventas.Bidja Jos prrdmetios |
fin de-salvaguurdar chiaterds general de los consumidores..

i
rnles esdeeir, cin el

NTIT. D

TERMINACIONDE LA INFRACCION Y CUANTIFIGACIONDELA

i




___ iy - MULTA
Este Tribunal, en uso-de Ja sana ¢ritiéa ~articalo 146-ine. 42 de la LPG- y habiendo considerndo

los elementds 8ok -articulo 49 de ln LPC, procederi a renlizar el cilculo de la multaa imponer a la

infractora . .., . S.A.-de C.V,, puecs.se lindeterniinado que ésta brindaba, o los consumidores m

mfonmacion fncemplein que no se-afiistaba o los pardmetros legalmeénte estabilecidos, pres. amitia |
nidicar af conistumjdor-fa fecha. de Tuigiy de, ln promocton, asf:coma dteos los clementos informatives
precisos-con posibilidad de comprensidi direeta que hagan provisible la Tnalizeeidn de ln-promocion. |

En tal; sentido, habicudo cancluido que la. infraccitn cometidi ¢ equiparable a una infisiceion

fruve, “la coal-¢s suncidnable -cod Thults, e 2007 salarjgs: wiinjmas vitiwod del seélor industrin

confiine al adiedlo 46 de I LPC-qug Ja proveedor . cs g pogsoria jurfdica -cuya cipacidad
ccondmica; pard électos de este procedimiento, es —por presuncién— - de-yna microempresis; que en
razén def gradaids inlencionzlidad de fad-condudlas cometidas por ta proveedorn, no se neruditd o
dolo sino. neghigencia; que. ésta. hm‘t:m;’j‘giﬁé, eén la obligacidn de feilizor-und promocién dou: los:
requisiios niiiimos-establecidos porley; )*"qug-ci dafto o efccto causudo-en loscoisumiddres con dicha
condiieta fue.dé cardcter polencial,-es dedit; que para la configuracion de fa infraccién no'se refquiced

la comprobacidn de.un dafio o afectacidiv-concretn en un particular, sing que-basta con la congtatfcidiy

del'ineunipliniieiio-de fu relacionadd obli i fegiel; resultn mz:iuﬂl;lé:ln-iiuposiciéu de unashicidi
proporcional’a lasoli verificucion de Jos aludidos quebrantamicntos.

*“Porotra parte,cn ¢l presenté procédimiento la provéedor “ 8.A. de C.V., ha nivgsteada pon
cundicta provesal qire evidencia el incimplimients de su deber a pidstar {a-colaboracion-que le o3
requerida. parn;elibuen desarrollo de losfpﬁ;il:'ed'ilnicmosi(uniculb 17 ninmern 5 de-la LPA), tl y edmo
s¢ ha establecitdo en la jelm 4. délwrmi:ziﬁd Vi, pues se omitié preseitar 1o informacion financiers
solicitada por eita atloridad’ sancionadara, ‘¢n tl sentido, cste aspecto serd considerido pure Tn
determinacion de o multa; i que a puicio de-este Tribunal dicho coinpartamienio denota la falln de

diligenein y-de cooperacian del agente.infiactor dentro del procidiinivite administeativo sancionador,

En linea con lo-éxpugsio, ¢§ nectigariordeialir, qie el prinipio do tazonabilidad estableceque s
decisiones dg' la antoridad. iit:iréll‘;'ildop't;-ir?;'u- dentro de fos limites dessus fheuliades y wantenigndo fa
praporcion entreslos miedios 2 empleary: los fines pﬁblim_s“qu'c debe tutelir. En consceucicing esle
Tribtnal ednsidera qué en of presente prosedimiento adminlstrativosuncionador resulta pertinénte fijar
"umrmulm.t'_:ﬂ)‘%a poantin: results -iddidy, Reeesmia.p propercional pare [i cousecueion ¢ log fines
constitucionalmcile legitimos —cfecte ‘Wisuasorio—, proviniendo asl, siuaciones en dodde lu
coimiston de fas éonductas prokibidas por ponie.de-los sujetos infroctores resplta mis benéficidtn quecl,

cutapliticntorde la norma mism, lo cuaka:su vez podefa llevar a inzawplic la finalidad de'tuiels de

¢ Bilormucidn.y ct_:gnr_’:miq?qgﬁa los consumidoces.
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et e

| previdnicate analizndas:

Por mn_!é; 4 o ‘provecddio
NOVECIENTGS SETENTA ¥ CINCO DOLARES CON DOS:CENTAVOS

quinee dins de salorio minimo urbano-en 1n- industria, por & somisidn:de In in

articuto 43 letra-n) por realizar promociones  ofertas especiules de bienes y

estublecido-en el preseme procedimicnto administoativa..

pravedod qiie cGmpomai Jos hechds defionsiados seglin Ty circamstancias

MS.’A. Je CN. 5o Ie impe_np unz smulta: do MIL|
DE POLAK DE LOS |
'ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (§1,975.02), equivilentos @ seis saliriosn}inimos mensuales-con |

Dicho lo anterior, es menester sefilarqie frmulti-impiesta yepresenta elf8% dentro def morgen
méximo estigtiladg por Igy como consectieneia de 1o comiside: detilinlraceidn ~doscientas silarios

minimos mensvited wbanos en la.indistrian=, siendd e, juiciode: esle. Tribuhal, proporcional 4 12|

bljetivas y. siibjativag.

ffaccibn regulnda.en.el|

kervicios, semiise ha),

T DRCISION

1481 ifciso 2°de ld Constinididn de la’Reptiblicn; artfevlos:ddetra o3, 16 letm

ineiser 39, 43 letean), 46, 49. §3.Tetea by, !,-’ésiy siguientes de [ LEC; articulos;.

3154 déla LPAgy 63 del Reglametto de Ta LPC, este Tribupa] RESUELVE:
'q) -S'mmifii}i’.ﬁﬁ‘_‘é 1 In proveedora

UNIDOS DE AMERICA (51,275.02), equivalentes -« seis salarips mittimos
diax e salario ininimn mensunl nrboossen ¢l sector deda indusfiia—D.E
publicadoen gl [.0..NF 240, toma 4 17 de], 2211 2/2017—= enrfgqnc;_:_mo‘cnlg il

a los criterios legalmenis establecidos, confonne al.analisis expuesta en el o
resalueitn y-con. fundamento cn las disposiciongs legales precitadas..

Dicha wulin debe _hm_-,cr:;t;-cf'c;:ﬁvn &y la Dirpecidn Genel de Tesor

debicndo comprobmr o este Tribunal su-evmplimiento dinlre del plazo. indic
Secretarin de .este Trfbunal. certiffeandi In. presente resolicién parn sér r
Gienernl deta: Repiiblica parasu ejccucidn forzosa,

Notifignese,

"Par dunts; gobre Ta- beaserde-lo:anterionnente. expuiesto yrcon-findamento-dn. lesartionlos 11, 34,

). 27 ingisé [2, 30; 40
1016 tncisa 37, 112, 139

. SA. de CY, gon T canlidag do JUIL NOVECIENTOS
SETENTA Y CINCO DOLARES CON DOS TENTAVOS DEDOLAR|DE LOS ESTADOS,

yiensiales con quings

Infroecidn regnlada en el anticulo 43 lates w)de ta LEC, por reaizoe una promol:ion que st afirstaba

ano Y1 de Ia; presénte

Hacienda, dentre do Jos divz dios:hibiles-siguientes ol de o siniificaciqn de. éstn. vésoluciin,

;udoy. cade contrarip, la

emiitidn :a la- Fisealia:

N° 6-dgl 212007, |
-por. I comigidn.de. 18]’

rin, del’ Ministerid e |j

INFORMACION SOBRERECURSO

B




recwrse .97

La prcs'e_nie*---'rcsu:i“i:cién 1o adiite’ fééﬁiim, de conformidad canlo expricsto en ¢l ericulo 167
inciso 3°de 1a Ley de Procedimichtos. Aditinistrativos; segin ¢l cual: “Los actos ¥ resalusiones
ddictados con 'pa&ler‘ia.r'id-tzd-d I efifrdddd on wigeticia de vsta ley, se vigirdn en cxmio ol régiven de
recursos, por fas.disppsicignds do le misnue”; en felatidn.con of arfeulo 158N 3 del mismo cwerpo’
normulive, que.dispone: “La resplucith por v que se-decida tramitar of expediente nediante ol

procedimiente simplificado™y la resoluciéy que -pone fin al procedimicuto, no adumitirdn wingin
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