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H. ANTECEDENTES Y'HECITOS DIINUNCIAD()S

0 elementos determinantes do-la pfertven Tn publicidad..

‘Como expuso o la denuncia-la Predidencia. de:ld Defnsorin del:Cotisumldor; en dercicid.dé lo
dispuiesto en:el oitionta S8 letra ) di Ia Ley di-Proteceion:al-Constimidor —LPC—~, ¢] 07/0572018
practicd Inspecsion e ¢l establécimiento-derominiado ¢ Saiy Mighel”,
ubicado en centid. comercial Melrotentra, Ty tuiicipioly depaitamenio-de San
Miguel, propirdadde 12 proveedors. SA:

Coiiio.resultado 8¢ 1a-diligencia Foaliziln:sé levaritd el dota cBrigSpondiedts —fs: 3— eiulivcaal |
'se consignd wigdiantd inspection, con &l ohjefive de solicitar informacity-de proniocichi publicadi at

tritvés dedniiiicia pulicirario-¢i fieriddico finfireso “El Dinrio dd Hoy™, ¢ dinVickies ciatid:dé niayo
i dos.mil dictictho, ¢n pagina ilimerdvtintiing; en M ol ic:'c_{ua_[iiu:u'(c’cii&éj “Mamid ELIGE LO
METOR, 60 % DE DESCUENTO EN EE:SEGUNDO TEANS APLICAN|TODOS LOS JEANS

PARA DAMA, .. . VALIDO ILASTA EL 13 DE MIAYOYIS?, pot 16 qie-§6 To
preguintd’a n'perstina quneatendid sotire Tageondiciones b restficoidnes della Yromocidn, oxpreso qic |
strsdlo poseduhiréstriceion, que St dn-d congetrde fominverbalalosconsujnidores al omento de

sealizar kv’ compra, €6nsiste &n que el destuehte-afredido seaplica:dl pradudia e nienvr valos
Asl, Jo- Presidencin aséverd que, en‘el ciso: que lidy seunalizg; ¢ constatp que:Ta: préveedora no-

.....

detefining ~las candicionics o restriccioniis ‘aplicibles :a la promiosion -+, id Se*cnddntraban & o

publicacidn en el estibleciniénto, fany dir-a condeer 13 referida ofert eh-lod ||lndlds exigidos por Jey; |

como anuncios, publicitarios o a‘través de.dnuncins fjados.en el cstblecimicrio-o eligueias ailieriuas

‘s fos bicnes.. En-razén de lnscircunstancing anteriorts, asegur6 gud la sosicdiad denunciada villngrt el

deregho a1y informadion da 1o eonsumidores, priesta:qie’dstoane tenian acceyoeoniplels y opittino |

1L INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DI LA {NERACGION.

o, Tl comd condta ont aute-de inigiov(fs. 5:6), se-adujo que existe Anaicontiavencan o lo

dispifesto en el aiticifo i letra €). 0 In EPC, el cunl cstablece que; es-am jderechn basiea: di Tosd:
consumideres recibir.dél proveedor I informocidu completa; pravise, yeraz|iclara. Jeapariume gue |

teterntivie. fits teviiotpristieas deluspiodiiitof 'y serviéios adiptiris, Ademis, It la letea ), defortionlo.
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116. de In LPC, al teterirseca losirequisitos dé: s promocioris. y -qf‘&iffi;a};; estiplld que, entra-bifes
aspectos; deébe tenerla: posibitided de:cemprensién dircot,

Tambicn, so affertia-un transgrésion ¢ 16 regilado en-el inéiso pritneto del-drticdlo 27.de-la 1.BG,
enlo'concernicnte xildc‘rte‘cho de informacio: en general; las caractérlsticos de tos bienes y servicios
piiestal a disgosiviin de-tos aousunm]arm rlebemn proparcionarse oon inforiacian en castellane, de.

forind clea; erag, conipleti y oportui;

“Cruericdo sk Irattike-de’ pronwosioiias p.oféitis: espocidles: de bicnes 6 servigios, . los comirclintes
] astardam obligados. a inforniar ol éonsumidor -las. condiciones, al preciv: tolol o los elementos-que-lo
" Hogan dérémfi.-:‘ziﬁ?é._ fu duracién.de los misvids, por calguir médio.de. publicidod o-medicmite aviso$
e o carteles fijados i lngaties visibles deél estublecimieitao '-eﬁg‘{ueimlz;i;'hbﬁdmifi fos bicnes”

| En relucidn con lo antes apuntado, cl-artloulo 43 letm n).de la LPC determing que el ealizar
promiocioncsy oferias espeeiales de bienes.y servicios-cicontiavensia Jo-dispuesto o dlc‘h‘a-:iqy‘;us‘:
|unia’ conducta-calificad como infraccion‘genve, ¥ de acverdo:con ¢l arliculo 46 de la misma normaliva

se sancioharia. coin-inslta lastd do dbscicioysalurios mirinios rensualés bibanosen lindustia

| B Con respecto 4 I wencianiffa infiacoien, st Tribuml, en resolusion proniciady: of iy
{-05107!20_!'0,- en ¢l pmcedimiculo‘c}asif":cadb bajo In referencia. 271-2010, ha afirmada .que: "’La}_
histuriilezivy exencia dé tas. gferties Y promudioies. e reporiar mnrveitafe colhparativa al eanstmidar,
$u-cardcter: extravrdinarid-es lo que peeinifz que el.comprador tenga unt incedtivo para-Hevar a'ciby
la frausacdion™.

Ewese seotido,Jas promociones y.oleras.espetinles.quo se-transmiten .1ravds de cualquier medio
pubticitario, ticnen: | [inalidad de prescatar los bicnes viserviciosen condiviones favorables pard el
consumidor, induciéndolo a tomar.determinida décision con sentido de:urgencts, bajp Ja perspectiva
d& percibir una vantaji econsmica dentro-demn tiesmpe limitado:

Deilo unterior, s(:: colige, quc la LIC buiea regutar que los-proveedores consignen, en-cl ‘l.l?.cdiu‘
"pliblici‘mrin que- se-atilice para dar o gonpger Ja promocion v ofeta, wna: indicacidn clarg:de fa
diragicu-g dol tempaen o que dicha pramaciin estird vigente, debiemio fndicar, ademdy, a qué
prodictos duservieios aplica la promocicm ferig,. la cantidad mininie de. producios dispamibles 5

exisien o No re.s‘lrié‘cib;tes, en. qué cau.s:‘sicn, y‘,xn gencnl czm?qrir'er-‘ d'r.n‘fa re!emnfs ;ir'f:\rfmn'eiﬂc

establecido, qu
pa it loy wnmmt‘dams aI miomanio de acceder a ?a Jrotii raczdu 3] oferta

Iin otios términos; 'Ta: Gnalidad dc la :Fegulicidh ¢n el tema<én Cuestidn tiene jor objeto el
wintmizar. ln desigynidad etre dns :p_gr__;:gs- intefvinientes:en la Folacion. de .i.'.'o‘:'fsur’nn;-’pqucl_jq_r{:__.'

consumidor--Ia §inl-puede dejdr a 688 ilinio e una situzcidn asimétrica. y:do-desventdjo ol no

-Ademds, e cudiite 4 la informacibn delas promociones, el articulo 30 de la LPC determina:
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ofreseile v INGRGEn mosemi para Gve pacda o o, destsian

Sobretlo base.de'las asimerrias econdinitis e informativas existentes. crilre Jos

corisiderando. todad los élementos legalmente esabiceidos,
En este,purin, 6sie Tribunil considern oportymo:traer a cuents, Ja:resoluci

'

con-rgfereneii 7-2010 de:Ja Sala-de.Jo- Chntencioso Administeativo-¢n H due ponsiderd: K derecho |

de consimp prvte. de To ‘mecesidod dE protegier o thy camsumibdares 4

vulnerabilldésd:de Sstas air !a.r relaciands.generddos ex; !m:r:anmnm de mrercods.contempordnea

Bri T misie seiteigia s estableeid.que: “La LPC ﬁ’ugrro!ln fnrrégineri

SErvisits frente o los consiidores; ey Hlinos, enmiareadis.on s Haltaply Elord $ladtisy de;

,dasvé':irqfa aair—ré;cpecm-a-los prima:‘rav .
Fiolird wtavtor wigior informado: qd airo)

Det siiisuio-misdo, én sentedcia definitiviidel 8-07-201 1 con referesicia 315
Saln de lo Comenciosa Administrutivo definién Toasimétri infomialivii.coino
de lasireladinnes contractuales nre pradictards o, provecdores p.consuini
toilo casoeliconsumidor. estd sometidd.a vi:-coniivion:de vidneigiflidad el

voliaead real pova cpitratar; clivcrinstenicin tee.en definitivo; justifica la apileacicn-de . pringipio]

profectorio con el firde restablecer ol dquilibrio contractial j nvégiivar el resy

conspmjdar..

L A-2004, erilidn porlal

informade,. .es deeir,
n-de fecha 13+03:2015
chida o o crechne!

espectad de proteceidn|
ravéedored de:bienes y

un Fierieno itrinseco |
res, determiva que en |
reliasassi duforomifey |

eto de.los direchas o2l

lV. C()‘l'l‘I‘.S’l ACIC)N DEL PROVI‘LDORA I)F}N UNf CIADA

-Sexsiguié ¢l procedisiento consigmsdu en el mmu!s 144-A do !”l LI'C respetando agarantia:de |

uudlencm ¥y ¢l derecho de+défensa-desta: saciednd: « S.A, priesTen rest

concédia el plazo de-eineo dias: hibiles contados a-partiv:del sigufenteral dc"T[c:-::oiiﬁcnciﬁﬁtdé dicha |/

resolucidn, pari Gue hicgrporaia por eseritp sus arpumentos:de defens ¥.pre;
prictica dé prachas:quie Estidiare éonveniente, |n:audl fae notifienduy- fi- mim
(15, 9); siti cin biirgo, 1id b pronimeidniento-de fa provecdora.

1eéiéh de fs. 5650 Te|

sentivra o propusiénn [
a.eii fecha 10703/2020

i V. HECHOS mon;mosmxmmméw DL PRU DA

1setn valoradus eonforme a Tas reglas die dd sana critica, it determinag
| relacionndos von s comisiéa de latinfinceidn vegulili air-ol Frtfeuln:d3 1 Wy

1. De conformidad con Jas.ncticilos 146 de 14 LPCy 106 fue, 3° de fa

Administralivos: Jas pruebas oportunas, perinétss y condilgites dpuftaifad en el procediniouro,

Encest seatido; da, Sala de lo Constitucionalidad cn-li Fesoleioi fimiil peo

[roumulado Eon Jiimers do cefrencin | 23:2003/41.2003/50:2 ﬂnsm.znns 1-2005 de f‘eclia

ey<le Procedimicnios

los hechos probadbs
leda LPC:
tinclida &n ol pmceSu-i'

s £
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1871212009, enlo gue concierncial valor dasadoide Ins__pfsttb&S'nx?lxéi(;ng; ‘-‘G’r}ri;rilv'o Ta “utilizecion’ de |
fa i e é.i"!l_ﬂ‘ﬂ'ﬂll‘cﬁl vieie predﬂém’zf}md:z jor-da naram procesal, hublumas del sistema e
‘vafaracign iféh&minddb pritebivisiia d‘tﬂrﬁ"n‘-légal' wxdecir, en la provba tesado o larifd legal, lo
que: liee el {Lgasfador es proveer qomn de lig dndkinay q deben itegrarse. af razonawignty
probatorio. dél iz seaineld prenitisa Hayor del-siligisn fundanentad solive couda. media. de prosba:
-h(..: J el Iég:'.ﬂm}&‘i::;ﬁﬁald:n‘ml fistu de. inddios do-pracha y a coda.ana Ie asigua un. determinado p:
Precise valor probutorio. -cérteza objetivit-; o decir-qire, en- estc; cuyn, aniparado. e for segridad
urldica, ¢l legislador-determina priviamente:ln,mdvima de experivncia, tngue con distina fuerza
dcﬁq&:fiém_!a di lapruihd de gue se:frate™, (Lios resaltados:son nuesiros. -

Diché .csto, el art. 106 inc. & de In LPA disponc: “Los documenios formalizedos por los
firitciovariosa las gue se réconbee candicton de antoridad. yenilos gue, vbservdndose los reqidsitoy
;Iegale,s'-c'brm:rpomf,fémirs se recojani-los Hechos-constatadas por aquedles, hordy prieba de esfos salvy
Jgtte sevicredite:to colitrario”,

Adema; glariiina:341 del Codigo Froeesdl Civil y Mercantil determina ef valor probatoriv deilos

instiumentos; ast “Los iistrumentas piiblicos constituirdn procba feliacieute:de tos hechos, )
éfiada de. casas qire documtenten; de ia fee.’ra -y-parsonits que infervicize enselmismo, asf comoidzl
Jfeidutario.o funcionario gue lo c;rpidea Loy ms!rmuculus privados-haeen pruebi ple.-:a desu-Eontenido
|3 atorgaittés, st ne ha-sidevimpugneada su untentividad ¢ ésta ha giedade demostradi. St ng gneddé
\demostrailas tins TaHupugnacidiy, Jos instrumentos.se valorarii cosifarine o fus réplay de ld.sarda |
|eritiea?. {Los resaltsdos son niestros). '
' ~ Tinalinente,. gl metbenland del: Reginmcnm de la LEC, viene arofiicziy To estipilado eri €] derécho 3
worvtimal establsien-Lis ooty mcd;mm. & ,cu:des Jos_funcionariuy déda Defensoria: Raged constar
lus actuaciones que.reaficen, lardnfe. en'tamo no.se demuesive.coit pirugba-periinente ¥ suficiénte su
mm&b‘umd & _fafsedad £l niismo -valar- probaterio tepdrin los Diformes. y: olros documentos: qie
emitan los fimcitmurios y empleados de la Defensorie, on el efercizio.de sus fw:cmucs

Asi. los cosas,;paca determinar los hechos probadus releciangdos con la comisidn de Ja infraccidn
regulada en €l articulo 43 lotrarn) de la LYC, ~vigenig al momeito guc..suéi:d]qmn los heghos~ s¢
sepuicin las disposiciones citadns previniionts. .

2 Constait crgl expediente adsinistralive los siguienles inedios dasprucha:

8 Acta No 0397 —I5: 3— de: feelin 070572018, por-medio de Ja qudl se. v.smblccs.‘ jite la

Defensoria dul Ct;nsmmdor, en virtutl dehi. prmnm:lén d‘ldd a-conpeer medmntc unupcio- pnbliunma
ith e el

c;table_ctml_cnl_o‘ pr&)_j)lf;glgjg-dc Ia pmyzedorn dcnuucia_d_n.
. bylmpeesion de/la-publicacidn.ca ¢l periditico E} Diasio de Hoy, ¢ dfa vigmes cuairo.de niayp;d'u
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DE DESCUENTO ENEL, SEGUNDO JEANS APLICAN TODOS TOSJ B
% VAEIDOFIASTH EL $4.DE- MAYO/TS,
En.reliditn eon el incumpliniiénto de.drproniocion, quedh.estibiecido qud 1a proviecdéii soaioa

S PARADANMA,

conoedr las restricciones. (que ¢l descuenio aplicaba a<f prepdi -de-mienor Yalor); pued:fp-cstaban-
détermiinadas en i promodién; la tual nd se-cétablecion por medip de, otrds Hleméntos-nformatives
mis precisos con posibilidai de: comprension diredta give Niticran previsitlh la exigibilidad dé Ja
misma, que es indispensable sea inforada con certeza a los consiimidares én promociones de este:
tipo: L

Por.consiguiciite, réspeto.n lardogumernitacion relacionfidn mroviamente, sefadvierte que dsta no i
sidda conitoventiti v lr proviéeibdr, n pesar de haber wenido-la gpottimidad prpeesul para liacedle. En
razda de lof mincionndd, st conchiye; que’los ditndds docuifieritosia! mantenkr nma: conexidin Mgica
can fos heclios afindados en1a deiruncin {héincipio-de-congruencidien tos t;t_ﬁinng oxXpitestos:en ‘h;

‘presente tésollicidn) adguicren Tota) cortdzh.

'os il T — 4—refacionadn con-cl acta No-0397 —{s: 3=, con Jla cual se esfablece. &l |

o V1. ANALISIS DE, LA CONFIGURACION DELA INTH

NCCION

A, Ahora bien, este Tribunal ¢stima-sonveiiicnte tealizar cieras.delimitact
e, al tema de- promocin conciome, y eudles son las. cirounistiicias- prog
cantetimiento dela infaecion sstabitecidan of aticulo @3 letran) de fn EPE

:Sabre. ¢l niismo, s Jmportante sefalar que, destié -ima puisicctiv
especificamente enip-quo & dereche smcionatorio:ge réfiere; se nbordarin fa-
Claro-estd, qrg dichotdpico pucde serdhordads desde diversas-Gros 48] conde

hies canceptalel’en lo

ins.ique configuran el

meraments  juridich,
ematica dépramtocid.

mientos per o qise 65t

janilisis 7o prefenderinmiscuirse enotra tipo de.abservaciones que no seanilas ditrictmente. iécesivias.
pam dotar o conlenidojuridico a la regulacién punitiva que efectia ITLPC.

En primer lugar, y de.,sc!e:-una pesspicctiva-tradicionn] del merfeting, iy
denominnda mezela del marketing, a -sober: Y produe.. ) precio; ) preimd
Ahota; dentrd de Ta promocidn seencueutn In publicidnd y I ﬁm;hﬁci’éﬂ;‘t
Clow, 2010)", Ei ¢se sentido, fos articulos 16, 10 y'43 letra n) toda LPC se enc
el dhimo coficepta mencionado-promaciin. de-veptas~,

vventas. (Kendeth £

Lentran-vincladoscoi.

La prosisicidin de-ventas consiste en fodos |os incentivos afreeitlos u tos o

canal pffa esthmulir 1is comprast dg proditcios, ln cual' adopta: dos fbrmids: Tar proinocifn para

4 cimpéneries en T
Kidn 3 ). distribucion, |

dieaes ¥ mieinbros del |

et B: CTow, 1 B (010) Publicsdid, promacits JepumiEnidn fntesral & rearketiy, W Ped:
5 -

o Editpaciful.

mediode comunicacion-y elineumplimienta de: s requisitos_ Jegales minimps Gon que fue doda o i
cohocer a.los topsamidores fa promocion que textupimente 3¢ lee: “Mumii ELIGE LOMETOR 60 9%
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consumldores y la* prowiocidn curfieréial: Pam el caso” que wos, conun.mc, fa promon:m pam

consuptidares serefiere a los_incentivos. que:se.ofresen. dircclamente # fas:clientos exigtentes ova los

posibles clientes :do.In empresa; La promotidn para consumidores estd dirigida & aquelins que:

reafmente ssae) prodicto; es desir; los usedyios finnles, Una.de los nretas-gringipales de un-programa

de promociones dirigidis-a los consumidores s persuadirios de dar vl filtinto, paso y: gleewiar

ggmipia (eiieth B: Clow,2010). ,
Aslmisnio;. o5 importante -sefialar oy :dos’ categoring mds geterales de promotiones par.
‘constimidores; a-sabet; ) las que se hacen pagy forfalecer fa fanguiviay b). las que se hacen para
'gcricral'-\'cnlns.

Para 6l andliiis:que concieime,a-este procedimiento; as promosiones que se hacen para generar
wvealas sa continen fas \v,‘cut:ls-inmd:lin(u,s..m':is:q‘en: en el ealorcapital do.marca o emla-tealtad, por
ntedi, de-deseustitos; cipones, reembalsos, :devoluciones; premios y- btros- incentivos, -(Kenneth E,

Clow, 2010).

Por-consignienicy.es desde esta-perspestiva, promacion devenli; que deberdin gaindiarse los

supuestos:que dan oabida s s acciivn (ipica consignalaen elarticnlo 43 létva n)-de i LPC.

8. Delivitado conseptualmente o Smbitd. de conocimivnto de.ta inlraceidn. objeto de estudio,
corresponde- ahora referirse a algunos de los supuestos deferminados; en. I [ty que.dag origen a b
“imising. -

Antes detodo, oy imponante; hacer la siguiente acolucidn;, e, relqcion can las-ptomociones ¥
.ofertas; do acuerdo:a a, régulicién. comeniiiazen la LFC, estas estin sujetas ados principios: €l de
| veracidad:y: el,,d'u.l;m!pu;,'qfid;ud. Encse ﬂ]‘(}?ﬂ»d@_‘ itleps, se ba venido sosteniendd quc par qud se teiga

| por-establecida ln configuracién de Lo infracgidprevists en elariiculo @3, lgtia ), se.débe sendricomo

preniisa-que e naturaleza.y csencia delus-oferins 3, promaciones.es-reporiae uii ventajn compnriliva
al eonsumidor, y ,' sy cardeter 'n:tr.mrdiu:ii‘id cs fo qué- permile, gite ¢ compradoi dengn. un
ventuji, s Ios h:zme_s‘sun Vcnd,:das_orios servicios pn:.‘siados en Jms:'coudicfo‘nesﬂhuhilualcS‘.y. por.ende;
no:se.cstaria en presengiade una: promecitiny. oferta.
DichorJo anferior, los artieilos 16 ¥ 30 de I LPE, principalnicnte, determinan: los aspectos

| Gbligatorios; que-Tos proveedores: deher infoTmdr al midmento e Efectiar promociones-y ofiertus |-

§p§pe&i:t[qstdu biefies o gervicios: .
Emcgosseiitido; €l:anticuld 16 sanblece lo sguistite: “Requiisitos. de tay-promociones - ofertas.

Art. 16.= Todo, pmwcdar al establecer lus clbusutus; condicions.p estipulaciones de.las promociunes |

yoferiay de. bienes o servicios, ylas cliuadine o ‘negociaties i:f{hwduainrente, n.*!anvas atiles bienes

‘o.servicios, deimr& mnq:hr?m swigidentog. requisitos:
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' opprensign dirgele;
. 'Z’»’ -’Bt@' *.”bfk “J’-.f”s'ﬂ 9‘1"” 'f!?'m eniyé ",i‘fﬂ'é"-'*’?ﬂ'f!f’:.‘ y-obligacionesde las prdes. toqueen fodaicase

o exclirlid la uillizgcion de elibusulis-abusivas: y
&} N edirdicionar f_c{ proinadion.a ofivin o-la edtregng ir.;mdégi “recili: copia o documentegne,
[erewedlite teroperiieivn,
L cdvo A dudy sobive ol sehtido e dn promodion o «wfpits, se dntenderd a fivor del
| Coustinidir”, -
Par'suparie, éhartfeulo 30:ektipula: “liformacion dé promecioies dvt. 30L Crandy-se fratareds,
: propvciones:.ofertos spociiles de hivndso sevvicios, los camerelamites éstordh, qﬁi;‘quq,sgﬁfrg?ipggqf{
|t consuneidor tax'coitdicions, élprééia tl o T elemetitosque ‘fﬂi‘f!fagfiﬁ-‘i’félgfq{f!mﬁfﬁ ‘fndggr;g_:e{fﬁ_rﬁ
de has iissiias, poic Epelijuldr weidin de publicidid o nedianic &visos-o gortdles fifados: gn tgares
| vstliles el estabicimienro o, ctigictias ddigridas d'1o% blenes?, :

De-inanesa. peneral, y-sin ‘que-elld céimyrenis todgs los.supbestos quella ey 3 Teensufstion
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f Como se.uxpuiso en Jos.delpiles jiecedentes, s¢ establecio 1 -comision

de la mfrecdion grave.
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gpntcniﬂﬁ,,en.e[ ditientio- 43 lew n‘)m‘.-“ do s Li'C« To cunl.s6 sa'ric'idn'ﬁ-:éé:fia.ﬁ_hilh hasta- de. dosgientos
satarios minimos:mensunles.urbanos en fa-industria (articulo 46 LPC); por consiguiernite, es facultad de
gste Tribunal determinar. kv sancién.y cusntificar/lo-mults quis comesponda, a It Juz de los Parimetros
establecidos-cn la L PC] swreglamento y-lajirdsprudencia aplicible.

Asi; of articulo49 Je Ta:1.PC estableci Iy criterios’ puts Ja- Beterninacion. de la-mula, siecndo
cstos:-tamaiip de fa ehipresa, ‘el:impacic en:los derechos del: consinmidts; In watiraleza del pefiticio
causado v grade deafectacion-a la-vida, satud,integrided o patrimoriio.de-los cousumidores; cl grido
de intencionalidad del: infinctor, ¢f prado.de participucidn en, la sceidn-u omisidn, reobro indebide
;rgalir_adégy lus virgunstarsing en que éstasse comete, la.reincidencia oduzwnplinicdtoreiteradn, ~se;;iin.-
gst_'a el.easo, n
A contimiagidn,.se coneretant cada no dezellos, en lo aplicable al presenie caso:

o Timaile delaempress.
su artienlo 3-define a las micro.y pequeilas empresas de la sigdteate wanera: “Microempresa: Personm

wcondmica. con iy nivel deventas brigy auyales hasta-482 salarios mintmgs wenswales de. wayer
cuintia y fusta 18 tabajudores. Hifq_ueﬁq i[é’:_qg.q:gmr Persop ;;arg:rcaféa;;‘:‘:ri’diz:z::_'que opere. en los
diversos.sectorss de Iy economia, u iravisidle ung wilitud cconomica con un-uivel de ventay brutay.
gnuales ngyores.a-132 y hasta 4,817 salorios. minimos mensuales.de mayor cuantiay con. w-maxine
el 30 trabajadores ™, ) )

A padir do la Tectora -del expediente adminisinlivo, no csposible encifar a la :provesdora

dopcumentacion: finangiern requerida pam elecluar dicho caleulo, pese a liaberse, solicitadda con
anterioridad sepin consty en fa-resolucidn de infelo:del procedimiento sancionatoriv de méfito (&, 5-
6). Asl nrismo, enzresolicidn de las trece hivms: con-cuntro minvloes del-dia, digcinueye de-ogtubre de:
dos.mil veinta ({5101 1), 56 e requirtd por-segunda vez a la prevedidora los Tifgrmes-fuancigeds, B
decir, en-¢l-presente procedimiento administrativo sancionador la-provegilora inffactoni ha mostiado
una conducta. procesal queevidencia clficmmﬁqp[imiéqlu de.su debir a prostar la colaboracin que le'es
roquerida para. el bhueh. desiirrollo de Jos p’rp'éédimiém‘os;{an. 17 nipiced’ §.de Ja LPA), poi haber
omritido prosentarh inforitidn solicitudaijior ésta autoridad:saticionadors..

Consecuentémente; ¢st¢ Tribupal s¢ Vi impedidé ‘de computar & clasificar = la proveednra, de,
conformidad 4 I establecido en los parfinctros.del Art.3 de la Loy MYPE. No ubstante, la anterior,

conselobjéto. de camplir su obligdeidn derebabver, derconformidad o lps principios que rigen ¢l fuy

puniendi, s -'_r'ca‘li’i:}ﬁ"z‘f ita i;|1c‘;rpri:théi6iig}_@r:r‘?ﬁ:_iﬁislmda,.»pur;]o;qq_e; _’(n}jggm;;n&c para log éfectad de

Segfin. la- Ley-te Fomento, Proteccion y Desurrollo de ls Micro.y: Pequeiia Empresa (ley Mype) en "

natwral w jarkdica que opere en fos. diverses sectores de la.econonfo, a través de una ttidad|

- - 5A. enopinguna de- las categorins antes. ditadas, por no cotitar este Tribunal con Ja.
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constrnidors:ylos-proveedores do bienes:y)
: publwldud fomun sus declsivney de vowsinio basados en fa sutisfadeién de sus.necesididd

il. ﬁnpucm o los erech vs del LONS tmmfor > .rmmm!ezﬂ tM‘ pmﬁm‘:ﬁ:) aeasionads,

El:papel del.consumidor eg:osencial para.ch- dcsarrﬁ!la de wim dearimita social di nerkirdin; By

afccto, do-compefencinnges otrascos. que’ 'Impugna ehire. cnmpetadc)ms of capar la prefireiivin dat;
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mediante i rolpromator; genere; ks eondficioney, par qué los. proveedores brinden al constiridos
‘informpinsvemz peceea deTos protiuctos'y: servicios q;:c-qfn‘qénfewel"m‘emndo. Por oteo aili, Jos
|eonswitidores, canscipntes.del pnpel'*quu-:'cuﬁn_]jlpu-e'eu ‘l{iii,.t:éqlxmmlu' ‘y"ﬂe J timstendesicia el ipisino’

para.el corresho. funcionsmicito. del procele:-competitivo, debien tener un-comportamientp active,

requitiendo de fos: provecdores mayor ¥ mijo infonnacién, a1 de: qite. ésios mejoren:la ealidad de

Vo

sus productos yfa servicios ¥, &n t:onsemwnua, ﬂonmbuyﬁu Al alesanodlo de lus ereades .y o e
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mayor transparencia.en el mercado, o que dsuves fivitita al copswmidordx adopcitn de decisiones de
consumo mdearadag.a sus inloreses; gencenily deeste;inodo.unt niayor competoncin-cre. losapuntes

economivas.

Por cira .parte, eni¢l wercade, los-agentos epondmicos cuentan_con.una hecramienta privgipal 3

través de Ja-cual frformana.lns conswmidares sobre-la existencia desoy blenus, wH sus servicios. Ella.

es In aclividad pulttichiacia, Tn misma 1w

i

|consumidores parsiqme contraten: Ins mismas, Sin, pediicio de lo-antgrior; |, agtividad publicitaria
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] pni‘a desviat Tt clientela nacia sus productog o'servicios, y.ask incrementit's

veraces,
.E“;gl eps0 concrelo, €5 perlinente s‘_eﬂql;gr- que ‘la’-émiﬁg_;umciﬁrigilé'lﬁ- it

relaliva 5 renlizar prompeiones 1 ofirtas aspeginlés dé.bienes y servicios;

un dafio. concrglo:a ung persond en particular, este- Tribindl reafiiva que :
Tinfrascian. consiste en-redlizar:promieiongs i ofértas especiales-sin lazinformig
establicidn en refuding con elprodidio d sifvicio que seintertabu-vender y es)

TS

1un-pegjaicio-en eliedléctivo de-consumiidores a-quicrics iba dirigi

La iffidcelori;administrativa sfribuida a In part actora'es fa realfzaciénid

adtieridig a los Bledes,

Conforme con 1 delimitacisn tipice redlizada, fn mpasiciti: de.te.nwlts

promocibiu ofeita cspédinl, es:dekir, basla vori adveitic que_ se incuinple. al

esencinles exigldas por el are, 30 LPE.

Juridich de [os destinatarios de In prompaion,.ya que el solo heeht deconstit
completa 'y veraz solire Ja promacion cansa un petjmicio potenciil capaz, 8 Ind
sobre el conteniida-de [ proniocidi ofteeiila al piblico.

En este: pinta, debe, recordars que la Sale de lo Gontanciose
ufisprudeneia, hia afiomade-que et legisludor; arendionio:albien firidicou p
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de Iadnfraccitn emcadi clasificacién dependers de-fa deseripeian tipica que by
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peliged Eonerctn ofistituyen-supliestos i 108 tudles so- exige ¢l peligro g
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el mercada y, consecueniemente, sus. ganancing: Pe acuerdd w1 anfeiior, !
resulti’ser o elemento esericialpara que-el:skstema econdtiics fnciore aiet

| que.dss afimineiones que se consigoen en €add wio«de- los:elementos pib

dispyesto gr la ERC ~~miiculo 43. f6tra v} ¢ 1d LPC— {minsgiedee) dereclrl
‘recibie del proveedor. fa inforinacidn; edmplel: ‘predisa, veraz elark y-opor

caracteristicas, de-los productos v servieits.a atquirit, y si bien b e ba-prob;

especiales-en contravencidi’a lo digpuesta EnaLPC, Tal COiisE sEl0 K17
30 dhe.Ja LG Ja Giroveedonizesd Ghliguda a infonior al consuniidor los condt
1o etementos dibe lo lingan' detérininalile, 13 dumicidi & [as ik, p

constitacitn: de T flta dé ta-Infoiriacion mitinia requerida- por la -icg para

"-r'lici'éx-lﬁén;y p.::.zt!_;':zrc:nE
;pubiicidaxlé-qognemiﬁl :
indiamente. Bs:por ello |
iitarios: necesifum: ser |

[tacclén: administrativa |
en.comteavencidn a lof
de lgs conswirideres &

uns fue-deteriing Yas|

do lo canfigrracidn-de
; accidn: que defing T
i minimategalinente

8 caphz desosasionar.

pramociones v oferts:
i, wepactir-de) arfieln
citries, el.pregiptolale
v cinalguier, medio de

I pubiidad o ineditite dvisas o darteles fijados en ligares visibles delestableimicnto o eliquetas|

respectivaiobedece a 1o
fa realizacién de ig
inade: las-condiciones |

En.consecuenicio, restilta indiferenge;comprobar sise heausmdom. perjuicio. cancreto a'fpesfera |

Ta filvaede fnformacioin|
ucira ervorg confusidn

Adminisigativa, en se
roteger, pucte elsificar f

[:tmcz@)‘; La yibicacidn:

el legistador.
iuridico tuleladoy:las de
fectivorsulride par wew
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o de I Lestoiv efeativi
En eaigrucncii Gon cllo, s¢ advierte que Ja infraceion adminlstntiva relativa o vealizar

LPC= pone en peligro;-de forma abstracts; los bicnes juridicos: de los~consumidores;. sin e sea
neduesaiil ima afeetnclén, condretn; este criterfo, se sustenta e It naturafeza asimétrica del derecho do

Consume y, precisdr

edte, en ld-agimetria fnformativa “que; los: consumifores padecen {Seatcaeia
emitida el 0870172016, ermitida ¢p el procesa-contencioso,administrati vo de referencia 344:2010).
En-esfe.ordill devideds,.y torhando en-cugnta tnjurisprudencia.anies refuriila, se: puedeafimar gue
pira inipoTicr n. SANEION fespectiva oir ¢ presentecaso y, ademds;:perasgraduar fn misain,- (1) no oy
fneccsano cafitprobar ni justificar una afectuciéi.concretny-material. en Lx esferg de los consumidores,

den'mda de Frrealizncidnde Ja promoéidnu. ofdia, especial; (bY nique existan denuncias de POrSOMIS

admifistralivi sariclonadapar of Trilsmul Soncionador es wna infraccidm de pelioro absiracio; busti
coustatar Ia Wera realizavicn de Frowtocion sin-enmplir con las candiciones minimas.regueridas
legaimente para geicrar-el viesgo de gquo doy consumidores conyideren que.se estd offegiondy un
1 Froducty o-sefvictn con caracteristicas veniajas-o beneficios yue en realidad no posee, durange on
{perfodo que: uey corresponde y..rj,zgil_érizdu?e.i‘:lg' posibilidad-de delerminge of precio de o offecido,
Tipachi o afectigion abstréera de-dos derccliog dél corsunidor.que implisa fa puestocenpeligre de los
bienés juridicos profegidos. por la LPC-; .

Eni es¢ orden, g% pettinerile seflalar gueiaiiiliaceion adiministrativa relativa a realizarpromotione
¥ ofertiis espedialds di bidhes y:servigios en contravencidn o lo dispuesté en lu LPC, en relacidn o
| cimpliv,con: los ferqhisités establecidos en' el acticilo 30dé 15 LPC, aun-Gunndd de se:malerfalice algin

Libo e perjuicio:ntlos fansumidares, se.configura con la sola:inobscrvaiicii dié ta norma ffiérativa de

sométida n eelud:u. .
Bo ol presente caso, este Tﬂbunnl estiima: que Ta faltn de Ji inforiaciin-cn, relicion con: Ins.

porhiabiorse wusﬂiﬂdo In‘omisidndel eonterido minime refavante par accedera lo misma,
e Cobro-tidebido: rcalutdo, las. arcnmimtcins e g estee-secoumete y il beneffclo que obﬂeue

\elinfractor,

persona en cspecifico; en Jas de peligro abstracto e] fegisindor, atendiendo T cxpericnein, fdvierie
ung peligrosidid . gencral .de la aceion tipica para un detenmihado bieq, joridice, a pdrir dé. unn
valotaeion' probabilistica;. gor: 1o-que con I jtj_ip;it]ca\ci(m so.dispone nddlaitae 1 barress de proteceidin

sancioiandd-el seclohar, sih esperar-ft realizsion. de un peligro concreio-de ung. persona.deteriniinda

proshocionés-u.ofertis éspeciales encontravencién-a los dispuesto en.la LPC articulo 43 Tetra ny dé fn-

sque livblesén coniratadodos biches o servicivg ofertados:por medio de.lu promocicn, Asl-ln igfiaecién |

consunio al'néreditrse.la omision deilos cfilerios-logalinente establecidos ea'faprainocion de venta)

condiciones o festriteivies de fa pmmccmn dnalizadd es capaz:do, ;,cm.mr erraren fas ummmmg_nicnm:-si :
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Finconstityciopalidod dé ref, 109-2018 de fechii 14 4 encro de 2006, <n la qu

| inf¥actor,,

| nécesirimngité ctinSetieiicia dirseta et contiucta infmefora, poes, wxistiriy
4 accion de sus promotarss o I combinaeloi deprecioy ealidad ofrccides pora

{E_s,li:.ﬁar-é_mét,_rg sgré jconsidordo-segiin lo-¢stabilece la Sala de Constitue
factores de;dosimeteln punitivaces: “(..:).efibencficia que, si'acaso, bbiigne él
com;:rg}alimci‘i;}z;;lc Iois proditétios proimoclonades, eko:constititia el Heneiiei

Asi, pata € 6350 giie nos ocupa, o sedicuty coi la fiformaciciobjett
venia de prodyctos respecto de dicha pfromiobion ¥ afn- teaienido dicha inf

bnal:en fa sepiencin-de
L sefiala gque-uno:desles

mifraeior con ebheehn.

Conforme 2 ello, (deberidmos tencr en ceotn el velumen de ingresos. e 4 infraciomn, por I

ilicito shenido porel

d-defos-volfimencs de
Mmacion;. st ng-serf
otros factores-coma la

infrcton quapudieran

Tnteivenis: Pob tdids, i comitobacibn exacta de Tos beieficios dérivmfos_dl 1 infraceitnconretida

por SA, ho: podrin delinirse ‘objétiva ¢ indubitnblements -en-1é
derivadiig délas ventds ior In promsdoibn nhtineiada,

En simd, idado que 06 se ha poditlo determinar a- codnto: pseienden
obtenidus fior i proveedora coma cansecnencia de-la implementacidn o-real
que-a dado higar.a la eontignrucion.de I frifraccion, este Tribuinpl ;_!mc_ede

las ‘ganancihs difeptas
zacion de- o promocisn
4T inTponer una multa

partiendo del supucstomue las promociones se tisefamy c[‘cctﬂmlacmﬁ-:el-‘;;&jizo die, genemir gunanging

‘{promocitndoventas, gitérminos precisos,fal conta serdssarrolis envel roma
s limheghionatoria que:a Ias empresps. Tis defing ef dnimo. deducrs ¥ que
genecar gananciss, por lo coal se terded por dereditado el extremo relaii
afectivamente: obmyo- un beneficio con fa promocién cxominada, aspeet
'n:oﬂsidcmci(in;pnm hcdeterminacidn e 1a.saneidn.

SFinatided Tnmedita o.mediara perseguiducon la imposicidnde fa sal

h. que- sert (orndo on

idh..

Mediante o multn impuesta, este-brgano.pretende disundie n leinfmetora
comelido I inirrecion- descritn en el adientp. 43; lotm n) de.fa KPC, con_
conduetas profibidas enmdetrimento delos consumidores y nue adopte Jas we
de-darcumplinsignio a lus ;zbli_gaciunqs que,le impone 1o LEC, -

» S.A., guton T
) fin e evilar ‘futuras
idns necesaringa:cletto

Adtmiis, esinenester-seilatar que.esie Tribunal, con kiimposicion.deda shncién —ouilin-= busca

prevenir fupuros dicumplimientos a la LPC.como ctque nos-acupa, mixiine copeda tode praveedor def

bicnes y servigios ¢ encucenira on -li. dhligaeién de realizar promogiones:

u ofértas- especiiles de

canfonmidnd ¢on to dispuesto én-la LPC; es degir, Janmltna imponer busea:pdienciar el.cumplimiento

de las:obligngines deéfformacion guetigie todb. providdor, las-duales impli

promodiones-gon Jas que pretends inctemicmaf sus-ventis iajo loy parsmairps

fin-de salvagunrdar-elinterdy general de lov consaiidores:

legales es degir, cop-¢!

ninos de Jos ingresos

1o V1, letraiB), e decir, |
ny pramociones: busean |f
o0.a que la proveedom |

an da:realizneién. de las|
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VIl PETERMINACION DE LA INFRACCION Y CUANTIFICACION DE LA
é _ v oo MULTA - :
‘Essg Tribunal, ¢n-use-de lrsyna-oriticit-anticdlo-46 inc. 4° de'la LPC- y labiendo corsiderado

los. elenientos i) attfenlo 4}_9ffle~]a‘,‘L?C,.-_}:1.rpgedc,rzi wirealizar ef cleily de Ja.miilia a mpaiicr i da
iinfizetora . 8:A;, pues se b deferminndo que. ¢sta britidaba % los consumidotes: wi
inforinatidi incomgleta.que ao se-ajustabi-a fos. parimetros. legalmente establecidos, pucs omitia:
Jndigar al consyuiidor (ns:condiciones o-resirieciories-de lo pramocidn, 1si come otros. los elemeros
inforuijvis precisos con. pusibilidad de comgirension ditecta Aue: hugar prévisible las.condicibnes de
it proritoeitn, :

Ijqr;cqt{sigi:iqptc,-yi_c,an_ftimlcrﬂl anilisis mites-expuesto; considerando:los peincipios. dle disnasitn, |
proporcidnalidid:y, razondbilidad que deben sustentarta impasicidn de Ju sancibn, y de confonidad
con 1 regulado-cn 6l articulo 139 nmera 7 dida-LPA este Tribunal Saacionador ha decidido imponer
a.la proveedora bifn mplia nifnisa-dentro dibmargen estipulado por ley- comp.consecucncia pida |
|comisidn delas infraciiones de tal gravedad ~artfculo. 46 de fa LPC, tepicado en cuents que la
proveedora no presenté -<decumentacién financiera ~pese a goe fue solicitada a clla wediante

resolficidn de-initio {fs 56) ¥ u tuvés:de, resplucibn.de lus:trece horas con cuatro-minutos: del dia)

diecinueve.de:octubre dé dosmil veinte.(fs. 10:11Y;.que cs una persena jiridice. (microempresnda pos
preswicidnzen dplicacidy del principio pro :administrodo 'y en cumplimiento de Ja obligagién e |
resofver qui-tizne este: Tribunal); y por Jber constatado el ineymplimieata:de las obligacipnes

1 previswas ed-losatticulos, 16°Tetm )y, 30 aimbos de la LPC (en lositérminos cxpusstos-en 1z presente
:-admp]i:_!_é, “precidng: vernz, clifs -y, oportuniique. detémine las edgcterigticas de- tos productos ¥
servicios a adquirir conforme lo establece of art 4 LPC,

Ahora bien, taleaine sc'ha seiialado cy éL:pfﬁsgljlc procgdimienio g‘dmi:iisjuaﬁvorsmciopadng,-}‘a
; proveedof - 8:A; ha mostiado und cditducty procesi] que evidenoiu el neumpliniierlo de-su
dleber n prosuir I dolabioracion que Je o8 roquvrida para o buen désamrolo-de los procedimientos
(articulo F7-nimiera $-te Ta LPA)Y, pues amifid resentar la mitrmacion solicitada pnnés!n':iiﬁbridadﬁ
Fsancionndom, estéagicelo senitonsidérido oo mafivo ﬁun}’:mxnu;thir L tiialtn minfrivag-vaque i
| jnicio de este Tritwnal dicho' Comportamicnto:denota falta dé diligencia y de coopericion delagenie

‘En Tined:¢an Yo expuesto, cs‘ucc‘c‘sarid.séﬁzilnf, que. e} princifiio-de zondbilidad, esiablece: que
ns decisiones.dé tnnuloridnd-dcben_adop;m'se deitro de Ios-lHmites de-sus faculiades y manteniendo Ta
| propéreidn-cnirelas inedios a.cipleat ¥ los ines piblitos que debe: tuielar; B consseuensis, este.
1 Tribynal canéi";i]q_urﬁﬁc-cp—cl._prcscnic;prdcgﬂjlrp‘igpto administrativo sanclonador resdluypertinente fijar

una mulia cuys: eouittia resulta Tfgnen. neseserin y.proparcional_pary 1o egiscgucion de los fings
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comisisi‘de tis coriductas prolibidas por parfe de lossujetos:infractares resuhts

| Tos derechds disinfirmincitn y ccondmitios olosconsimidores.,

establecido en ef presente procedimientd adm infsthutivo,

toisufucionalingiite legilimos —efecto™ disiiasorio—, previniendo asi, siaciones: en -donde i

Por-iniite,.a i proveedoia Inversighes

mis bencfigiossque of

4 cumplimicnio deda‘notma:misiid, lo’8unl 4 it veiz podrin Hevar: ifGomplir {n findlidad detiteta dé

S\A4 so le ipone uha mulis: de DO MIL,
CIENTO VEINTINUEVE DOLARES ¢ON DIECINUEVE CENTAVOS DE DOLAR DB LOS

ESTAROS UNIDOS DE AMERICA (82,129.10), cquivalenles:a sicte salirJostmiiiimos mensiales
con-quince dfas-desalacio minimo urbano.en Ia industsi, par'la comisidn.de |

infraceién regifada et

| el anticulo. 43 Tt ) por realizar promocionss u ofertds especiales.de Bienes'l servicios, sejim se ha

X, DECISION:

| 101 incido 22 de In Constituciin de la: Repohlica; artleslos ™ lewachi 16 letra
| incis.2% 43 Jetr n), 46,49, 83 leteaib), 144 y sigiientes de fa LPCyortfenlos,

-comisidn de Irinfeaeeidn regulada-en,él acticulo 43 letra n) da 1a LHE, por rea
{ne-se djustaby v ciiterios lémlimente estabiecidos, conforme dl au:iliéi&;hxrlllcsto-eni' elvoniand VIL

Hacicndn, dentrs dc-los digz disg hibiles sipuientes-al de ta netificaci

Por mum solire. Ia bnse: de to anlermrmcma EXPUESIO YiooN; ﬁmdnmcum on los: artietllos: I, 14,

y 154 de JaLPA: ¥ 63 del Reglamento de la TIC, este Tribuna! RESURLVE:.
a} Suncidnesew ta,provcgaum Inversiones.
VEINTINUEVE DOLARES, CON' DIECINUEVE CENTAVOS DH

ESTADOS UNIDOS BE AMERICA ($2,129.19), equivalentes n sictesntars

a), 27 inciso 18,30, 40,
166 inciss 3°, 112, 139"

+ %A, con lacapfidad de DOS MILCII}NTG

DOLAR DE LOS

ay ufiimos: migsinies:

cont ‘quines dlds-de salavio-minimy mensual nebanay en of sector-da o Mlusiria—D:E. N 6 do

217122017, pubilicado en ¢l 0.0, N? 240, toma 477 del 2217830 74sen ch_emo desainilta e fa,

de-li presente tesoldcidn y con-fundamenty endas disposicioncs:hagales.procitagins.

Dicha; mults debe hacerse efectiva en la Bireecidn. Goneral «de. Teso

debicnda comprobiar 4 este Tribusal s eymplimiento-denfro del plazo indi
Sccretaria dé ésté Tn'hunnl ceriificard In presinte rcsuluciun paraser
Gencral-de Ia Repiiblica | p'll".! su efecitcifin fivzosn

Nnr:f qiese.

a5 Un proniceion qoe]

erfa del Minlsterio. de
n de exta resolucion,
nde;, case:contaiio, fiy
Cemitidaa tla Fisealia

TRFORMACTON SOBRE RECURSE, -

La presenie resolucién no admite recurse,. de conforittdud con lo expubsto cn ol arfienin t67

inciso 3° de. I Ley dg Precedimiontos Administrtives, segin el .cinl L

v ets y resoftidtones |

dictados-con posterivridad a_la.entradn ew vigenciode esta ley, se Fegiran: el -cuitno.al régingéi -de
mcursov, por Ins. dr‘.\ppsmmncs de fgr mmua " s, rclumdn ‘con. cl m‘tlclﬁ{! A58 N°* 5 del Tiismo-clerpo
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iio“hnaﬁ\‘é. que dis:'fio'ne: “La rosolucitn por la e sé declda trainitar el éxpedicnte nidivinte ¢l :

procediwiento sinplifiiado v la reseliwion que pone fin al procedivionto, wa adwitirdn ningiin

rachrso. . J - ;
4]

José Lenitick Cakiriy
Presidenie

Juzn Carlos Ramitez Clenifliogos
Scpindo vooal sipletite,

PRONUNCIADA POR 10 MIEMBR
CORSUMIDOIQUE l';’()?SUSCRlBF: B

RGARP
' /}f;ﬁé%a |
/ :
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