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RESOLUGIÓNFiNAt:

I. INTEIlViNtENTES

Denunciante: .Pr^ltlenein.tle la ppfeiisqiía del Consuraidpr,

Proveedora

dénuiicimb:

SA.

n. ANTECEDENTES "YiUECnOS DENUNCIADOS

Gomo cxpvíso. cu la denuncia la Prcsidenciá dcda" Dcfcmsoría del Consum

dispuesto en:cl artíctiih 58 letra f) dé la de Pratección al-Consunildor

pracUcá ínspetóíón en el e^abl^hniéntb'dériornínad^ "t

ubicado en centrd.cóméróíal Mclrñccntro, _ ' t¿ municipio

Miguel, propiedaidé la proveedora S.A.-

Gomb.raíuliado Aff la díligéncla rean^da^sc levantó el acta cbrrcápondiei

se consignó ipc'diame inspección, con el óbjéirvd dé solicitar irifórmacióri-de

travós dd'áníiiiciQ'públicífario cñ pcnódícó íihpnMO "El Díárió dp Hóy" ,e1 din

dé dos-mi! dicóiptáiój en pagíitubVinieib vbiníimiqj en la cualícjdüalíncntc'dii

AfEJpR, 0 %,J0E pj^camro EN m &EGamo jeaníi

7VUM DAM/i, . X^ÁLipp mSTA EL J4 DE MAYÓ^.
pragúiitó'a ln'pcraóna qué áténinó sobré rasicqnditíiónés b restricciones de'Ia f

ési«f sólo posée'unB restricción^ que Se da a cónGcér dé fomía vérbal alos consú

realizar la"cotnpra, consisteén que e! descuento ofrecido se aplicáiál producto

Así. ja Presídettcia asevero que, en el ensa que Ijqí- sé-nnaiij% sé cbnstát
dcténnihó r-láa cóndiclcin{& o rcstrícclonés iaplícábles ;a lá prómocíón ?,. rir

■pnblicB'ción en el éstáblcciníiénlo, para'dar a conocer la referida brértá cridoS ii
como anuncios.publicitarios o a'tra\!^ de.áhuncíns njados,en el csfahlccimíéri
a los bienes.. En-razón do Ins círcimsfaiicias anleríoros, aseguró que lá sociedat

.derecha á la ínibrmacíóli do íós cDnsurnídorcs.pudsto qüe ésfo&nb téhfan acce;
n olcmcntos detctinntnntcs dcla ofcrfacn 1» publicidad.'

dor, én.^eroicíó-de Ib

LPC—el 07/05/2018

Saiy Mgilel",

y depártámcnto de San

té —fsí, 3r— eñilñ%"a1

iromoclón publicada n

dcmcs cüátfio: dé nmji)

éi'^mniiiELLGEEO

TODOS ípS ' JB^i!<fS
7ír.?, ¡pb"p lo' que sé le

rompcjónbexpf^ qiié
[iiidórés al moimenío de

i menor vatoá

ique:lá;p]^veetíOra no
so'eñconüaliná eh la

edids e^igtddsp.dí'léy,-

0:0 cliquet^'adliérídos

dóñuncíádn vCirn^ el

acom'pldo.yopOrluno

Ifl. INFRACCIÓN A'HUBIJtDA Y ELEhÍENfOS DÉ LA: iSERÁceióÑ.
A. Tal cómo _con.<5úi cñ aulp-=de Inicio^ (fs. 5r6), scradujo .que c-tístc i

dispuesto en el prtiéula 'd* letra c) ilé lii EPC, el ciia! cstahleco que, es un
consurnidórcs }'c¿ibip-e7élpi'ovee<Iar ló iiijóyinoción completa; prscisa.'yctaz,
íléteruúnejas.tíahicieHstieás de I(iisy)vodui;t(:^y servicios it ár/^rr/ró; Adcniás,

naccoíitravcncjói» a lo

Icrecho bdsicci- d© los

iciqi'ayyoporttoía que
lia letra.a),del,artículo.



16. lii^lá LPG,,al' rererirsB^a lósjrcqúísrtól dfr los prtniocion¿? y~áfért^^ estíjiüla"que, éním otros

aspectos, debe icner.lá posibilidad do:coliipreíisión directa.

Taiuliiért, se allróia:üria transgresión a ló regulado cti cl inciso primero dél áhícülo 2Tde-la

eni lo concemiicnte al dcréébo de iriforiimcióií; én j¡eii¿ral¡ las caraclerisdcas de tos bienes y servicios

puestos a diípasiiiiñn de los coHSuníiJori'x, deberán propnreiünarse eon infonuación e/i castellano, de

Jariná clara, vitr^ conipleiiiy opurtvna:

Además, en cüaiitd a la información dé las promociones, el artículo 30 de la LPC determina:

"Cif«ní/o se /raiare de 'prmiocioim y oféH'as especióles de bieries o .strvicibs,.-¡tís comérclántes

estarán obligados a informar olcdnstíinidor las.caitdictoncs. el preció total o los elementos (¡m ío

hagan déimríutábk.fa dur a' cián dt las mismtis,por citálqmer. medlo de. publicidad o medidtite'avisos
ó ciuicJcsfijados él/ lugares visiblés del estahlécmie/Jtó o eíiijuelaH.adhl'ridns á los bienes".

En relación cpn lo ñrilcs apuntado, cl-nrtículo 43 letra n).dc la LPC dentina que el^rcalizar

proníoíibncs u ofértas especiales de bientMi.y servicios eu contíavenílóiia Ib dispuesto en dicha leyí.es

una conducta'calificada como üifracción gra^e, y de acuerdo con el artículo Aú dé la misnia noitnaliva'

se sánciónariñeDb.!nuIla Ifastá do dbsciciitossníárlos nitrilmos ménsuálós urbáuos;cn la industria

B. iCon Péspécio a la 'nicncionátia inírücción, esté Tribuiial, cii; resolución pronüitcíoda el íiín;

05/D7/2010, cm el'procedimiento.clasificado bajo la referencia 27Ir2010, ha afirmado que: "Ut

mluralhsit y esencia dédás ofertas y.promOaonCs. es. rciiortai' una ventaja comparativa áí cansúiuldor.

su ásrácfer dardánlinaríó'és lo que permite gi<c é/.cówyjrnf/íjr tenga uit ¡ncúntivo para llevar a'cübo

laíra/isacción".

En ese scinido.tlas promociones y^ofertas espcsiioles quc se transmiten .a travós de cüalquícr medio

publicitario, tienen-la finaliilad de presentar los bienes o scrvicíos cn condreioncs favorables para el

Consumidor, indúcléndolo: a tomar. dctcrmiitSda decisión con sentido de.uigeacla, bajo la perspectiva

de pncibir una ventaja económica dentro úc.m tiempo limitado.

Oe4ó anterior, se colige,<quc la LPC biiscn regular que los provcedoresxpnsigncn, en el medio

púbiiciláría que se utilice para dar "ii" bonoccr la promoción .'U oferia, vna-indicación clara'de la

diiración-o del tiempo-fin la qtto dicha promoción esitirá vigente-, dcbie/nlo.indicar, además, a qué

proilúcios.0. servicias aplica tapivmociú/i ji qferiá. Ja cantidad nminta de.productas di^ánibles, si

existen o np restriccigpes, en ipié cqnslsicn, y.ren .general, cualquier'dalo rflevanle piip'iwnéhie

establecido, quoind^ueieñ quq condlmonci-será cumplida, inlbrnincióh qm es.da s' imia nhportan'cia

páralos conswfiklprcsalinomciilo deacceiler ajaproiiiociáiin ofertó.

Un otros .lérminost 'la; finalidad de la regulación en el ténm'-en cuestión tiene por objeto el

minimizar lajddigimldad entre las -pafles intérvlnientes -cn la relación de consúmo, -prov-eetlpr^y

comiumidcir--la cual-puede dejar a éste uUiiiíü'en una situación asim¿tnca.y:dc'ídcsvcntajn al np



bírccerie lai tiifaniinciÓñ nocu^ria para gíic piícdá' to^nr una. decisión

corisideiándo tpd(^^ los.é|émen legalméñtc csiáblccidbs.

Eií estCipuriio, asió Tríbiinál considera Qpprl.iraQ=tracr n cuenta,ísr-rcsplucli

con rtirérencíá 7-2010 dc. Iá Sálá'de.Io Cóntenclpso Adminlsaraii¥0:en la que

ffe cDrisurno pmiv- Ut la nccMÍdad .de proteger o (ós ccinxtimidare.t ■

vu!nerábÍJUaddéiésiós0lax rélachhós-geucmdas eitjimcqnomiq de viercad'

Hri In mwnitt sentencia M.'cstábléció..qiie^ "íio IJtC désorroHa iorrágfnjdii

sobredio bascMéiós oshnérrias écówó/wWK.e^í/^ówJo/ñto e^lcótésañtrejoxj
?ervtófós-^bJj/a.íT larcómúmdoTTi's. e'sídx f/llimps, cjtiñahadás pdm^ miuifi.
desYént0á iótitéspeció a lósprimcrát''.

Es'así qiicdit'reícrídá Sala dennc a láasifnctna'infdriñáíivá conio aQuélíp

de cüaígukr/fiVmacclón ecónómfca, en iatíió qué shfñpte m- niHm^

líabrtt m mtúf mejdi- üt/onmda qúe OtiiK

bel mísiTío inbdo, en sciiidncía dcfinitíva:dEr&-07-201 íiCóñ refórciiciá 315
Sala de lo Comcncioso Administrativo definida lá aSHnétná' mrdnnaííW coinb

de l!^'t^úó¡oms:CQntrncttta(dY entre prádmtárésP^pmvecdQ¡:es.y:coi^mn¡Í{
tedio caso ellmpsmtidar-cslásotrieitcíd a aM cóndiaán^de viilmrWHJidqd tpie
valmtad realpara'GO>if>-atár. circiiiisimiaiá qúe^.én definitiva, jimiftcá la api

protcclorio con id fin de resjableeer eltqtiiUhfió cóntractml f asegurar el res¡
consumidor..

cpr

IV. CONTESTACION BEL rRO.VEEDOJU DENUNCIADA

Sosigúió cl_ proccdiiriicníb consignado en el artículo 1'14.-A dó la LPC; ré
Hudienciá y el derecho dc^riéfcnsa-de dn sociedad: S.A-., ptfc&en

concedió el'plazo dc cíncu días hábiles contados a fíartinilci signlente^a! de

resolución, f»im que ítícqrpórara.ppr escritó sus ai^umeníQs;do defeiisa y pre
práctica dó pniebas^que éstimara conveniente,la,cna| fue Jiotifíeada'» li»misn

(fs. 9);'slQ Crtibar¿d.,nO Imba prónimcíámíéniq de la proveedora.

V, lÍECHOS rRQBADQSlVALOlUClÓNlPE PRTU
1, De conformidad .crtn las.nrttculórwff de: |,fL;nC y 106 |nc.3® de la

Admihifttpfllvps; las pruebas qpotinnns. tiertínéntés y condúwliies'-ápqrtadai
serán valoradas 'cqnromie a 'Ia,s regías (le iá sisna :críticái pám dcfem'nnat

reiacioriiados con la coinísfón de lainfinceióti regulada eñ el ánículo.43 leim n)
Eiv.c^ scntldb; l.i Sala de lo Constitucionalldad (úilá rtíbhtcíóií fina! pro

acumulado cop lltifiiCKi do .referencia ..Í3i2iítorrá0ú3/5Ó¿2003/I7-200

informndá, i,cs d^éir,

n-dc fecha il3'6346Í9

sonsídero: "EIderccIio

ebido p ¡p creciente

'Contemporánea "

e^eclat de prp'íccción

TQyéúdórf^dé bienesy

d-y ciará ̂ tuá^Sn di:

áciQrhiica hitthtseca

\_üe'h'¡ones y^^qiylclps

Ar20D4,^m¡Uda porla

un cleincmO iñírinseco

<f¿s. d0ermwa,.que en

r€basa\Práutammiqy

CQción de tm/ptincipio

eto délos dsrecJtos del

pétando;(agárantía-:de

;i Iñclóñ de fs. 5-^6.sc íc

i nolincaclónide dicha

ícnfara tr propnsiéni la

a en fecha •JO?()3/202Q

KBA

.ey:dé l'iwedlnttcntóíí

en el prpccditiilcrtto,

los hechos, probi^os

feáPLfíC.

iíncláda en el piqceso

)/21-2005, de fecita



Í8/Í2/2009, ¿n lo'^ü6:concierhc al valor4aSaclí>;de los pViicbás'nieiicioná: **Gmn(Í0 ta 'uii¡iz¿icióii' de

lá nuixUná 'dé lixpa-kitcia viene preileíénitinnda por ia norma procesal, hablamos del sisieina de
váloradóñ dciwiálnádoprheb'a'-íúhiida o íatija legal; es-decir, en la prueba tasada.o Iqri/a Icgüi.la

(juc' hace el legisladóc es proveer law de ¡as rnáximas (p(é deben iniegrarse aJ razonamienlo

próhafmú.dídJuezi Oúina^ mayor'delsUbgiSinoftmdáinenlal sobf-c:caita.meáia:d&prueba

('.^} el législaddrMiiald.timt lisia de medios daprucbay a caddtma fe asigna tm deíermifíado

preaso valor prbbaiario.-certeza objetiva-; cS decir tpie. en este. caso, amparado en la seguridad

jurídica^ él legislador daiermina prcviáménie' lo vtdxiiita 'Je experiencia, aunque con disíinla^teria

dcpendicmló dé la prueba de íjue 'se-tratd*. (Los resaltados son ninslros). •

Díclió eslb, el art. 106 ínc, 6® dé la LPA üls|ionc: "ios documentos Jormaliciijhs par los

fimcioiiarios á los gñe se réconóce la condición de- autoridady.en Im que. absen ándose. los reqidsKos

legales correspondipms se recojan-hs ¡/echas constatados por aquellas, harán pnieba de ̂ ips sídvo
qtíe se'dcredHe to contrario ".

Adcmüs;.cl arttóHlá'54I ,del Gódígo, Procesal CiV»I y Mercarilií "deíenníim el valor probátorio dc'los
íhstrumeniosí asi: ̂ Los instrumentosptibiicas constitidránpniebfifiltack'tde.dc Jhs hechos, ac/os.o

tíS/fltfc dc. cixsas'qne dacumenfen; dé ia/eclia-y porspnas <p/é intervienen emel mismó, a¡i cómó^dei

fedatario ójuncionado.quéh expide. Los insíftimenlaspriyadpshdc&i prueba pleiia de su conlenido

y aiórgflidés. si no ha sidodmpugnada sn autenticidad o ésta ha qüedado demostrada. Si no. quedó
danoSIráda-irits ja'dinpugitacithh jos hístruntentos:.se Vidorarán ¿ainfárinc á las réglns de lúxdttá

critiaíl. (Los rcsaítódos son nüesinss).

Fliialinento, el aiticúiii;© dcLReglanicn(o:.dc la LPC. viene a roíorzár lo «lipiUüdo en él déreclio
coinúii: al :ésta!3léeer; ¿íís actas mediante las cuales Io¿/mm¡qnarias dédd:Difenson^ hagan cóitsldr

lasactuaci'ouesq.uejvaliccn. hará!Lfe,;eniañto na:se demtiesire.coiiprtiebaperiineníey sujlciérdesu

inexdclitsid ó JaiSédád. £l liñ'siuo wlor probatorio tendrán-¡os ¡nfopnés, y otros dociiméiUóS qtw
emitan hsfttnckmarios y empleados de Ui'Oi'fensorUi, en ci ejercició.de sus fundones.

Asi las cosas,Lpard dclcnnmar los hechos probados rcjactonúdos con la comisión de la infracción
rcgOloda en el articulo 43 Ictra n) p la.LI'G-vigente al iiioinento ¡que sucedieron los hechos- se
seguirán las disposiciones citadas prcvlauicntc, .

2rCpnstati en el .expediente fldujlnistmlhrb los siguientes medios de:pru¿ba:

a) Acta Ko 0397 —Is. 3— dé'fciiha 07/í)5/20iS, por medib de la cual se.establee^: gue la
íDefcnsoría del'Cgnsuniidor, en virtifd de la promoclón'dada a conocer medianle'anunclo publicitario
crt el periódico . "El piano do Hoy" éñ Techa 04/05^018. página'ai, realizó inspección en el
<^blccimÍerilo propiedúd^dc la p'róvccdoro'dénuiiclada.

•  b)'linpresíón de. lu publícacíón eii cl periódico El Diario de Hoy. éidía viéniés cualro.dc mayo de



dos inil dícdbcho;—fs. 4—relacionada con el acía'No'0397—fsi 3^ cón

medío.dc comunícacrón.'y cl.mcnmpllraícntq de los ng^iilsítos. légales.míriín

conoMf a.Iqscojiistiaiídorcs ia promoción cine te^tualmcntCLse Ice; ̂ [AhniííJIlü

PE PESGÜEN0mrEE SEGUNDO TODOSlOSJBA

k i'^rmo JiASmEi. nfíEM.4i'o/j^\
En relhctórt con el íncumplímiéutq dc.lít prómoción, qiicdñ csláblecídq cjut

conocer las rcstriccionií?-Ctldc é! desciiento qpltcabá a da prendá dc-inénor

detéTOinódas en dá promóciórij la cuál no se Ktableclan por medio de. otros

más precisos con posibilidad dé-cóinpréiüíón dircclá tpié liiclcrnn previsUil

misma, qoe es íhdispcnrable sea ínfóripadn con certíra a los corisufntdojés

tipo.

Por-consigultínie, t^pecto n la'dbcuinciiiacíón rélácíóná'da 'previamente, se

sida conln3veTliíÍs:i>ar la proviredóni^^á pcsjEirde liáber tenido |a opofiünidad p

razón de lo inénciórtai!ó,-sé concluye^ que'lds citados dociimento^vál marilcr

con ios hechos rifínnados eñ 4a deínmcin '(prin,cípio;de'congrucnciá;eR los le

presente resolíicióri) ndquícrcn'tbtal ccrf&za.

!á cual: se e§ti|lecc..el

:ibs con que fue dada a

GEPÓAmQÉ,-0

NSPAEAzDmAi

la provecerá nordló a

alor); pnes-.pó estaban

lémcntqsinformativos

: la c.'qgibilidad dé la

n promcjoípncs de este

advierte quería no Ua

I )Ccsal pitra hacedo-iEn

;r ,unn^ conexión lógica,

minos expuestos^en la

yt--AN^ISIS DE LA: eONFÍGÜlUCIÓN Í)E;tA ESW

prop

A, Ahora bien.,estoTribunarcstimaCónvchíe'nte realizar cicríastdclimitací

que. al tema de promoción .concicnte, y cux^lcS- son las. circüiisKiifcias

comctiniiento cldla inftqcctón establecida en «I arlícuíb 4Ííctra n) dé la LPG;
■Sobre, el misme, es-imporranrc gonalnr'qtie, desdé una pcrépectiv

espcoíncamcníe eH -lo.qiio a deietho sflncíonalOrlo;se refiere, se abordafáti íá
Claro cslá,.-qi;edidjoiópÍcop«udc ?eraÍ>ordadD dcsdcjdlvcrsas.dreas dél conde
análisis noprctcndednmiscmrseen-otro tíjjoilc.observpcioncs que nos¿án4as
pam dotardn cpníenidojurídico a la rcgulación:puiirtÍvo qijc efcciftá íáÍ.PC.

En primer lugar, y d£^e;una pcrsprniva tradiclonaí del mci-feím.g, ha;
dcñotniiiada mc^laxicl niarketws. a saben :a): prodifC!o., b)-,precloi c) pitnií
íVhora, dentro de la promoción .«« cncticuira In publicidad y la pramocion.
Clow. 2010)'. Eíi ese sentido, las artículos 46, 30 y43 Icl'ra-n) tlc^a JJPC se
él último conée|jU? menciana(lo-:p;dúmcidrrrfcnw/rts--,

LapfnmociÓH Ae venlns consiste en lodos los incentivos qírcciHos a los c
«nial )«ifa estimular las compras; de prodiictas. la «lal' adopln: dos fonn

'Keíinélíi E. Clwv.a MáSí»; Pcáí

5 •

\GCrON

lites cuncejiüiáTcsícn lo

"as .que cohfigumti el

rñcramenic jurídica,

emátíca-dó ípKBiiúcióiv.

miciUoí pór lo qué esté
dstricliámcnté; iificésaríás

.4 CÓ'mpmnehíés 'en la

ífción y 4)-distribiición.
c venias. (Kériticth E.

en4icoiran vinculados con

liciittó y ifiicnibrés del
s: la' pruinócióH para

ím K«fiw9«tóít



consumidores y la' promoción comercial.* Pam el caso que nos, conóiemc, ta promoción para

consumidores 5<? refiero a losjhccotívos qué-sc ,o{h;ccn :dírcciamcntc a iQS.xlicnies exigientes .o a los

posibles clientes: de. la empresa. promoción para consúmidores esta dirigida a aquel jos que

realmente usan.el prodi'iClo¿ es dccirj.los iisimríos finales. Una de las melias prmclpalcs de un prpgrania

ái promociones :dirigidasm .los consumidores es' perSundlrios.de dar* oi uúmio, paso y pfociimr ln

éíiripra;.(Kciii«eih B. GlOw, 2Ó10).

Asimismo, , (S importante seflalar InS". dos'categorías más geiíerale.s de promociones para

cónsumídbres; a'Sabcc: a) lás que se hacen pa^i tbrtalcwr la franquicia y b), los que se hacen pata

general'A'cnlas,

.  i'áracl i!íiáÍÍsis:qu'e;coiicicme,a este procedimiento, las premociones .que se hacen para generar

ventas sa centrarían íüs vcnIsiS inincdiaísw. más quc en el valor capital do marca o cnda lealtad, por

medio dc-dcscuíentoSj .cupones, reembolsos, ..devoluciones, premios y otros-incentivos. (Kcmieth E.

,CIow,2QlII).

Porcpnsigiiieiiic; es desde esta pcnspccliva, pi-pmuclún Uc fuiit», que deberán esíutliarse los

üupuestoS'quc (tan cnbhin u la accíúnilípiea cgiisignailtijen el urtícnlo 43 letra n) de In íiPC.

B. Dclimhado conccplualmcíUe .el ámbito de conocimiento, de. lu inrracción objeto de estudió,

corresponde' ahora referirse a alguucs de los supu(»ios determinados; en- la ley tpie.dañ origen a In

ntisniH.

Aiiicíi de todo, es importante; hacer la siguiciito acotación:, en, relajón con las-prompéiom» y

ofertas; do acüerdo.a la rt^uln'ción.conicnída en la LJC, estas están sujetas a.dos principios: el de

veracidad y¡elde.t,oaiptiji"a!Íd.ad. En.csc oidcn de itlens,_sc,ha vcnido^sostenlcndó (luc parii que se tciigá

por establecida lix configuración de la irirracqión,prevista cu cfartículo ;43, lótra'")j so debo icndrebnio
premisa (íue hr'naUtralczn y esencia de-las ofertas y promqcioncsies-repdrtar-uña ventaja cóinpiiráfiva

al consumidor, y. su curaclcr cxíraordluario es lo que pcrmi.ic, (íüe el comprador atenga, un

incentivo para Ijevar a cabo.lariransaccíóii. De esta máñera, se ha'cntcndidó.qucrio existe ninguna

ventaja si ios bienes son vendidos odos sereícios gnaíados-cu.ias.coiidicfoneshabitualcs'y, pOr cndei
no:se.estaría en presciwia de una;promoaón y oferta,

Djcjho Jo anterior, los arlícúíps Ifi y 30>de la liPG. principalnibrite, detcrraiñanilos aspectos
dblignloríos que<'lós proveedores- deben' itilbnuúr al moincnto 'de .efectuar promociones y pfiitias
í.espctíjalM dü liiqúcs e semcios;

En\cso:sent{do.íébartículó lÓ.cstabíecé lo siguiente: .¿fu Im promociones y "firuts.

Art. 16.' Tocio proveedor ai establecer lus cíáusulas, condiciones.o psi)putackmes de las prprnocianes
y o/crías de bienes ó .iérviciós. y fas dáusüías no negociadas iitdh'iihiühttenle, reiqtitm a iálcs.Pienes
o servidos, deberá ciiinpVirlas'sigmenlús réquisitus:



; - ■ " cfmdaciy^cmil¡(^ ¿fi^^^^ redacción, cóiipq^Uí^^^^
h)rRmnq:0yfiiSiá€qhÍtÍímoénm}m:d^^^

í^chiira'la u/Hfáatíi^ de clávalas-akvslym: y

c) lfb eóndiCiomr ¡n próméción v ófmp a la entre^-p posdel'reábo.:

aí'-Fédik hppi'metód

En cáso de duda sabré el' séhiido de Ja itromóción n 'Cjérló. ,ye

cbiisúniidór''.

Pór'sxLpme,,6ímicu]o30'Cíiüpiññ:'dnXo{-niüc¡ó^^ 30.

prafíiOciónesiyofertaí-espeenihide.lddnékoservlcfásJdscói^^^^^^

al corisuntidor ¡as condiciones. éJ:précB íémra Jns e¡eme¡¡ím^^

de las )tíi.mm,.par cnalgviér meJha de ptélicidad o-medíante mJm-a cari

\isibtesddesfáh}i!ciíniefíiabéiiquáld.%ddlíer¡^^
De. nianí;ra;.geíteral, y síri que-.eUo cnniprémíá iodos los •s'upóesíos que

pucdnn, aiíojar, sepnyccdeii-aexpliair los qué^éi» iá praxis siielen U|fe¿ eoií frec

ÍQ, se harán laa coíisidewciontó ntócsá rías cH .el cáso eóricfcttj,-
7. .En cnanto a lfiS^contÍícmhp% 'd#ade'nérsercn,ciiéñtá lo disp

ÉPe.;segím el cual: '%doproyécdár áí esíatdecér íáK ctórí.t«/í7i, •epu^e/óíií'i
pmrncfchfíes ya/órfas de' h'iéne.f y-si;rv¡cias<(.,.) dehC cumplir ¡qs sigiiieñtes feq
clatidüdyseaCdtezmíarcdmáón. mfpasihüidhd'de.cbfnprdm^^^^

lip iíneo'con Ho átitcribr, l*n eiiánto S tós ébndicíones apUchbíes a las;
especíales:, es ¡mpprtaníe-.consíderar lo sosiéiiítlo por-csíc Tríbinial. nicdiánle la

horas del'día Ód?Ó 1/2009; en reiácíónr'n la-útilizítcjón Üe. la fipsé-"rcsMcéloü

señáJO puníurílmeateique; drehti/mic tkm como stisienfó la ¡ávióMidad
-¡¡mifatues eu el maipa, iiedit brevedad pmpiá de las dninicios púMidiáriá
i emfsiqiti'j! docta JUenreyJtdormoiiyav dktínias .dél dóuncto isxaimadá, iñ

vm.mmidqr d! úhlisrJpp adópmr níe^^^

parle de la mfórimmián rciev<m/,e para la afcrrai-debkndo.cbmidemrse qde
acceso ü la ndknia por porfú de ¡os 'Cofisumidóres de aawrdbr.át sppmeip
pertencbciu"

R^)ecuu^ dicha resoliicíón.la s:CAconOmid la légalidádítle'lft rtiisitia

2009.(le-rec!:ia.]4/íl/i^Q12, eii-^a.qiiC'adeni^s sosluvo: 'YvJf;9/'é ¡m-anmbhp
i(t ipJbrmaáiSáOiecesarin para qm lós sonsmmdores no. ícnpm: qUé~,rectnrir \
paraicómplmmrnr hmdorúuitíónMcM^^^ tmer (píi* tbcurrk''
qns sipJpi omÉidh informar de vna-n}aneixí-G¡qv,£iy adecuada q'lb.o^ritida-pdr

tii'c

tpmxsíónfliracia;-

i?s. lo quemi Jado,-coso.

■ipiq o dacpmc'dir.ijue

^lenderá a fawp dé

- Cifandqseji^arpdc
i obligados■ú-infdrtnqr

írnjina^lc, ta áurqcíón:
les-Jijados ep futres.

Ip )?y y lai^uística
«neta, Pos'tenomiente

tículo ;I6 lelíd ajde |n
}Jé.¡PPÍpchn^-de'fas
jíshos:-. ql Concreción.

ípiTjQcióii!»- u ofertas

cSQlÍJciáfl de las .O&fll

•s :ñpliran'*; en la que
le dar- q cqnpcíT iqles

El'pivbkma de 'las-
plica cargas para é
á¡ parapodcr pbtmer

iM s InJbcdbiUdad de

« de mercado al que

iianle resdlíííá6i"i274'

bVicJráría^debe poseer
-Oirá'clbSP'dé íiiedrás

üs'ta acción slgni^ca
él prbl^eédm,'por Im



que eski-Sálá cóttéiíkrá.qüe la coniimftípor la^ aciora es ateuiáfarla qt

(krec}¡(fdeserJehfámamiafomadoeí'£auSumiík^^^

'2. iEnvrcibiíjén al pr¿cÍQ tótál^ó ios;cleíHcntos qu© lojtagan .deUíi'minablo, conlleva aiqiMsdclíc

estar lo sufícieritcmeiite clara la'icaiiíidíul 'quó ol consumidor, pagará'poj^ líi prestacióji d© un servido o
la adqúisictóñ ddüriiproductpi .máxrra©^'aquellos en que so cla-'la.'P^llíÜnd de pagpa plazos;

pd« dónde ónidmiénie se dolcm las ¿uoimr que se dcbcráit :Cancekr,|n»a8; np se indica el, tieiiipo

ni éi vqlór totói.que Ioí5-.consumid0i^l'sdrmpron. Lp aiiíWior, supondría.una,desventaja informátiya
para óí eónsúraídoii ío que" pudiera iikídír a la hora' de ton??"" "dá decistóir de consüino.
Cionílgurándosé,; dt scntídomaterlk; un incumpliniimdodcl prpvcedói-rapcqtou.estaejüge

- Alfora,;:<m" lá-prácUdt'íniftbie^ se utiliza;'la modafidad de;prqmpdón:y oferta csUib!ccldido
porcentajes dc:ÜsSettómos;-.dicho'elemenw íiacc dblennhiáld.e érválqi;,que d consumidor; pagqck
un bicño:prc>táéífttí,dé s.^'icíO; por'Coiisfguiente, i3t>:ÚJipÍícai^una,inqbsérvaucíaa cstcrequísltó.

ÍPduc;rcspwla!a'la vígcmcik?^tóeíJ^e¡Tcíü,es:práctieantekc ¡a e^nciadé eslas.prú'pitc^

de cóntmtflción, p.tiéS significa que el prpVcednr ofrece una yentaju. ktímprdmái ia al consiinvidór,.la

cual podrá ser gózaiíá en :ün pcnotlo de dtempo especiní^.ente; dsleniu^^^ o que puodo/sér

dóícnninábleí.

En esc orden, en la ptócüca,'para .esl^ífeccr la. vigencia d^ upa'promoción íedian distingidilo
bádcíuiíénte dós foimasi-étn pei^uicio qgo .puedan vislumlirarec ,otros; fes décir>- no es Una (ista
.tóxaUva-:fl);p1az^ciwtp^eterntmado^y,bj^'cQndícíonan[e-^etenúiaábló-.^

a) Seiehtíendc a'plozo cicrtQ, cuandó'^V'^Mpula luia lecháuk juiclor-y de finalización;,Ahora
bicli; muehtk pro:w:edores siielcn ccikígiiur.sóib una fcclia.o reicfirscpi.uni mes, dlaCfeslivó. perioda:
vacadonál óvccibk-üciónj entre otros; lo cuál. devcudrla di un iiicumplirrilénto de cstcíTcqúiSito. A
uíanera dc;cjcmplo>. lí«;expres5ones aomo!, "rd''''/o lidsiá e¡'3l ¿le agós1ó"i "Válido apaetir del í rfe.
sepi¡embre'\ "mídáisóío. este- incs'*, "Kd/tóó w/ú' es/e dio", na serian siificfcmc.S'pam teitcf, por
cuinplítfei:diclia exigencia, pues en la pritq^a no se coUsigna la lcclia,de inic:ío;-en ia segunda, Íe.de
fiúalizacíónij^éndus uldinas dos, no tléneit ninguna fcehá. Sé hace éhfti^ emque deben

léncr fcclia dblnicib y fiimltzaclón iiaid qu? sw confornic a la U'C.,

b) Se eiifléiide vigencia bajo cQiidjc¡6n,.'cuaiiüo la proinóción suteiSte ■mientraSrno.;se;dq pii
.supuesto ddhecliq^especlfico-estipuladáeníéllá^quclc póiiu lili a.lamisnia. lijemplo de lo aiitérjbr ̂
la intiy.ulll]^da rrase;;'^¿^^ ágqíár ttmiéíiehs".

Smiperjujclo dedd añtcriótt tíslc Tfibiuial'dienem bien aludfr .a io qtie so liq dicbb'en derecho
comRarado;.A:i:i^pceto,"et5 lá resolución db^^fecha is/OSAtíOCjcireí caso jdcn.tiíic;idd;cómí> 04d-
■2006/^^P'd¿l'ÍkpBGOp,I yUstitulo Kaciopal de l^fcnsade laveoiniJ0kn=fÓ.y dc Ia'Proteceióir de la
Propiediip'Inkleóíd^j di reibfíilo Instiluto imíicQ.que si itióltiyóluna- dur^ióit PW.iu



e corir'ÓtTOgrdcitieiitos

óní y, sohtó toáo; Hite

promoción^anunciada ̂ sía fue condicibriáiib al ágdtarniéntnrde uná.cantidad i i'tiiitdadcs djsponibf^
quB se cncontrabadndcfemiínnda liicgo de un análisis ínt^ral y superficial di l anuncio CHeslionado.

En consecuencia, se observó que, nnio la iicrecjicióñ del cónsitmldari la flüracióii pára. la

promoción anniiciucla uq ac cnconliaba planteada con la clsirulá'd qúc csigc eí* príiicíjiio de
vcracidndi .a efectos ,dc que: los cbñsñmidoréá piidicrañ siCccdcr inf riiiacíóii téíéVanicy

ncccsarln piim-adoptnr ubn dccldóti' de conSiimb ñdcdiadiYm'cnte Yitédilfii n y,'Cn .conYccúcncla;

satísfíicíória asuS iniércscs.

Dc-ajii qu^ para estos casos, se viíelve ñeccíiário .ncóm'pn'fláV'résta frái

Informátivos iñáS précísos qíie. liaghn previsible lá-Gitalización do íá pconioc
sean claros y coircréios, con jmsibilídád de.comprensÍóh difécta,laKcomd se lo señalado,cn

los artículósld létrá a) cnrclacióh'-ul artículo 30'nnibos'dc la LPCi

C. Con baic eri los élcmcníós pi^bátórios piBVínnicníc scñaládosíy «jn.viii|ud de lá présmción He

cer/pzá i\m ¿má el áclá dé inspección de Ift Béleiisárla debeonstimidor, ásí;c

que, fdmian parte dé lá misma, cu d cáso condctó. cri d ariuhcio'pútílicífaYi
MEJOR, 60 % DE DESCOENTO EN'EL SÉGÚmO JE^ifíS APfjOm

PARABAMA, , 1,, ^vAimO mSTAFJ.lHDEmW^^

concernieiitctfdüs condiciones, o resíricoiones; vuliieiándo toeslablKüdo en"0

"Cúmdo se tratare tíe. príimocíanes y c^értas -eSpécialéít de bienSS 0 sin

éstardn''OhUgádás a infomar al coñsiiniidár los condiclahes, el pretio fottil:

liagaiidetérminahkAáduraéióú dclasimismás,por cualqvler.msdiú d'epubU

o cór/tí/fíj^áí/a,s hi^.amsivl'xíbfes dcíestahlcpimlérítp o eRqUcím.fi<IltertdaK
cuánto la proveedora rtóilizó una proniocíónisí» brindarla iñlbriíHiélóh raíii

incumplió la'io.bligación establecida en la' rcfcnda'disposición legal al babor

condiciones o^reslriccíoncs de la referida pnimodón.srn cstahlccerolros t^cmcnlós Informnúvóá
más precisos snbrc:las;tn>siuas.

En conclusión, las. referidas omisfúnes, piidierón inducir n citor-ájlbs cóns

toma de sus decisiones de cflnsum.o,=partTet'lánneiite, respecto a la expectativ

por. la prompción.

Tcníemlb en cucnla. lo expuesto anteriormente, ¡sobre la base de los- Iji

documcntQS^ngi'cgados a fs. 3-d, sc concbiyc que í.Tprovcedpm, crecíiváinenVc

ofe^^ Miióiíal de' bient», en contravención :a l.p dísp.ucs'to en Ja, íJRd; U

conducta IlícrtncstablccbJa cn crartfculb '13 letra nj dc.la ETC.

'irrio delóstíoéuiitcátos

av^\í(má EÜGÉ^LO

TODOS tos JEAÑS

i -sc .omitió cbnsígnár Ib

:art[cülO"30 déílaLPG:

itbülores én'ciiantd a lá

del' bcneficib^orrecido.

dios probados con ,,los

Vil. ÜEJ

:

'ciüSi las 'cdn/ercianfcs

ó las. elémctttós'qtíc ip

idád órmedlaim avisos

a hvs hicacs^^ Tw.) '',.páx

ma requerida,'es decir,

otuitido consignar las

.

realizó la promócióiiói

anterior, crinfígura la

-A SANCION

Como se expuso en Ios<acápites precédefttcs.."sc estableció la- dé la mrraccTón ̂ eayé



ppntcni£ia,en.el artículo 43 Idni 11) Üc la CPCvHo cual sé sancioiíá con multa hasta de dosciénios-

salarip? mínimos nieiáuales.urbanos cu la industria (artículo 46XPG); .por consiguiente, es íaculfad de

esté Tribunal detcnuinar. Ja;sanción y cuaiitificarlaTniuIto guo corresponda, "a la luz de los patómetros

«tablccídofen laJ-PC; su rcglamentoy lu/urísprudeticla aplicable.-

Asi; cí artíóuío 49 do ln;jLl'G eslnblccé/los crilcriosTpafa Já-dctmninación de la^muha, siendo
cstosi^'iainaíi.o .de ía empresa; cbámpactO-cn. los derechos dcí' consuinídói', Ih ilatúrálézu del perjuicio

causado p;gra,d{> dc afcctacíón-a la-.vído,.sahid,.integrid:td o patrimonio, dc los consutnídorcsi.cl grado

de {ntencipnalídad del inrraciprj el grado de participación en, !a acción u omisión,'cobro dndebído

reallzndó'y las c4níuijst,{níclas en que csla se cometa, la rCiitctdcttcia o inctimpUniicnio reíteirido, según

sea el caso.

A coiitímiacíóii. se coucrutam cada Uno d&cHos. en lo aplicable al' presente caso:

ii. fámaño de ¡aniiiprcsa.

Según la Ley de Tomento,fProlcccíón y.líesarrollo. de la Microy Pequeña Krnprcsa (.ley Mypc) en

su articulo 3 dcfjne a las microy pcquefias empresas de la siguiente maneia: "Microsmpresa: Peraom

naíaraf v- jurídica <¡ttc opert¡ eu ¡os diversos scclores de la- ecouomia. a través de una unidad

económica con un nivpl de vanas .brttigs anuales hasta 482 salarios minimps mensuales de. mayor

cumlh.y-iiasía 10, íi-abqjudores. P'eguríia Etnp^u: Persona naturai o juridica;qne opera- en tos

diversos-sectores de la economla, a- tiW¿s:,Úe una mildad ecunómica con un ulvei de'ventas brutas

amiales ma^-ores.a '182 y hasta 4.8J2 salarios mínimos mensuales de moyorcuantlay con. un m^imo

de SOlraltaJddóres^'. . ;

A. partir de la lectura -del expediente adminlstnilivo. no ,C3" ])qsiblc encjijar a la :provecdora

S.A., en ninguna de las categorías antes citadas,, por no cüiílar este Tribunal <wn la

docunicntactóir tinoucicra requerida para efectuar riícho, cálculo, pese a. liabersc. solrcitadó con

anterioridad según.cQnsta en la rcsolucifin de inicio dcl.procedjniientp saucionalorio de mérito (fs. 5-

6). Así misrao,..cnfrcsolución de las trcce_liúms;..coH-cuntro imnulos del día, díecihueye de ocjübré de:

dos mil veinte (fs,10-l I j, se le requirió po.Mcgunda vez a la proveedora los iiiíonncs fumucierós. Es

dccÍr,.cii-cLprcsoiito procedimiento admmi^ativo s.nncioiiador la prove^ora infractora ha mostrado

una conducta proccssil que evidencia ofiiicumplmuénlo de su'deberá prestar la colaboración qtic le es

rcjpteridh .para. cLbuen dcíarrollo de los prpcédimi¿nt03.(art. I? número 5 de .In LPA), por haber

dmltidó prescrítaf;lá infúriíiáüíónsolíciuidaip"''¿sbi

Cpnsecuénleinent^ éste Tribunal se vé impedido 'de computar, y clasificar a la proveedora do.
confocmídaU a !p'ésliitílécido en los parámetros,del Art 3 de lü Ley'WY-I'E. No obstante, lo anterior,

conícI-.oljjéiD, Üe cumplir su obligación de ruiolvér, dc-coiiforatidad a los principios que rigen el ius

puniendi. so realíimwí imá jnlérprBtácí6tfí?/'ó;náfej/msrí'0£/o, por:loique¿ únicamente para lo^ eleclós de

10.



itiñcación di; la rrtulta, este trilsiiMl' j^cciTcrá, a- éoHsMó'rár a Ja-

^micróemp.resa.

>h. .Grttdaihrtntent;Íúi>aliih^^

iiste .Tribunal coasídCTa.^e. clcineiito cnvel s^itifáó dé añáUzar si el siijt

ciiando;iiienos'e.uJ(3psamenle;.es décir,.qi!c;íá;{mnsgjcsi.6n a la noníí|iíÍinyá sT

imprudencia; .o neg,íigencm del sujcÍo.;I?pf:íanti>¿ la í^i^cncrá dé'ütfiifexo de

mía coiidícrftii para la.cpiififiuraciSn.dc laédiídifcln

Así, cu relléiuílas.ocasiones ha ̂fiiblétldp.a trayáSídCílig resoruC^^

pl artículo fio inci^ segundo de la LPG, .qué Ins.irifxáécipnésjód

tíuilo'de .simple negligencia-o descúidd. En ;cse'orden, dci íinAlisiáidédos h<

agrcga.da-ql, fcxpedienfe, este Tribunal détéaiiinó'una á'ótiwcióñvnegligenté^pbr

pues cqnm propieíiíría dol cslableoimlento, es la principad réspoúsablé di

necesaria a efecto de dar ciimplinjicñío a las obligación^ qué imípóiíádadéy "di

de rénllzár proniocióaqs y .ofertas qné'ciimpliiíi'cbn. los parámetros Jégbimcni i

,íiuc cspccifiqvien lásrc^dTcioríés; ptCciófy vigencia dé las rhisirtas.

En el préséñté casOj sé.conlTgura'iplcnáthCníéTwria conducta itégltgénlc por

por nb-iñfomiái: ái .tónsuiiiídor io conGemífirttc a^iás có'ridícroncs ój.restficc

roferidá^ni déterininár eléméñtosrinfQrméíivós .miis precisos-cbu- pósiKlídadv

qiic'liagaií phivisíblc'las coffdÍctO(iés.doda:próbioéíón',^p"or-cUfilqo¡ér tnédíb d(

avdsbsbcarteiM'ltjadoscn lugáKís visiülcs'del'éslñWcciinreátb-béliqúefáítutlIí r

qué, corno própíbíaría del csUibléciniicíito, es ta: priucípái rcspóiisiiblB: di

bcctóariiK íLcféCtb dedar cumpíimlemó a }as:QbüpcIcínes que hupotióda ley d
eí caso dé las prbtiioci&jícs u ofertas al expresar dé raánera elam y opbrt

restricciones de tíis bíértás d prainocióii. Por. Ib qué SC.cofifigum.plenaírtcíilé'
,por parte dé S-A., «í Ual^r fomúiiíb informar' a Io:s consumidor

mehoiónadoshéSláblL%idosen!láíey.apÍícftbíéalWproniocionéSy:o{btá¿:
a Grúáa thparikipaciSii isa ta ficción n omíxiS^^

A pnriir dé íyt exaincH del prescnic'expeditenlc Bdmiaislratiéó,;"qUedadcm

pnrítcipaeión'en. Ib inrracción de la piuveedora, es. directa .c in(iividbal,.'p.ne:
cstaljlcelmicnfa dcvsit propiedad—^ Meirocemíp Saii

iprolnbida en: el arífcujp 3Ó, dé. la -LPC. ccinststcnle .ep reqjixar una pronto
condiciones o i^firiccioncs, ni determinar elementos infortnwívosi nibs pníC

éomprcñ^ñnvdliécta qu^ hagaiVp^isible la-prqmocióh. circuns|ancin;qiiC:pud

n lóscóiísiimídbfésdlimoméntpdérequertrla.

ír

(d

is

óVeédora cama úná

 ha bhmdtí dolosa o

To querida b sb"debá a

ulfwbiltdaá ímnsHluye;

bfihéiá lo dispui^ó'chi
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rf. impacto.en ¡os dórechasiíeicommuílory lúiUiralezá ddpcrfiikh acasimiada.

El; papel dei,a3risumidor es-^encial para-.d dcsarrolíó.de mm ̂oniwnía'sctólal do iíicitádb.;: En'
cfccip, Íaícouipeteiicjaiiio es crtrarcQsa.quc Í.i>pugíia entrc.corapcUtíotes por cápmr la.j)reftífencm del
iijayor Kliraero ¿fp c»nsuipídoi:e,s ragóP por la- cual, la; decísroii, libre' del cojisumidor va o ser

dcrormÍuaiile;¡en el i^yltado fihaJidecsia IUchai Íybcs pósÍbfc:miágmáruii sistemú;áónómicci ttó ásle

tipo ídíi éniender .q.ue^,r^ra ícjitfál eá plíepnsúiiüdOr.

I^la^fupcióo'^qnc cumplo-;cl .consuinidor;.<lcii,tio\dcl mcrcadOji por iiu'fado.vcxigtí al Estado que;

mediante un roV proino/or,- genere; fas (^ndíelon!^: para qnejos pro\íeedores-brirídéii ál consuroidor;

íiifomjireion^vera/..acerqi dedos jíroíiictos y servicios que pfrecenrcn^el mercado. Por oim.fació, Jos

.consuihidores, co/iscientcs.del papel qüc cuniplcn'en láieconómia y'de fa trascendencia del mismo'
para-e! coircelo: funcionairUemo del proceso compcliüvo,: deben tener un coniporiainicmlo aciivói

Tíqufricndo'dejos provT:edoreS;mayOr y nmjór ¡nfónnücíánro'fiii; de que ̂ os inejoreiida; calídSd dc;

sus iproductos y/o servicios y, en conseCTicucía; confribuyan al desanolío de los increados y a la

consolídacfán'dol.sisícma^ccaiióinícov

IJi.tiblí^ieión^de brindar inlbnnnc¡ón,yero2>sc,.s,us!cnla en cpfiecfio de quo ésla cepemuie en ujia;

jnayqrJransp^nda-.eu ebmercadó, ióqueáiSuyczTáoilitaqlconsiupidQrJaadopcíóndCidccisipiii^ de

consumo adecuadas a sus" intereses; gertcrando de estejinodb unti mayor compcfciicin ciuro Jps.agcntcs"

económicos.

l»ar otra parte,ien)cj'!inercado, lQS;agentes .económicos cuentan, con pna lierramicnlíi principal a.

través do la cuafJ'rironnama los eonsumidojtrt sobre la existencia deisus bieiujs.y/p sus servicios. Ella,

es la .aclividad puWicíUiria, la luisma que, con-sislc en .dar a conocer" ofertas y .persüadlr-R los

consumidores paraf que contratenjas pifsnias, Sin.perjuicjo .de lo aijleHóo la., actividad púbíleitórb
íguajm.cute; resiílía.-servima Iterraraicnta-^paia- reducir'la asimetría .Jiifómiaiíya .'cxistcmc pníro los

.coxtsumidpi-^-yJqs-pr0Vcedpresda;bíene.s^y/o,servícios, dado que^vqcuraque/lps.dc^natariósje la;

iPtibíicidad tomen sus décisioii^ de cpiisupioiWadq.s en la !mtísraceión de süs mectóidád¿s;y/p:éi:

ajurto asusJnlcreses.

De csle ipodo, a jrayés dé laqxdbliciüadrcomercial se' míbruja di pdblíco.- oh genemijídé Ja

cxIrtoiícia dBjip detiraJHiadQ,pródúcto. p'áéjWci6,Jpqüo;ayud¿'3-reducírJos có de
acceder,a ¡rifóro|ac|6n ,cn •quc-dcbon incunir los: consumidores'pára adquirir 'y conirntaribíunes y

servicios;. Ea publicidad •comercial CTulIevii úuu''finalidad pcrsuíisivá.qtic cS'Ia de atraer clicnteía
mediante-Íh''prescülü"ci5n;dé las cariwrrerBticas favoráblcs'y^vei^tajá3 déJos prpductos; o.?ScivÍoiQS,
ofrecidos ola evitación de'senttiníthtós^'ó srcOnSumrdor quc pucdaii íPcr vinculados con.nguelÍDquc

se ofrece,j'inálnilmte,; ai-scr íá publicidad cuiiiQtciabpailc miegraníe;dq iá aclividad empresarial,'es.un;
iiie&imsiiio tíjiícQ ác compótehra^^ cortBÍiltiyo únadc Jas heiraníicritis.que disponen los óibreiites
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para tíc^únf la alíentela hacía prodycios-o scmciá5,,:y íñcreracntaVSirp

el niercadó y,, conáccuenlcnientc, sus gaimiicins/ pe acuérdó n id aníérídr.

réstiltá'sw úñ elementó escncialipara q«e;cí:slsteniá ecorióntíco fiincíode áU6c

que .las ̂ ñfimíflclones que se consignen ep "cada" imó^dc ios'-elcincruóS'pHb
[veraces,

Éufel coso concreto, es pertinente senníar qué la'corifiguraciatiViléirt iu

relaíiva a realizar promociones u ofertas cspcciñiés de.biéñcs y scriñcio^

dispuesto ,cn la LpC •-miiíjcuIo 43 letra o) de la tPCrrr: IransBiédéie) déreclm
recibir del pmye^or. la infomiacióni coniplelOi "preólsa, veraz* olaríi' y opor

caraclcrlstlcas, líe los productos y-scrvlclós aaílquirlr, y si bien no se ba prob

un dafio concrelova una pcrspuá en pqrtícplñr, éstc-Tnbiiiiál reafíriim qúc!

infracción,consiste en-realÍ7ar:promóc¡aueSiú ofértás csp'cciálcs sin lavuiforniói i

esiablécida en rgí^ctón c»n el prodiicta p servició qué ise ínfentaba-vefttíer y esi

tjn perjuicio en ebcóléclivo dccpnsu'mldóréáá quícrics iba lUngíilá la prpinoc»

L4 íñTracción^áclminísiratjv.'i lífribuldá a la paite nctora'es la reanzaciónrd

«pedales en CQntraycncí(5n'"-a' lo díspuésto Éií-láVLPC. Tal cónid se. séuíiló avi >;

SQ .íleiaiJ^G'la pióvccdóiii'és.íá Óbligada a infoiiliar ai cbiisuntidór luS eondi:
los éleiucntós que lo Itágán delénTÍinatilé; la diinicióti tlb las miíaújís. ,p

piiblicidad o incdloñfc' ávfsos o enrieles fijados én Jugares" vlsibleír déb^esta

adfiendns a los bienes.

Conforme con la délimiíación típica reúliz^dn,- la im})0.sic]i5n^dc.Ía.ptulta
consuiiad6ii.de la falta dé la-.rnfontiací6n mínima .rfequeridá-por la ley p

promoClóti-u ofcfiá cspéctaU cs-décir, biisla con advertir qué.se incumple al

esencialeséxigidaspór elátt. 30 LPC.

En.consccüéuda, resulta ¡ndífeicn,w,comprobar si se !m;eqifS!ido im jicrjii

jnrúlicii de los destlnntnrics dé la promoción,^yá que el solobccbp dc;oanslaln

completa y veraz sobré la profno'cum causa un petjiucíb potencial capaza Irte

sobreei couienido dc iá proinocióñ ofrcciclá ál público.

En ;e5te- .pimío, debe, recordarse qiie la Sala dé |o doptcncroso^

'jtirispnidcncia. ha afiminclo que el legísiaclpr- íUeníliondo, al.bícl^Jurftllco « p

las conducfps en. Infracciones; de lesión e mrraccjpnra do peligro (concrdo y

de la:trifra£c(6n'en',cadácla.stfícacíón dependeráidala descnpción típica que lu

■Así,,JaS'infraccipnes do lesión exigen d^mPS^rt^rJalrajón crcctivó/ai bien
.peligró cpncréfo cqiisUt'uyén suintestQs los; cuáles sé <Kigo el péligro j

ú
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r

A
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pereona en :csptcífícO; en Jas de peligro ábslracJo, el I¿gíslndór,:aiéiidicj\dó u la c.^pcricnda, advierte
una peiigrósidiid. general dé ja aecíón típica para un dclcnnitiado bien júcídico. a partir dé una

\^!oracíón prDbabilística,.ppr lo que con lo (¡piljcapíón sc díspone adcliintar Iti baireró de proiccciín
sanc¡ohajiüó cl rtccionar,,sm esperar la rcali2aiciún de un peligro coitcrelo de una persona deíeríiiuinda:
o de íá iB'síóri'efcctivai

En .congrutínciá con. cIId. w advierte que la infracción adtninlsttatlva relativa a íeaJizar

prouioctoiics u ofértás éspecmles enxontravención a los dispuesto en.la LPC -taiículo 43 letra n) de la
pone en peligro, de fqnna abstracta; los bienes jurídicos do Ips cpusuinídorésj.sin que. sea

neccsaníí una orcctacíón;concreta; este cntcrio.se susienla.eii la iniiuralcza asimétrica del derecho de

consumó y, precisamente, en la íisímelria iiirormaiíya "^quc los consumidores padecen ;(SóiUcücÍ3

emitida eJ 0^1/20 í<S, éáiiíidá en el próccsq coulcncioso,adniiuístrativo de rtíÍBrenc¡a 344-2ÓI,l)).

En csfeioñáeit dD 'ideiis,.y tórnaiidq en cuenta lajurisprudciicja nnles i craritlá, se puede afirmar que
para tnipoiier la sátición"re^.crfiva,e!í el prestí!ite caso y, adenjási.pmuígradaar In.misnttn OO no es

ntaesñrib.comprpbar ni jusilficár uqa afwiaeíÓn concreb-y matCTlalen ja csfcrq de los consmnidors^
derivada dé ln'reálÍ^ciÓD.dc IapfpmpéÍ#;U pfc^^^ (b) ñique existan denuncias de.peraonas
que hubiesen contratado los blaies o scmcíos ofertados por ntedip dé la promoción. Asi, iq ii^rqcddn

iimíxíraíiviYsandgiiqditpar cíiyifmiul'Sanehmdar.es mía infracción de-pelígro absírecio: basta

Cúiistatar la 'mera realización de-la prombcid' siirctnnplir con las conálcígnes minimasKreqneridas

Icgahncnie parq'geúéraiycl riesgo de guadas consumidores considenen <¡tts se cstíi ofreciendo un

prOíLicíu o set-mio con cáraciérbsHcas yenlafas o beneficios gue en realidad no posee, dpraníe un

período gíie-na cari'í'^andc y.qwiáiidoles Iq^parídlidqd de deier/uiiiar ciprecio de. lo. ofrecido,

inguiciíi o qfactítóión absíriicía de jos dehcHas drí consumidor que implim ¡a puesta en peligro dejos

bien¿sjurídicasprvíegidos.por¡ál:l'G--i

Eri ese orden, es pcrtincjitoséilalar qtioda iiiiraccíón atlniinistrotívu relalivá a reali/jir promoéipnes

y ofertás cs|ie<í]álés de bienes y;scrvioios en contravención a lo dispuesto en la LPC, en relación a

cúmplir.cón los"requisitos cstñblecidos eñ cl articulo 30 dé Iá LI'C, aun cuándo tío sc-maícriiü¡co;algúh

lípode.pcrjúíclor'a'loscóiisismidarcs, sc^cóiifigura con lu^lá-inobscrvahctáde lánorma Imperativa de

consumo aracreditársejá omisión deilOs criterios legalmente establecidas en iá' promactón dé 'venta'

sométida a éstiidíb; .

Bii el presente este Tribunal estima: que la falla de lu infórmaclóti en , relación cou^ las

condiciones Jj i^ríccíOíJés .de la promoción análí^a es capaz dc gciichii' tarar en los consumldorcsi
poriiabcrse cónstaja^o ía'pmisi'óii:del contenido mínimo rcíévantc para accct|cr a la misma.

e. Cobro Indebido reqlizíido, las. circjntslqnclas ai qite esta se<comctcy él beiiefiao qiK obílcfie

eliafrac/pr.



./

(J

Ésic.iMrám^p se^rá;considcj^o-segiin lo'csiáblccc la Sala Üe CóUslItuc

¡iiconsfitucioanlidad da rcf, 109-2013 cte fucUa 14 dé énéró de 2016,^n la qu

faclores doidosíaietríaprniHiva es: í.■/7w^•/íctó^a^,íí■"flawOró^^^
Cpnrornie n ella, Üebéríáinps tóncr « ciicnln el volufnert de ingresos,!'
comerc{aítzación:dc los productos prpiiiocionados, esio'cúns'iiüjiría el bcncfici J
infractor.,

Así, iwra ¿1 caso ̂ ue nos ocupa, no so ciicnui cbii la íiífóniiaéiÓirdÓjetí
venta de productos respecta dé dicha prdnioelóh y álin tcníendó' dicha .irifi
néccsarininénto ctoiisécuciicíá difecía.íléJa cohdiicta inrracíénij pocs^csciSiífíai
acción desús prijiñotorcs o la cómbtnacíoh'deprccio-y calidad ofreció porda
íntet^riíK Poí tahld,.uñá .cdnipftibacjón exacta dé los behciicioS ilérivaiíos di
por S.A., nó podría definirse objetiva é indnbilftblémenti? en té
dcrivadíif dc;lás vént.^spór la promdciók nhtinciada.

Hn siima, dado qué né >sc ha podido detcmiiitar .a cUi-lntú a^icndéii
obtenidas por lo proVéédóra como coiiscciienC¡a'dedaJmpíementncÍó,n o,real
quc-ha dado hig.ar. n la eóntiguracíón.dc la jrifrácción, esto TribunJ}! prpc.ede
partiendo del áujiucstolque'las;promociones se diseiian'y efectúan con el qbji

(preimociondc:vcnt.as, éh téiiníhos prlecÍsos,;íal como se désai«)!ló._cmej roma
es ilnJieiilíó noforio qiic;a',!.ls empresas Ihs defino el úninio de hiere y que
generar ganancias, pór lo cual se tertdni por acreditado el extremo .rclaiiv
efectivamente-oíjiuyo un beoellcío con ía promoción examítiadai ospcci
considcnición pnra la dclermihacióii i|e ja sanción.

frFináUfJadimmlialit o luedinra ¡letyíeijtíidit.coit la imppsicidtf.de la sai
Mediante jármilp» impuesta, este órgano prctcnde disuntlír a lii Infractora

cometido la infracción dcswila en el artlcido. H3.; letra n) de ,1a tPC, con
conductas proIiíbidascn;detnmentp d§los:Mnsumidprcsy queadoplelas me
de dorcuniplimienio a las obíígacionísí queje Impone,la LPC,

Adémás, es inenesfer scilalar .que esic Tríbiinal, «tn ladntposíción de las
prevenir futunjs.íucurapljmientps n la L.PO,cpmo el que nc^ocufa, inóxímectlt
bténés y servicios se encuenlra en da, ebUeación de i-calíMr piqmpgianw
conformidad con lo dispuesto en la LPC^ es decm la nmitn a imponer busca-p
de Lis obligacumés dé mfáimación qiie^tleno todapróvecdor, las cUálés íiiipU
promocioncs coh Jas qué prctcndé.íncrcrnéntar sus-veiilas bajo tos paramcireí
fin-desralvaguardar elimtcrós geiierai ríe Íos-¿onsúmidorés.

a
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Vllt, I^TÉI^rofAClÓiV DE IiAvINFiUGCIÓN Y.CU/ÍNTIFICVCIÓN DE LA
MULTA

Hsíc Tribunaj, en de la síina criiícíij^íiícijld-^l^ó inc. 4" de la LPC^ y liábiciidó consídemdó

los elemcnips del arU'c«lQd9 de ]aXTG,.p,roc^^^ a,realizar el cólcujó'dc ia miilla a imponer a la
iiifrae^ra , S.A>, pues se lia .deícmiínado que ¿sw brmdtiba 1i los consumidores^ mía

liirornincíÓn mcpfppieta,quq no sa-ajusiaba a los.parámetros legáíiñcníe cstablecláoSí pues omitía
índicatal cpástiuiídor las condlolpncs o reslriccíoncs de la promoción, así como oíros los elcmeniPs

ínfoníuitivos'.piccisps con-pdsiblUdad (le comprenafón directa quc íiugait; previsible las.condteibnea de
lá promoción.

Ppr^cpnsigúicntc, y.c.onrprmc al análisis miles expuesto; considcraiidojos principios de disuasión,

proporcíonálidari y rajwnábn^ que deben auslcnW'la Imposición,,de ía sanción, y dc'confonnidad
con lo regüladp cn.pl artículo 139 númpra 7 de la LPÁ' este Tribunal Saneionador ha decidido iinponer

a la proveedora .una mulla ndnlum'deniro del'.'inargen cslipula.dp por 1(^ co.mo.consccucncía para li

comisión de bis inlhiccianes de ial gravedad -^Iculo-'íó de la I.PC-; teniendo en cuenta que la

proveedora no préscntó documentación financiera -pese a que fue solicitada a ella mcdiiuiic

resólücióii do Inicio (la. 5-6)'y a Iravés'de-resplucíón.dc lasi^t^cce lipríis con,cuatro minutos del día-

dicctmifivo dB_octubro do dos mil vcinlc (fs. l ÓU!l);.quo es una persona jurídica (microsanprosmja por

prwundóu:en aplicación del pnncípip pro admínistracio y en cuinplimíenlp de la obligación de

resolver que .tíeñe este'TribunaO; y por liáber coiistalatlo e| iiicumpttniicntQ'do lás obligacibne^-

prcvisuw éri lo5;artípu!pf.l5 Ieiraa)y 30;ambós de laLPC (en (os téniniip^cxpucstpsen la.prese,ntc

fcsolucion);, qüébraniandó-el derecho ■dc\lp's c.onsumidorcs q recibir dél 'prpy^dor la inforaiación
edm'plelá, 'preciíni véniz, clara y, oportuntt,;quc déicnnine las cnrácteRstícas de los .producios y
«Mivícios'a adquirir confonric lo csláblccc cl avt. 4 LPC.

Abo.ra bien,: tal como sclia señalado ólprCsentc próccdlraicnio administrativo saneionador, la

proveedoia • SiA.; ba.mbsirádp uiiacpirductli procesal que evidencia el rncuniplinueiitodeSu
deber a p.rcstár lá colaboración que le cS rcquérldá para c! bucri dcsaripllp de los procedimientos

(articulb"J7 iiúfiíeró 5 de lá LPA), pues oiiiilió pre.scHtar la mfoniiacíóii stiUcitada por-ésla áuíóridacl'
saiicióundora, esté nspcctó será coiisídúnído cnnio'iín lúofivnpunv'aumuiitiir lií iiiulta iiiíniniat ya quc á

juicio de cslc Tribunal dlcTio cumponaniiciitP denota falla dé diligencia y de cpbpcrációh del-.agcntc

inrractor.den[ro,prpcediiiticnlo.8dm¡nislrai¡vo!saiiclonador.
&i líneá con lo expuesto, es necesario séñalnf, qué el príuélpio de razonábilidad osiablcce que

ins dccisioncsdé la autoridad deben.adoptarse dcinro de los limites de sus/acultadcs y manteniendo la
propdrcic'u-cnirc los medios a.cmplcar y-los fines-póbíicos que debe tutelar Kn.consecuencia,.cslc
tribunal CDitsidc.raquc cn cl prcscnícpracodinijento administrativo sancibujidor rcsúlia pertinente fijar
una mulla cuya'cuantía resulta ■«/ófrtó. nece.iw^^^ y,pmpoivional para la qaúsecuclón dé los filies
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bonslííuciünalriiéntc Icgítíraos "-refccto dísniistínóTr--, pitvmícndo áSÚ- iit

coml^íóh'tic'lás cmitíuctas próliibídaspor parfo íleibssujciós.inrkcforesresiííü
cumplimicntó denl.vníjñna-iíi5snií», lo cual á su vcff podría llevar a incumplir

los dtírccÍJds <lo ínforancíón y cconómicibs cb. losconsiimidorcs.

Por tantój.a la praVcCdom Ínvcísiatitó S.A;í sc le impone u

CIENTO. VEmt^ÜBVE DÓLARES GGN DÍECÍNUEVE CENTAVOS

ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA'(S2,J29.ÍQ), cíjüiválenlcs-.a sieie.sáídr

con qütnco ílíns'do;snlaf¡o mínima.urb.i»o;en In ihdusiriá, por la coiuísión de 1
el artículo 43 letra n) por rcálizair promociones u obrtas espcciaies;d¿ tiicnds

cstableciclo en el presente proccd.ímicntó.adtnmisthitivo.

IX. DECISIÓN;
Por tanto, sobre la base do lo anleriortneme;expuesto y^con. Rmdamemo

lOÍ inciso 2^ da In Constitución de la República; nrt{culqs'4icira:c)Vl(í letra

incisp.2', 43 letni n)* dí, 49,83 Iclraib), 144 y sigúientts de la LT»G;!iwtícnrps,

y .154 de la'LPAiy 63 deniegrameniD.de:la LPC,.csre Tribunal ÚESIiEUVE:

a) Sanciónese a ta proveedora levcrsioncs con la canjidadc

VElNTINpEyE DÓL^nES; CON DffiCINUEVE CENtAVOS DÍ

ESTADOS tíNtDÓS DE AÁIÉÚICA (S2,129.19}, cquivaíctites a sict(ys'iiÓ7r

con qnUicc días dú snlarto vi/nimo nieiisiml urbanas en eí sedar de la ¡i

21/12^2017, publicado en el D.O. N' 240, Jumo 4Í7-dcl 22/l2é'ÓÍ7^:en ct

comisíón4c la ííirnicción rcgnladírcji.él a^ículo 43 jeíra p) do |a EnC»;por rea
no se íijustaba a IPs crii¿rio.s légalmente establecidos, conrorme al anállsfe exr

de lá prMenlefcsPlúcjÓñ y con.ñtndaiTtciilo en las dlsposiciónes.legales pKXÍia

picha; malta debe hacerse efectiva en la Dirección óencral ;de Teso ¿

Hacienda,, dcofrp de los diez días Iióbílcs siguientes'al .de la nplifícncii

debiciido comprobar a tóle Tribunal su eijmplíniícnto'dcpiro deljpla^p .índit
Secretaría dé esté Tribunal c'ortifiearó la .presente resolución para 'ser

General de la Repóhtica p.ira .s*fi ejecdcióii fürzpsn.

Idotifíqnese^

^  INFORMACION SOBRE I1ECUJL$0:

s

Ea presente-resolución no admite recurso., de confoímídjul^con Ib 'expu
ificiso 3' de.- 14 Ley de, Proccdímíeiifos .AdminisiraíLvos, según el .ciíál: "ü

dictadas con posterioridad a la.aurqda M d^enda de csiajcy. se ist^iriin-e
recursos,por Jas disppsicioncs de ¡q misma. cnvrclación conTrarlíátjIo dSS
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taciones; en doüd.o la

másb&ncfiéÍDSS'qoc el

a finalidad dc'tutclá de

ta multa-üñ DOiS'MIL

DE DÓLAR ÓE LOS

osrmliiiniós nienísúale.í

inrrncción tegiilada ed

r' servicios, según se ha

ti'los; artículos Ll. 1;<L

a). 27 inciso 40,

ÍÓ5 inciso 1,12.139'

c DOS MiL CIENtÓ;

DÓUm ilB LOS

■¿A- nihtimasméiisitaies

íí//«rr/íT—D.E.,:N" (íM
ncepto life-nJUÍtá por fa
irarunsproníocióh'quc

ueste en eiíttinianó VII
ías.

ría del Miriistétió de

n líe c.sta .rcisnlución,
ndo; casoraontrario, íü.
emitida%a'la Tiseolía

is'to en el artículo i 67

s íjL'oyj y rcsniiielones

t.ettdiúo ul ré^miái de
del mismo cíicrpD



iiormafivó. que dispone: "Xa iUsolucióii por lá i¡úc sé deciJü Intmiiar el expediente nítkliüntc el

procedmiieiito simpVificádo y la resolúcipn que pone fin al procedimiento, na admiiirán ningfin

recursofi.,.)".

jaséLcbuick CaSlttí

Presicleiile

r
clén Juau Carlos Rantírez CMiílicgos

-  Sogiindo'Vocal sitplenio.

^tc

WONUNeiÁDA PdR"-í»S-.WIBMBUasáÉjb>fRÍB,^ÍÍSAN t>E..bA DEFEN^ORIA DEL
GONSÜ¡VllÍ)OirQpELbsUSCRm^^^ /

nmiip

íollu TnbunatSáuciCFnauor

- /
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