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T TIREHOS DENGNCIADOS

La Presidencia dé T Defensoria del.Congnmidor Expuso:eh Swrdenuiicia

{ feispectitn egtablecidas e cl arl. 58708 rdedd Lcy ile Proteccidn:al Cun‘

a o dispuestoen & art, 2 et d), el DegretoN? 93 y-en.uso,de.sus wn‘:be'

fite, €1t Lom plimiento’
enciis de Vighaneite
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Cridor e pdblante’

", propiedad-de lu proveedor déhunéiadd.
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pficeiilas it w precio-superior al regulade por la Défessorii el Car
| espiecifiéa en ¢l Anéxd DOS denoinitiodo *Formnlaiio para: coistatacitin
venda rgbllﬁﬂbs(?:i‘bdubtﬁs"t;uefin’cﬁnﬂ;’iénﬁ)‘:"fffoiin ™ dacumentt oncl-que

e vent de gada Mastarilla Reotanigilar, siendo. el precio individual «

I pura’ el #inbito general de esa presentacitn, segin, AcieftloN® 31; énittidy

LPGr, ul-dla 1370442020 sc.practico inspeecion en el establecimivnto-ded

50 Mascailfas Reclungulor deseqptable (No qiinisgicd); las oetifes 31 encontribiog stendo

| d6lives, cupnde el precio regulado.al moinerité de lns: ifigpectinngs erarde §0.73; entnvas de Elar

01 ui__u:!dm

Come- fesultaidg-de las diligencins: reglizadas se lovantd:el nefy dt ifisgecdion | ‘5M03‘ﬁ3[°0"?9=
'(!‘ol;o-4' y.5) en 1a.crial’se. doétimdntd que fueroniencontrados:a Hisposicidirdetos constimidors|

dé predio sndxing;de
& deiiilla quis el precio;

por Ia Defensovia:del

N ;,':SitL de: ;

imidor, tal coma se]

ol producto.-de. B1. 0.1:%

| Consiiritidar, ;\!i@lﬁte desde el 26’0’5??02'{)"&1‘ 13104&0"1'0-
‘ L.

AlINFRAGCION..

T al caméu‘;émasga enmito.de 1mc_:m (‘fohgs 1301 16); seld -l_l‘_!fl_puﬁ}-éi-._l_gl..pﬂ

LG, per: “Oficedr, comersialivar o vender, bienes o servivios apreeios d
al preciondsinm fifado por ln Defensorfardel Consnmidar®. Dicln dispos
que: “Hichrrirdie en lo referida piffaceion proveedores habityales o
productos, aif-eomo eunliier:geriog il afjiridica. qiie véalive alge

comistaf de I infraceion muy giave estalifecida.cuct anlicido 44-ineisy Sépindo finriaral 3)-de la

cidnipdomis tidketinina

hledichas-acslones,

veedara-déntificiada la
eantidgdes-yiperivres.

evenfualos e dickes|

oniergio-clectrdifca™.

en esfablecimisntos- comerciales, lugares piihlicos o grivados, pemediuie
of
o |
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:Dichu inftuccion se relaciona dircetanento con¢l gjercicio de la competencin de fu Defensoria del

Tyue se encudnimn productos, cuyoe precitse encuentie cohdrblade o la dutoridad comnpélente

[@C), pero superan esos precios miximos-fjados por la DC en ¢l mateo de unmv emergencia

Consumidor —en adélante DE—delanculo-58 Jetta-¢) deda LPC: “Fifar y modificar los precivs
mixinids de los Hienes intermediosy findles de usé o-de consinis Mde los servicios eu cpse de
energencia rrm;‘{waat} calamidad plililice o desastre, sienypire quese irate.de praductos y seevivios,
esenciales (" yul Acuerdn N° 31, emilids por tn DC en.fecha 26/03/2020, ¢n el cual se fijan y
medifican los.precios maximox de mesedritas y alcohol gol.

E] término wolffecens que hace referencin [ ley, puede entenderse como el hecho di fener unn
diversidiad: de productos dentro.de-un.cstablecimiento con.cl dnimio de invilar al consumidor que
Jos-adiquicent pars sy uso © cnn'mm‘:fz, nosiendo necesario que los mismos hayan side vendidos n
determinadoy consumidores, sino que basta don haberlos pucsto:a disposicién dstos.

Como cunsecueticis; ta conducta iligit fienc lugar cuando deriro de esa varedad de bienes que

se gfivic, comeréializmne-venden al copswniilor en un determinado sstablesimiciny ge vérilicn

nacional, catamidad piblice o désistee namral fesulundo cntonces o comerchmile en
‘incuwplimiento-de ey,

Per [o unterior, en ¢l caso particular, este: Tribunal deherd aulizar I concimeicia’ de los
siguicnies elementos; (f) la existencia de 1a declaratoria de emergencia nacional que habilim-a la
DT para I fijucion y modificacion-de precios maximnas; (i) lu existencin de un instrumento por
smedio-del cual 1a DC haya: fijadodos précios-maximios de productos que guacdan relacién con los
‘theclios dendiiiclidds; y (i) qué fos prothectos que se ofrecen, comarcializan o veides # log:
consumidores ¢h - establecimientos comerciales —por cuenta de proveedores habitules o
eventualos-, cuemen cor ua precio superior-al Ajado porla DG lo Gue, en caso de configuraise,

daria lugar a la saecidn prescrita en-él artfciilo 47 delaLEC,

V.  CONTESTACIONDE LA PROVEEDORADENUNCIADA

Se s_igﬁi_é ¢l procedimicnio cqusiguad;:; en cf nm’c-ulo 144-A de tu LPC, respetando Tagarontin
de audienciaiy el derecha de defensa de Ta ‘provecdora S.A de GV..
pucs-en resolucitide 5. 13-16 sele:concedia of plozo do cinco-dias-hibiles contados drpatir del |
sigaiente ol de 3 Toliffcacion de dithii fesolucion, para gue jnchrpofira por escrito o ik,
‘elocirnicn sus rgumentos de-defensd ‘y. présentam o propusicrs a- préctica de pruchas que

eitimnra canvendente; Ji cual {e netificada en fechn 06/05/2020 'sugiin consta en acia de

nétificacién (fs: lj7).l

e~
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| Comgobante de Cridito Fiscal No. 00133, de feeha:00/D47120; yienila.c

{vurita, 48 Tas shaseurilfas por parte: de In sociedad:

 en galidad de Administrador-Uriice Fropietarlo:y tepresgniante
. B4 deiCVL, que.se abrévin

Manitiesty)a téfuritla:seRort-que contesti I audigidia ¢en
iniciedd présenie-fragtdimiento adiniiistrativo sanciopatlor, alegandé:qu
ha pretendida, valneray las  disposiciornies. e i‘qguiaei&n de precivs, ¢
{Consumidos pero.gue s de-uclarar qtﬁé;iitf'jhigiﬁ,de:izi‘ et existi

productos tafes oo mascarilias, sleohol gel entre olfbs, Tof lo que

' gue sermdo-efveritrar. Bo ési Wisquedo:zomiatiton conla-seiedad
comprs de40ealas,do masearitlng que-dontentan 50-unidades cadana, po
MIL SETECIENTOS SETENTA Y CINCO CON CTNCUENTA ¥ 06
DOLAR {§1775:58), por lo que el procio-decosto por upidadiiie de,$0.89.
supierior 1l pregionde $0.73 centavoside. ddlar, establecidos por la-Detenser
lo qué habetle vendido & vsie wltifiio precio: a log :consuntidores: 1
irveparablespain Ju sociedad quiegepressiit:

Detalla.que sn mandante er ipdd tiomento- degueitd'a loa:inspector

irmepdiables, & nepocio, Finwlmente: oftece prucka. dosumental, ique
correspondienie.apprtado de la progente feschusion.

En:cuanto. al-roquerimicntd de informadion finangigia ¥ fEiluthria xe
 Sancionadorde In Defensoria del Consunyidor, se-agregdii copins de: DY

{periodo corregpondiene entre Jos meses-deoctibre:a digiembre de 2019

SX de TV (i, 21-24); miontiond que 5e adjurita ul teféridd Bserito;

. S.8.38 GV (125), ¥ adjintn, partede

iiene por aeraiitndy en o, rozén decanténtiva plasmada por el niitad- ticénpiado. 5
etid g tesdlusion det

| existentes enzel hiereado en mzdn de'ln deanda de nuestrog-clienfés y-opiaron por In s bizijie

?Cbnsﬁmidmf; qui el precio. al -que se vendio: a- fos- cligriies fiyales se’ gneonbiubi jpleiamenté

de- Ids: Masedritasi ya que halicilag Vendido Hl iptecio “regulado hubidra iaplicatlo: pirdidlas

T fechin 1340572020, se reciblé comeo dlecironics. de la direecion elcatrbnica;
{f- 20), en ef que se adjunta elesarito & defepsade. la deaunciada.

I constw:elipregio e,

A de GV, personeria-que s¢

¢ én Hitigli. ioimeto
e Ja. - Dofeisolin 08¢
-Jesabaziegimienio de
Siisearon las epiiones;

SoAdE GV I
r.el nreeio total de UN
HO. CENTAVOS DE
bentnyos de délar; fuy

a del-Canguinidor, por

s:de Ja Defensorfi del

Justiliendo e inoi afaclores detentinantes.del mc_mz_ldp*qué--lgui;ligamn Ly inerementar gl piceio]

serd yalorada. en el

fizadu poi’ ¢! Trilual]
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hiera traido, pérlidas|.

y-dg;cnero a.marzg dt,

5 - ;?’K 3,
; !
|
i
e g B D




_ Justd‘ earidd en-paite In enlrug,a p.m.ml eda la* mf'omucmn rcquerxda por et sede; por 1o.que sc
tcndr:& 1poi pmuz;lmente complidoa: réqummmmn de’ mi‘ormnmﬁn.
B: Ahory bien, respecto de los;nlegnwsgprgsenl_ados por » 8A, de

C.V., exte Tribomalprocetlerd a pronunciiiyse a contintaciéng

masearillas 4 wd précio mdyorsa un proveedor, y que por tal elecfo no e posible.aedicy los

mximo de cadeund dudow. productos. detilladis en.este Aevordo, podrd: malifiearse do forvm
oficioset por i Defensoria del Consumidor.o-a saficiind dv los proveedores wite est, sfempre y
cuandoa eston iltmey domuestren cousus. gite asi fo acrediten”™ (el résaltadoes muestro).

En ese sentido, la: proveedora no so enconiraba-gxeliida do renlizar ln verita de los productes
dumli.ados ‘eir el nexcdos al.precio: quela-Defensoria del Consumidorfijé, pues outindose deuna
Lmergencia sanilaniy tailos impsjnbleemnmm:, que-comercializaran eslos praductos debisnacatar

-con Iod precios. indos, hatiendo-alisicn ‘el Acyenlo N° 31, ingloye: & toda. poysord srdtural o

sérvicioya ¢oisuniidires; :r:;er!r"frrrre'e.l pige de-precie, tase glarlfa () (el ressliado es nuestie),
conforiye u fo delinfeion consipnuda en bl arfieulo. 3 fetra b) de fa LPC; por consiguiente, Ja
proveedory. denncinidn no se-enconiraby- exclyida-de @k obligacién cofw pretende Trcer vir s
‘ representante Tegal,

b.Sobreel alepate el vens deslus fitssearillas que no-se podrian vender a un precio-nferior
al desa cOmp‘ra*.-dgbigiolg-mm aléctacibren b empresa comercializadora, cube.destacar y4al cual
yib- 5¢_menciond. én- £l -punto: anterior; 7’tqd§s ‘-Jps:pmvecdgmﬁ que; eomgreinlizaron wascarilas,

) Acterdo-N® 31,emiiido por la Defenseris del Consumidor, vigente. desde ¢l 26703/2020 o'
1370442020, on donde Ju Defensorfa dek Consumidor posee today Ias facultades paita éxipii ¢

Jewmnplihiento. dg dickoacuendy, por e Gue elte Tribundl Considerd tin_ha ligar1al afoniciGn, oo

o I . I Th R :k s y '
4. Sobre ¢l slépalo mediute of cuil o proveedorn. intenta arguinentar 1o cotilpia de Jag

costos de-venta:de das: maseariflus puestassa’la ventaty lo§ consumidores, oste Tribunal advieds

que el Acuerdo N3 J:de foeha. 2670342020, estiilileee Tilerihnenté en of numers] 4 ques Bl precis

’;)‘m';'é!im, e mr:iaier p&bﬁm a.ph“mdé "’q:w:d&‘st:rﬁoile &cmiidk‘:dc‘z‘r de. rédnéz:?ézl. Jaliricacion, |

cbn’!m&rc‘ién’" c‘ié‘f;iéué.sg! r}'iimfamiqaw‘r;, _al;(!q{cemauucmo, :r_:m.wportg:, rm' como di prestacionde}

aleohol gel,ete.y: otvds praductog eendialus-para combatis ly eniorgencia or GAVID 19, y-sogin _

virtud: de:que 12 provieedora sé encontid senlulibertud-de reatizar 12 comprn-de Jasmasciliillis o

proveedor que. aidor precio fe oferie: fo. asl tomande, en cugits @l precio. dl que debiy
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comercializarsé dichn producio.
Adicionalmente; ‘este Tribunat-tieae 1 bivn-recordara Ja proveddor, lilobligaciénque como,

s piercantilis y Tns

‘camereinnle posee Alagiercer sus actiiidudes de acieriln-com fa.ley; 105 1
| bregni: casrx}:aabafea',‘ sin perjudicar al pablico iti-a Ja econcmfa nacionaf (..); Eantoiime n-lo)
estipuliido jx;:‘r-ei Eriisuio 488.inciso-primero Jel:Codigs 0E Comertie. Y esique, Tas refonniis'a s
disposiciones dg Ja LPC amteseferfilas, obedecen al conrexfo astod detaorde nmprgcns:ia:qyé
vive nuestro paly y-que ficron cjecutailis i evifar los. distorsfonies do 1 ercado’ thlos.cotito. ¢l
acaparumicento y-afzas-infustificalas- de precio, ol por ¢l sibito agatam tnta-de los-productos
para I igiene-y desinfeccion cuyo uso es necésario para los conisumidores en la-prevencidn del |-
):dumgio de COVID-18, sitacién: que consta én €] préscnte caso; ya que 1d proveedara ofrecin €L}
producto masdirillas descartables no quirdraicas a un-preciols vinta por ug idad de-$L.0S-d8lares,
cuando-el precio-regulido of momento distas 'insgcccioncs‘;_:m_ de$0.73-ceptavas de.ddlar, segdn
el Acverdo W31 de In DC; por eonsighicrte, esteX Fribumal 1o dtorgalmérito 2 log: alegitos

vertidos pok. SA. deCV,

I ¥ VALOWAGION DE FRUEBA/IECHOS TROBADOS

1 D conformidad; sou-1os arienios 146 de 1a LRy, 106 ine: 32 de 1a {0y do Procedimientos
“Administratives —cn adelante LPA—, Yis pruehas dportunis, pettincntes.y conducentes aportadas.
.cn el procediniiento; sen’in waloraidas conformealas reglasdt. Ih Sanaeifti ba, PRy determinar-fos
hechos proladis relagivnados con-ln comisidn: de Ta infracefon réguladasén el anicilo 44 inciso}

seguitdo ninigral 3) dela LPC.

\to de 1a LPC, ¢l cual |

] ]j;:f}éagspr_i'a hapan

Al resgiette; cabe sefnlar o dispicsto en elarticulo 63 del, Reglame

litcralmente estiblecs: Las acras medidnte los chales 103 funcivrarios:é
canytar-fas-getuaciones querealicen; hardu fe; en tipto-iie Se denjugsiré gon.prigha peviiiente y
sitficicnte wii inevactitied o folsedad: Elamismo valor probatorip tindrdlf Jos infornmessy otros
documentos iic-eniiran los fiméionarios y vmpleados. de la Definsoriaen. ¢l gicreiciy de-sus
funciones. .
Ademds, o ont. 106 ine. 6® de In LPA dispone: “Los doinientoy. Jormalizadlos. por los
fincionartin o los gue se reconoce o condicion de outoridad i en loslgue, observimdose los:
requisitos legales correspondicntes se recgjim los hechbs. colistatadis por iiyerellos, fniin prieba.
e estos safou gue se acredite lo contrario”,
7. Coniston‘en el expediente ndministrativo tos siguientes. medios de prupba:

a) Actn SMO398/2020 de feeln 13/04/2020 —folios 4 y 5 ¥ Anexo DOS denominado,

I-
s . ey e e Tal 2 ;
;f;: “Formularie, para constatacién de precioiiximo:deventa regitlado. (productes que incminplen)”
‘“_; 5 -
A
i3 Py ¢ = VEy o T s




—Mlib 7—, por medio’ de los cunles st cstablece quie Iﬁ DC realizé imm‘a::‘éién en ol
establecimicnto “Farmacia Virgen de la, Paz" propicdad de la proveedora
SAde€V, asi tomo Jos Tallyzos. depmduclos que estabau siendo comerciatizados a

preclo:. superioresal précio:miximo fHado. porla DE, conforme ak tétulle siguiente:

Producto: 4 Mawea DL§¢rlpcIﬁi: - Chntidad/thiidad Precly Precio | Exdsteitia
delproducto | desiedids Regiliidu | ofrecilo e

al piiftlico | Troductos

Moscarlas | §im | Cajades | 50 picas 073 3105 7008
Reclangular | Mara. | Carion '

descorabibe (No

quirilrgicu)_

b) Tres: fucturds ¢ omprobante de erédito fiseal emitidos poi ta praveedorn, debidatiente
sélladas y fimadas (fs. § ol 11),-observindose en<la fheturd No;0169, que enire ofros productos
ahi-detallados sesencucntran.las mhsé:’uilias.rccmngulpr deseartables no quirirgicas a un precio de
venta «l piiblico. de $1.05 di délar por cadauna (£ 9), constnidndose el precie de venta del
pruducto abjeto del-tinllazgo,

<) Limpresidn de. fotogralin de [a caja del prodicto abjeto del ballazgo cu el esablecimicnto,
relacionnda con ¢l acta SM03982020 {£:12), conl In-que se establecy'la presentucidn del prodiscto
detllada en ¢l anexg DOS ya citado.

En coucnrdmwm con la prueba docuingntilique constaen ¢l presente expedicnic y: quehasido
valasida, pior estasede, In diibucién ¢ s comigidn de la-infraccidn no logrd ser desvirada pora
| ‘proveedorn; pires o pesur-que ejercid su defensa, no incorpord: documentacidn que desvinecicdn
tos hechos:establecidos cn el ucta de inspeccidn y tonsecuenteniente sustentara su inoceheil, sino
por el.contrario;.en su-cscrito atlmilié*fa venta a precio superior de los'biznes ubjeto.del linllazgo
porque -de no habedo hesho, e liabria ocasiontido pérdidns en su negocio, BEn mzén de lo
-mencionado, serconchye, -que los citados-doctunentos, al muntener una.conexion 16gica con’los
hcchm uimnﬂdbsm T denuncia: mantierien ln.certeza lepal:que ostentia.

Vi, ANALISIS DE LA CONFIGORAGION BE LA imrmccxm

A.Como nnrw g,ancm] €5 neeesario lowatcomo referenciaz,

L -Que b dig 300172020, i Orgabizicién Muodial de la Salud —én adelante ‘OMS—,

declard el hrote.del nuevo Cordnavirus (COVID-19) como una emeigeicta dé-salud pibilica de




B. ‘Quécu.ese contexto cn cumplimicnto.a 1o-dispugsto.¢n et referidt artfenlo-del Deorero N? 593
i y & 1t compétsticta estalilecidn en el ardeulo:58-leteaé)de v LPC In BE cnifitiéré] dia 26032020 ¢1 |
Actierda N® 31, a través del cunl.~para el caso quenos-ooupa-: 1) fifd y modilics Tos presios mfcimos
de producto mseirillas'es ol lstado de dmbito gengral (Sin mncta). o8
1 ; o leperr. o | Pretiomisimo($) 81 consumlidor final
! JFreducto Coutitad | UnTkad (VA Blelilda)
$ Mascaritia reaangulir descanabla(na. _
qlﬁf?lriﬁc::) ! Lnidad sqp
Lo antgfior, d-éfectos de paiantizar que en ¢l estudo-de smergensin ndcionalpor ta jridemid
por COVID:19, los consimidores pudicran abtenér-diclios productos. biisicos a precios agsesibles;
; 7 en virwd delds incrementos constaniSy cit el precio’ de: los.misnos: saljaguardande. el dereche:|
; { constitucional aa salud, prevalegicndo ¢l intétgs pblico-deda poblicidn hnte-cualquier interés de ;
‘ - caricter, privado, .
1 i e
b 2
i
Yo T 4 q s s T TR L L e

2. Quela OMS réulizo:de dividismeion de-diferentes consijoslavantes

importancia int@rigeional;

prﬁpagﬂﬁién-;.déi COVID:19; vesiltinddss Ja trascendencia.en.pragticar
considerar gue snn In principal v gi ansinision de gém\l;r]cs:dﬁr{i_dlp

siendo por thnto J medidi de proteceidn bisicamas importante: contra )

. . o T
Juvado de wghos cim freciencia GO desinfectante denanos o bpse tealeoliol vcon

agna y jabon, ya Gie con ello.se combute ¢l virus'si sé:eiicuentfa en las
consignado -¢n la. pigina. weh ofictil de dichn dnstiteci6n, tecome
aceptadas por-el-Comité de Emergencia det Rt‘:‘g-!iuncmo‘Snni'taﬁDJ!\!t:m
3 Queel.dia. 11032020, la OMS-declard ¢l getial tirote-de Coronavi
Pandemia Global,.debido al levade nimero de casos: fier de China

ISMO; Y.
“Ratado-de Bmergencia Nacional ‘de JaPandentia por COVID-19", este
el conferi w. i Defensoria del Consumidar la. compétgicia pi

tengan refacitn «divecta cow Ja prevencidw tratamients, canicie

pundemis:por COVID-I9.

4. Quecl dix [4/03/2020, se dectiing en EL Salvidor;a través delDecrtto Lepighitive N7 593
ily thel articals 2/ como medids inmedinla paii ta dlencion o fa relerida griicrgentia, calre-olras;

mativadiente los-previos widxinios para losarticnlos; Lienes, .s'u.-nijuf&fnf& o servielis qua|

Tiigténe:de onas, al
T atenoian sanitacia,’

nuevo vorandviius: ef
mapis; conforme 8 1o
dacidnes que fuerony
cional;

15 (COVID-19) como
jue dieron positivo; al
hleciendo, et ol literal

rie fijar. y mpdificar

Gy atencidh de I




infracEidinat tibitidg por la denunciante;

fpreserite resolugion, aldesarcoliar lps elementos de I infiaceidi.

el eval: “Crlpu teve (..) es da_faltr-do agnalla diligencia y cuidado que los hombres énylern

C. Asf, con bu‘se_ cn los e_lcmcnlosiﬁ"rdb‘:’:tmios sefinlados ¢t ! romane V de fa presente
Ex;csé]uﬁién, i quedada comprobado -que ¢l dia 13/04/2020, cn. ol cstablesimients corhurcinl
denominade ot  aofiecidbiencs « precios superiores ol precio uixing
fiade por ta BE mcdiante o Aenerdo N¥ 31 pura el produsis Muasearillas rectangulars
descartables (io-quivingicas), en: mlacrén alardenlo 58 ltra o de la LPC; especificamente, al
lenef u disposicidn de los cousumldom, uh total.de. 2,000 piexas de Muscarillus rectangiares
deseartables (ne quinirgices); 1as cualés érn ofrecidus a v precio ile $1.05 de dolar po-imidii,
cuando el precio.méiximo.de venta fijado por la DC af momento de lus inspeccion€s cra-de $0.73
centavas de dolar para el dmbito general de esu presehitfacion.

Asimismg; ha quedade desacredifado: los Jrgumentos de lu defensa de 1o depuneiads, y
conforme:-a las vazones oxpuestas en In parte fnal delmineral 2-del romano V de estu resolucidn;
en consceuencia; -al no desvirtuar k' proviedora. S.A de OV,

presuncivi.de: eaitezi de 1o que.gozan lis aclus-de-inspeceion deli D, tetiene par acreditada‘la

Auttado alotunterior, este Tribanal lia slofadi que la conditeta ilicita regulada en ¢l arfoalo
4 inciso segundo:numeral 3} de la-LPC, se matetializa por el salo hechio de ofrecer-ficnes v
productos « precios. o-caitidadés sipefivres al precio mixinie fijado por la DG, ¢s decit, ali
poner-a disposicién. de los consumidores los proditctos sin que necesariamente se hinyi realizsdo

una transneel¢n comercial de ventaede los:inismos. tal como se stiala en el romang LI} de ia
Porotra parle, y de conformidad a To: divgiuiesto envel artfeulo 42.ing: 2° del Gadigo.Civil, sopln

ordinariamente ¢n sux negocivs propins (...) ", asi como a lo estiptiladd cn el inc. 39 dél mismo
artieutor “Ef que debe adwinistrar-ug negocio como un buen padie de famitia s responsabie de
esta especie deetflpa .y a Jo sefialado e ¢l articulo 947 del Cédigo de Comarcio, relativo a que:
 Lay-obligaciones nreantiles debon cungilirse con Aa diligencia de un buen comercinuie-en
negocio propiv”; ¢ste Tribunal conéluye, qie cn el presente caso-la denuncinda aciud de nugers
-ntg_hg_eu!e eur Jais gestion -de so négocio, ¥a que como propictariusdel establecimienro. tivne {a
‘obligacion pnnc:pal d-.. verificar y nfegmente” poner ‘a- digposicitn del consumidsi . ngiellos.
-;;rdductos que cdmplanlos.requisitos:y condiciones-exigidns por la fey. para su comeroializiiclon;
IO' cual no hizo, af ofrecer of producto Aascaiilins reciangiifures descariables (o quirirgicay), a

un precio. de $1.05 dblares, siendo ¢l precio.corecto de $0.73 centavoside dblar pari &l Ambhi.

gencral de esa presentacitn. S

%




B virtug 9 i, In denunciada dobo ser aoreedort de 1 Sncion SomeSieRTIcHt oA
- -en elarticuleA4%-por
3).todos de Ty IPE,
Afszm__e[;s-n

Ie 1 lnfraccidnrn y

{lo consignalio:erel aitieno 47, previo-andlisis de lbs parimgtios estiblecjto!
| 'Eélﬁani‘etini’iérr:‘mzi‘é};f{lfr;i ttipificada el articulo d4 incise segundonumeny
T VAL PARAMETROS PARA LA DETERMINAGION DET

Come Sesexpiiso-en los acdpifes pre¢edentes, so-citibleci®.ln comisidn

| grave: conteiidi Eit-el arliculd 44 inciso: segimdo: nuneral'3) do 1a’LPC, Ialque'se sanoiomi:con
mltd” hastny de: quinfentos satarios. minimos mensuales utbanios en 1 industia —artiialy 47

TLEC== por consiguionte, vs faeultad de-este Tribuinal detenminai I shiveidn,

p-cuantificar Tnaitltn
%.quc correspoudny. a la. Tnz s log pavintetros -establecidos’ ed i LPG {0 reglamento; y Ta
i Jjurisprodencis aplicable.
| Ast.elgiticilo-49-de Tn TRC esiablece los erilerios para la deferminncisy-de T-niulti, siends
del

JDatrimanip de; tos

S,

estos: tamtaiig «le Ta empresa, el impacio e Jos ‘desechos del; consupiiddr, 1o viafiivl

|neruicio cansadp o grado de afectacion a Y vidi, siud; figgadag. d

consumidpros, el.gradosde intencionalitiod dil i fFictor, el grada @ particifacitn:en-Ja-aceidn.a

omisién; cobirs indebida redlizado ¥ lis efgctiglétnziciasr,,cn;qitc sty se.comen, 1o refncidencii o
incumplimieafy réitdrido, segin sen él.caso,
A continuacion, seconcretard cadaruno de.ellos, enlo fgblimhle‘ ﬁﬂ;‘b’résgﬁtt!'cash;
. Tansiatio de i émpresa,

Segtnla Ley de Foments, Proteceidn'y Desariollo dé ls Micro:y Poqueiia Empresa(ley Mype)
&n su articuti 3 defing o-lns micro-y-pogueitas empresas de la signiente mangra:. “Mieraenipriia;
Parsorit-nelinabio juridlica-que opara enlos. diversos sectares de fovecono nin, e (Favds de pas

rindad ecandimics eon wn nivel de vensis brmtas- annales ligsta-482 Salariod mivimes mensueles

-apera en laxdiveisorsertores divdd eedtionid, atravds.de pnamillad econd
ventas brutis.usdlos mapores-i 482 yhiastn 4.817 sf:l'gngb,\r_mﬁu‘mz&:_;.meﬁﬂm
Vecon i mdxim e 50 trabajadores ™.
- A pantin:detin documentactsn: presentadépor. dn p‘ra\‘rcct]’qm;agi;;jﬁ;s_iﬂ‘ax}tbi
Impueste fohrestntenta.perioda, 2018, declarmeidn dir VA 168 mesedde od
2019 ¥-de cogra:ainerze Ade 2020, s Tuy ncreditado; que-solo én’los priveeros 3

América (5. 35-40%; & degir, qué. a 13 1iz:de-lo csinblecido i of ar; 3 d¢
Tribtmal eanclivye.gue ld provecdora i 1A, dé GV,

de-miapay - crimfta.y hosti 10 n'abﬂjs"tr?})‘r‘t’;s‘-. -Bégrioha Binpisi J’tz_'r,&‘am:fm]ﬁ:mi'u Fueddica ghe

nica con i wivel de

tubre a dicienibre dl
meses-de] afto 2020

{la proveedors vepotte Ventas por vo miite dé $149,300:00 -d6lares de ibsi'ﬁsmdos Usidés dé

In Eey Mype; esie
et cofi Higreses

e dediivor cueti|,

gn: Declavacitnadel |




AR

108 "cuales’ se ,eq;-l'illmran a los de unn Pegueia Empresa, por 1o que. para os efectos de I
cuintificicidn. dala mults sericonsideinda como tal.
b Grao de intencioniliid dét infractor,

Gsle '1‘-riigmj.§l-c,ions,idgx_a,és;;; cleméntd- G e!;;gsgnl{do de.anetizarsi ¢ sujeto ha abado dolosi o
cuandoiengs ,cul_pusa;mmtu;c_s degir, qué fu thnsgresion a la nannachaya'sido querida o se.deba
o foprudencia o negligenein del sujeto,, Por tanto, To existencia de in nexo de culpabilidad
conslituye it giindicién para ln configuracinde la-conducta sancionable,

En reiteradag dcasiongs ésl_e"i'xibﬁn‘alr-iiu establecida a.ravés de sus resoluciones; conforme a lo.

dispuesto en-gl articulo 40-inciso segindo de ln LPC, que fas infadeiones adininistrativas son

nepligente pon parte dg. i proveedori —lesvirtunado 1n intencionalidad en la conduetn atribuida

por fas nzones téleridas en [h presentevesdludidn— pues como prapictaria de] establecimiento, ey

la principal responsablo-en dar cumpliniients a los obligaciones que inpone la ley de fu matciin,

para el prescmeméo. de oﬁcccr,,t:muc:cidiznr o vemler bienes o servicios de conlnthidad u los
precios inxinios Gjados por la DC para Jos bienes fitermedios y finales de uso o.de consu y de.
los serviclos; vit. caso de einergenéia viacional, calamidud pitblica o desisire, sienpre.qué se frate
de prodiueias yservicios.erenciales (),

Peir 1o que, -se-conligura pleuamc:nﬁgynu conducta’ pegligente por parte de la !

-

AA. de G.V., por np-haber atendide con ln, débidu diligencia su negocio;

|incunpliendo §iFobligacion como cormuititnte.

e Grado-de participacidn. e fancciginn. omisigm
A pantivilel examen:del presente expediente adninistrativa, queda demostrado que el grado de
participacian en Ja-infiaccidn de la provecdor, ¢s dircela ¢ individil, pues sc acredild que e ol
_cslabl_t_:cimicnm.{le stLpropivdad —* *— s¢ omitid dor cumplimiento al
AcierdoN° 31 dmitido por la D& en-relatitn a la competencia conferidaa Ja misma-ci ol articulo
58 letra ¢, de i PG, al affecer 30 piccis diet pru&uclo-lunscmjil]als rccmugulnr”dcsenﬂufxl*ca( No

| quirisgiva)wei precio-superior . precio nigxime fifado por. fa DC.

d,  Tupaeto-en fos devechoydél consimitdor y witralezo.del perjniciv ocasigiado.
En-¢l caso conerclo; s perlineate seinlap gpe In infreccion administrativa relativaca affceer,

] - . 2 . . - - 13 .
cennercialitaro veder, bienes o servicios. a-precios o caittidades sipetiores al precia maxinw

sanclonables. aun @ tulo de: simple negligencia v descuido, Eu-ese grden, det anilisig de los

hechos y documentacién ogregada al ‘expediente, ha quedndo evidencinda unir adtutcion |

fijade por la-Defensoria.del Conspmidar(...) weqrifculod4 incise seguido numeral 3} de la LPC—,

10 -
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"“h")g‘:

ponc en Tiesgo, imninente el derecho, 5 13 solid, P,ﬁesiﬁ-ql.‘@- si hien no st
conctelt 4 und spersors en. particitlar; este Tribunnl redfinima qug Ja- teck
infraccién Deasiond: und -afectidiéhn direéta sobfé- el Altimo -eslabén do fa
mcreade de medicamentos del sectgr.privado, es decir, Jos consumidores fina
‘¢l producto masearilins restangular deseartable (No.quiviirgica}-a un preciy
fijado por la'DE, s¢ dificulta el poder adauisitive:detal producto y én-conse:
In liigiene, medida con la'cual se'previene clcontapio dél COVAD:Y;

Y es quc; de-coiformidad & lo establecidoe porla Sala delo Contencioso
sentencin definitiva de-referencia 416:2011, promanciada a-las quinge horas
del din 2101220L8: “en las infracclowes de peligro.abstracty, o legislas
experiencia, advierte st peligrosidad géneral de In-aceidn: fipico para &
Luridico, o partir do v valoracion piobabilistica; por lo qié eon Ta: iip
adilantar fa bayrera de proteccion sangionando el: accionar; sin esperar.
pelidgro conerete: dis una, persona determinnda o de da lesidn efevtiva™ Ta
reguladaen. el artioulo 44 inciso scpumdo numeral 3) de in-LPé-cdtiﬁlitu}
peligro-ahstrcto:

Es por ¢llo «ue este Tribunal reéonote que, al éxiitiy ima legtrei;l_ip
constituciona] -del Tstado sdlvadoreio. de velar por da salyd desley i
constitucionnl que ticoe ln DC de protegerlos intereses die 1o consumidol
“Estado de Emengencin Nacional dela:Pandemin por COVIRE9? destetado &
en aplicacidn et principio deproporcionatidid, realizar ina poriérsion de
cunntifieacidt de fn faala pecuniarin acoide:von fa aféctacién adasionada

ol goce desu dérecho a bn salud,

Este parfimetro- sech considerado segiin lo estableesIn Salade Corétitncior]
inconstitacionalidad de ref. 109-2013. de fechn 14.de enerp de 2016;¢n la-qy
los factores de dusimetria punitiva es: “f...) el:bieneficio que..si.acaso, olitier
fecho ™. Confoime.n ello, debemos tener-en cuenta el posible benglicio: que
habier obtenido, er-caso de haberse concretado:la-ventn. del producta:objotd.
del excedente dol precio al que éste e ofredido en relaciémal pr.ec?ié mixinic

ademds, las eircunsinncias o el contexio en que se comietié In ihfraseidn, s

estada de.emergencin-mrcionn! declarada.

findaros y <cl deber

e. Posible heneficio que obtiene ¢l infiactor . lu gravedaddel daitp ednsailo,

conligurd un dafio
it que Couligai i
Endena. de valor dé)
cs, yrque al gftecer
supietior al:mdkiio

encia, Ia prictici de

dminisirativo €o In
ron edtorce minuios
fr, atendiende a-la
n ddeterminado bien
ficacion. se dispony
{1 realizacisn dg un
infraceion enitictida

¢ ina infriccién de
relacidn del deber

es en ol inico del
1 nucstio pais, debe; |
In gradfuatidad:e 1|
os:consumidores en

al.en 1o seritentin de
¢ scitala que upo de
¢ el infractor con el
la proveedorn’ pudo
He hallazgo, o pbctic

fjido porlaDC, 'y

tecir; denro di un




Asl, para el .caso quer nos ocups, de la léciira del acta de Inspeccion y Formtilatias pora

consmls;ciﬁ’u‘de_,preéie méximo de-venta wepulado-{productos que incumplen), se observo que ¢l

precia de tnefcnido: ofiecido. por la pm‘wedom% par las masgarillas rectangulor descartsble (No

quirittgica), erd de $1.05 dblares,siéndo $0:73 el precio de venta méxime regulada pos Ia DT par
dicha presentucion en-el Ambito gentialy por lo quic, pademoa conelitirque, de coneretarse la-venti
de parte e I proveedora, el hcus:i’;t_:iwquwpludo liaber obtenido de In vema ded niisnie ¢s de
$640.00 iit')lar‘c&_jmr [ns 2000 piezas que.poseia la:provecdora a fn venta en el establecimiento
abjetd dis inspeeeitn. ‘

Aliera bii, en ¢l ‘presenie caso se-observd la conctimencia de situaciones en las que. puede

eslimarse un posible beneliciodlicito generado porlainfraceion, pero ési¢ resulty sustantivainente

infedoral.dafio acasionado por lainfiaccitn. En esta situncion, una mnita basada estrictarnénte.cn
Jel benciiciu;[?o,;eucial podrla resuliar desproporcionadamente Baja con relacidn a ligravedad del
 daifo- gonefadi por Ta iifrnceian. ¥ &5 qie; se ha comprobado quea infinecion comelida escupnz

| de’ufectay 1o salid de los consumidores en-¢l contexto de una-crists mandial.

‘Cabe precisar entonces gque.enel casode méito la multa a imponer tginard cn cuentd 1o sole I
cuiantha del posible’Uencliciv ilicito que ublendria la proveedor en ¢l caso de que elcctivamente

hubiér vendido los productos objelo dehallazge, el cual ascenderia a ka cuntidad de $640:00

|ddlares sl que, ‘también sobre -kr base del dafio potencial .causado por la comisién de la

fni‘rqccién.
f Linalidad inmedidta o-mediaia perscgnida coi ta Disposicidn de la sancion,

Medinnte Ui imposicion deda saneidn-=mulfa~-,cste Tribun{ Sapcivnader pretendo catsar ua
efecior disu;is"ivb én [s fnfizctora . 5.A, de CV., quien ha-comitido Ja
inlruccion descrita e el articulo-44. iiigiso: scgundo numeral 3)de la LPC, con el fin- de-evitir
fitumms conductes proliibidas cn deriinenlo. de los consumideres y que adopie lus medidas
necesttiusia efecto de,dar cumplmucnto aJus tbligacionés que le impone la LPC,

Y es.qde; todo-proveedor que: oftezea, comercmhcc o vendabiches jnteimedios ¥ finales de'wso
o de consuniv y-servicios,se encueita en la obhgncidn de hacgilo confonne ol precio-widkimo

fijado:por:la ..[)(;-;ﬁcu'c‘uxo de 'r:'mergﬂxmiﬂ' nag:gna[. calamitlud piilitica o desasire; sitmprie gue se

3

frnte-de productosy serviclos estueiil Licomb loteyen: ¢l preseificienso 6l produdtd sudearilios.

|retrangular. @ies_egy((uﬁ[e_‘(J\’a:q'f.-:‘n'irgicaj,'m‘dZ) con e} fin de salyaguardar el interéd gencrul.

g Cranttificacidn de la miilf,
Este ‘Tributkil, en uso de la sang critica —articulo 146" ine. 4° de I3 LPG— ¥ habiendo

12,




|--~'«- =

: cgnﬁigimdo, los elementos del artieulo 49-de ]:LI;I’-C!;pmpcdg_f a realizarel falculodela multa a
imponer o la'tfmotorl 8.adeCM,
VPam tal efecto, respecto of tamario de empresa, s¢ Jion coniiderado 13 informidcidn ributaia
presefada por la proveedors; gie exinplio piarctilmente'con ¢l fefierimiéio neilizndo por-este
Tribunal —condugta que serd valoradn para -dismimucidn de Ta- wulia bor s voluntad. de
coopemoiénicon sty sede—, comprobandoque 1a proveedor declediun, prpmedin.de-ventas en
{fos primeros-tres nieses del afio. 2020 que fn-camlogan comb i pedueta @vipresa segin 1o
refaciomida en Lrletrn o de cste apartado.
Ademis, se efectnd la-modulacidn de 1d mitlin miixima, ch-rzdai-del grade. de fivtencionnlfilud
de Ja-conduein cometida (ya que para-el caso nosse nerediideel dolo emladinfrdecion.cometids, sino
negligeiicia).

Tambiién se:tomd en.guentazel beneficlo-potencialque puds obtene In froveedosi-durhnte 1
sitiacion de omergencia sanitariz deélavada en ridsire piifs, osto crvirtdl del exectlente que
reprisenta ¢l preéioual yne éra-ofrecido ¢ prodicte respedto dil presionfijadd por-la DC, va-que el
porcentafe-poiarribd del precio Tiado al que.se enenitrabasoliuciendo-el amdu‘ctb'-dn’izé‘cr:ﬁl?a’s
rectangular descartable (No quirirgica) era de 44% sohre'cliprecic.midximo fijado.

Aunudo a &lla, este Tribunal considers necesario:destncat que. —eii Bl prg senfeichsd— pact la
ponderacidn de In multa se tom en cuenta li Sriivedid de o coiilndta realizada por Iu
proveedora, cj;:cmada--dcmmde!' contexto de “Estadp de Emergenvin Nacignal-de te Pandemia
por COVID-I9" en cl.gue se encuentra puesira, pafs, en:donde el-alza.del] pretio del producto:
mascariffas rectangudar descartable  (No quintriglea—suministrd m

ico esdiigial— fuc
contraproducente para los liabitantes da: BL.Salvador Y:ptnerd un impactn neghtivo en lasatud-y e
In:econamia fumilioe i los misnios; ya-que 168 probabilidades d cortor 1 Eadena, de trasmision
del COVID-19 g6 ven redircidas ante di dificultad de obtencr el pradicto, magcaritios rectangulnr
descartable:(Ne quirirgica) al precio regulado por la DG, ‘ocasionando unn| alta probabilidsd de
‘contagio-del virug. COVID-19, )
Por tamn, y-sienilo-que la proveedor S:A. dg C. V., cuents con la
capacidod suficiente pars afrontar eon solventia sus obligaciones, d8 conb: y lnroo pluzo, sin
comprometer- las: aperaciones del: nejgocio; este Triliimal con Tundamemd en toda 14 prueba
, | valorada y el anilisis vertido en [a presente resolucién, le ‘intpone una muttd de-CUATRG: MIL
7 OCHOCGIENTOS SESENTA Y SEIS WOLARES DE LOS Es’mﬂc')s UNIDOS DEy
2 AMERICA CON SETENTA Y DOS CENTAVOSDE DALARR {$4,8G5:72), cqiivaleritys a
5 — —_—
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Jiegiséis ‘salarigy mimmo mensial vtbano'on 1a fdustija, poi I comision de In inlraceion
rcguludh en &l-urtiedlo-44-incise sepwndo nomerl 3)en felacion al artfeuls 58 letra c), wmbos-de
la LPC ¥ 4l Aciierdo N° 31 emiiido por la. DC por.ofiecer bienes a oy consumidores a precios
| superiares al. piecio mdxino. ffade por Ji DC, segin se bn establecido e el prosente
procedimienta administeativo.

Esiablecido: o anterjor, es. menester seiialar quo 1a multa impuesta ‘representa ¢l 3.2% deniro |
del riargen mixinio estiputado por [y como- consecuencis g la comisidn de tal infraccidn -
quinicitos salurios-mininos mensuales urbanos-en la industrin—, siado a juicio de este Tribunal,
propcrcional a Jdé grovednd que c¢ompoitan los heelos depuncindos segin las. circunstancius

objetivas y subjetivas previomente analizadss.

IX. DECISION

Por tanio, sobre Ja base de lo-antesiarimeate cxpucsto ¥ con fundumento en-los articulos 11, 14,

101 inciso 2¢ dela. Constitucion de Iz Repidblica; 40, 44 inciso segundo numeral 3), 47, 49, 83
Tetra' b), t44-Ay siguientes de la LPC; y78 inciso tercero; 139 ¥ 154 de'la LPA, este Tribunal
RESUELVE:

4) Sancidese 4 In socicdad proveedom S.A. de CV., €on [a
cantidad’ de .CUATRO MIL OCHOCIENTOS. SESENTA Y SELS. DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SETENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR
($4,566:72), equivalentes 2 dicciséis sulrios thiniinos niensuales en Lt industria—~D.E. N° 6
del 21/1272017;: publicado.en el DO, N"240, o 417 del 22/[2/2017-— en coticeplo de il
por In comiéién:dc-[:‘i'inﬁnccién-lcgﬂi:zdhscnljel'arliculn 44 inciso sepundo numeral 3) dele LPC,
por-eufrecer hiencs ¢ servicios a 1oy consumidores u precies ¢ cuntidades superiores. ol precia
wixime fijaido por-la Defensaria del Consiipidor,.conforme sl wndlisis expuesto en el rotngnn VI
de fa presente resolucién.y. con fandamento en las dispositioncs lepales precitadas.,
| ) Dicha multa debe Ducerseulectiva en da Direccitn Geoeml de. Tésoreria del Ministerio de
Haciendz, detitrode los diez. dias- liibiles.siguientes al dela notifieacivn de esta resolucién,
c;lchicnducqm;'nfubar:a:é‘s’tt_: Tribunal.su cutnplitmicnto dentro del plaze; indicude; caso contrario, la
‘I Seereturin He este, Tiibunal cortilicard b présente resolucion para ser remitida a la Fiscalia

General-de'la Repiiblica parasu cjectiion forzosi

- ¢)  Nowfiquese.
- T INFORMACION SOBRE RECURSO

Ln=ﬁr§3ch§é§ﬂ5’biuﬁi6n.-n0-:1dn_‘1'ili,i'g‘(ﬁﬁlr'sn; de conformidad conlo expuesto ¢ et artiaile 167

4
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inciso 3° de la Ley. de Procedimicntos: Administrativos, segin ol cual: “Lad actos ¥ resoluciones

dictados con:posterioridiid a Ta entrada en vigencla de esta:ley, sevegivan pn cutnto alrégiien
diz recursos, por las disposiciones de:la iisma. ™, en relaciéh eonrel mticnld 158 N 5-del mismo |
cueiio: notmativo, que-dispanc: “Lu resolugidn por ld. que se decida i rwzim'r &l expediente

mediante of priseedimienty’ simplificadn y la resolycidn gne: ponc fiii ol procediniento, 'no|

admitivan ningtin.reenise{..) "

, (BT

Lo
il

<ﬁ%

S I
— / - \ \Y :
José Leoisich Castra l/gm José, Zeﬁ/h ndez Tdan Gactos-Rarirex E‘igﬁﬁucgps
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