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ir. ANTECig)ENTES Y IlEGHOS DENüNCrApO
J. I-a Presidencia expuso, e». síntesis, que en el cstablMÍmicnto>dcn6mimido

íiQnio Jmi'\ ubicado en

municipio y departamento tle Sama' A¡m —propiedad de 1.a proveedorn dciu!
18/07/2018, M |leVA!» í¡cnbn una inspección afín cle.venficnr'lá vígeiieíade litó qfer
h'iTfí de conocmifento a, los consumidores medíanle ummciu publlcndp en el pe
Grájii-a". en fecha l§m/20/S. ta cual ¡Ucralmautc titee: "^.^ubUíú Mqtars
ayeníum. LWÚ imiDMi 4x2 tieadé $2'0.(m, Na bicluye noi. iii IPA/, pronrodán
julio, hiiügenes fic eamcier Urntraiiva. Aplican réstríccidiies". A I consultarle a .la

pronioc¡ón..cxpusp; que la duración de la míshia Inició el 01/07^018 y que-final
ello se da a conoceríle formá verbal: y qüe, ap.arte dé las r^tríccíóiitó qiie.scjncncioi
le eran aplicables oirasncomo: no íñclu^-gnstb tle pla^, de escríliiracfón, ñola

accesorios iiieoburfuni o póliza de .seguró. .y que ésto se haccdel;conücim!ento.dcl c

vcrb.iL

/"Ut, 1.a Pre.sitl.CHc5)i aseveró que, en el caso quo hay se añan2a, '.sé constató que I
inicio) y las resíricdoncs (no inclH>^ gasto tic placáBi de cscrimración. notar
accesorios ni cobeiluia o pcilíj:.a de seguró)-ni)-so eñccinirabán én la publicidad
conocer h referida oferta en los iiicdios cfágidos [iOr ley. como anuncios publicí
nmiricios lijados en el e,stnbleciniiento o etiquetas adheridas a.Iós blenes.-Bu razón ti

aiúerlores,aseguró que la sqcictlad dcnmiGÍada vulneró el derecho ala infonnación d
pues éstos no toiiíaii acceso coiiipicio y cponnno ü c!etneniós dcleiTOÍnmitcs;dc.la oi

icíada—, en féclia
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Á. .ral como,consta en nmo de ínieíoifts; ó-7), se adiijotquc existo uftitcoritravéi

en el articulo -1 lejra c) de la U*C. el cual éslabiccc que es un deixrclio'bósiíiO.dtí los ct
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al rcíerirse a los de las promocioncs y ofertas, Ktipulaiqut:, eiüre otros nspceios, debe lenor la
iposibinduddc.comprcnsión directa.

tanibién, se afirma iiii'a ininsgrcsiSn a lo Vcgulado cu el inciso priraero del artículo 27 de !a LVC.
cu lo coiiceniiciiiü íil ilcrcctio de infotiiutcíóibVtv/ gemal, ¡ar cíTríjí.-a'rá;ííWí;f de lo.i himes y scn-icías^
puesm a disposición de Uitcaiisio¡iidort's/débmu¡:projwraionarsa can hiforniació^^ en de

/onmt c/ara. váríc, compkuty oportuna.

Adcmiis, cn-euáuto a la infonnacíón cic las protnociones, el artículo'30 de la Ll'C determina:
"Ctiivído se iratarede promocionesy ofcrtds'especialcs de bimes o servicios, ios ronímvcJ/Kfi* estoruit
obligadas « in/oñimr al coiisimíidor la.1 coitcHchaes. c¡ precio fotaí o los i'lcmentffs gue lo iiagcm
déíerwmiblc. la düráción de las luisiúás, por cuaUpiier medio de pubUchlotl o mediante avisos o

cartelesJijados en liigai-es visibles deNsfiiújccim^^ O eiú¡uelasajUicrÍdasalds bienes'-.
Kii relacióii con b ¿iiiícs apuíitáiíoj .él aitículo 43 letra n) de k 14'f^ dctemiiiiu que el rmiiizar

promo.cioiiea ií ofe-t^s Especiales de bienes y sen'íclos eo contravciiciftíra lo díspnesiñ.on dicha ÍE>yes
,«Bii conducía camicadíí córño iiifracci&il gnivc.y.de acucnJo con el urtícultj 46 de lá inismá ncnráaíiva
se saticioíiafía con multa hasta de dosclcnios,Salarios mínimos mensuales, urbanos en la industria

Jl, Con réspeeio a la mencionada, infracción, este Tribunal, en resolución pronuncíadá ci día
05/07/2010. en el proccdimicnio clasificiitio bajo la referencia 27I-20L0, Im afirmado que; La
i¡ütura¡c:a y es^ttdtt:de. tiis ofcrfás y promociones es repol lar una reiilajn cíwj;/ín-fl/n-íi al consuiiüdar.
^ carácter extraordínorió es Ib t¡úe perfídlc t¡uee¡ compri'uíor tenga im bicen(¡vopara'Ile\ttr á cabo la
iransacció'n".

En Mé s-ailido. Ins prómocioües y ofertas especiales que so iransmíien a inivés do cualquier medio
publicitario, tioueu lmnuaUdati,de presentar los biones o serWcios en condiciüne.s favüiiiblcs para, e!
eonsumiilor, inducíéiidolo a lomar dcieiminada decisión con sentido de urgeiieia, bajo la pei-spcofieíi de
percibir níia'iHíuío/oeíTOHÓnnco detiiro de un rifiu^o/ímímí/t).

Di: lo anterior, se coligo, que la LPC busca regular que los proveedores consignen, en el medio
publicitiirib qiic sé utilice para dar a conocer la proinodóri u oferta, una indictidón clara da la dtavcian
o del tiempo mí la que dicha prqmoción vsüirá vi¿vn¡e-, debiendo indicár. admmh. a qn¿ productos o
servidos aplka Uimmocióirü oferia.da <^ntidadim-nma depradiK-i^ s¡ exisien.o no'
restrícdanc.s. en ;tf#-iwr«ÜÍOT,j',-en-8cnei^.ctó^ dmjvlevam'»tcvimnentc.esíaBétdifá, -qua
indique cii qué tídiulicioncs será cumplida, información qtte eS. de smiiq importandajiara 'los
consimii(lúreS(dnidi)tenlodeacccda;.a¡ajkdnw^^^^

Bi dtros icriniños, ía Qnajidad-de la regulación en el tema en cuestión liaie,por objeto ol mimmÍ74ir
la desigualdad entre Jas panes jmennnicntcs'en la relación de consumo -proveedor y consumidor--k
cual puede dejaruestp último en lum situación asimótrica y de dcsvciikja al no ofrecerle la kformacián



':o

necesaria para que pueda tomar una decisión infánnadá, es decir» dousidcriutdo

legalmente cslableoidos.

Bi csfó punto. csltí Tribunal considera opóaiiii<),iracr a cuenta la r¿soIncí}m
con rclerciicia 7-201Ó de la-Sala de lo ConteUcíosó Adnutiislnitiv'o cri 'la qpé consi

coiusumo paria iMaiicecsuintiíkprolegera los cofísmnUhi'es(íchií!ttq1q crecía
éstoí,e/j Igsraiaciúiigsgencrad¿íi,e>i fa ecpitPMládc'.mercadojíouíeiiíjípi.'dneo''..

En la misma sentencia sc csmblecíó que: ''lo LPC.desdmlhwrrégim^

sobre la-base da (üSíasUitcU'igsecanóttHcas e'liijorníutfviis cXistdiües'ciitré los pro
servicios frente q: hs gotmmidares. estós úhimós, enmárcaddk en íwtó

d&syenlp/a cpjjrespecíú.a los prímeriís

Es así (]uc la roferidaSaía dcrinc n.la asimetría in/brmatlvn coijiú:/í^j/e/A'j crirr cti^fsiléa intrínseca
ríe cuaUjiríer franscíCCi^i'ecónémSen, en tantó (juésiémpiv viiiiin ¡ritérconibidefebié
un actor mojar iiformado que pira

Del mismo modo, en semencia dennitiva dcl 08-07-20n: cOnrefcrcncia315-A

Saín de ÍO Contencioso: Administrativo definió-a la asimetría rnfoniiaiíVá como-mi

ría.l(U7elaci(ates.canfivcituríúsimireproríitetorcsaprovéé'dóresycarí¡:mu¡ares,rí
caso ei consumidor estrí someiiríq ti tina condfí'ián ríe vitímrríbihdad'qiu': rehusa sti áutonómía v
vóhuuad-rcal para mulratar. circumtmciú que. en rítfrnmsd justificaría etpliiñ. ion í&;h« ;?j7hc//«d
pruteciaríocon-dfin rícrestahUver el equilibrio contractual y asegurar el respete
consiftnidor.

todas las elementos

tefeclia 13-03-2010

fcró: "lll derecho rís

le vitliierabilidaríríe
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rv. CONTlCSTACrÓN DE EA.PROyEEDQl^)ENt}N( lADA

B1 día 03/01/2020 Wí recibió cscritó nnnadpipor eriiccncíado
14). en calidad de apaderado general judicial cón ctóusula-espccinl de la provcedoi i
DE G.V., In cuabdcrotiestra por méífío dé copia certincadn dcl,fcstÍmonio de escrit

general judicial, con CÍmisula ̂ espécial.Cfe 15-17), meíliamó el cn.al cpntesla cí-ir
resolución,tic h. ̂-V. íyípbiie argitmciirtis dé foiido, agréga la documctimción^qiie.
solicitó que se lilirara oficio al Consejo ̂Nacional dé PiiWlictdad {CNP): «)i» tá fii

opinión en relación a lá promoción objeto dé ésrudío.
Asi pus?,:med{ank rcsplución.do fecha 08/T2/202G se orttetiója su^psión del

él pfesenic proccdímiemo^iior-el lórniitio dé;20 ;dfas liabilés; a efecto de^librar c|Íc¡a al Ci# y q«e
rindiera opíiiióo'^bre el caso de incriro.

cft. n-
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A reciia l8/OÍ/2fl2rel CNP. no sc lwbjá pronunciado a! rcspeclo. por ló qu© so ordenó proltdgar o)

plazo de suspensión pnrá concluir el procedimiento por cí icniiUio de 10 duis liábvlcs míis. No obstante,
dicha opinión no fue rendida por diclia íii^Úiioión.

Piclio eatoi cViiuportniite Iiaccr rclerenci^' cn :SÍntcsis, a ios «lógalos: expuestos por el apoüerádo de
ia denunciada:

En pnnier lugar, ;expaiic,-iiue ¡a publicap^n hecha por su podmhmtc ev el periódico La Pmtsa
Grájicaücfecha 18 déjulio sUmuciouade muñera clara su vigencia, pues se expresa t¡ue la inhniaés
basra el28 dfJulia,,.que el término hasta eit sp significado más simple expresa el tómhiü da una.cosii.
o accióiij ovl ¡intimdá algo, parla que con elh qneda claró la durpción de Ui misma

En cnanto 3' líís fcsiriccioncs, oipjmfenui,.quc la actividad comerctid de su poderdante es vender
■eliúmlos. utilizando ¡xtra ello la figura de la compraventa, y que hm elementos esenciales de ésta son:
h casa, el precio, hs sii/cfos (\'endcdar y compradorj. Seilula. que por precio se entiende el wlor.tk
una i-asa:re.\pc'C¿a ásti venta'o compra.

En iisc oídén, y endó que respccta'aPtema.dc la.pólizu de seguro, señala que ló denunciada.no se
Lmcu(tniraauiór¡2üdáporcteiiiec0rrcs¡wnd¡enieparalavcntaycomcrcuilkacióirdcpóliziviysegiims-.

Por ello, aliriha, qué no es apegadap derécíto el qnglLsis de ¡a Defemaria del Consumidor, c.n.dimde
sustií'.ne que el precio.de lá.pólka de segtiiv es ima resiriccióu a la pt'omíidón publicada y debió
haberse informado al.consumidar sobre el inisinp, pues éste no forma parte de loselmncntos esenciales
de /ci. co/fí«itac/án. Además, la cantrmíKióii de tata póliza de seguro es dé caráclér facultativa y a
.%ülicittíd del consumidor {artículos li44 y UJC debCvillgo de.Comercio), hu défmitiva, se trata de
mformacióñqnenútísitlevm'te.porripseréktnenioesencialdidxonsraknkcomprm-mtayporqticfsii
reprcseniadá no se des'cmpsría en tísc rtibro.

tiicuiendo esa misma línea, y en lo qucconcicnio;a los accesorios arguyo que no son necesanps, se
entiende tiue san cíí/fíí/íjcíí/o^ no indispEitsablespuru elfunciottamiénio del bien, y que es msríiwenta
facilitad del.cansmt'dof-si decide incprjmrur losmisinos. Que la ¡mugen litilizada en el ormncií? es un
rejlcjoftel del ̂ 'ehk■Ulo ofertada y que puede observarse ijita iia cuenM con elementos acaesarmt si el
cim.sumidúr 'hul>iewdecidido comprar el vJileidosc te habría emrcgudú um en ¡as mismas condiciones
que el de la iniágen, esto es. sin ningiin imcesoríá.

Kefcrenic al gaslo de placas, afirmó que corn-spaude al adquirenie sufragar dicho inmute de.
confumidadólarikuloXdelaLeydeBcreehosFIscalesporharcuhmmdcrehh^^^^^^
de las dérectuis establecidos por la présente ley:'n) Las personas valnrulrs n jurídicas propleiarias a
poseedoras /íííjíVífíiíZí íte vehículos sin moioroámoiñoiorcs ".y que el iiriicuto IS de dicha leycon.tÍ!pui:
"Nhemtyehmih,pudrácircularsin.hsv¡acáHa-que^



En :esc orden, el apoilerndo. de la. ]irov"ctíd0nt ctíncluye qii'e órcÓmuriMo

íinfcfiiano que uf yahr íl^ las placas coiuá'especlés fiscales leicifrrespqáih fl/<
moníQUio es.parfo del precio del bien a adquirir^ por no ser imo.condición csv-

coniprav^nfa.

B. AJiqra bicji, ios alegatos vertidos pof la denunciada s& cncueniríiii vinculad

de lá ínrraccjón.coiisi^ada en él artrcttlo 'Uvletm.^ deJaiUPG;,por cüo,.&tos s
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Yy HECHOS PJIOBMíOS^AT^RACIÓN DEl'KÜEi

df:

1. De cóhfortn.idad con los artículos 14^ de In LPC y lOédric, 3' dé la Le,
Administrativos, las pruebas oporltmas, pertinentes y oQiidiicentes.'apoitndás en él
valoradas cónronne a las reglas de la sana crítica; a-excepción de.la pnfébn.
realizará conforme al valor fnsado de lu misma en pl dcrcciip común.

En ese swiiiüo, Ju Sala de lo Cbnstiiucionalidad en la resoludó'ii rmal promi
acumulado coji mimcro de referencia 23-200374 l-2Ó03/50-10a3/17i20Ó5/
L8/I2/2009, en ló qitc.concicrnc al valor tasado;de fas pruebas menciond; "D/ú/i U
in miixinm de expérlentía viene prcdeicrinlnada por la nprmu procesal, iialdi i

vtdoracwn dcitánnnitdo prueba mitdn o'tartfn íegnlr es-decir, en la pnielHt tas,
ejtie hace el legislddóres proveer tata de las maximmqucdeben httegmse dirazo
deljuer. como ía.jtrcmlsa mayor del silogismo fmidtTineuláUsibra ■eaÜamiedi
legisladorseñala ana Ustd de medios dcprnebaya cada wtaje asigna uniletcmi'
probatorio-^ •Xertéza bhjciivá--. es decir qm, en .esh paso, .arnimado: m la sg
legislador dstenMinapreviamente ¡amáxima de experiencia, aunqiiíí con.distihla
dé la prueba de:í¡üe.se trafe\ {Los resaltados^son micsirps).

'Dicho esté, el ;afC.¡ 106 inc; 6" de la LPA disponen "Las dociunetuos
fimcianariüs a^hs queSe^recouócc la condición deautorlcitidy en ios fjiieiabsem i.
li-'Snl^ correspóndiéntes se.rccojan los.hcchos-constatadnspor aquellas, fiaránj-
que se-acredite lo contrario".

Adcniá.5, el artículo 341 del Código Procesal eivilyMercanÜI dcícrniina el ya
íiistnimcntQíí, así; htsinnneníns púhUcns constituirán pruehafehtjvicnte de
estado de casas que docuiuenfeu: de la ficha y personas qiie iniervienen cu el
fidnfarh n/unchuurío que ¡o exjyide. Los iusirumciitosprivados hacen prueba p
;► oiorganies. si .no ha sido ¡mpugmtda .«n/ autenticidad o ¿aoíha (picdad'o demo!
dcmosínuiii íras.Ia hnpuguaciún, ¡as ¡nstnnnenloszsé yalorariiit conformé a la
t:rú'«rn?',.(J:o.s rcsnltiidós son micsfros).
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Fínniíiieiitó. 'ei:íírUculQ 63 d«l Reglnmeiito.^c la LPC, viene a reibr/jic lo csiipiiInUD en el ¡leredio
común al cslñblts:en £4M ácmsH¿«//bn/e7f¿vmr/eí/oj/i/'ic/f^"ar/o5«/e/oi^#/wor/u7i02<nJtíOffó'Wr /f«
tjcíuacuims qm railiccii, harán fe, en. lantñ no se (¡cmsmírc cun pruelta pcríhmile y sifjtck'iile su
¡ncxactlíud o fakctlad.M mismo valQrjmhaiorio tendrán los informes y oíros dacumenlas que emllan
los fiincionarios y éinpfeados de ¡a Jlíefensorítí. eit el ejercicio ik siis funciones.

Asi las cós:i5, para üctennínjú- los.hcchcW'probados relácionailos con la coniisioii de la inlracción^
icgulada en crñrtieub43 lclni'n}de laLPG-vigcnioalmonicnloqucsacedicieiilí^liecliQST-seseguíi^n
las dísposicioacs citadas prevíámciitc.

2. eonsía en el expedientendiniiiíslraiívolossiguienlcs medios do praaba:

a) Acta N^ SA104C/2ÓJ .S—fs; 3 al 4—do ll-cim 1.8/07/2018, por medio de la ciml secstnbíécc tjiíC
,lá Defcnsorlá del eonsuHiídor, en virtud de la promocian dado a conocer en ¡muncio publicado en el
pcríádico--lMJ'msitGráJ}ca'\ en fecha mmOlS. rwIizA inspección en d csiáblétiiiiiaiiQ propiedad
de la prbvcodoni denunciada.

b) íl/)UMdí)/;iíMcí''i/o eíperiódico "La Prensa Gráfica", cnfcdia ¡ii/07Ll0J>3, rélacibiiada con
d nctit N".SAI046/2018—15. 3 ul 4— de fecha 18/07/2018, con la cual se cstablcEC d medio de
comunióicíóny djiiduniplimienlo de los rcíjuisitos legalesmínimos con qucíbcdiiilii a conocer a,los
consiniiidorés la promoción que ícxtimlmeiue se Ice: "^álPsiíhishíMotors, La más jíjcrc/ó/e (íwíiíiíw,
L200 HIRIOm 4x2 desdé! S30,m0, mrrncíaye il'vl, ni mi, piwiwdán viWdá hasta el.2S de jujiq.
imágeim- de ainkíer ¡Iiistraiivo. Aplican restricciones". En relación con d mcumpliiineiiro
iiicncibnada prcviameiUe, queda establecido que la ptOTcedora no dio a conocerla vigenciaífccim de
inicio) ni las resiFÍsdoncs (no iiiduye gasto de píaeias, de cscrüimición, notariales, y no iiidnye
accesorios rii cobertura o póliza de seguro) de la promoción, ya que se consignaba únicamente: "
MltsiMiMoíors, La más-íncreíble myndnra, im¡IURIDim4x2 desde S20M0,.ko indqycmU
ni IPáí, prumodáií váiidn hasta el JS ífc JtUio, iiMgeiie.s de carácter iltistrqHvo. Aplican
roitricdones", lo cual fonoa pane de los requisitos miiiimos establecidos por ley.

Por coiisígüiénttfj respecto a la documcblación rdacioiiada anteriormente, se advierte que esta no ha
sido cdiitróyertidir por l:t praveedoni. a pcsúr de haber tenido la oporimíidad procesal para Itnccrio. Bn
razón de lo mendoiiado, se concluye, que lo¿-¿Íiüdos documentos, al mmitencr una eoiie.xión lógica con
los hecljo.s afiimados en la-dcmmcw adquieren total certeza.

vi: ÁNAlúlSÍS DBlA^C^NiaGURAClÓN nE lA liNFi^VGCfÓN
• A. Ahora bleñ, cale Tribunal csüma.conveniénlc realizar ciertas delimitaciones conceptuales en lo

que, al tema Je pmmodón concierne, y cuáles son las cireunstimcins pmpias que couügurau el
eomclimiento de luinfracciónesláblecida enej artículo43 letra nYdcln LPC.



fl/

Sobro el misino, ímportanie séñolar qucj "\lcsae uña perspectiva
éspccíficámcníc en lo que a ticrcciio saxicioiratQrio'sc lífieréi sé^atíbrdarán lií tcr
Gínro eslá, que dicho tópico puede ser abordado desde dívcrfasdréástíel coiiocíiji

áriüfisis nó préieníto .mnmeuirse en oiro tipo de obiárt-aciones que no sean Ins istí
para datar (|e contenidojurídico n la rcgnlhclórt punitiva qiiéefecfññ la DPG.

On [jrimer lugar, y desde una perspectiva tradicional del worítJ/üíg, Iray -
denominada m^zcfa dehiiarkeiiHfi, a saber: a) producto, b),précio,-c) pró'mócíóny d
dentro de la promoción sí> encuentra la pubíicldad. y Ja promoción de vcniaS;

2010)';Bncsescntídp.:iosarticulosífi,30y43 lelianjdclaLPCse'enctíeiitniivvin
coneepio mencionado --pramoc'wti.dc venias--.

Lii prflniodon dé ventns consiste en tocios los ínccnlivós dtrécídos li lew clíc

canal para cslimiilar las compras de productos, ín ciial adoptó dos fornías:

éoiismnidores y íá prpmoclóm conicrcial. Para el ;Cnso que nos; "cbncíéráé.,
consumidórcs sc.rcíiere a los.inccniiví» qiie ic ofrecen.directóinéníé á Iba fcíich

pósiblés clientes dé la emp^a. !^ promocióniiarn.eonsumidorescstádirígídá a aq
usan el pi^ducto, .6^; decir, los usuarios Imalcs. Una do insrnieisi;. príiicipaies
promócioiit» dirigidas a los consumidores es pírsundiflos:de dar.el.úítfmo pásb.j
(Kcnricth: E. Clbw, 2010).

Asrñiiánd, .es impórrame señalar Iib. dos; categorías tnfc. geiicroíes de
cónSumídñres. a sáberrn) las que se liaccn para fortalecer la fnmijuicta y b) las qiic
ventas.

Para él análisis que concierne a este procedimiento, las prbmbcioiies que sé
venas se eemninxn las.venias Imiicdiains. más que en e! valor capítáí de ninréi
medió de déscucnías, cupones, reembolsos, devoluciones, prcmloá/y íSíras liiicc
CI0W..2OIO)..

por cónsiguieiíle, as dasilc esta.perspccliya,.i)romocmii (le venía, que dcb
^supuestos qiic. diín cáíiiila á la acci(iii típica eonslgnafJn cn cI;nrtíctiIii>l3.leir.T

J¡. Délimiíado coHíSplualmcnie cl ámbitp de coiiocímíenlo tíc la infracciói

corresponde cIjpraroferíiTe a aigmtos de, los stipuaslos detcnninatíps enla l^-quedi
Antes de todo, (is iiliporinnie liacer la s¡guÍeme Hcutación:Vn'retó.¿¡ón cbii

ofenas, de acuerdó a la^rcfitilación cóutenídá en la LPí; estas están sujetos a. d
veracidad y el de tcniporalidad. En ese orden -de icJeáfi. so lio venido sostcnietidó qi

ñeramente jiirtriica,

áttcft' d_e pixjinoción,

cntp; por lo que «té

ictamcnío necesarias

componentes eii la

distribución.Ahorn,,

(KenneilvE. Clqw,

ittódóscnncl liidmo

ites'y miembros del

la pronmcíójii para

lo prbihocíón- para

existentes o a las

icllqs qué realmente

cié ü'ñ, piagraina de

erecluai' la cotnpra.

pitmtocion^ para

! hacen para generar

hacen para generar

o en ía léáltnd, jmr

ilivos. (TCeimcth É.

í'ráii «fúdjnrsfi [os

)delaJ4»e.

objetó de estudio,

vbrigén a la niismá.

láS'proinoéióiiaa y

is princípiós: él de

é pará-qtiése tenga.
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pür.t:5lablecida líi configiiracióti d¿ Iu Infracción prcvísüi cii.ül artículo 43 íetra n) de lu LPC> so dcb7
leucr como prc(nÍKi que la íiátunilwj y eütíilcia Üc las oléiias y pronioeiojies es reportar uan vcnuija
comparrnivu al cpnsiunídór, y su cinictcr txtniórdinario es lo que permile que el comprador le»-rt
un iiicciiiivo panijleyar ii áibo la tiniisaccióiii'De esta iiianeni, s>ha ciitcmlklo que no existe ninguna
ventaja si los'bieiiés son vendidos o los servicios-prestados en las comlícíoiies habiiunles y, por cmlc, no
se estaría en prcáenciá de una promoción y oferta.

Dicho lo »»t«¡or, iós artículos lÓ y 30 de la LPC, prínoipahuehtc. deiemiinan los nspecios
obligatorios que los pmvccdores deben infofiimr al mojnenlo de elccluar promociones y ofarus
especiales de bieneyo servicios.

El» cse>seiítidó, el artículo. 16 csiáblece lo siguiculc;

"Rei¡uM¡kis íU'las proiiiocitíitún y vfcrtas,

Ari. I6.~ TmiópravEiíiJur al estabíccer las cláiisu!gs. ci}n<ÍHiionm o éstipuhtdones de las
prouwciaimy^/eiim il¿éieim:u servidos. y íus ahUisulívc m negociadas ¡rnlhídiialinme. ívlalivm
a Utlcs bienes o ser\-tcios. dcbcráciimphrios sigiiimcs m/M/s//o5.-

a) Concrec¡óu;.cldrhláíJy smcillc: m lii mlmión, can posibilidad de comprensión dbvcta^
b) ¡iuenafeyjmio equilibrio entre loS derecbos y obligaciones de Impaiiesi lo ipte Ett toda caso

p:ctmrálu uúUzacMn dedatisúlas abusivas: y

c} ̂\>:coMicímIr fdp^ombc¡áu úyf^^^^^^ «la mlrega o no dci.redbü,-a}pi!i o doatancmo que
aavdile la operación.

£,icaso de f/iK/ír so/jíV-c/ senlído dc.lapromución u o/cría, ss enlcttderá afa\-or del
consumidor''^

Por su parte, el articulo 30 estipula:

'diformadón de promociones

Ari. 30.' Cuando .ve pro)/íücw/ie.r y cs/jwiíiíes de bienes o servidos, ioscomaraantes
estarán obligados a in/aroiar al coimmddor la^ twir/íc/oiies. el predO total o. ¡os demei,lo.s que lo
ha^í deierminable, la duración de las mismas, por cualquier medio de publiddod o mediante av^os
acaríctcs jijmlüs^^" visibk-s dd esumdmicnto o etiquetas adheridas q lm bienes^.

De manera gciicral. y sin que ello compreúda lodos los supuestos que la ley y la casuística puedan,
arrojar, se proceactl a «tpíicor los que cn la^tnim suelen darse con li ecuencia. Postcribnnenló.(G). se
liurt'm las coiisidmcioitcs uecesarias cji «I caso concreto.

/. En cuanto a las condiciones, debo.teucfte cu cuenta ,Ip dispuesto ci, el artículo 16 lelm a) (k la
I;PG, según timk "Tado prqveeclor áf estü'bíecer las ctánsulas. condmhnes o esiipulaciojmMas
-promodomsy o/crías de bienc^yservidos Udeh^ cumplir los si&tienm rdfitisim a) Concreción,
dm-idady seimHlez mi ¡a redacdón. con posibilidad de comprensión directa '.

"1



Eíii Unen com tó .íiniicfíór, en cnanto a condiciones apHciablés b las p;^
espfCialcs,,:csi rnjpo«ante considerar lo sostcriído por cs^tc Trib.tmal mediante la re<

homs dci díá'Otí/DlSdop^ on,relación a la ntílliación deli ínise "rcstriceíahes apÚc i

p^mili2]mm<i^m;%..):(¡¡úJlbfráse./ienccomásttx^
cu el marcijxie lakm'Máái! pmpia <lc lós múncía^ ¡ndiUciíarios...É¡jn-objemufie
fucnies m/ormfiih'&s Msihüas <k¡ anímelo cxiwiiaádp, ImpUca cm-gmpnruyf-

ohUga(handopm>-jniééó!tMKiUi¡asúlü¡mhrm<taáómgtual{>(m^^^
rehyaiilc-iMra laj.t^ériorde.bicn{ld considerarse además láJIxílbiIrdadde.acceso

mociones u ofertas

oluctqn de las 0S;4l

n'^; enla qtiescilaló,

pcerjples Hmüames

'as remisiones bacía

ansmnidor Pl yevse

te deilcfiiifnrMaeióíi

• la misma pop. parte

:an.

■Rcsp^ío deidicíauesblticíóij; la SCA «¿bnRmió ín lejnlidád <lü-.la hiísiná tñédi i
2009 de f^íha r4/I;Ji//2Ó12. en la qué además sostuvo; "(...)qnb «n animcib public
información necesaria; pam que los consiTiiiidciros jíó Iciigan que rccurrír-.a olm
complementar la^información inicjai, por lo tatito al lener qúe feciifh'r n cslii ucció
omitido {nfpiTiiflr;¿Ie una.inatiuni clara y lidecúnÜa a lo dfcrtiúld por el pravcedór,
expuestos es que cstJi 'Salá considera qüe la conducía por la acíom es aténtaior
(iebidamcnte Ínforníadp;el eonsunjidor"..

2. f-n reiacián al precio total o íos elcnieiiios que lo hafrinblcterniinnDlcj con!
lo sunoienlemcnto' dara la camidad quo.el óOnstimitlór pagará por la prestación
adquisición de un proilucío, máxime en aqucjíos casos en que se da la fácilídad de
donde únicamente, sp determinan las ciiotas;qiie;sc deberán cancelar, máSvnO'Se ii
valor total quedósisqnsu.m idorcs sufragarán, anterior. supóiidHjr únn desvcntají
coii-sumidar, lo qucpudicni incidir a ía Iiora de íontar una decisión de.cbnsum'o.
sentido material,mn Uicumplimicnto del proveedor rcspectó.aestácxlgcifcln

Ahoia, yrí ilá práctica también se th inodálidad dé pminoaóiry' .
porccnmjes de. destientos, dldío clememo liucedeiemimablécl vaíor qúd.cl coitói
bien o prcstaetón.de^érvjcio; por consígH¡cnte,mn:Íii»pjrcaria utifl inobservanéla^a

3. Í3ii lo a ia vigencia, esta oxlgcncia es prá'cirtaiiíciitB la ¿scnciíi
de cóniraiacióti, pue§;signlli«i qiic.cl proveedor ofrece uiia vcfiínjn:exiiiiordíriflr¡á al
ptfdrá'Mr j-oTíida orí un perlüdo de líenipo cspeelficamente deionnínado o que puét •

Bn ese orden, én In práctica, para establecer la- vígeocla' de una' promoción
biisicamente dos fOrmást-sm perjuicio que puedan vtslumbmrso oíros, es d^ir, no i
: a) plazo cjerto^cícrtninado^ y b) cóiidieíímáotc-ílctcrniinabjo-.

aJ.Se en!íende;a-plazo cierto, cuandd.re.e.^ipuíá una íecba de íhicloy de íínal
muchos provecdorcs-siiclca consignar sólo uíin fécli.i Oreferi«Ga un mos,día fesiiyo

!a

ntc rcsoincióit 274
ilariq'dcbc poseer la
(use de medios para
I significa que-sefhH
pqr jos argumentos
ñ abderccIíq de scE

évan.que tipbe cst.nr
tic un servicio oía

pago.a plazos, pero

dica.el tiempo npcj

üifonnntíya para-el
ConfiguiándpsB, en

fertq estableciendo

iiídóppagnráporrim
(|jle réqTusib..

(le éstas'jirópuerias

consumidor. lácuaj
ser delcrínínable.

se iián disiíngtiídp
( tma lista táxátlva-

cióji..Abora biéñ,

pcriciüo'vacacíon'ál



p celebración, enlre olros; lo .eual, déVcjidría en un incumpiimieiito de eslc requisito. A manera de
ejemplo, las expresiones .cómo: '^Vúlitio hasía el.31 <Ie ggosio'\ '''"Valido a partir. deJ ! de sepiieuibre ,
'Tdtó/o üáló este me¡f\ "Vótido sólo esh' dla",-t\o serian sulieientcs piúa tener por cumplida diclia

exigencia, pucs-en Ja pHmera iio.se consigna'Ia lecha<de iiiieiqi.cn la asgimcía, ladc linalizaeióuiy, c¡i
los últimas dos, iii> tienen ninguna lechtu Se hacc éiifasis,-nucvumciite, eti que deben tener a-cíia de
inicio y finalización pañi que sea confomte u lítLPC.

b) Se eulicndé. vigencia .bajo condición, cuando la promoción súbst.sle mientras no su dé un
.supuesto de liccliu'qspecífico -síslipulada'cn ella-tiue lq pone fin a la niisma. tijGinplo <le lo aiiiorsor cs
la inuy utilízndú fráse: *^J^{íista¡ago¡ar ejcisteneias". No obstanle, esta último fbrina debe ajustarse a los
requisitos y principios establcCido.s eii la LPC pam podcrconsideranic vYdida.

Sm pcijulcióííle lo anterior, esté 'rribunal tiene a bien aludir a lo que se ha dicho en deruclin
comparado. Al respectó; en la resolución de Xcclm 15/03/2006. en ci caso ideiiiíncado.como N" p-H-
2006/CCD del.TNÜBCOPr (Instituto Macionardo Daicnsu de la Competencia y de la Pixrtccción de la
Propietliul Imulcdual), el referido InstiUito indicó que si bien incluyó una duración para ¡a
promoción áminciiida ésta fue coiidlciomidn al agotamiento de una cantidad do unidadós disponibles que
se ciicontrába iadídemiiiiada luego de un-aiiajísis ítitegral y siipcrilclal delrammcjo cuestionado. En
cqnseciiéiicíi!, sé ótsseEVÓ.qué, ¡míe lu percejición dcl coiisuinidof, la duntcióii imni In promucíóii
anunciad» tiu se éncontniba planlc.nla ctmdii chiridud que exige d i.nncipio Üe vci-aciiiad, a
crccto.s do qíic lus eon.SHm¡t!brcS pudieran acceder a iiiforniación rclcviinlc y necesaria para
niloplar iiim decisíó» de cousümu adccoadaniculc meditada y, ca cousceucncia, salisfadoníi a sus
¡liicrcscs.

Por consiguicuteí estipular la vigcnciu:dü una promoeión n"través de frases como "¡líista agokir
e.xislettcias" es un elemento qiíc, por ai'mismo, genera confusión a los consuroidorcs-quc quicran-gozar
de aquélla (por la anibigOedad en la ihformaeión),.Duii estando junto «.una fecha de fínaliznción -pues
smt.so puedcillcgiini iiivalidarla! lcciw-..A'M.',por,djcnipIó, é.\iste la posibilUhui dpqueun consumitlor
quiera tnieer víiier una próniocíón y no pueda, porque él o los piüduclo.s no se encuentran disponibles
y, por ende, dejaría de cstai- vigente.

De ahí que; para estos casos, se vuelve necesario aconipanar esta frase con otros demenfos
.infómialivosmto precisos que luieñivprevlsible la finalizacióii de 1» promoción; y. sobre todo, que sean
claras y eoncreim, con posibilidad de camprcnsióá directa, tal como se catigc de !o sefmlíido.eii Uw
artículósl 6 letra a) en relación ai artículo SO ambos de" la LPC.

C Dicho lo anterior, en este pinito es iiñportante referirse a los arguraciito.s vertidos por la
proveedora; para luego dclemiinar si ha cxistidó o no la infracción atrilmidm
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4}
h En^píitiieiílíiiíiw, exjisnei £]UE,/fl/iM/i//¿aaiíw/í¿cA/í^ ^

^>^"Ttc<rife/eclmí0'.0JUlÍósimefícfomííé-hmem:^^^
hast^M38Splk-r^té ekéñttiw 'hami''6ñ ¿f
úmcmn,-oM ihMir<Ag(y.pprhqm! con^m.níM^a.daroJtrthr^^-iiB. !a mi:

Jtespccto'a áfp!!tí;;iaiigdtó es jinportárite íiácér"hincapié á,q»e-.ÍaprQ]iioe¡ó'n
.cqiiiata cpn ■;¡a'. i:ej¿i¿"de:JnIcio, - Ib cuo!' és íiíi^ Kqutsifó Ihtiisiíaisabío tat 50:
antcrionTjenfe. Él sBHtiáo.tíe la! tóigeticín e^iriba en ebdércchó-aJa lní^^^
glasea,de nianem^RÍam; Vale aqoiñrqíie:íiaj^feiíi^lcgÍMScbnierc¡ales.g^^^^
dé íjna pramocfóii qíia.eytará-vigciife á pnnir'de iitin feélia ílelé^^i.i,Jií^ síijicmbargo
no se Iwcc así. Dpcuaiguicr fornia. para.cviuir"an»b¡gtledaaesy salvagiiai-fliicei^
así.'compcl dcscgAiridflíljyridí.ca clé:lós:cdjisum(dbre.s.es'qííciiisultnneeesariaqire
la fccfia de jiricip., I^.csia manera se disiparía cualquier rnati^n ;de duda respe
dumcidu -cntldnclnscpar Uil «n pcríddo de tleuípb deleririíno. lo que.cquileva a i
prornoeión;

Por cQiisíj^íén.te, (íipíiO'icqiilstlo no fiiC cumplido por lii próv^cloi^al no c
ínicín de la promocibli.

2- Enlcbar}to;a ijs'resüiccíon.es, iii^umcntft,'qüe'7« cci¡vüiiiireqtmr¿p^^^^
vehíciths, ^típ'm¡fí^[PM^4UoíaJÍ^imik tátamprái'eftláiy:ifm:idsv¡^^^^^
la cmáréhp^oi^lqs sujcíñs (yy^nde<Í0ry.tñmpmhr): Sei1iH!i;;qw.c.fipi-q)repuvse
una MSiri-d^ftéch-irHU venfci ocompm,

En,esé,ótdéñ^ y;en b gue resi)cc|ít fíl"ieri!a-'ae'ia:-pdíiza de'sógííro; Miaja gire'

;P.or.cíla. aiiJm^;<0im'tíi,qpegtiiJi¡ a:^ímf¡»al:anáí¡sts^e Íá'í>i^oiÍa.déVCc i
sastiam qjie &fnpí^.íiej,a póliza de zí'ptí-& W má
•^^^'^*^-'''^<-''l>!fartmdqígfc.pfísümtíor |t^
de la cQnir.mmión:^réd^„ás. h contraiactón de um pdUtaidQ segmi es: da:carc
soliciindmcañrnfííidó Wly 134^ del Cádigo de ÚdmeimXP.n th

eepre^enmdqnos'eMdsóúipeiía:cii ese.vnhro.
Como bton sebaJíí bl apodenida de la daiurMatla''la^-cóntrnlatiñíi de mía pól ?,

cárter racuIíatiya,,&fílCcir, .qtie-dcpciide del denccliotlc íítienad debbúEraíñc iSn (te
manera que 110 es oq eíemcmd qué: rdmio parte de hr natiinil(ízfl,del brón-objero ík
esta perspectiva,TIOfi^iiraria comb-una-restheetbtrjiani cl.constimlílcr.-piies.Jiévar;íi.t

0riódichlkiPmi<d.

''esaqiíeiamímaes
fchñinQ dednm.cúsa

lira.

tbjeto do «siíiíiio. no
no" fije desamjllado

I eortsütrííciór y que
imcifl el lá07Amícnto

hay .Olí as cp lnsiqbe
:chodc'iíifonnacibu.
síemprese eonsígnc.

;ío_-de la yigancía o

n inrcip y ftj-íds la

insjgnar la feéiiá tle

tdeitiánto es Vender

'jieialús deMtasm
nticntlee/ vdior'de

g denunchula: m'M

fejpdlizas yserums,
tswtrídgi-; euMttda

pubíkúda.y deéió
^eimnio¡tcsüi}c¡(3}es
Vyp/gcühativffyra
l(niliva._:¡ic ima ifé

\aventgypo}t¡m.ni

ílc seguro- de

cdnsiiniídor, dolaí
coninuitcíón. Bajo
abo lá co'níratáció.n

n



de una póliza dá depende-IptalsS^ de los cpnstniiídorés- Vér coiisígúieñte, iio- 'es uaa
niíbniiación de Jaeíiai^estabá'eti pbliguclón de.ÍJtoporciQiiar en la publicidad.

Endo'gupepüo^eatosJwSfe^oS'irt^jfpqaew.í^
íjp i,,rf/v;jmía6to;/wra í/:>JCíoí)nníñ'-nW

i/ec/^í ftico/jwr^r /o.v míí/noj-. Que la 'imitgeá{tíiilizacia i!fi el c4 "n rejíejojisi Mxehmíh
oferlíidu y-^qüc'^pmde-oBsKrvarsc qite m can éamniús accesorios; si é cotmmidov kíhm
decidido cqm¡kái%éC^íiÍcóIü'se k habría enhSnmmt--'mnJiúia»esqnee

esíQ ex,. sitrmii¡¡úitácccsorío.
Scgúii4^r)íccibíi»t-io.de laRcál Aendcn|ÍíiBsnanola .üccíaoríd,tnt sil p define^

como; "Om tiépmlé ck h'k''''C'P^ teiteia atejicióa s? mcHcibiia
que i^:-"Utciii¡lk aiíxiria>' piira defainimifyimliajo o pm¡ el fiineiananiiamo tic vmi.máqumd'
liiipliía; püesí qué son todos aqUeilosíelciñcriíqs que b^neiician ¿I uso do imn deteniiíiiadít cosa, peio
que su ausencia ub ureckeií sí mfettio la funcionalidad del bien. Dicho mroUas pdbibcas..5on táijetos
'que pcnníteii un tnejóf ¡iróvechodeun bien.

Por otmqjartd; deboseñaliíKC'que le ijubíiejdad.coiitieiic üiia imagen do K!iráctcrílusU-aiivai,es-d^air,
hay un apoyo visüal a b ofertadb. porlb qup pe.rrafte to»er.u« paníraétró ii los consunilHonss^e l?8
caracterfsUciis en que efá oírccido:el irosnto^^

EndBnñiiiya, 'sc-:tniIa.dc itimriaU'icciónidc,,la'-cuiil no estaba én obligac¡dn"t¡o proporcipiiíuv pucs-Ho

tratan de clcraeiitos MexoS'aí-bícn pHnpipat-ofmcídQ, adciiiás'queiíxjsUa un■iiiray:o--v¡suiii que-pmnilc
tener una idea al cónsüinídof sí cuenta con uccesorios p rio.

;í. UclBi etile abgitóto placas, alírnió: qué corresponde til iKltjUH'e.me sufragar lUdio,. (ramk de
conforvñdadaldHiüúiaideUiieydiiiBmp
de l^-deimks cxtubhcUhspQr^laprc^^^^^ 4m,psnmm natnroks ojwddkmmpktaidas o
poxccddrmkghmdsdcyehitnihsMnmotorümiHniiOtó^^^^^^
"mn^i-vídiicuhpótkáclKaian^áttgxp.lg^-a'^tie:sere/iere:estalfy.-pr0vipeVptfSo'douni^&. \

En eso órdeiq d apoderado de Iq proé^eilorñ concluye t^nc-elcpmmiidqr:¡dmkdidmBe de
kammo qm ei-vator-é taspIacm comú-eSpéciesfiscaicx k corrápokk ■aHpnñirddory qmcxp
mmto nó^es parte detp>-^<J del bímM oMpirk -Porm ser ána comMán csemtddéiéantMo. '
coiiipraventa.

CQ«ccrafeite:s «te,punto «úmpomuto duslucat lo MusigiBdp un eianfciilO lS de lu toy d?
DaeettoíFISéalé»0!luSteuWóu d6:Vol.6ufate¡«uull,ouuipciádS poíenui=mo:upodenutoub 1.proVMdoluVpuB lW una oblísaciM legal qttmugrin vclticulo puedeteifcnliu sin pl^

Bn.«u«d4ieu«u»en«terpuuli,ali». pnpflmcr lugati que puntd.efccivo .Sdleun
déeir. twte lo'ennl «ti d«li!u.ao: MVlrwWO .nedlo de lraii.pone--e tcquisUo
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.Drj..

inísmQ cuente con i>lliíWSyy,reii"segtind«3:!ugaf, la cáiístencla'tíel dérechp:dc-libert^^ Ü

las partes. DP>tar.}ntmom que sobre este lóp.ícoi existe In poslbíliand que sea ja prt

rtcalío el trámite (^nl ser legitima poseedora de vehículos áütomotpr) .situación

praxis, y de esta ipatíera Veise afectado eJ preció dél cotilrnló de coniprayenia.
Por cpnsiguifioíe, y en virtud de las aeotatíonc-s nienciónada.s én él i^rafó q

uso del bien y,cl derechp.ií.c libertad de conlrátíicíótO; lá restricción atírlenlé a qvio
el gfi.sfo tic placases im eleínentp iiifomiálivo ijiic debió constghnfsé eri In próinoc

3.J. Sin ijteyulpío de Ib aiiierior, -el apodéradt) de" la >provfeedórá" lip se f

resiricciones.CQpáistciüpsteJt {[Uc el precio tampoco incluíá las'gastos uótariales
Sobro diclio-pim'lp es^aplicable lo mencíóiiftdó en el punto anterior, esto é^ quo se t
que puede depender de laautononiín de In voluntad de jas partes, es.dccir,si el preci
o no esos g£i?tps (pyes^eitJa praxis s.ucle d;u^), i-n'esc sentido»sé irjjta'de inlbmta

-a conocer por inedladcl'ntttmcio.

4. Con bnsc.en fps,elementes probatoríbs prcv.intítente Séííaládosy-en vírtiid
ccf/cxf/_quc gaza eí acta de in-spccción de In DofbtlSQria del Gotisúmidór/asi coiíu
que rormrá parte dy la mísnia (en el caso concreto^ la divulgación dé íapi dinócióñ í
publiciiiirió en "biiPrensa Gráfica" de fecha 18/0.7/201^13. 57. ¿sie-tribiihnl estable

suficicntepará delénnlnár Ia;pipvecdpradc.nuncradn,,inM la pblíincíón'régtrl
de la I.PC: "CMpiip sé'íratat-c tic proim^imies y-ofertas. esjSecfalés dci biei
comerciantÉS estarán ofíigac/us a- informar ül cojishmiifor las condicione.^ e
ehmeñtosqüe /olfiqgmiicleíp'niimék, la d(n-¿fc¡án (k las mismas, por cüálqhlér h
metlUvue avisoK a carteles fijados en tugares.visibles del esiabhemicinó'ó ctípu.
bienes" por ciiautó la proveedora rca[i?.ó"Una promoción slii brindtn'- la i

rcqiicrídaic.sdecir; mciimp[ló InoljIigación,efitableeídaBti te rerérida dispó5icfi5ji'!e£ i
emisignar In vígciicin (ausencia de la fecha ilc inicioj^y las rcstricchincs
nofiinalcs, tlcplacn.syc.fcri(uración)tlc;ja rcrcrída protnpclón.

En coiiclusitiíij' bis referidas oinísioncspudieron inducirá crrocn-IóS coiisútriU
toma-de Sitó decisiones de-consumo,- particularmente, rcspec.tq a.la expectativa de
por la promoción.

Teniendo: en cucma Jo expuesto anteripnnenle,.-sbbie ja base de los li,cclio;
documentos agregndós íiTs. .3-J. se conc!Liyc.que-la praveedorp, efcctivatneme,.fea
oferta especial de bianas/cii conlrávcncíon a Ib dispnCslp.en k EpC. Lo apEerion cf
ilícita estul)lecida;en ebnrtícujo d3 letra ij) de la LPC.

q'

ite

tle coiiltnlación de-

yecdóra quíetr lleve

e no; es ajena en la

antecede (efectivo

cj precio no ¡nclyye

■¡ \ti.

renunció sobro 1tK-

tii de escritmricipn.

ata de una situación'

3 eónsigfiado abarca
ion que deLíaidarsc

íc ¡A presáncfti/i de

dp-lpsdocmiientos
bnténrdn cñ anuncio

: ¿e qito existe prúclxi

ídá éh elaitjcülo^SO
lis ó se hiclos, los

;¡ -precia total O ios

71 diódepiélicidado
tas adheridas, a ¡os

ijifontmción mínima
I ál Iinljer.piniJldp
nó íitcliiye gasto.s

ords--én cuanto á k

bénéficío ofrecido

itrQbádQ.3 cnrí iPs

izóla praínóéión ti

niTgura k coñdiick'
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yu. PM^ÁMETROSY'AKA l^^VBETÉltiyUhVVCláK.DE lA S^ViNaÓN
GótiiD se espuso eii lo» n:eápil5ís preccdénteSj-sc estJiblccíó. fa-comisión de^lji ¡iUt^cción grai.'c

contenida en el artículo 43 letra u) de lu EPC, li» cuál so saricíóna con mulla hasta dé doscientos salarios

iiiíiiiiiios mensuiiies Mrbmtns cii la ¡ndustim (ai tkulo 46 Ll'C); por conslgiticiitcj es facultad de este

Tribunal determinar la sanción y camiiincar la multa que corresponda, a la Usa tic los parámetros
establecidos en la LHC. su reglamento y la jurispiaidcncia aplicable.

Así. el iiiiiciilo49,dtf la Ll'C establece los criterios para la detcmiinnclón de lu inulta, siendo e.stos:

lamaflo de !acmpre5a,.cfímpucto en los derechos'del consumidor, lu naturaleza dcl-perjuiclo causado o
gnuJo de afectación a la. vida, salud,. ínlcgridad o patrimonio de lo.s consumidores, el grado do
iinencíonalidatl del úifractor, el grado de participación en la acción u omisión, cobro indebido tcali'/ado
y'tns circunstancías en que esta se cometa, Ja mncidcncTa o Incumplimiento reilcradbi según.Ke.a el caso,

A contiriuacióu, se concretará cada uno de ellos, en lo aplicable al presente caso:

H. de ta empresa.

Según'la Ley de Fumaito. Protección y Dcsa/rullo de laMioro y Pequeña Étnpresjv(lay Mype) en
su nroado ídenne.u las raicro.ypcqucñas:ein"presasde,Ia:SÍgiiicnte'nianeRi; "Xíícroimipresa: Pursoim
jíüíHm/oyi«7t/ifcíí(íHt! i/peraeit los diversos súCídresdcJa vcdnomta, a umí^s ds una imidad ecanúmka
cuiuiu ñivelde ypm hruievt atitales Jiasia ■lS2sutdríns mínimos monsuaics de mayor cuamioy husia
¡Q mthajadmm,_ P.eqmrurEn}pr.csd:.Pérsmía^^^^^ t/"^ en ¡Gs divcrsos sedares de
la cconumia. a irares da una uuiddd económica con un nivel de ventas bi ítm mnmlesMiayarL's a díiSy-
¡iastad.SI7 salarios mínimos n¡písnáles de'mn)'or cuaiitiay can un máximo de íOírabaJadnres":

A partir dei;análÍ5Ís.dedos documentbsí qüo constan en el cícpedicnte administrativo, no es posible,
encajar ,a la proveedora > S;A. DE C.V.. en ninguna de.la.s aiíegorias antes'citadas, por no
Contar esto Tribunal con la documentación fitiaiiciera-requerida para cfcctinvr dicho cálculo, pese a
liabcrse solicitado con tinleriorídad según consta en la lesolución. de inicio del procedimiento
Banoioriatorio^dc mérito (folios 5-6). Es decir, en el préseme procedimiento adminislralivo sahcionador
la pravecdoralnf^ctora ha moslraJó una coiiddcta procesal que evidencia el incunipUmiento de su deber
a prestar la eólabóracióii .qiic le es raqucrida para el buen desanollo do ló.s procedimientos (ait. l?
número 5 de lu-LPA),.i)or haber omitido presentar la ¡nlbmiiieión solicitada por esta «utondad
sandonadora, a ¿rpcttw dccsfablccer la capaddad económica tjueücne para asumir ta multa.

No obslaiítedo aiiteríori el Miliistcrío dcHaeicnda, a iravésdesü página wcb„en fecha 15/()l/¿qi9
publicó un listado da grandes contribuycníes^, en donde a correlaiivo.rmmeró 9^
S.A. DEC.V. Por cónsígméiiic,. para loscfcc{psde!úcuanlÍlicaci6n4elaiiidl'a.c^gTrjbunafin-oca^^^

í;1 canl puede wasnlluise c,i Iá.sÍ£uÍbiíe üirccdúa- |j!telíte.iUÍ!4^^^
14



a cati5id.erar'!i l« pi^se^pra conjo una gro?> iüarílafidfj él ̂ jiilJíí

Xtisuasoriü de Ia:S¡!Uc/éíi pecuniaria y el principio deprap&fclonalidild'aé.díéíiáni

h. GrntlífJlé iiifáncioíifílMnltlélaif^^^

Este Tribunal consídem'csle cicmcrtui>én eí; sciitídQ de:nnálizár si' el sujéí

cuando manos ci%0!3«nie!iíy; es (Iccir/qne ía transgresión:-a la tioriná; híij'á sia<
liminAídencfao.nygftpncía det snjctou Por Kinto,da existencia .de úrt liiixo de éuipnl
condición paiiii bsíCQnffguraclón'tlé ía condHuUi sancionablc

,Asi,-cn=re(tpradasacssipneseste1Vlh^ ha-estiiblecido a tmv^ileiusrcSDlü ííoncsj conforme si lo
dispuesló en el aitícúló 40 inciso segundó tic k'LPG, qúc las jrifracéióncí

sancipníi6]es;aii!i atlMp^V-SinipIcticgligeíicia odescuíiíoi

Hn-esc-;Qrdcfq.;dcl anaíLsís de tos lit>chp:s.;yjdoc!iinerilncióni3gregada aí e>fpt Jiente;- csié Tiibijiial
determinó umt. :«ctufldSii wcg/ígé«fó por parte tío'la; prpycedbréj pííés " cf
esíxiblecimicnto,. és, la principal resjjonsaWe dé adoptar Iñs medidas necésar

cuiiip!ihiíenrb,a?)bsoblígicioiics que inipone:|n ley íÍq Ip materia, ctiino es lá {Íb-r dilnr'pmíríócioñeWy
ofertas que coinplaii con, los parámetros liqiíilnicntc establécidbs. .esto es, i «é espccinq^nm 1as
cotidlcíonés, pn^io y vigencia de las nvísinasi

Hirél piperito gaSO,-se configura plenamente una comhmívmgfig&iiié por pr
por ito inrormar.ái;cajv.súitiidür br vigencia,(áuscncia d.c la fccííO dciÍhícHi)-:y

i^ícliiyégastos: rip^íak'sj de placas y escrifiiimcíóii) de la proraocfóij ,referida, y
cualquier medio: de piibljcítind o iiiediantu. avisos o caile!es fíjádOs, eh

estnblecimieníaO étr^étflS adheridas n los bienes; S';,es que. coino.prqpiemha iíel

lio entre' da: finalidad

dida.

r ha Obrado dolosat-o

querida O se deba a

■illüád constitíiye una

imO prOpiOtaria del

ias a: éféció: dé dar

rte dé lá provécdóra,
;is i-ésdiccíontó'inri

ésta nó'sédélííJIe pór
iigárfes visibles del

:stablúc1tnwnip.:és:lá

/ n
/

principálréspóúíirtblé de adoptar las metiidas necesarias a.efeclo de dar cnmpliñiiéi ¡toklas oblí^ciriñes
que impone ía'ley dBiamareriarPoH&ii«csB;configura.pienmnatte,ima!a>mÍHcíf

al habertunittdp; íiifb.rmar a- los consiimidónís

.inencioiuidos, éstabifesiüos.cn lá lcy:apHcnbléü lasrpromoclonesy ofertas,
c. Gri¡d0'dñ'¡fartMpacfóii ciílti,acftán itwmión.
A,partir dCiiiurcSiamén del prOsoiíte (a{Rfd¡entC;administmtiv.o, quéda demd.st

.paríicipacion en laiWfcecidn de la provcedór4.:es directa cjndivlduab^pufei

pprífkite
Iq;s requisiies antes

ndij qué 01 ^dodc
iió 'quc-éij clniiiniaío

en el'rcfer|d^:pcriódioo cometió la lícoíón prehíbidá en-eríirilciiíp 30-dc;!a ÜPc;.-X^ iuslsteíüe erercnibair
una promociónxslii determinar la vigéndla.' (aii.séiicl5i'dé;Ia.fi:cha de íntcíó) yj
incliiyc.nnstos nobi^rf.áItyí,;dc pbé.asy csciitiirncíóii), cÍrcunstaiiG¡a;qu6 p.ndühai
los co!i.sitmfdpTes;ahmonxento de requerirla.

</c/:Co«,rwír/dflry:MdO/mfed^dí.dperjtikip acasi
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"Erpapel-d¿Í «lüsúinldpr e& .eseivcial; píiisi oj desarrollo tb inw e^nbihúi sdciál da! mércadOi-Bri
:éfcóló, In coiwpétóneia 11p:cí5 otra'cosa^;q.ueJa.pusJia,ünlrc .cpi«pet'¡dQrcs;pór captar ia^prbFerencia dfeln
hiaydr iiurtídi^ dé consiimídaresvnizón (wr. !actial.,Ía'd,eüisiüii libro del cónsujitMor vuit dcienníimUle
cnílrwHliadormaWoesía lucha. No>\':pDsUH<íÍníaginar un sistáitaccánómtcoasésteiíposhven^^^

que sü fígiira ecntral fes el consumidor.

Ésta fuiicióa que CCimpk el consuinidor, denln? del: increado,jjor un ládó exige ¿í E¡í;ldó'qi,íei
riicdiánle -un tt>l- promotor, genere los^icondicíone.'s: pam que lós próvced'^f^^ brinden id cojlSíiiUtdof
mrorinaeión vera?^ acetua de los prodiiclps y sewiclos,que ofrecen cu él nicrcado.-. Pdi'otro lndb,.Jos
consuniidórcs, consciétiles del papel quecuniplejién la econoiuíny de lit üíisccndencia del mtsriio pura

cí cotrccló funcionamiento del proceso eonqjctUivOi deben tciier un comportamiento Uciivo, requiriendo

do los prbveedorcs iníiyor y mejor ínfoniiaciÓi^ a fin de.qi*® '^^los rncjóréti Ja calidad de^sus productos
servicios y, en eansecuencia, contribuyan aI;desarrollo dé los mercados y a la coiistiljdación clel

s:íslemU econóniicg.

'La:oblÍgácÍón ,dé brindar ÍiJformación ytwse sústcnia en el liccho dé qneesui repercute cn una

iiiajrirlnmsparénciaíeii el meruudo, lo que a su.Vé» iácilíin iifconsuiiíidai 'ín iidnpCión íle decisiones de
cbnsuuio:'adccUadas a sus ínlercscs, genetrindb dé csic modo ima tnayar compeicnéia.ent^ ios agentes'

económicos.

Por'ofm 'pdríéi efl el,mercado, los agcnttíSiCCpnÓnneos cuéniati coii tma herríuiitünia principal a
traWdek.cual1tíkmvmaíoscon5uniidwe!!,,s^rek.^'í'steneia:ac-siiálikaesy/0rSUs-^f?'icins,;Kl!aKS

,1a- actividad piitílicilaríin la indsina qüe-coikjsié cii dar' ii- coiiocén sus .oíerins ,y persuadir.a ips
cüiisumidnrtís-pam-qué ctmlmíen las^nisjiiaS; Siü perjuicio de-Iw anterior, la iicíiyitlad publicitaria
iguatmeiíté rcsuíta Ser una,benuniicubLpara rodtiGir láutsiméiríii infemutiva twrislente entró los
cónsunudoréS:y;los,proveedores-de bicntó yÍo,,S2róíeib.'í,.dudn que pmm qtto'íbs destinalaríosfdc !a
publlcidad toracji Hiis-.dcéisiones de qpiisiímb.Wsa(lps,e[i la satisiitcéían de-sus.ncccsidades'.y/o cl ajmic
á sus imcroses;

Dé éstcntotlo, a.través de Id publicidad cónicrcial se intbrma ni pdbücoen géneral> dwhi esúum'eiu
domvdeiedmiimdb.producto o servició, Iñ-qúc ayudn-a reducirdos.'costos de transacción.de-aémiéras
inróínracián-.eii que deben iwcnrnr-lps ódnsuróídares pám adquirir-y -cqnimtnr^ienés y■séivic-ios.- La
publicidad' coiiiermál cónlléva Una niialiilüd, persuasiva que es lu de atmér élíéñtola.metliúnle la
proséntiición de las eaKktéristicitó fávorábfcs'.y vciitajasidc-los productos o scrvíciol Ofrecidos o^Ja
exaltación de senlimíentos cti el coiisUraiaof qué puedan ser víiiculádos con nqucilo' que se ofroce.
■Finalmeiiie, aiscflaptiblicidad cómercial'pitrteíntograiue de ía-aclividad.empresdriabesnin mecmiismo
típicode cpmpeíenc¡av;pubs.éonsli!.iiye miadelas.liernimienias qiic.dispóncn -losiolércníes para dcsviiu
i».r.líf^itoia liacia siis-tirodñgtós.o.-servicios, y--itsirineroiiienfars^r¡icipae en cl.fflejéntb .ñ
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cüns&i)enlewenlc^-;susf Dti ácúerdo á' ló ártícridri^^" la piiHicídadícóíi

clewcntó éseflójai pata- que el .ststóHVa fesonónjícd - fitncione odeciindmuctdé.

aflíiná'ctórttó que^ cónaíjjidh cri ciida uno <ié lósi é!fcirteñtbSipuKlícitáfíító:nt'cesíii li ser-veíaces.

éitiál rí^Itó ser iin

;por ello tpñí 'lífó

cciéu admlaistrájívsi;

cnción u 1q dispueslo

niiló'rcá.ía i^iWr ilcI

líís cnracléffíílscas ele

dmdcioíie& u:dférias

partir del artícúio'30

i'elipi^eio fütní d los

láltoltíe publicidad o

étas acUibridasla los

En ¿I ̂ ctóo^^óncreío, ,'tó perlíñcnie seíkilár qué la conngurací6ij de la ínlra

ívlalívaa realfóSf prdiUddíanés u Qféilás espéciatós debienés y sm'ítóídsi eii conlfui.
en la IJ'C r^aitfeuío 43 Íeíra n) tie fu Lt'eTrr- transgrede el derccli6-d¡? lós cbnsij

.provtódor la íufdiina&iótrcójiiplela, jsrUéísíi, véraz^éluraycportunaquétleiennliie
los productos ysérylclos a-adquirir, y si bicRUtOiSebn probado ín cánfigiiráóláiué éiíni dhtld concretoa
una persona en;paiiieúfs(r,rcsíe Tribuna! reafirma qué lá;accián qué définéüa. h fraeciórtiWjnsiste en

rísilÍ2ar prbmocidnéS.«,ofertas csiieciáles siii la-infónnnciÓninítmtiii Ití^lmefiíc.é

con el producto servicio que se ¡iilcíituba vétidény cslo es cñpaV. dc óéásion r uH perjuicio un .el

colectivo ckconsuniidnrcs.aquictics iba Üirtgidala prOnmcíón:éi<ammada

La infracción aílmíijisiraíiyíi ati jfaüida a la parte nctora-és ía^reajistactón dé.p

especíale» en cqnímvésición a, lo dispuesto en iá LPC.-Tál cóm'ó se sedaló siifjrai á
de lá tPC la .proví^dpra está oidigadira iníbrniar üLconsimudAr tas dnidicíoné

elenientps que 1> bagaq deíermjnable. la,duración de las misiiíasr. pái- éiiátqiiler ir
iiiéiliaiiíc avisos orcartdes; fijados en Itigarís visibles "del eStablecimienio o etíiji
iiíeiies.

Confoftiíc-opn-lsi'delim^^^ tfinen realizada; Ift ímposícifin tíB^ía miiJta fd icclíva obcdccc ala

cónstaiaciSn^dcB-fiiHade lo infaimación mínima req|icnda pOr la ley párala rcaU¿i Hóú de lá proiiiéclón
u oferta csjjeciál, os dfcóir,. basta, con adveríír:qHe.Sé fncumplo algnua^de'lns.cí lUicióhés esencihles

exigidasqtGío! ari.3 L,Í'C.

Ln.cotiséeúenoi^'FÓsiiItii íudifcrento/cürnprobarsí se Iia.-csuisadó nnipeQiiicit concretóla la csiérá
jiirtílidi dedos-désfiíuííinog cic la pronmcióu.ya qué el solo hecho déícanstatar la

completa y veraz «óbré la promoción causa uu'pcrjuféio pótencinl capaz á íiidíici
sobre él comoíikla tíé'la;proinoc¡ón ofrecidn al piiblipo.

Encste puiltó/débe reconlnrscqiicla Sala de lo .CQhlcncíosQ:AdmifiislratÍvo,
Ira afirniailoqué él'legratádor, aiémlicndo id bien jiuidíco a proíéger, pucdécláslíl
infracciones dé.Jcsían e infracciones depoügra 'íconcreto y abstracm), Laaibicació
catín clasificaiyóiidbptíndefti da lá descripción líjíicti qiie haga eLtcgisládor.

Así, las rnrméclonós.dó'Iesíón oxigoii.demoslrar la lesion.orec!iva al tóen jiirí líco.fwcladoj lás dé

peligro íusncreíoeoft^itiiyén supuestos ciiijavcnáles se exige cl'péligio efectivo su! lüopórima persona
on específico; dé .péíigró, abSIraclo ol legislador, áténdíeiido n laj exper enera, adyjfertaVuttíi.
peligrosidad.gcnoraf de la EiccióiPiípicá pará iin-déteímiñadó bien j«riñi.Eq;.a part ode, una valoración'
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probíibjlísiica, pqr.b quu cai^k ljpjfipacíón seídispo^^ la bm-rénvdé proteceiiSii smi'cioHnníIo
él accúiiiar, sSfl esperar la rcatización de un pcligrp coacrcto du una persoiui dcierinínadá ó dé la fc'aión

éfcclíva.

Eii,congruenckconül!o;séadvierftíquc;la,infraccmii adinmisiraíivn'rélátivaa realizarproínosíones

11 Ofelias espécialbs en coiitravcnción a Ipfdispucsta^én la U'G -aitícüló 43 letra n) de laLPÓr pone en
pejigro^ de fbmi.T. .absU^ia, los bienes jiiríditos de los consumidores, sUi qiie sea necesaria tíim
aleclación conerera; este crilerio sc §ustüuta .en la iiálurdlcza swiinétrica del dercéliO;dc ?consumo y,

precisaiiieiuc, en la asimeiria • inibniialivá.que ios consiimidoKS padecón (Seiuenm emitida el
.Ó8/0l/20I6,emíüdaeii el.proceso cpntcncipstfadmin reiercacift3íW-201Ü).

Bü.esle ordejude.idciiis, y tomando eu cúeiiiadajtósprudeiícta antó referída,-5e ptiede üiirniarque

pará iiñiioner íá sanción:,rcspcct£va en él presente clisó y, además, .pafti graduar la misma, (a) no es
«éccsário comprobar ni'josliíficar untrareclacióii cpa'creta.y material en In esfera de los consiuiiidores,
derivada de la realbitetón de la pronipción tí pTertu cspecial;-:(li) ni que exisíairdcnuiicias do {KrsDSias
que hubiesen conlraiado los bienes o.servioic« pfertatiós poririedió de la promoción. Asi,- la mJmccrSii
luiiiimisimwi sancmnaihpor iíí Tribunal Smicionaihrcs-ima i¡\}mccián de peligre} absíracio-. basta
c0íieíatai''¡ú-.inaip TeaÍizaQivii de Ut'prOtnoíúón sin cumplir con las. candiciottcs mpúmas requeridas

le'giibneuie-para .generar el riesgo dé qttg ps^tKinrimidoi'cs conskkrm que-.se está .qpeciendd un
proflfda o serricíó-coii caisicfeririicas vmÜtJdS' o benéjiciás que e» i:mliikui'm'posee, durmile m
pcrMo:qmnocorruspqudey.qidtándqtes.iajmMk¡addcdeicrmum-úlpivciodeÍo

«. afcctudón absírncmlc las.derecfm del cúmtínúdúr qíic implta ¡o puma mpriigm tmokbmtcs
Jurídicos profeglilqspor IqLPC-.

Bn ese orden, e.Sipsil'ncnlc scilaíar quedaimfi'accíóii adniiiustmtiva relativa s roált¿-tf promociones
y ofctias especiales dó bienes y: señdcios en eontraveiícióu a ío dispuesto-en !»■ LBC, ciro-elació» a
.cumplir con;ío8:iequlsftw:«sí«btecrd(» ciicl.m1fculo.3ü.dc.Ia:U>C,uuii,cuando npseniínteíráliccálgfm
tipéde pcrjuició a los consumidoresvsc coíitígum epu la sola inpbscryancía..de ía notina iiñpcmSiyn dP
consumo alnicrcdíúme la ómisiómde los cHienós-Icgaíineníé establecidos eit la pibiuoéióif desventa
spnietida alcsludip..

Én el prefiénte caso. eslo Tribuiiál csí¡nia:que la falta de lit iiifonnacióti eii relációii cdn ía-vigenein
faiiscncía de ,l,á' fecUa^;de inicio); 5;'W i'esíVieqniics (no incluye ndlachilcs, tíe pin# >'
cscriÍuniámií;dé-iá-,prüñiocIÓitnnaíÍzada.eS;^^^^ enias-cotüsiímidoms.por-fí^prse
cpiislabidodaoniisróndcicontétiido inínintp rélevaiitp pain acceder Q la nsistna.

c. CbbrodmieMh rcallrit(lú, l¡is cireimsf^^^^^ fsíasa rinmley el liLuteJ'iciu íniCjpiiíkue
dinfracíor.



■o

Ésie [íai^itíéiro'seró coñ.4í(lcmdo scgúii lo estíitll^c la Sála ile-epiistiluciqj íil en la scntcjicia de
incoiistitucíoaálida'd dé tóH i09-"20l3 de feelia r4dé cacro dc-20l(5, en la-que j eñala que uno de iOS
factores de íJoslúictría'.p'üiiitiva es; él héncficiú que, .ii acuso,Kob/iePé cí iiij
Confortnc a. clloi delícríanios lener en cuentó él voliinieu de ingrosps de
comercialización de Ips producios promoclonados, estoMronsiiíiüría eJ'benpfiBio
infractor.

Así, paKl'el caso ípIenós ocupI^ no se citciitá con Ha información objetiva de k svolútne-neíí de venta
de productos respecto, de díclia promoción y auá teniendo dicliá infonrií
necesüriüinciite;:cp!isecneiic}a direetnde la conducta ínrractora. pites ^isürían o
acción de sus promotores o la combinación de pfccióy calidad oftécrdós por la in
iiitcrvcnir. Por- tanto, una comprobación cKattú tic los beneficios- derivados Ue ,Íí
P'"' ^-Á- C.V.,,no podría-definirse objclivá e mdñbttablenioni í cn ténnlnos-üu Ips
ítigi-esos dcnvíirfos dc'las venias por In prOtnóeíóhnriuñcíadá.

En suma, díidb quc uo se Iia pptiído dctcnñmnf a cuánto oscicndén las gananc
por lu proveedora cprna consecuencia de hf'impicmentátión.o realización de la pr
lugar a la configii^cipn aojnfinrraccíón, este Tribunal procederá n iiñponén üiü
supuesto qaé te;pfomo.CÍpncs^ diseñan y efbotuan cofterobjéto de gén^
ventas, en lémiSúói5;precisos, tal conto se desarrolló.e¡i!el-,rotnano 1% letra lí).

■actor con el hecho

la inrmotora por la
licito obtenido por el

ctón, esla uo sería;

ros ifactoRM como líi

hictora que pudieran
infracción cometida^

as directas obtenidas

irnoción que ha dado

nuilta parílCitdp del'
ncias (|)ipmo_ciÓn de
S déo¡r.:es un becfio

notorio que a li^ empresas las define el ártimocíe lucro y qué las proinbcióñcs liiisc; n generar ganancias,
por lo cual se teñdM.por acreditado el extremo\relativij a quería; proveedora efec iyamentc pbíu.vp qri
bcticficiD cónla pEOmodóii examiiiadn, a^ícctoqueserádomadb en tíbrísiaenioión | árñ la dcterimiiación
de la sanción

f. Finn/íiláíl Utmaliaia.a niaflnfnperscgtiiifacúvJn iiiipna'eiún tlc'/ásanció t.
Mcdiamé.la inulta impuesta, este órgano pretende disúaiíír a la infractora S,A. DE

C.V^ quien ha.cóinetiílo lii infracción déscntti en el anfcitlo n) délá.l-PC con el fin dcovítar
futuras cOnductasípróhlbiüM en detrimento de los consiimidorésiy.'qüc adopte las
efecto: de dár ciiinpürtiicñro a las obligncimics que le impone la ÍIPC.

Además, esjhenesfcr scíí jíar que este Tribunal, can lá imposición de Ib sane
prevenir Itnuros incuinpiimieiitósala UPCcqmf>.cI;que:tios ocupa.,máxirae-ciíinit inodóprovec#
bienes y sereioÍDS! SO-enctientra en la- obligación rde-.TealiMr-prtnnociOncS íi.ó crths especiales, de
cónronn¡.M con lo dispñesio en la LPC, es decir, to muím n imponer busca p-útcnjíñr él cum^^líe las-obíígndones (íe;iriforniactón,qne tiene todo proveedDi;,Iíis,ctiales iínplicñn
promociones,con Jas, que ,prefetide ¡ncrcnicnmr; sus ventas bajodps pnriíín'eiros leg,
limdc sá lváguardaroJ intcr^.geiicnil tic los consúhiidotcs.

: medidas necesarias ii

:^n—inulta—^ busca

a: realización dé las

lesi es decir, con cí
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VIII. DETEIlñUNAeiÓNl)E L^ Wll^CCION Y>eUANriFICAClÓN DE bX
MÍILTA

EslcTrihuiwl; en uso de la süna'crítica-artfculo 146 ¡no. 4'' de la LPC—y linbicndo cfccíuadti una
.vnloj-acióii cúnjHUta rio kts crtterios^cstablqciilos cii'cl artícirio 'W tic la LÍ'C ricsiinollados en d
apartado oiilerroi'-^'j'.proceilcrá a reulizar ril cálculo,de ía iiuilta a ¡mpóncr^a la Infractora ,
S.A! DE C.V.i pues se lia deiemiiiindo qtie ésia íncimiplió con la obligación estipulada en los atticulos
16 letra ü).cn relacitm ai 30 ambos de laLl'e,.etiiLsisiciJlc en rcaiiair uiki p.-omociáii si» dctenninar la
vigcnciñ (ausencia ile lii-reclm tle inicio) y-bis.i cstriecioñcs (iiu incluye gastos mtliinalcs, ilc,placas
y escnlitmclóu) de la misma, circunstaitctíis que pudo haber inducido a error a las consiiinídor^s.

Un tal sentido, hábieiidd concluido quela iiifracción comciiria es equiparable a «na infracción grave,
la cuál es sancíonable con multa.dc'20p salarios mínimos urbanos del sector induslm, coiifomic al
íiri¡tulo46 de la Ll'C; que lu proveedora es tina persona jurídica cuya cnpacidacl económica, pura electos
de esib procaliitiientó^^ es—coffbase en eliistndu del Muiistcrio deHacieiida— la ífc una gran empresa;
que en razón del gmdo dé intencionalidad rió la.s,coudüctas cóm¿tiriDs por la provcetíora, no seaercdiió
el dolo síño negligencia; quc-csla incumplió con la obligación de realizar una promoción con los
requisitos mlriiiiías establecidos por lcy;y que cí daño o efecto causatlo en los consumidores coirthclia
cmnducia-4aeriecai:áelerpqtbncjaliesdee!r,.(i«eparaíaconnguraciónderi.aJ»te \a;

.¿ómprohadóii de mrtlaiio o afcctacíóii conerelii enmn particulár, sínO que,Basta coii-la cons^taeiómdel
incumptimieiuo de la t^Iacionada obligación legal; resulta razonableda imposición de una sanción
[íroiJorcíontU á la sólaycrificncíón de Ibs aludidos quebrantamientos.

Por ólru paité, en el presciité trrocediiriiento la proveedora S.A. DE C.V., ha mosmido
tmn conducía prOcesál que evidqicia el inctiitiBliniknfo.ric su deber a prestar la colnbonición tine le,es
reqiiéridú para el bucu.:desarroUo de [osjiroccdimicnlos (articulo 17 mimeto 5 de la LPA). tal y como
se Im establecido en la letra a, del romatiDV.Il, pues omitió presentarla mronunción nnancieni solicitada
por esta autoridad smidonadora, en tal seniiao, ¿stc aspecto será considerado para lirieténniimción de
lu multa; ya qué^a juicio de este ■rribímaí dicho comporiamicnto denora. falta rio diligencia y de
cooperacián dol agente infractor dentro riel nróccdiniiento ariinmlslrativo sancronador.

En línea can lo o.xpucsto es necesario señalar-quc e) principio de razonabilidad establece que Ues
decisioitcsdc la.autoridad deben adoptarse dentro do lo.s límites de sifs facultades y niamcuieiKlo la
proporción eniVp bs medios n emplear .y los íim^ públicos que debe tutelar. En;ctmsecueneirt, este
Tribunal consiUem que en el presénié ptócediiniento admimstrativo.saueionador resulta prntineme fijar
una multa cuya cuantía résuhn ¡dÓ!K-a, MCésaria y pro¡>arci0nix¡ para la consecución de los finesconsiiluclonaímentclegitimos ̂ rtmto disuosorio-, prbviniendo asi. situación^ en
de Jas qonducm/ pTdliibidas pqr parte de bs sujetos- ¡i.fraclores msulni rnás Beneficiosa gu^
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cinnpnimeHío de Ifinorma inismn, lo^ciial á siix'ézpodría llevar a íncúmpIif lSílin

dcrwlips de mforraaciSn y económicos do los cdnsütnldcires.

Por taníOi a^la proyéédóra. 'S.A. DE C-V.,;sé ló impOne iina n

DIBCI$EIS DÓEARBS GON SETENTA Y D0S.-GENTAVOS DE DÓEAR

UNIDOS DE AídBRlGA ($5,016,72), equivalentes a dítóisSis süIanoS mífíimós «

y quince dios de Alario minimó mcnsiuü, por la comisión de lü infraccicin ccgú

letra n) de In LPC-(por rwln'ár .prdmocíoneS'U ofertas éspeciales-rie Wérics y,s<

establccltloén.elqjresénte.proceditníbritá'sidininisfniliyó.

Dtélid láñiiídridr, és menester señalar cjué la miilta liiipuesta rcprosCiiUi cl 8;2

inlvhnó cstipiiládtí pór lej* como con^üéiicia de b comisión de.taUiifracctón

mínimos mensuales urb'ána<! en la iiidttstriá-, siendo a jiiicio de este Tribuiial. 'própi

que cortiportaivios licclios denunciados según lús círcimstáñclajivabjclivás y s

analizadas.

lidád'dc,tutéíade'!o.sc

ulía de CINCO MIL

5E im ERADOS.:

biútoscii la inciustriá

ida eu el articulo. 431

iyiciós, según sii ha

% dchtroídelrhaigcni

-dosdJenlos saláriós

itional a íá'gravédad

ifcjetlvas previnniíente

IX. DECISIÓN

PortnntOi sobre,la base de io anlcriormeme expnesio.y.con:Xündániento en Ioj

inciso 2" dc la .Constitiicíón dc la Rcpúbilca; artículos 4 Íetra.c), 16 Iclrtí h), 27 ir

2®. 43 Ieíra"n),.46."49,.83 letm b), 14^1 y sigujeiiícs (Íü;b LPC; artícnlós, 1.06 incí

de b LPA;y 63 dsí Reglamemode laLPC/esíeTnTtmal RlíSÜEiÁ^:

a) SjntcUUme a^larproveedora S.A. DE C.Vi. con-lu canlid

DIECISEIS DÓLíVÚES CON SETICNTA Y DOS GENTAVOS DÉ DÓLAR

UNÍDOS DÉ AMÉKIÓA ■(S5.in6,72),,e(iiií,v:ilentcs a ih'cgliéix xñlarf&s minh
snlarh MÍnimn'meftsiialcs urliintos en ejsector de la iudHstria~0.% N® ó del-^
en .el D.O-N" 24Q, ípmp 417 del 22/12/2017—en .concepto do mulla por lacom
regulada en el articulo 43.l,ctra ii) de la LI'C, por realizar una promocióu.qiie.no sc
le^Imcnte establecidos, conjonnc ntum'álisis,expuesto en cl rDmanQ,Vnidc b pre43
rundnincnto;crt las disposi.ciancs legales precirndasi

Dicha iniilla dcbelincersc efcctiva.en b pl.rección Gcncral.db Tesorería del M
dentro de los itilcz días híhilcs siguiente.'! ;ál dé b nntincnciún dé .osla i
comproboYn éste'Trilmnal.su cumpíímiento-deiUro del plazpiindiwido; casp c.ont
este Ttibunal' certificara b preneulc resuluclón para ser .rcraitldá a la Tis
República para s" e|ceucióa forrosa.

líntíjiquesc.

artículos 11,14, 101

:iso 1%' 30.40 inciso,

oT^'lllUO'y im

d .de CINCO AÍIL

!>fe LOSESTADÓS;
tas y quince días de

í/Í2/2Q.17.:piibIícado
síón de b inrracción;

justaba a los criteribs
nic resolución ycon.

nistcrip deTIacfenda,

csdiiición, debiendo

ario, la Secretaría cíe;
talm Gciienil de hr

Il^TOR^UeI ON SOBRE REGITRSG
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Lá présenle rcsQlüción'.ñp adnlitc recuiso^de coñfbnriidad con lo cxpueslp cii cl arilcu|p Í67ii»c:iso

3® de 1a.Lcy de Próccdimienlos Adnimistratívos, scgVm el cual: "Los actosyrcsohichiies üicUidoscon

¡mínfioridadaía éntñula í7í;v/¿'enc/rt.^¿.cÁy« ley, safegirán en ciimfo al rógiiiiun tleñecursos, portas

disiiosicioii^'! de ta nilvna.''-, civrelncjpn.cpij c) artículo 15S N® 5 del mismo ciicfpdinprntátlyo, qiic

dispone: "Lv resolvoión' por ¡a qm-sa .decida.íramitiv- el expediente mediante el procedimiento.

simpIifiatdo.yUt resolncién quepona.Jin plptvcediiíütmto. no admiiirdn ningiuirecurso C..)

/

/\

Jo^' Leoisick Gfisirp
Presidente

cléndeK2cose

vocalPrun

Juíiíi Carlos Ran\írcz Ciénfíiégps
Segundo vocal suplente

i*ItONÜNGUDÓ POK i/os MIEMBROS DEL TJlIBDiNAL SANCIONADOR DE LA
DEFIiíjSORLvDidvGOjNSilMIDOá QUÉ LA SUSCIIIBEN.

/

Tribunal Smipfonador
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