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o 1. CINPERVINIENTES ]
Denonciante: ' Presidencia de: !aDefemorh del Consumldar )
Proveedor denungindi: T S.A. DF C.V -

1. ANTECEDENTES Y' mrcuos DENUNCIADOS
L la Presulcncm expuso, eivsintesis, que e cl-establecimiente. dendminndol”

. S Ana®. ubicado en i - .
mumicipio y departamento de Santa Ana -—piapiedad de Fa proveedom denyjiciada—, efi ;féahag
1870712018, se Tlevd:a:eabio una inspeecicn & i de.veriticarla ‘\'igg;wir_rc;a‘lus,’qferlns gueel proveedor|
hizo de conveimicnie 2, los consuividbres medinnte uhimclp publicado en of pefiddico "Ly Prepsal
Grdfica”, en fecha 18072018, I cud fitevalnonta dice: “Mitsubishy Mégmnq La s, norefble |
aventura, 1200 HIRIDER 452 desde S2,000; No nelupe FVA, 1t IPAE, promacin Yilida hasteol 36 de
julio, indgenes di cayderer Hustrative. Aplicon Festriveivnes™, &l cansulfatle a In persona sabre dichs
prontocion, expuso; que Ja duracidh de fa tisnia iniei6 e} 01072018 y que finalgzris 281072018, y
tlo se da g canacer de foring verbal: yque, aparie’da fasrestriceiones que, scmcuci‘n] amenia publicidad,
le cran aphcah!cs olrasicamo: no ineluye- gastb de plaths, de éscrifuracion, nolafiales, y-norineliye
necesorios nisoherum o péliza de sepuso, ¥ quic ésto §e hiade dglg,unuc;mmqln_;icl_ consumidor e forma:
verhal.
Asi, Ia Prestilencin aseverd que, encl tasd que hay seaiviliza, s€ constatd que 13 vigensia fecha do’
inicio} ¥ los resiveciones (o incluye gusto de plréag, de escrinacitn, notarfales, y o -neluye
accesoring ai gobertuin o paliza de segura}-io so encontriban én 1a miblicided gtilizsdn Jara dur g
conocer Ia referida ofena en los medins exigides pior ley; como anuugios nuhl:_cu nrios o a través de

annncios fijados en el establecimicnro o etiquetas ndheridasa-log biienes, Bn rzdn delas-circunstaineias

antériores, asegtird que la sogiedad dennciada valierd el dercého.atla informacitn dk los consymidores,
pues stos:ng fenfanaceesa cmuplcm-s'iep't*m'ltm‘-n cie‘meﬁt‘ostléienhinmﬂbs:dc.ln.u borta,

HI. INFRACEION ATRIRUIDA ¥ ELEMENTOS D
.rl. Tal coma constaren molo de fnfcio: (i

‘ LACCION.

), seadujeque-ekiste W Satitrivatoinn 4 lo dispuesta
en ¢l articulo 4 lews ¢) de Ja LPC, ¢l-cusl éstablece quees un deseehio bision de tos consumidores recihiv |
del provecidor la iifarmacion conplet; préeisa, veras; clura ¥ dpfgrtuna '

ke deferaviie lny
wmuf.risricas de lax prothicios y servicios a ddguirir, Ademids, ala: Teia: a)del ity culo 16 dela LPC,
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‘ol referirse a [os réquisitos de 1as promoviencs y. afértas, estipulaque, entre owros nspectos, debie teror fa
posiliilidud-de comprensién dirceta.

Tanbién, se:gfirma tih tronsgresion a Ici{ri:gul"ado-en ol ineiso primem alel aniculo 27 8¢ ta LPC,
prestos a dispasicitade fd.\"can.mmicfom,f,‘a‘éb’i.’?rmgrm_zpormunar.m‘can:zagﬁ»'frmamu vn um.'.e!{arfm e
Sformia clara, voras dowplelay oportig.

Ademiis, en-vuilito o la informacién debas promgciones, ¢l articulo 30 de Ja LPC determiva:

A Crerercly se tratare-de prantuciones ¥ gfertasiespeciales de bicnes a servidios, los CORIEriiaHICS eSran

ohligades « informar al conswniidor las eoftdicipnes, of precio tataf o tos elvmentos gue lo Jdgan
déterminable, la duracion de las niisuias, por cualguier medio de pubilicidad. o mediante avises o
carteles filadoy ea fugres visibley del-esinblécinionto o etiquatas gdfweridas a-los Bieues™

En selagidn con To inies apumadu. ¢l aitieulo 43 fetra n) de lu L PC determina gquc ¢l ‘ez
promocionedu oférias dapecidles.de biewes ¥ servicios en eontravencifirndo disiesto.en- dicliy lw &8
o conducta ealifieddi como fiifiaceifi prave, yde acuerdo con el-antfouln 46-de I3 nismd sonhativa
se smeioiintl conmnlta hasts de dascientos salarios B inintos mensuales wrbapos.en ks industeix

B. Con réspceto 4 |n mencionada, infracefdn, este Tribunal, cn resolueién prommcindz €l dia

.05/0773010, en ¢l procetlimiento. clasificnido. bajo la referencin 271-2010, hu afirmado quer “La

nuluralezay esgneiitde i oforias y promociones esreporiar ventaja compioraiive ol copsuniidor,
sweardcter extravrdinario os ly que peratite qiie dlcomprador tengé wiitcentive paradlevar 4 eabo fo
transaccidh”,

IEn ese yénitido, las prowmociones:y wlertas especiales que se imsmiten o trivés de cualquier medio;
publicitario, tienesy L finalidad e presentar los bionies o servicios en condiciones favoraliles para. ef
consumidar, inducishdolo a lomar determinada decision con-sentido de urgencin, bajo 1a perspectiva e
percihirina vaiafo cononiica-dentto de untiemps fimitaele.

Dé lo anterior; st colige, que la LPC busew regular que log proveedares consignen, en cl.medio
publiciturio quesseutilice para dar b eanocer la promoeién u oferta, wea theficacion clara de ladurgeion
o-del tiempo e la-quie dicha prawocion. cafird vigente; debivndy indicar, adunds, o.qué prodictos ¢
servicios aplicad i promocwnaa oferw, K cantidad minima de. proifuctos dispoutbles, 51 exiltena no

restriceioncs, el it cousiston, ¥, £n generitl, cralgrier dato relevanie previamente establecldlo, -qut

mdtqnc efi -qué: gutidiciones serd, cumplida; informacion. gue e i sumdr importancia para fos

consunidires al momenty de aecedi &l Pronicion v, {nferta.

cual puede dejar 3 este iRimo en winsitugeibn asimétricay de desventajaal no ofrecerle luinformacion

Ei otros triniios, In finalidad'de ly fegulacidn’en ¢l ma en cuestidn tiene por olijele- o} pnitiisizar

fa desiguliad catre Jas partes ‘interviniéntgzien la relacin de consume -provesdor ¥ consymidor- 1a
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| datasvelagion es.conmractnales epire proditciores o proveedores  consuhidores, i

neeesarin pam que ﬁug‘;dn tomar una deeisidn infchﬁ:::‘iﬁ, e§ dedin,. considerando
legalinente estableciifos

En este-punto, este Tribunal considers oponune traer 2 cuenta In fésolncitn
con referenia 7-2010 de lx:Sala de o Contencioso Administentive erilngye consi
consuma parkede tanecesidad de priteger-o los consumidores dehido o Tererecier
dstos.en las relacipies generadus en To econcrida di: tiereadp ontemtniiiea .

En [a.misma sentencia secestablesit ques “LaLPC. dosarroll. wir:régimin e,
sobre la-luse de fasavimetriag.ccondmicas eTriforniativas existerites e los P
servicios frente axlox consumidores, estas iltimds, enndreadad- i wmis weniral |

desventaja can respecta o los primeras™,

iedos los elementos

le-fecha 13-03-2019

-

te veduerahilidad de
wecial e-proteceidn
seedoresde bivnes y

v clura -sitaeidn de

Es as{ que ln referidaSata:define n la-asimetria informatién-oma. aguedfn cardeierfsiiéa. intrinseca

de cualquier ransaceidn econdnilcn, e fanto que sicmpie eitun intéreanibic de bie fesy servicios hoabri

un aetor mefor-fifoemadogre piro. .

Drel mismo modo, ensenteneia definitivadel 08-07-201 Icon feforenvii 31 5-A

2004, <iiltida.por ln

Saln de lo- Conlencioso: Administrativo-definid-a I ashingtria infarmativn come uiil'efe}ughlof:'r“z'lrim?c;i

caso ¢l consumidor s sometidy & ang ‘oondivion e viehtorolsilidod uc vl

reritiia inie en-todo

S ST aittondiniory

voluntad réal para conirarar, circunstancia gite, en definitiva, justfﬁca:‘!a—ﬂ[f!itaj-ién da am prineipio

protectorio.con-of finr di restablecer of cquitibriocomractual ¥ asegrvar-ol réspete

consianidor.

de fos derechios dal

ferd:, "Bl derveho de.

V. CONTESTAGIONDE LA PROVEEDORA DENUNG

TTADA

Eldin 03/01£2020 se recibis escrito finmado;por el‘licenciado
14}, en calidad de spadernds general judicial gon cliusutmrespecial e ki proveeta
DE €.V., ta cval.demuestia por média dé copin certificadn del.testimanio dix eserit
general fudicial, eost clusula ‘especial. (18, [5-17), mediante ¢f cval condesta: el of
resolucionidy f5. 67, expione argimentos dis Foido; 2grega.la doenmentaoion’que; d

SR T
13 LA
it piiblica de-foder
lido confedide
onsta:di [3; 18419y

selicitd que se librara oficin al Conscjo Nacional de Publicidad (CGNPYcon la Hidatidail quiétindiera

opinidin en relacidna Ia protiocion vhijeto de edindio,

Asi pugs, anediunte resalucion de fecha 08/12/2020 se.onden 6.In suspepsion defplazo para concluir :

el piesenle procedimientosporel @ming dbi0-dine Nibilkesl a-efeato-U¢:ibumr o

rindiera epinidygobire of caso de-mérito,

ficio-al NP § que

TR
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plaze de suspensidin pard concluir el pmccdiﬁlicntu‘ por ¢l Wnnino Jde 10 dins hdbiles nifis. No obstante,
dicha opinion no fie rendida por dicha institividn.

Dicho esto o imhortaite hacer relerencin ewsintesis, o los wlegatosexpuestos por el-apodeindo.de
fo denuincimda:

En piimer lugar, expone; que fri;pubﬁcn_qi&n hecha por sir podevdante-en el periddice La Prewsa

Graficale fechin 18 8¢ fulio slineuciona de ymera clara su vigenela, puey st exprosa gue ke iiinaés
hasra el 28 de fulid, sjue el térming hasta ers .c}’g:{iﬁcado ey siniple expresa el Wrmine-de unacos,
» accion, el lintie dé atgo, pov lo que con ello ynviderclare la dwraciGn de lermisma.
- En cuanto a-Lis Festriceiones, argumenta, que fu actividad comereial de su poderdante es vender
veliictos, wilizando para ello lo fignrade la compraventa, y que fos elementos exencinles e ésta Son:
ta cosa; wf precio; los syjvios frendedory eomprador). Seiely, que por precio se emiendy ¢f valor.de
RN AR TesPClE .50 YENEE O canipra.

En ése ondén, y en:lo que respeeta’ alitema.de bz polizn de seguro, sefinla que & denunciaea nose
sncHdnira autbrizada por ef ente correspapdiente para lavemu y-comerclalizacion te palizas p seghiros,

Yor &lle, aficta, que 1o o5 apegado.a derécliu el andlisis de la Defénsoria del Conswnidor, vt dofide

ltherse iiforinada.alconsumidar sobre ¢l mispm, pues dste no forma piirte da lod-clomvntos cseielales

Jde 4o contratacidn. Adends, fa contrutacitn-de o poliza de segivo o8 d& eardater Sfacultativa ¥ a

soligitud del cousuinidor (rticulas 1344 y 1346 del-Codigo de.Comersia). En difinitiva, xe trava e

information e no.eselevante, parno ser elumento esercialdelconivaio de compraventa » povigie:si
representadst no s¢ deseipehia‘en ese rubto.
Siguiendo esa misma linea, ¥ en lo que congicrie;n 1os nccesorios anguya que Ho Sou Hecexarios, se

entiende que-sen aditamentos 1o indispensables pura eb fincionamiento-del bien, p que ¢s merdnicite

refljo fel dél vebleito ofertado 3 que. puads pbsgrvarse queHo.cuenta-con dlementus accesoriosysi el
consuiidar hiditasedeettido comprar el velilenlo se le habria entreguddo wio en las uisoias condiciones
giie el de la imagen, esto es, sin ningin gecesorin.

conformided al articdo 3 ide l Ler o Derehos Fiscales por la Cirenlociin.de Fehifcudox “Sousujetos

poseedoras leyitimas de vehfeulox st waior o oiantonotores " y e elariicnle 13 de dicha ley consigna:

1 “Ningirv eluczr!u p&dm urcu!nr s lr;s placaya fue se reffereesta, iey previo el prage de st e il

A Teehin ABLTA02 el CNE. ﬁoes‘ﬂmbiaj p’i—ﬁnullc_iadg_a1;rcspg:clo, por-l gue se orlend proiregar ol

sustiene gie el precio.de ta potiza de seguroes wa-resiriceion o e promudidn pibificaday el

facu{md el rwmmudarai decide ingprppear losapisings, (e Ri indgen witilizaets ent of annngi s

Referente al guslo de plm.as, afirmé. que wrrcspmrdi. al adguivente suyfrugar diche tedniie de

de los derechus estoliecidos por la présente. Loy i) Las perseunas dafnpedes o jur Felicas propiegries o.

1




‘En eseoonden, of-apaderndo. de fn.-|;ﬁ>'v“<:edt§r& contluye qiie .ol consunddof promedio sabe de .
antepano. que ¢l valor de lay places comaespioctes Sfiscales le;corrspoiide dl-qomprador y.que.ese
monto:no; es. parte del precio del bien a.ddgnivlr; Jor na Sér und-cohdicion esvhcial del conprin ey
LOImpravanig. ' )

B. Anorachion, fos nlegatos verlidos po Jo.dentnciada se ci cdémr“mj- vinedladbs o la configuraeidn.
de H inftnccidn consignada-cn ¢f artictilo 43- letra g) disla:LPC; por ello, Estos sfrin abordadoy enel
romang vnm’wim;q DELA cemaummdn DELA INFRAGEION e fs{ prescine solucisn,

¥: 1IECHOS m;omu),ow;\mmcmu,marnund,\
1. De conformidad con los nrticulos 146 de In LPC'y 106vinc. 3° d¢ Ia Le de_Procedimisitgs.

Administritivos, Tns p‘mebrss{opummns,,pz:rt’luent_es-y’mmlu_ccn:_&sfa_pm-{n'gjas el pravedinienis, sein |
valoradas cénforme 6 las reglas de ln sana criticn;. 2. excepeién de_fopniéhn depuingntal, ja cudl se
realizani conformiedl valar tasado de Tn misma en el dersehio comviin,

Er ese sedtitla, Ta ‘Sali-de lo Congtinecionatidad en I resolieish final pronficinda on ¢ procesa
peumulado con fdinere de neferencin  23-2003/41:200350:2003/17:2005/4 1-2008. dé  fechn
1871272009, .en 16 que concieme al: vafor tagado; de fas pruehas menciond: “Cranilo la ‘stilizaeidn de

er-aiiixhmie de experioncin viene predeteryiinain. por-l -uorsnr: progosil, lihtdinns det sistesin de |,
valoratidn dewominide pricecba tosadn w tarifi legnl;-es.doci,-en la:pruetis tasbda atewifalegal, bo
e hace el legisladeres proveer yna de-las meximag que deben Integiorse ibrazo amiento prabatirio]
el jues; -coniv, Jn pramise mayor del silagiime Suirdamenty). sobre wada wiedif o priteha f...). al
legistiador Seitalu anefistie de medios de prieha y o cado nie le asign trileterm sado ) preciso valér
probatocio’ <ceriezo " ohjdiiva=; es decir o, en-exie caso, anarado: s “i,a*xe;;m,"idad%_jz‘zr;‘dixrﬁ,bel‘
legislacdai determing previamente o widwinia de expariencia, qumgieecon distivia firerzat. dépendieiido
de o prucba- de gie-§¢ fhate™, (Los ffsr{aitnd'qs-gng nuestros). _

Dicho. £518; el ait. 106 e 6° do I LPA dispone: “foy dovumentos dirmatizadas. por fos'

ﬁmcmnarfm wilos GueSereconded da cordictdn o, autoridad v en fos i observd bndose-Jos Fequisitos

legales correspandientos se. recejan los.echoy-cormstatados por aquefios; hariip
‘e seacredita lo ceptrario™.

Ademds, el niticulo 341 del Cédiga Procesal Civil'y Meranii] deterntina-elvn
instrurmentos, asf; “Los fustraneirtos priblicos-coistiirdn prueba:febgoicaie de

esiade de covns gue dacimenten; de fa fortur personns qui inteyvienasten el'd

Y atorganies, siang hasido iinpugneedi s autehloldid o st wptreidador damog

déniostredst fras fa hpugaacidin, los instranontos: sé valoriariii EiinifiFing a by,

critied”. (1:os resatidds son nuesfros).

vissio, ek come del
ﬁ,dmzrm o funclonarlo gue io expidde. Lox instrmsiicntas privados. hacen pricha pleng:de.su contenido

Hiehd dé estok salvo
or probatario deilos
Tos-bechos; voms o,

troe.-Si- ng qprreel)

-reglas ife Toosano
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Finalingnie, elfdrticula 63 del Reglameito, de ln LPC, viene a reforzar 1o estipnlulo én elderecher
comiin il estiblecer:. Lay it niedimte Tas cydlos losfuncionarios de lo Difensorfchagan constar {3 ]

actuaciones e réalicen, hardu fe; cn. tanto no se demuestye con prueba pertinente 3 si Wficienie st

Vincractitud b folsedad £l misnio volor peobatorio tendrin-los.informes ¥ olros docimenioy que endion

| tos:funcionarios y éuipledos.de la Defensori, e el ejerdicio de sus furciones.

Ast las eosas, pain deferminr los heshos-probudos refacionados con:ta comision Jé la inftaccidn

reguladaen elirtidilo 43 letfy a) de JaLBC ~igents almomento gue sucelivron' las Techos=-5¢ scguiﬁﬁ

| las disposiciones cumdas-pmvlmlcmc

2. Consta en-ehexpediente ndministrativey los siguientes medios do prusha:

a) ActaN® SAL462018—0s: 3 1l 4=~ de fecha 1340772018, por media de ln citafse citablece yue.
Ji Defensoriir del-Consumidir, en virtud de lapromocicn dade a cdnocer en antncio pulilicady en of
peviddicoLa Prensa Griffica", enfecha 187072018, realizd inspeccidnen ¢l esuiblécimientopropicdad

de [ proveedora deauncinda,

b} Anuncio priblicado en el peritiiico “La Prensa Grifica", en fecho 1870742018, relavionzda con

ol nctn N©SA 10467201805, 3 ul 4= de fecha 18/07/2018, cob In.cusl se estabilesé of nigdio. de

comunicacion sl incimpliniznto de los requisitos legales mininios con que fue diidln a conogera, jos]

consumidarés fa promocitir que textealmente se lee “Afitsubishi Motors; Lu fnids increlble aventure,

L200-HIREDEIE 03 desde 830,000, Ny incluye TV, wi- AP, pronwcice vilida-hasta ol 28 de bl

fmidgenes e cordcler Hustrafive. Aplican restricciones”. Bo relacidn con ¢l incumpllinienio

mencionado prevismente, queda-establecido que la, proveedor no dio  ¢oneeer ln vigencia {fecha de

Divieio} of lns vestritciones (no Twluye gaster-de plachs, do cseditoreeitn, notariales, y e dneluye

necesorios fii cobertuma o péliza de seygura):de lx promocion, ya que’se consignaba dnicamente: *

Mitsirbishi Motors; La mds. fucrelble aventyray L2V HIRIDER Ax2 desde 520.000, No incluye T Vit;

i IPA, prwnoudn villda loste of 38 74e Jeliv; inidgeses e caricter Mustrotive, Apiican

restricoiones™ o enal {onpa parte de los requisitos minimos estoblesidos: por ley.
Por coiidighicnte; respectoala documcn‘lﬂcféu relacionaa ariferionmenty, seadviere que ésfang ha
5idd cantrovertidey por s proveedor, a pesi-te-daber tehide ln oporunidlad procesal mm lacerdo. En

razéi di-lo menciopadn, se concliye, que lusitndos documentos, al nianiener upa cohexion Idgica con

los heehios pArmados e k- denuncia adquicred” ttal. certeza,

VI,  ANALISIS DELA. cbmmc,ummm DE LAINFRACCION

A, Aloa blen, esle Tribunal cstinty. canvenicnle realizar ciertas delimitaciones conceptunles én o

que, al tema de. privnocidn édnclerne. y- etthles son- s circonstmeiag propiag que configuran ¢l

cometimiento dels m[rm.um aslahlculdn enel articulo 43 Jtimny dé Tn 1LPC.
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Sobre el mismm, ¢ -imporiante sefiglar -que; desde und pérspectiva [neramente Juridica,.

' especificamente en leeque a derecho sauciomaforio’se refiers; séaticrdnidi 1 teratic: de promaogidn,,
Claro eski, que diclio topico puede sor abordido desde diversas.d reas delcoinacimfentg;por lo: e estg
snilisis no pretenda inmiseyise en otre tipo.de observaciones.gue i semn: Ins-éstfictamente necesaring
para-datnr de:coritenido juridicon la regulheion punitivd qiis efestii Ia LLPC,
En primer Jugar, y desde una perspectiva trdicional del marketing, hay 4 companenies en la
denominndn mpzefe del nrarketing, a saber; d)fitoducto, by précia; c) pronideidy.d] distiibucion, Aharm,,
dentrd de Ia ﬁgéfuucién_ se encuentra ‘Ia"pul_)ﬂficidﬂli ¥ la promocidd de venios) (Kenneth: E, Claw,
2010)%En ese senfide, los articulos 16,30 ¥ 43 fettan) de Ja LPC se énciiciitran. vinduladas can-cl diimo |
songepto meneionade ~promocion.de ventas—,
Ld privmocidn de ventas consiste en todos Ins incentivos afrésid osu loy cligites y-micmbros-del
canal pare ‘estimplar las compras de productos, T edal adopfa dos fomiids:|la froniocion: pam |,
cmmamulorcs ¥ 14 promocion: comercinl. Pari ¢ .caso .que nos: coneicria, I promocidn- para
consumidores se.refierc a fos.incentivos quese ofrecen directamente: .3 Elisiitks eXistenics ¢ x los
| posibles cligntes de:In émpresa, La promozidn _[mm_f:ansumtdores qs!é.:lmglda aagbellos quetéalmente
usan el produete, es: déeir, los nsuarios (inales. Una de fns-métes: principales{de . programa de:
'prmnbcidrieg dirigitds a 1os consumidores es persundirlos:de dic.el ilifma paso-#<lectuar ln compra..
Keadeth E.Clow, 2.
Asimisiiid, .e3 impartante seffalar das. dos’ eategorias. sais. penierates dd promocicnés para
eonsumidores, asabera) las que se hacen.para fortalecer - i'mm[umn ¥ B s qucm hiten pard generar
ventiss. |
Paca €] andlisis que concivrne a cste progedimiento, bis promiaciones que s4 hdcen para generse
“venlas se centransen las. ventas Tatiedjatas, mas que en.cl valcr:cap?!:ii de niorddd o en-la lealtad, por
weewt [ i de desguentos, cupbies, reembulsos, devoluciones, premiogy’titas iceptivos, (Keimeth E.
Clow, 20103,

Poriconsiguieste, es desde esta .-pcrspcclivn,.-prnmociﬁn-'de-,vcnt:‘l‘,;que debrrin estidinrsg los

- supuestas que danabids - fa dockon fipien constgnadnon ehartienlond3 Jetria ). de ki LIC..
/ -£. Delimitado conceptualmente ¢l-dmbito de conocimiento-de f irfiuccis olijefo de estndio;.
carresponde nlmm!rérefirsen slgmes de.los siprestos dt.tcnmnadps eivla ley quedadviorigenala b auisma,
Antes de lodn, ¢ mqmﬂnme hacer la signierite: ucntqc:én' encrelicion con lag promodiones v
) ofertas, de acuerdo. a Inzrepuloeién comtenidi en Is LPC; estms vstin sufetds n-dhs pﬁncipiés‘:: elde

i | veracitnd y of de rcmpomhdad En ese ordende idlehs, <o tin venidp. s.ostemenda QUE pariquede.énga,

!‘f . T ‘ =

*Rxonét F Clow, 0. G, QO0), Pichtipicdnl, promoctin p eomuloneidn tategavd e markitfig, MEICHE Pittsoi Educneiin:
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pdr.i:stqblccidn ln eonfigiwgeian dé- latitl‘[mbgién prevists en.¢l articule 43 letra n) de Ia Ll’é;. P debe
[Rner-coma premist qiie b iinturalizd y eeeidiaide los ofertas ¥ promatignes es repartar una venlaj
‘comparativa al consuiiddr, ysu endicler bxtrdordinarie es fo que:permite-que ¢l compraudor engt
un incentive psradleyar tz‘g‘;;bn:ln‘lmusucciéu;‘t-)c estn nianem, se.ha entendido gue no existe ninguna
ventaja'si los'bieties son vendidos o los serviciosprestados en las condiciones habituules v, por ende, no

se estarinen presencia de una promocion y oferta.

obligatorios que. los proveedores deben infocmer al momento de efechur promagiones yuferus
‘especinles g bigpes-o servicios.
En esesetitido, ¢l articulo. 16 esuiblées To siguiente:
“Requisites délas. promociones y gférias.
Art. 16~ Toddo proveedor al-establecer las Sldusulas, condiclones o éstipriaciones de s
.praumcr'bﬂms“y?aﬁﬂhk dhicnes.o servieios, ylay dldusulis wo-negociadas indi vidualwiente, relutivas
wtales bienes o servicios, deberd cunplir los siguientes requisitos;

o) Congrecidi, elividad p sencillez-vit Yrvedaceion, con pusibifidad e comprensidi direet

] Bye;"_:,_crj&.‘jrjﬁslo-cq‘zf'iiibria'umre los derechos y vbligacivies de las paries, o qrecen gt casy
| excluird o atilizacion de-clinsilas abusivasty

cf No.condicionar T, ;_Jf'umbc:‘:}u- oferiegla gntrega o e del regibo, copia.o dacnentoqiie
acredite fo gperncidn, )

En-caso:dy dider sobie.cl sentidode Ja pa:ompci‘én u oferta, se entenderd a fivor del
consuntidor™.

Por.su-parte; el artictila 30 estipula:

“Inforiackin de promacioies

AL, 30.- Ciniehy se dratire.de promocianes y-ofertay especiales ele hienes oxervicios, loy comercinates
estardn vbiligacus o iitforniar af consumidor ias candiciones, el precio total o fos elamentos qie lo
hagan dewermiiable, duracién de tas miismas, por cualquicr midio de piiblicided o nigdicure avises

i carteles fijados en ligares visibles del estableciiinio o ctiquitas.adlicvidas ct-tns-Dicnes™,

arrijar, se provedén i explicar los que enla progis suelen durse-con lreeuencia, Posteronmenté £G), se
hords las cansidétadtones tweesarias cn dl enst concrelo,

I, En-cuanto a las condiciones, debe- tesicrse vn cuenta o dispuesto en-el aniculo 16 lela a)deda

Vpromuociones:y ofertus de bienesy servicios {...) “debe cumpliv-Tossignicees réqrisitos: @) Cunerecidn,

claridad y soniflez qila redacaiin, con posiliilidad-Jde comprensioi.diracys”.

Dicha lo-umiceior; 1os articulos 16 y 30 de I4 LPC, principalineénle, deténninnn Jos wspectos.

De manéra géieral, ¥sin gue cllo comprenda Lodos los supiesios qus |2 Joy y In casuist ica:pricdan.

TG, segdi elwuils “Yeedo.provicdor al axtisiifecir lay clanswlas, condiziones o-astipriacioncs.de:las

8
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En linea con: lo,hineriar, cn enamo a a5 condiciones aplicables @ Jag promacionas n -olertas |
especinles, jes Jmpartante considerar lo sosterido:por cite Tribunalimediadte lg%rj::lucisin de las 08:4) |
‘ : homs Jet (I:’:i‘{){ifoil?;;l‘(}ﬂ!),m:m]uc‘iﬁn—a lauilizicion de b frase “restriceiohes apliqin™ enla que'sedald,
| .
|
|

i puniualmente g i""f..,)‘?.’iz?bb  frasetiene coma suttonto fainvichitidad de o o cotocer fuley fimitoptes

en.el waren.dde fechrevedin propia de I6s mindias jatbilicitarios, E1 prolifenr defos renisiones bacia

fisamtes informativiss distiitas del anumicto examigado, fmplica-cargas para-vl. ¢onsimidor-of veyse |,

whligadoaadoptaraediosilisiiutos & lapbliciitod ovigivalpareg poder gbtener potte dedociiformagion |
| relevantc para fa.ofsra; debiendo considerarsé ddemids la factibilidad iz geceso &l misma pop parie
de-fos. consunniddpres de.agnerds al Feghtente iz mercado al:qiie pertedieren™ i

Respecto de:dibliuresolucit; Tn SCA gonfirind livlepalidad dolaimfima visdAmte resohucifiy 274-
2009°de ficha F/ELYIG12. 0 lyque ademis sostivo: “(...) e niiiteto pubitiditario:debe pasecr b

informagion necesaia pari que Jos consiimidiids i tengan qui ricurrie.a ot glase de medivs para

complemnentar ;@ﬁf@rmm:‘i’é‘n i'tiii:’ini‘-.'par 16-tuirto 4 tenér-qire: Féelivir #.cln secich significa queseln
omitido infornar-de unatmaiera chira ¥ adecuntla & fo-ofertails: por-el praveedor] por-los argumenios
EXpuestos es que csfa-Sely considera dite ln- conduéta por I acidm-¢s dlentatoirld al dercclior de‘-ser“
| debidamenieinformadpct consumiidor™. '

2 En relacidn #l'precio total o' los elemeinos que o hagai:detérminuble; conlléva a:que debe estar
lo sulicienlemente: vhira Ja cantidad guiz ¢l consumidor pagdnt par i ngqéfacjénj':lc un serviein ola,
adguisicién den producto, méxime en‘aquellos casds en qué-sis-da i faeilidad dd pago x plazos, nero'
donde finicamente:se determinan [ag cudlasquese deberin caneciar; nihs‘.‘no-.sir‘iiqdica-_cl. ticmpo. nie)
. vnlor fotal girelos

wsansumidores sufiapardn. Lo snterior, suptvidiidime desvenitajd informativa pacacel

consumidar; lo quespudicrr incidir o I horw de tomar una decisisa degongumio. [Configurimdose, en
sertido-marerinl, un tncumplimicnto del proveedar respecto . esti-Ekipanut,

Alorn, e 8 pmifelicn tmmbitn se utilivn W modilidagd do proindicion ¥ glertn. estableciondo

porcéntajes de destuentos, dickio clemento hace: deternsinabls & vnii:’r-r;:‘:b‘..él constipidor pagnrd por wy
bien o prestadicn.d

2rvicio; por consiguiente,notimplicaria unwinobseraicia-a aite feqiisito,,

- 3, B lo-qiiéteecta a In vigencia, esta oxigencia es pricticanicniteJa escuéid de éstas jropucstas |
] de contratncién, puessignilice gueel proveedor offecisuna vefijhesirnorhinga 4] oasumider; i3 cual

R

padniiser gornda i ripedodo de tiempo.gspeelficamente delerm‘fna‘clr)'n.qucp‘ué‘ < seF deteriiiiable.
En ese ordert, &' Ia pricticn, Para establecer la-vigencia-de vow prompsian se han digtinguide |
bisicamente dos forinas—sih perjuicia que pucdan vislumbrarse viros, es'decir, no s i lstd taxaifva- :
:n) plazo exerto-deletininado- y b) candiciondnte~deierminalie~, -

) Se entienidia plazo sicito, ciandé s estipula vna fecha de inizio ydefinaitacion. .Ahora bien,

-.l / thuchos proveedores suclen consignar s6to win ficha oreferirse a un mes, dfa-festiva pericdo vatadinnal:

/ N :
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o-celebracion, enlré. oiros; lo ciial, devendrin-en un incumplimicito U este requisito. A masarnde.

cjemplo, s cxpisionss como: “Pfido hastit of 31 de agosto™, “Vdlide a pariir del 1 de septiembre”,
“Palidp solo cite mes”, “Vilido solo este-dia®,-no serian suliciontes piica tener por cumgilida diclia
exigencia, pues-¢n I frimea no.se consiina:a-fechade inicioyen la sepunia, L2 de finalizasidn; v, en
Tns filtimas dos, o Binen ninguiy fechu. Se hace énfusis,-nucvamente, en gue deben forier feclia. e

inicio y finatizhcin pari que-sen conformenla LPC.

b) Se entiends. vigencia-tujo condicién, cuando la promocidn subsisie mientras no s dé un

supuesto de Necliggspecilico —estipuladaen efla~ que.le pone {in & la nifsma: Ejemplo d¢ lo anteriores
L uy utitizadi frdse: “Hasia:agowar e:\’r’.‘s{t:i_mim"‘; Noobstmnte, esta Otime I:L'arilm debe ajustarss's los
requisitas y piincipios estitblegidos ¢ la LPC pam peder. considerarse vilida,

Siin perjuidio:de lo silerior, este Tribunal tiene 2 bien aludir 2 lo que se ha dicho en derecln
comparado. Al tespiceto, en la resolucidnde fecha 135/03/2006. en ¢f caso identificad como J 044-
2006/CCH del INBECGPT ({n'siilulo Nnciom}l ‘o Detonsn de fa-Competencia'y de la Protescidn de la
Propiedad lnclécioal), el referido Tnstitate indicé 'qm: st bien ‘Ripley inéloyo una dureido para Ta

promocitn dnuncida ésta five condicionnda alagotamiento de.una canfidad dounidadesdisponibles que

sc encontriba Fndeterminada lnepo de un-audlisis fitegral y superliclal del-anuncio cuestionado. Ba:

coliseeningit, ¢ bhservd.que, onle Tar porceficiingdel consumidor, kv daricitn pura Ia promuosgion,

anunéinla ndise evuntraba planteada con.in churidad que exigé:l principio de veracidad, .
efectos ile qie lus consumidores pudieran acceder a informacidn refevanie y necesariz. pira
adoptar nnadecision de consimo adeenadamente meditada y, ef conseeneicia, satisfactorin-g sus,
fnfereses. .

Per congiguieate; eslipular In vigencin:do una promocitn n'lravés-de fmses como “wsta agolar
evistereian™ s elomerito que, por si'mismo, genera confusién a los consumidoresgue quicran.gzar

de aqudlix {por Ia ambigbedad en [n informacion), our estando junto:n.uud fecha de Finalizacidn -pues

st uso puiede Tlogar a fivvafidar tal Techi- Asf, por.gieniplo, éxiste fa posibilidad do que un-consudtidor

quicra hacer valer it promocion y o pueds, porgue ¢l o Tos praductbs yno se encueniran digponibles:

y, pof enle, dejaria deestar viginte.

D all que pora ‘estos-casos, st vuéive necesario scompaiier esta fmse con oU0s elementos |

itiformativos mis precisos que hagin-previsitile ln Funlizacidn de ke promusion; y, sbbre toda, quersean
clards v concrétos, -oon posibilidad de ca’in‘[}rcnsiéiz directa, 1l conto se colige de lo s_f:ﬁalat{c-.cn log
aitfentas] 6 Jetrara).cn relocidn ol articulo 30dmbos detla LPC.

C. Dicho: lo- anterior, en este pimto ¢5 importante roferitse o los argumeritos vertidos yior la

proveedorn; pars luepo determinar si i existidoanola Infraccidu-atritididis

10,
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Biz farma::ﬁn fliesdeiadlingme, o o ser elamento escuclil ol cantyitp de- OIS

reprosentida ve.se, d’”exw:pmm e efe.rufro,

£ Enagimer gy, c*f;'imr;- que-da prbliziétan hécha porsy poderdante on =l p;znédwozerf}’mmg
Girdfica:de fecha 1 de jz;?;‘a sl anienéioric db e éla @ sy gencia puss. seeny rcsa_-ggi::f?a'mﬁmm @
hasta el 28-de Fi A Bltérmine hestioi Sit, s:gn{f icerfo s sSmpleeipreng al YeRiT IO He i
vagridn-g ¢ (g dedlge; por lo-que con-cllis giieda clavo o duraciowds, ln migin,

Respestory dghy =;I&lifgam oy nnpc-r:anm hacr lincapié a gue’ }aoprumocldn hbjeta do Gitifio. ao-
emamtn con . fodlincde: i mwne, 1o cual &8 wit reéquisien indispensalie tal colno foe desarrollado
anmrmnm,nkc Elsunsitto dc {nl-ekigeneio-estriby g ek deréelioadaiinfommacipn. del: constinidar y que

éstrseade maneraclaeg Vale beotarqine hay-dstriteins comerdiales un dontle se afunciael lipzamients.

deuma promoeidn. quie. estard-vigente W partivde uia febha deterininag sy embﬂrgu

sl omorl deseguridnd juridicn de los consurnldoreses e vesulia; négesirio e siempresss consigne.
lﬂ fecha:de infcin, Deogsia maneri-se digipeeta vuhlkqhitr margen wde-tludn respeblo-dela vigensia.o
dumesén ~enitiéndase-por tl un eridde de Henitpior determino;.Jo.que conllevaa fn inico ¥ l”'m‘-?i'de-l'a_j

promecion,

Por-consiuients, dighosrequisito to fig cumplidy fiof Ja proveedars at no-chnsignar s fevh de

igicio dg la promouiin,

2. Enicyantas lay testricdiones, Nrgumenii, quedi coiidai vomtereinl de sithderdante s viida
vihicilos, stilizinflypara ollo lafigra de b bompraventa, Y gudlos clesiening esineinlos de dstasom

| fa cosd; &l preciti ks suitos (;;‘efadg:'dbr-;v.c;@mj;:‘ifaﬁnj.' Seilil, quhoi-precin se z:_:;jli‘em!'a'szz!:-mfar’-fie!

AHELLOSE PESPERICESI YENt O compra,

i Frese.drden, yiondu gue respecta rifn‘e‘fi’i:?ilﬂ"h’-pﬁfiz}x deseguro; sciiala que fodemeeiad nose
|encueritra autof i porol ente.corr expondicinte Fa irde vesit ¥ conierelifiBacion Yepditzas
1 Par: olisy, afirmug i

sastiene.que Egrigio de.do poliza de Seghry oS ol restriccion” a Ta' fromowih

selicined del:corisutior: {mnur!m 1384 3 I35 del, kagﬂ de C‘amm:?cs}., Fn s

Como Lien seftali ¢l spodemda de fa denuncina: lo-contimiaéish 2 mia Pl

MANCT QUENG CF O SlamEnid . qut: irme Parle de b ratoraleza del Bien- ohjeto i

Csla perspetiivaine

fnrarh £omd-ina: Mmcmeu paiacl r;onsumldﬁr, puey Tl omtaig

hay otragon Tasique:
1o se haee'ast, De cualguier forma, pati.evitar imbigtidadis yfalvaguaidin of derteio de informacida, g

rEsapegide auderechn, el anidlisisde Ia Difevisoriy del Copsmwmidor: en;

publizada.y detic|
Juiberse :.rybmma'aiml eoHshim itfor snbre-el mismo, pues Este no formg paire delus: dlementos esencialest
vle Ja comfutacioh-ilgnts, Ia contratacion de wn pcihm de ségurii bsidicardoier Jacultativer y.ia.
initiva, s trapale |

avenio Yporgne.sit|

7 the seguro-og de
careter Moultativa, 5986, qie depende det devechy de libertag de contiatacion de) congnmidor, de. hl
t.,onl_m_td;:mn..ﬁ_ap

ild I conitrataiany

!

b

ystguros. |
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de una pofiza de. séglﬁﬁ dt;‘ii‘:‘:\dcﬁt-c;i.\alin'egiu de los eonstmidoreg. Por .ciiiisigl}-i;;%-lé,:. e~
Toformacion.dufa mm[’eshbn 2 ebllgaclém &) pmporcmnar en ko publicidid,

Ewloghe oyl ewmc a los. ecesOrioy ﬁr;,uyq QU 10 ST HCCESQr DS Se. éhtendi-gite sont endifiieistas:
m) indispensables. para. el fimciahantionto; del bien,. y e mer amepde, focadrad del consupiidor si
deckle igorpore

il istios: Que-la mmgenmufk.ada en-chamnicia s wn reflofs fiel el yehiculo

ofertidy y.guic pzfmiu afiservarse qite ng cuntiveon lanentos accosouios; i of consimidor hubizse

decidide conprarPvilitciy & e babriaentrégodo-uno én ok mistiues condiciones que elde imagw;
\esto es, siu sy aCTesHrio,
Segin gl wamimm dola Real Aeadunin Lispufigly accesorid, sy primera: ‘eepeion, se define.

como: g :fepmt{é; e lo pr:mrpa! o se f . por accideute™. Y eisu o neepeidn s¢menciona’

Taue e liitio: oucdliar pava deteriniicici frabajor o para €l fimtionamiinto de ki nitigquing”

niplica, piies: que son thdos aquellos:elomcitos que benclician ol uso: du snn determinaidscoss; pero’
qué permiten wnmeior provedho deun bien.

fray. uit apoyo visiial 4.1 ofertado, porils que permite tener un parfmerd & lgs com,umrdmrm de 1gs
carasterlstici$-ai quiseraoliecidoel s

Eh définitive, seitbatade uaa restriceidnade, el no estaba én ubili Jicion de proporciotiar, Piés 4¢°
tratan declemgntok ane'ms?alibi'cn— pringipatotiecido, aderids queexistia ou apoyorvisual que pefiitd
{ener una 1lea abcinistimidot si cuonta conuedsorios o .

3. Reférents algnsto de:placas, alirmdigue corresponde af adiirents suffugar dicho, triliite de'
conformidad al articido 3.dela Ley diBerechos Fisciles por la Clrenlacion de: Valticnlos: " Sow sigfelox
| dle Tos derdvhivs esfablecidos por-da presente., Ley: af Los.personus hattirdtes o Juridicas profictariay o
pasecdorastegitimds e veliculossin wrolor ¢  autgiotores”, Y i e grtienio?i i dickn Fhrconsiguo
Ningtliv vahicailo podrdcirenton si las plabas wané serefiere.estu leye provi elpago-de S predia”,

B ede drden,-d apederndo de . pmvﬁeﬂﬁm conchiye que el consamidor prmrfm‘m sibe 2
‘ntemiing e wl-valor-de lirs places: wma sespécios fi tscalies le-corresponide ol eompredoty i exe
onte WG es purte. el preciodel blen.a ailifiiirin, pora ser et contdicidn esencial del cz}uﬂ‘am i
‘ ::um_t::‘avgma .

Conceriiente:n esbeputy s, uuportvmie duslnéar fo consigmade-on elrticils: 13 de fTobey &8
Dérechios Fiscales por la Civenlacion de Vehfoulas; cl:eunl a'sido eitadd porl nismo; apadamdf} ey

| proveuduyd, pues Hay uni abligusidn legal i ningon-vehiculo. puete: seiferilar siiv filicas;

Enestaildgicass: penester punmdhw:; giprimer:lugar; que pat el glivetive o dean yoltietlon-s

gue siL augencin nii-afeciazen 3i mismo fa funcienalidad delbien. Dichio en-otrus palabras, son objotos |

Porofmpadte; debiseRalhcseque le pubiu.zdnd contienc.ana imagen de curicter ilustrtivay, gs eed,
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| eerfeza que-goza ol apta-de inspeceidn. de In, Dulesariy del Consumiddt,;asi-coni

misina cuente:co plagns; y,ewsegunidoilugar, 1 eXistendia el derechode: iberts 1-de contratacitnde

{ las partes. Diptil ynunoch gue. sobre gste 1bpica exiate In positiilidatqjtig sen ki prdvecdara. quien-lieve

feabo el teimite (ol ser fepitima posecilom dé velifitos alitorhotdry-gitimeidn que noes ajenn en: f3

praxis. y'de estaanatien terse afectnder el precic del eonitmts do compriventa.

Por consiguiente, y tn virtud de Jas acoticiones rhencionadas en &l phmafo que antecede (ofectiva
uso del bien y.elderechn:de libernad de contritiicion); Ia restriccidén atfnente.a quelel precio nosinchuye
el gasto de placus.es unelementa iinfarmiativo. ge debid consighnise ei In prinngeit, .

3.1 Sin ipegjuicic de lo anterior, -l apoderdo de la proveedord o Se fronuncié sobre

restricciones capdistentes en que ol preeio tampoco inchitd las mstos potaiiiles

ni de eserilumcion,
Sobre dichorpunin-esaplicable lo menaigiads ool phtnto afteriar, e8t8 84, que-se Hata de unn situacidn’
que pugde ;icpclld%r de laautonomin.de b voluntad de Jas partes, es.deir, 5i.¢l precip consignade nbaren
@ 1o es0s gastos (puesien la-praxis suele durse). En'ese sentido ¢ st dé informigion que.debin durse
u conaeer por mediordel wnuneio,
4.-Con'basc.en los;elementas probatoritis preyviamente Sefialndo&iy en vitfud |I¢ In presimicion de
-de-los doduinentos. |
‘que formari pate g Ia misma (en ef caso conereto; Ta divt.:lggciéﬁ dis I fifamodian donténidla enauungio
publicitario’ent “La Prénsa Gedlica™ de fecha 18/07 ‘I.ZIOI*S'?,;I.'S.,S'),_ éste Tribnal establdee qués oxiste prichi
suficiente’ para detesiindr Ia.proveedora denmghy thn incumplid, ln obligdeioniaginhida énel aitiolo 3¢
de 1a LRC: “Ciicido s fratare de promogivnes y-ofertas. especiales < bields o servicins, los |
camerciantes estarin obligados a informar @l consamidor Jas cordizioncs, el Hrecio total o los i
elomeittos. ipie fo g eterminable, la daracian de Jus wivntos; rror coddiilée madiode pibdicidad o :
mediante avisos a carteles fijados en igareswvisibles del extablecimionis: s erngias adiveridas.a los
bienes” (.7, por évantd la proveedora renlizh una promocion sin biindur: b ihfnnacion minima
requerida; es teair; inennijlio nobligacitn establecida enla reféridu disptsiotantTeghl alhabetomitido
eansignar  In vigeieli (ausencin de In fecha de inicio)-y las restrieciones [né incliye pastos
nutariales, de placis ¥ é,{fr{(uracir’gn) dela refertida promocionm :
En conclusiiiny las reféiidas omisioncs findicron indueir a greocn:1és eenstimidorss-én cornta dla
toma-de sns decisionts de-constimo; particulsrmente, respeeta a la expectativa-de| beiigfidio oftecidn
porila pmnlc_)c_ifn_n,. )
Tenicade: en ayeritn Jdo expuesto anfefiarineonte, -sobre In base o os liecho prabades coni los
documentos apresados 6. 3-4, se. conclitye.due-la proveedom, efectivamente, realizd i promoeiti
dfertn especial de bicnes, ‘en contivencion a o dispudstg, en ln l'.,lf(_f:.. Loanteriar estnfigies 1 condicty

ilicita estibleciduen bartieula 43 lotra 1) e laLRC.




Premmeen

VIL l’ARAMLTROS‘ PARA I.A I)ETERMJDACI(’]N bE LA bANCIéN
Como 5e eXpise en Tos acdpites prcccdffms, se estnblecid. [ comision dela inlreccion Erave

1 contenida va'ed artiulo _43 Tetra o) deln l_-i’;(;,.l‘;_; éual se sariciona conimulla bastadé doscientos salarios
miiiimoy mensanies nrbanos on fa industife {artieulo 46 LPC): por consiguieare; s facultad teeste
“Tribuinal deteriniiar [4 gancion y cummtificar la multa que corresponda, a In Iz de fos pardmetros
establecidos-en fa LRC, su reglumento-y la jurisprudencia aplicable.

Asi. elartienlod9.dbta LPC estabilece loscilterios-pard ta dewerminneidn-de luynulia, slendp estos:
tamaiia de lempress, ¢f impucto en los derechos del consumidor, Ju naturaleza det-perjuicio causado o |
wrado de afectacidn a b vida, salud, fitegridad o patrimonio de los consumidores, ol grado de
"iutenciol_ml'idaii del inlrctor, el grado dé participocidn en'la aceidn wonision, célira indebido realizady
y'lns vircunstangiis.en-<uie Esta se cometa, In reiicidencin o incuni plimicnio reileradi, segiiurea ol easo.

A confinuaciéy, se conrelard cadn-uno de.¢llos, e lo oplicable al presente éasa:

i, Tutailo e la empresa. .

Segin la Ley:de Fomento, Protecsion y Désarrillo de Ja Mioro y Pequeiia Esnpresy (ley. Mypo) en
s nrticulo T:defingalas micro.y poyuedidy dnjsreshs de lasiguienteumaner: “Mierpimpresa: Fersome,
Juanural o Jurldica gue gpera e los diversos séetdres, de do vevnontia, e traves de una tnfdad coonduied
o pivelide ventas britas anuales:-dasta 482 suldrios mikines mensualzs de-mayor caomiap hasa
1 10 arubaiadores,. Peyuelie: Eimprresa: Pérsona vaturalio juridica. que apera et los-diversos seclored de.
1 fa ccomomia, a través.de una uniddd econduitta con-tn-nivel de ventas bratgs.mmiales, n}avgr::s.a 483 p.
hastud, 81 7 salarioy winimos mensudles-de mayor. cuntic y odi.uM. sddxino de S0 trabajadores”,

A parfip del andlisis.de-los-documenfod glic constan-en el expediente administrativo, no-s pnbthlu
encafar o la proveedorm . 8:A4, DEC.V.. en-niiguna de Jas cotegorias. antes eitatlas, porae
comtar este Tribupal con 12 documentatidn Fiianciers requerita para: efectuar dicho-cileglo, pese o
Liaberse soliciatlo con wnlerdforidad scgin. cougtd en Ja resolucitn. de inicio del procedimiviito ]
sancionatorieide wicrito (folios 5+6). Esdecir, on ¢l preseite procedimicnto administrdtivo sancionador’
E? la provecdoraiinliactora fa mostrado ua condiicta prociesal que evidencia ¢ incuniplimiento ile sy deber
a prestar 1 edlaboracién que lo ey recueridla pura ¢l buey desarcolla de los pracedimientos (act. 171
nimera 5 de lu-LPA), por haber omiitido’ presentar Ta informiaeion solicitada por esta- sutor dtlad
| sancionalaza, n Gledtos de cstablecer la capacidad econdimica que tiene perwasunt irta multa,

No obistaite:lo anterior; €l Ministerio.de. Hacu:nda a fravés:deé su pluing wih, en féoha 15012019
publicod un listude de grandes contribuyentes®, en dcmdc o cosrélativo-niniera 9§ ligum

SA.DECY. Pof cmts;guu.mc, jpam los cﬁ,c&m de'la mmnl:hcﬂc:én JeJunulta; este Tribunal. P puiderd
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imprudencia onepligeaciadel ijeto. Portanto, Tn existencin.de o nitkg tf&-;‘;‘:nignl

| sancionablos.aup a-ifiulode’simple negligenciy o deseuide:

Jeonidiciends, precin ¥ vigencia de las mismas;

poro fformat-al;Eonsadidor kr vigeneln (usencin de la Teeli Jetinicia)y

Grnde il Tutestciondliifind-del =mfmehm
Esxs Tritiunal considéra este elenmicnite:éi ol soalide de:analizdr §i &l sujei
cuanda mevos oulpiianiente; vs dechr; gnela ransgresidn o [ nommahtiia sidg

condicién prrw beeanfipustcidnde i conditcta sancionable:

Enreseorders, s

etuositn. negligente. por parte o Ta pmgc;d

inh- o LR
extablecimignge, €4 b pincipal responsable de adeptar Ias ‘medides necessr

ofertns que cmirflan con los parimetrss lepdimente establécndﬁs, JEate es; d

ineluye gastosngts

eoalquicer nedic! de pablicided o medinte. avises o carteles. (ljados. .on

estabilecimichts Getiijiietss adheridas a-los bienes. Vies que, coma propietria del

qie imgone hz‘;lt;.;,f' delimmeria. Pof lo que-sgconfigum plenmmente unacondiets
de . BiAs DI €V, baber omitido: nformar a s eonstunidires
mencionados, éstablecidod en 1 leyaplicable-d Ins promaciones ¥ olertas.

e Gradde pirtieipiaeidn e la acetdiwopision.,

Einnluyc gnstoy m:faﬁqlm, de plaeasy escr ilt:mci’é 1); difunstancia gue pudo h"l

les consumidores:akmotento-de fequericia..

AL Impucty.en

A pmu- dei: lm,cﬂmen del., pmcnte exped;eutt. 'ldmmlstnnm, qu;.cia demmt 1

a considersen b proveedora come unt gran. eagriesari,. giadands ¢l wiuilibiic. entrela: Grialidiid
disnasoria e lasancitn pecaniaria y 8l pringipia de-praporcionalidad de-dicha mddida,

y fin Gbinidd doloseso|

querihit o seidighaa

ilidid eotistithye nna

Asirenagileradss ecosiones este Tribunal haestableciido a travds e susiesolifiones, conforiied o
{dispuesto en el wfeily 40" fnciso sepueitls -de In LPC, que fas difracaioiies

-adrinistvafivad Son

del mitlisis de fos hethos:y: docnenitacitng dgrsgnda al expidiente] sy f[’g?ibih";’;ﬂ?

it propieiaria dek

g 1 efderd, d¢ dm'

teuimplimientd.allas ohligacioues que fmponefa fey n it ciing . I desricilizir gmmmfmmy.,

ue espredifiguen fas

Engl grefenty ¢ngd, se conffgara plenamente uwa ‘-:ontiiltmrmeg!}‘ge}ue por pirue.dé-lﬁ, jirdvegdora,
15 vestrielionics (g
ales; e placasy eserituracita) deda promovidiutoterida, yidsta nose detille pi:'rf

updres visililes del

cstablegimisnteila:
principabréspdnsible deadoptar is medidas necesaring a sfecto de daveumplisichito s las obligncidiies]

Hegligeiié por, p:me

1as recquitsioy aiites

er intieidoa :m’%xra )

du qué-el gmd(‘r daf

e




gﬂ s Tntereses:

{iipico.de. wmpc{enua, s vonstitiiye wiad

: [anln:ntqia,l.aq»

“Epipelidel consumidores esencinlipar

fdeld; In competenaia ies otraehsaiue; la;'p_ug,na;gnlrc-compci_id opes: pok-eaplaf nsproferencia del
| mayér ndmeio decoisumidorestuzin pordf «;:u;i;!_..ia‘dc;:ish‘m_n Jibrede! ebnsuniidor vk serdeenninanie:

ervel] :r@;.':‘ul!:;ﬂﬁ‘ﬁnnl-‘dt}'.csta.[ucha.Ni:[l;s=pusﬁj!tr«_.’i{;mgimlrl.m_si_slélltﬂ-ec(mf:ﬁf fzo.destetipo siventender

que st figura:ceniml es of conswmider,

Esta funcién, que comple: el consungider; deniio. del mercado, per-un. lada. Eige ;il_Esi:"Id'(}x.zgii‘é;;

fisediniitgtun rol firoinetot, gencre losiconditiones: pam que lgs proveydoses brinden al epimTidin

nforinavién veras.averca de los: produclub y sepvicios,que.ofrecen & ¢l owerendo. P ofeo lade, los

consumidares, conseleates del papol qup:u_t_:g_i__tp!_q;l-.unzlu‘ecunmgmy de liraseendenttin del ntisrio. pati

ef cotrocto fintionamiento del procesn contpetilive; dében tenef upgcamptrtumiento welive, requiriendo

doclas proveedores imayor y mejor infurmagion, a fih de.que ¢stos ingjoren fn calidid desus productos

o scivicios y, eneanseenencia, contribuyanil.desarrolio dé los meicados y « n conselidacion. cal |

sistenis econoniico.

Luiobligaciside beindar informacion versz se sustent en el hechin de que éxta repercute eoon

avarianspardneiadey c:! mereado, lo que @ su vz {aciliia akeonsuntidor luadapeion do-deeisioncy e

cansuno;adoduads o sus intereses, genernado da-este mado une nayor Goipereneia entre-los agenies

-cénnﬁmidos.

Por oira piitie; en <l mereado, los-agentes:econdniicos cuentan con uhia herramionia principal a

| v Ja sunt i formian a los consuo ift@'@:lﬁ&ﬁl’ﬁj@;&ﬁiﬂel]Cid?llt.‘i‘SlIS'i;km()“i_}’fﬂms_@{}’iﬁ(}&;ﬁ“;‘fL‘S
L setvidad pabliciiriy, 1a misma qimvcmiﬁﬁ%fé- 6l it 4 conovels sus oferss y persuadic s Jos:

‘eofisuritidares: puga. que conlinten las;mismis; Sin perjuicio de: lo anterier, i actiyitad. publicitaria

jguatinente resuita ser ung, hemmicnm,p‘lm reducir 12 -agimetrid. informative. exisiente witie Jos'

consumidores:y: lug proveettores de, bienes yf}::t

:publicxdud Oien B0s: decisiones de constimo | bawdas eIy sigfecsidn desus necesidades yio elajnsic

-

Dé st ik, wirveds dola publicided comeitiil se informa: al-piblico-en genvral; deila edisiéngin

de wivdeterminady. producto ¢ servicio, 16 giisdgudan reducir Jog eostuy de trnnsacmml des acedirn

ini‘oimaéiﬁwqum deben inenitir- oy Sowsmiidores i adguirie y contrataf blenes y seivivios- La
pubhcid.ld coneidhil eontlova una fiialidzd. persuasiva gue es L o ptmer Clienipld. iediinte lu!

presentacién dg las: argeteHsliEis fiverables® y vcumyls delos produgios o sérviciod oftecitlos adke]

exaliacitn de seniiinientds o el consumid Quit puedan ser videnlddaog wim fgiello’ gig se oliiere,

TFinalmente; al ser Jplificidad cordrdiak ity micﬂrmﬂt. de lupetividid empresirialesan meernismo

s hurrandientas gue. ilispoen losolerentes pats desviar

L desarroilo de vina econoiniy social de. mércadi i |

servieivs, dudo que procur auelbs destinatarios:de la

’pmducms & servivm, st mucmcntnr S0 pamctpacmn ¥ padcl enel mm:mio v;:
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eORsECUCHTeNCRTE, - ,
delementer esensial ‘prre grie 1 xistentn dgondmictd -finciene ndeciindiivients,
vclativaveslivnvironiociones u afértds especialés de biendsy fci

{proveedardn infiagifmeompléty, proetsd; virhe, clifa ¥ opottiniaglie dg_temum,j

Juridice deltas:de;
completn v véfiz g

sobre ¢l contenidi. dell

s iiadneing, Deacterdo o710 anierior, [ public

“En 4] casnieinionto, gs pertinente selialar-qué b configircion gé fa ifricc

en Ta LOC =antienin 43 Tefra 1) de s LIC— trinsgréde.el derdelio-de 1os consigniddres:a retiliir xlnl

log praductos ygervicivs amdgititin, y 81 Blen'no.se’ . probade In canfigurasidn.g

{una persona e paisientir,.este Tribunal reafioma que lassecion que dofineils i} Rraceidniconuiste ex:
realizar promocionesn ofértas. copecinles.sin |n‘m{‘on__unmémn‘ltmrm Teatmente.egtabledida cn:m],;nldlgz

con el producto & servicid que se inferthbit vender:y cele s onpan.de dsisiondeui periticio-viel

solectivo deconsymidores.a quienes iba dirfgid%;.ﬁi pfénmz:‘i‘émékni*rﬁmiﬂ}‘n
La infraceidn-administrativa atiibuidina In parte sictorn-es iwrealizncion dé'p
espoeiales epcontraventién a lo dispuesto en l41L.RC.Tdl.¢nio ¥ seitild sifra; 4

de Ta LRC la proveedpr esth obligad o informsralconsumider 'fns‘cfdﬁdiiiinni:'é ‘el-prciobind o los:
elementos que Io hegan determinable, g duracin de lis mmsms, b ifiluick ifedioidé publicidad o
medineté avisos oscarteles jados en -lugams:ws:hles-dhl establecimigiio dretiquetas -giheridasa 105

‘hienes.

exigidiy: [mrel A0 LG,

ésultn indiferentercomprobar si se ha.causadle e plrjiicid

& Ja_promocidn eansy unperjukeio. potencm! znpaa d indich

atprumacitn ofrecida-al piiblico,
En cste:fiuritid, Uebe rerordnrse:que Ta Sala-de to Contencinse. Adinfristrative,

cad clasificacion: dependand de 1a desgripciditipicn que hagael: Icg,ns'lm[m

A, das-infinediongs da'tesion exigen.dericsirar Tn lesupn.q!c;:twaﬁaI_--_!nqn-jqrr fTica. turelados bk dé |
1 peligro coneretg ehpstitliven supilcitas enflas-erites seéxige ol pligraofectivo sulpido por #r parsend
en espeeilicn: on'lay de peligro, shitracis .e) legislador, aténdiende » Iv experfencia, advierts uny’

peligrosidad. gumaal' de ka necidn:tipica part inideteriningiic bien jirlifiv, a:partir.de Wi Valummén

“eomércial rosulta sec un

idios; et gotitndeiioldn o fo dlspuesto

i dniio conereton

Fomaiciories i ltus

partie dél-articulo30:

elimitacion Hplen ronfizaila; It inposiciin de-faumulta fespectivi-obédecd afa
i dela informacion minimarequeridd por fs ley petat realizagion dela proipadin
veviily ¢ debie, basta. con advertir que:se Incumple algmin.de s, éo ithisidihes-esehciales.|

"lf'og dela promioeiou, ya que el salo hecho déwonstamr Ia faliade fnfornneidn |

Fnsn jurisphudetcing
ha alimsilaqué-elilagistidor, dtendicndoswsl hiew juridico a. profeger, pnedeelisiicirlas doiductasan’
infescetones d2 Tostin © infruceiones de; pelipro{eoncreto.y ubsfmcm) Taxatieaciofdis la infraceidng o

s earacter fstitay de:

cengiettd o 8tend |

a exrokia-corifusidn ||
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i pmhabllisuca, por lrquescon Tatipificagidn: se'" prane.adglaptar I’ b.urem de pr()te:.clén mucmzmﬁde

16l aceionar, sin espBr fa realizacidn:de 1m¢-pa3;gm:cancrcto de una persona deterininads ¢ dela fosiom
electiva:

Encongruentiveonello; seidvierte guela infraeeidn admininrativi rélativaa reatizas promocionss

alectacidn conevétaz-este criterio-se gustoufa-edl ks leraidzn deimdtrien del dorethor deeonsum v,
precisamente; en o asimetrfa -infornitiva qie {os consumidoiis padecen (Semtencin eniitida ol
Bhiﬁl!”ﬂlﬁ emitida e olproceso Lontuu.mw administrative de rélerendia 3«5(@%»2010)

Enesie ordem da-ideis, y tomando en L.'llellid ligjarisprodencia anted rifiechibg se picde alimgr guc

pard-imponer l soncitur respectiva-en Bl Pregite clisop y, ademds, - pata. gradiar fa-ngsma, (@) ro o

s lubicsen confratado los biengs o.servicios ofertiiflos parmedio de lapromaocidn, Asi; ke infiaevidn
adwiinistvativasoncioneda por of Tribvnal Soogionadlor-es-dna infFacelon de paligra-abstracty: bosta
:cgi‘rl.'.‘h‘ltm"-;!é‘{.ﬂm&z1{(!;;!'[5;{1;?5!1.(l'e da.praniociin s canpliv con-las condigionas mininas requeridis
Iegzrlmeum 'pum ge'numr ef rimg,u o ?f;z'w I&Su:dazézrmi%}oz*ei comsidiret 'r;'w ye esid qﬁ-ear‘énd& én
gmrmdo quEmrCer empa.udc quilschdolis ia pusi!rifn!ad de decerainar m“ precivdele r:f acitho; Brpait
@ ;y'm:mmdu dbstrecta de los.derechos del consmiior quic miplica e presia ai: pefiaro deitos biesnos
Juritiicos protegidos porla LPC-.

Bn eseordon; 5 pertinente-seialuequelgiftiaccion adnzinistrativarelativa o realizdr promedionds

tipade pujl.ucm a los copsumidores, s¢. cnnnbuta ean la sala ingsesvarcia de Trnoring nperativie iy

,somuslda st

Enal pltscnxc G50, 6518 “Tribuidl cﬂmm quu T Falta de By informecide &0 re!acmn con fn \ugﬁnm

Hlausengia deld” feclinede- inicin)y Tas t‘es(:’imumus {no incluye g_,usm*: notagkitesy de pliicys ¥

ivilas constimidores- por-fabgsge

eseriluraviiifdé. !a'prbmocmn analizada ayipapuz de. SOTIETF SrTe
constatidt-ta-omisftudel contenido minitiovélevante pam acceder @14 fiisthe,

& Colriiudihiv ol ziidt; fiy circumrmuun CHLIe estib ve Cinngte § e heneficivyue olifiens

{ el infFactor

W afcrias especialies e pontravencidn.a- tog-dispupstosen ln LPC.anticiily 43 letrnn) dela, LFC= puneen,

_pei'igro, de Jdomin, abstemcta, los bienes jurfditos de. loy cdrsiniitors, sin gie: sea necesiply. dun

ecesatto comprofier nivjustiltcar umanfecinditn contreta’y muterial enfi esfera de Tas consumitiorss,,

derivady delarealizacion de ly: promeidn § gléite eipectali:(6).oi qie existn: denuncins de pf.:mm_ms_'

¥ afertas especialis dic bignes y. servicios it contravericién a lo dispuestoren.ly LPC, ¢ reliisonu |

‘cumplir con los requisifos:establecidos en 6l witibulo 30.de JuLPC, suncuando no seninteiialice algfn §

ednsunio al:actedifarse la gmisidn.de los ehiterivs fegalmente establecidos o I Promodibir de vy




Fmand

.incuusnlus.mnnhduti de el 1092013 deé fechia 14 de cocro de-2016, ¢ laque §

: por

Este- [11r‘i111c§£m sclﬁ considérado sogin‘lo establec:. 1a Sila-de: Consiituciog

factores de t'fos"'lm;jétrimf)ﬁili(iim es: “(...J ¢ beneficio que, S agvosobiicny el nf
Conforme @ elle;, dilierinmos (ener ‘e énents & volimeu de ingresps do
camercializacién:de Jos productes promocinhados, ésto-contifiiicia 6} bepefizio

infraclor.

al en la s'cmencia de
crialn que wno de- Loy
actor conel fwche™
la infrctors por Ind

licito obtenidy por el

Asl; parae] ease: que-nids ocupa, noe so clientd con fa-infotiiiicion objctiva de'l

de productos respecio, de -dichn pramoein ¥ ouil tewfendo dichd: joformgeion, esin no serfa;

necesarigmente:conseenenciy directa-de lo-sotiducta iiy fradtar. pigs ésidtirian-o

aceidn de-sus promotores-o 13 contbinaeifn-de precic y calidid ofeécidas porlain
T BA.DE V., 0o podriz dafinitse ohjelivia ¢ mdttb:tablemen
ingresos Heitvudos do-lasventas por [ prinserti anirieidda,

En'suma, datlo quenoe s ha podido determiinf a codito adcienden’lag gnnane

por la pfovecdony coma consecuencin de leimplenientacidn. o reatizacidn de Ia.pri
tugur-a-ia confignracitn de tnfinfraceidn, este Trbunal procédeiica injonériing
sifpuésto-gué las-prumosiones s diseiian v-afve inn coniel ‘ohjito do guiiciin:gng dricias:{promonitn.de
véntas, en (Emmings:precisos, tal como se desacrolld cirzel Fomaio V1, létra ), <5 decir,es un'heahio
notorioqiie o138 empresns lns define el ddimo.de Jucro y-que los proiociones iisedn generar gananeins,
por lo cual se tendrk por acreditado el extremoirelative nqie-la’ prateedora-efec}ivamente obiuvo-un

henelicio conta prinideidn axaminada, nspectp-quesenitomady eredisidlericitn pard la determinacion

de la sandgidn.

Jo Einalidid tusisediata.o mediata persepalila con Iir immposicin.de fa saneidh,

Mediame.1a_mulia impuesta, este drgano pretende disdadira la iiifractorn

C.V., quien ha cotrietido 14 infraceidn descritnen elaniode. 43 Teten Yt LPC. con ¢l [in deevitar |,

futuras conductas:préliibidis en detrimento de’los:consumidores: g Hdapte Ins
efecto de: dar enmplimiento a las obligneinnes que leimpone la EPC.

Aderids, essitenestér seftalar que este Tribnal, con 17 inifiosicién de lia-sané

| prevenir fiuros iveuinplimientss a s LPG como.glque:nos ocupa, misinetuando todd, proveedor s
Dienes o serviolus: seiencucnira en la. obligaciiin de wealfzmr - promuveiones 1 -oleras. espeeiles: de.

iervenir. Portante, nna comprobacitn.exaiti de los beneficios derivados de ffl?nﬁﬂ!:_ciﬁﬂ comietide’

voltimenes de vera’

ros:(aetores:cptn, |5
metora que pudicrn

en‘ténninos:ile 1os:
a5 dircctns vbtenidns,

ymocion que ha dads

ity pariiendo del

SA.DE
nedidas necesavios o’

fin —multa—busca:

£

P | conformidad con lo dispiesto en Ja LPC, es devir; 14 mulia n imponer huscn polendiar &l cumplifienro
j- de las.obligmeiones e informacion: gue tiene 16do provecdor; ks cuales: iipliciin Ja renlizacidn dilus

-pramecionas.con Jasgoeprefende inerementar s “enins bajosles pardineios lepales; es dieir, convef
)-J finedessalvagordar €l inters, generl delos tousiiftigris,

L’ ; 19 o

{ ?

H




VilL DETERMINACION DE LAINFRACCION Y,CUANTIFICACION DE L
MULTA

apanado artstir—; procederd a realizardl edlouto,de Tn multa a impaner.s I infinctor

Fste Tribunal; en use.de la sana eritica—artleulo 146-ne. 4° déla LIC— y habiendo cﬁctn.:da uis
Snlovacion conjuntd-de los writerios: establegkdos on el articulo 49 de la LPC —desamallados en. el

¥

18, AL DE €V, puesse.ha deterniinndo que.dsta incumplid con la’ obligneicn estipulada en los articulos
116 ctra s).en relacidn al:30.ambos de la LPC, .cansistente en realizar uni pmumcmu sin deteminar Ta

vigenein -(:iuscncm-(il:f T Fechii-dle iniciv) y:lasvestricciones (no incluye gaslos wititrinkey, de:placas:

¥ us'c:'-ilm—nci{'m)‘-dg‘dn fuismn, tircunstuncias gue pudo haber inducido a-crrara los-consum idores,

Eital seatido, hibiendd conctnido queta itfroccioncomotidy o cquipurable a una inflageidn grave, 1

Ia cual 65 sancionable von mudta.de 200 salwios minimos urbinos del sector industria, conforme al

articulp 46 de-lo LPC: que Iu proveedora cs uma persona joridicd cuya capmcidad econdutica, pura etectos

ile ésie procedinlento, o5 —goorbase e ol listndo del:Miidsteeio de Haciendn-— la'do uni gran erpresit;
que e £2268 del gindo d intencionalidad 42 las condicfas'cometidas porla proveedors, no s acteditd
ef dolo siiy negligencia; que-dsia Incumplié con la obligaciéu de realizar unu promocidn coft [os
Tequisitos mininiog. establetidos por ley;:y que: <l dafio v efecto ‘causado ¢1i-Jos consumidores con: dicha
dotiductrfug de casicter potencial; es deein, fui:pata ka conliguracion dida infraceidn noserequicre L
Somprohicidn.de wiilio o afectacion conerety enunpartieutdr, sine que Hasta con:ly constatacitn gl
incumplimicito de la relacionada -obligacisn legal; resulta fzonablosa imposicion de wia saneidn’
roporcional 4 la sila verificacian de los alydidos quebranlamientos.

Por etraporte, en el prosente procedimientd faproveedord 3.A. DEC.V;, ha nwostrindo

1 una conditcs procesdl que evidenci el incumplimiento.de-su deber.a prestar la colabaricion dié lo.és

Tequeridd-paiw ol huca:desarrollo de los procedimicntos {drticuto 17 ninero 3 de la LPA), tal ¥ etnio

e v csiablégido en laletrn a, deliomano ViT, pues omitio presentar b informnciin financiera solicitada

‘por. estit autoridad sincionader, cn 1ol seniide, éste asprecto serd-considerado para {Edetérminacion de

To winla i quia juicio. de este Tribinal dichy ionportamiento denota. faltn de dilizensia y de

cooperueion del ag_emc:mf vactor dentro delprocedimiento admintstrative sanefonador.
En finen can lorexpuesto-¢é necesirio sefinlir-que ol prineiplo de razonabifidad estublece que las

decisiones.de la mutoridad deben adoptarse dentro. do los liwites do sus facullades ¥ wianteniundo

i proporcidn entie los wedios o erplear ¥ los Jincs pi’ablu:m que debe tuielan Taeongecuungin, este
“ribunal considera gque enel presénte procedimiento ﬂdm Infstrativo stucionador resulta pertinente: fijar’

{una multa coya cuantfa resuln kddnea, necesaria y- jproporcional para ta conseoucion de fos fincs

cﬂnsnlumonn.lmu:tc legitimos —efetto: disussorio—; previnieado ask, situncionts e donde ly Somision

de Jas qo,;:ducms"pmlnbld‘ts por pmlc t{g doy sujnms infractores ru:u!m mas bcm.hcmt'! quu il
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complimiento.de l@norma misma, lo.cual a5 véz podrin llevar s inctinplic. din:

derechos de ffurmacitn v teondmicos de lis éonsiimidores.

Por wante; ol proveadora . ‘5.A.DE CV., 56 Té impanciina o

[ DIGCISEIS DOEARES CON SETENTA Y DOS:GENTAVOS DE-DOLAR.
{UNIDOS DE AMEBRIGA (35:016,72), equiviilentesa diediséis salirios mifiimes u

¥y quince dias de Silario miniing. menswal, por Nr-comision-d& la inlriceitn vejyl

Tetra 1) de 1a LPGYpor réalfzar promosiones:u ofertds éspecidles de bisres y:sJ

| estableeito ¢ii. elreséntis proteilimicnita aduiinistrativo.

Diého ladntiior, esmeneater sialar que la multd fmpuesta reproseinie] §:24

: PR [ T DR - - o) S w, Loy Lo
miximio estipladd por ley omo conseetéacia de la comisitn de. takinfraccidn]

{minimosmensudles urbianos en la industiin-, siedoa juicio de este Tifbuiial, prop

‘e comipordaislos hechps denuncindds sepln ks Sindumstaicias: aljeliss ¥ si

analizadng,

Tidadide tutta de-los.

lia de’ CINCO-MIL
DE 1.0S: BESTADOS:
ranos e Lo industria
sida en el atticnln 43;
r¥icios, segilin de b

% dentro'del margen
~dastientas Saladies
retonal a lagravedadl

bhictivas ficevinniente

IX. DECISION

Por tanito, sdiﬁﬁ:}a base de 1o aniettormente expuesto.y.con:"[‘undhmentb en-lod articulos: i 1,14, 101
{inciso 2° dela.Constitucidn-dela Repiblica: ardenlos4-letra ), 16 Tebe a)_,.z? i
125, 43 feiran), 46,49, 83 letra B3, 144 y siguientes deda LPC: articnlos, 108 inei

de la LPA; y 63 det Heglamento de'la LPC;esto ritunal RESUELVIE:
a) Sancidnese a-lo proveedom
DIECISEIS DOLARES CONSETENTA Y.DOS CENTAVOS DE DOLAR

S, DE CVE, con-lu canlidad de  CINCD MIL

ciso 1% 30, 40 fnciso,
0 3 112,139 154

DB LOS ESTADOS,

UNIDOS DE AMERICA (85,01 6,72, cquivilentes & diegisdis-salarios minits y muduce s e
sodario minimasmensuales yrlimos en el sector de fn industriag==D.E. N°® 6 ,d_'el-l{fi 12/2017, publicado

en.cl D.O.N"240, tomp 417 del 22/12/2017— en.concepto demulta por la.comisitn.de la infraccion

regulada en el arfienlo 43 letra n) de 1a LRG, por-realizar una promocidique no se:d

legalmente establedidos, confbrane atanilisis expuesto en el romang VIde fn presuinte resolugian y.con
Tundrmentosen las Hisposiciones legales precitadas: '

‘Dicha multa debehagerse efectiva en b Direceidn General do Tesorerfo del'™
déntro de Ins icz diss Didbiles siguientes @1 de In natificacibh: de csta ¢

comprobar n ésle Tribunal su cumplimiento:deniro del plozasindicada; caso eont

Jeste Tribuoal: ecebitificarsi ks presenté resdlucign para ser remitids o Ja Fispalia General e o

Repibiica para su.ejecucion forznsa,

Notifiguese.

justaba o loscriterios

nisterio deldacionda,
esobucion, debiendo
ario, fa Seerctariade]

INFORMAGCION SOBRE RECURSO




3%-delaLey de Procediniientos Adiinistrativos, segin el-cuaf: “Los actos yresoliiciones dictiduy con
}gu_.\_'!e.ri‘arid_ad ader entiatlo e vigencid i eitu fey, se Tegirdn encounlo al régingen de Fecursos, porlas
disposicioues de Ta.rfisma. ", encrelncion céy el iticulo 158N § del mismo cuerpd.normitivo, i
dispone: “La resotucion: por la gue. se dicide. trenniter el expediente medinte ol procedinietito.

simplificado y lu resolucién que ponc fin ol procedimicnto, ng adwiiivdn ningtin recurso (i,.)"
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José Leaisich Custro-
Presitlente

% Melénddy Juan Carlos Ramiréz Ciéntiigiys
Segundo vocal suplente

PRONUNCIARO POR

A L0S MIERBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA
nm'i-:Nsouwnl«:uGONj{J

MIDOR QUE LA SUSCRIBEN.
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