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RESOLUCION. FlNAL

L INTERVINIENTES

Denunciante: Presidencin de I Deferisoria def Cong

1§ PRl L0 KT

e B AR B

Troveedora denvicida

I HEGHOSDENUNGE

1EPC— el dia 2210412020 practicaror inspéctien eu cl estubleciimlentodénbit
| ", propiedadide la proveedota depuaeiada. :

Como resulindn de Ins.diligencing realtzadis se’lovantd ¢l acta: dijinsped
| ¢Folio 63, en la-chalise documontd:gue fieron enmmr:ld't!s;_u::di:ipnsicié_ﬂ el

total de A2.cmpitgres phisticas de-difoz; bltnico:dé 454 grigics Huiréin San

e et T g, A, i R B i, AR S

el precig-regulaidn al-wivmenta de ta inspeceidnerg deS0:53-caniitvos:de'ili

dal Consumidor, visere desde-el 30/037202040 157042020 stendo éste:iodi
ntimerp 37 de Techa 1704/2020,-publicado-en-el Diario Ofieial nintei. 78; (o
fechadvigente o partiridel 17/04/2020).

“Ta Presidencia de-la Defonsora-del Consurnidor. EXPUSO ENSY c[ﬁmmda qjue, en-cuitipliniénto:
a-do dispiicsto-enelan. 2-etra d) del Decrefo N° 393y enuso de susieompeiencias.de vipilaneis ¢4

ok

inspeedicn establécidis én ¢l af, 58 loa Tide fa Ley de Proteceish 4l ;Gﬁnsui:idhr:-ﬁcn"aﬂc[anw
1

Gion 0000797/2020
os constuntideragan:
Pedra; los.clinles 5g

| erconitiahai sivide afrecidos i los consuiiidoresaion procio.de§0G2 coutitios de dislar, ciidiio

Jir poi-dibia:para el

! wrroz baicwde 454 gramas nurrca San Pedva, seplo Acverdo NT Bs.gcnﬁ:"i?._n porln Defensoria

icado porelacuerde

hio 427 de ki naisnin

. INFRACCION-ATRIBUIDA ¥ ELEMENTOS DE LA I}

I’RACCION

f | Tal coma cénsta efiauto.de inicio (folids 9°ak 12)-se [¢ Titiputaaiia fmi"('ivt.l

{LEC, poe: “Qffecer, comercializar o vepdary bignes v servicios g pregios oie
[ Yal precio mexime fifado por-lu Defensoria-det:Consumiitor”

'\ Dichudisposicidn
{producios, asi comy.cualquierparsana natival s jirdtico-quisrealive algnni

Bigha infraceion Ser¢labioda dicéitamtnte eon ¢l cjercicis de Ta comprensi

mieimos e los bignes fnteimedios-y fivialas.di tisa o.deé consiiio g ile 1ok

edoi dentmeinds '

_ 1 comision de ly infiuccion niity gravé-estobiedidy en éfdrticulo 44 iﬁ'ﬁf'sb-segu‘)n?do-gqngk;gg’l el

niidades superiores:

ademds doterming

{que: “Incrrivdn @ o réferida infradoln priveedores Babitiales o eventitles @ dickivy

de iliclidty.atcipnieg

Ve estableciiiontos comerciales, Lagies prblicos b privados; omediame-Samgroinelectritico. "

doth Defensocf del

Crnsuimidor -emadelante DC— del wrtfgilh 58 Tetra €)' de Ta BPC: “Fiary: "1“-’-40‘?@# lospevios
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cryergencia macional, colanidnil plibf.-%:i o desastre, siempre que s lroic de productos yservicioy
eschciales (...} $egiic Avierdd N° 33; emitido pot-la. Defensorin del Consumider, vigente desde
| e130/03720200] 16/0422020) siendo-&ste modificaido:por el acuerdo nitmero 37 de focha 130472020,
: publicador ety el Diariv Oficinl péimero 78, tomo 427 dela aismis . Fedha (vigente a partiv del
A 17/0412020) e elquertepula el precio del udroz blmico de 454 grimos micis San Pedro,

| Eltéming «afteces» o que Hace réferencia i ley, puedi entenders eomo ¢l liceha distener ana
diversiund de-productos dentro de i establecimiento con eldnimo detuvitar al consumidor queos
: adquiern parn su use o consume, no sicady’ necesarjo que los mismos hiavan sida verditlos o
determinados consumidores, sino que basia-con haberlos pucesto a disposicidn de éstos,

Como consccuencia.la.conducta jlicitatiene lugar cuando denteo.de esa variedad de bicoes que
sciufrecen, comercinfizai.o venden-al-constimidor en un determinado establecimienta se veriffzan
‘productos, cuye precio;sé enciignira coinrolide porliatitosidad compretente (DC), pero los piveios
delos wismos superur fos precios maximos:(ijudas por Ja DC en &l marce-de una -emergencia
sacionul, colionidad pliblica v desustre norural, resultando cntonces el comerciamts on
incumplimieito de ley:

Por lo untérjof; éi: ¢l case particular, -este “THbunal debird analizar la concurrencia de 1ds
siguicntes elementos: (7) [a existencia de la.declamitoria de emergencia nacional que habilita 2 Ia
DC para lu fjocién, yimodificacion de precios niiximes; (i), la.existencin de un-instrumento por
lmedia del cual laDChaya {ijada Jus precios nidkimos de productos que puardan relacion con los
{hechos denuncindes; y (#) que los productos que se ofreeen, comerciafizan o venden n los
|eonsumidores eiéstiblechiientos cogi]_cr(;i:i les =pior cuénta:dé pravecdofes hibituales o evehtuales~—
{, cuenten con un predie superior dl fijado por k' DE; o que, en casoide confighirarse, dariy ugar o

la sancién preseriin-en ef artioulo 47:de la LPC.

1¥.  CONTESTACIONDEL PROVEEDOR DENUNCGIADO

" Se sipuis ol procedimiciito consignada en:elarticula J44-A de la LPC, résperando la garantia
de audiencin y o dérecho de defensa:de In proveedors, pues cn resolucin de lolios 9 al 12 se le
concedit el plazg de. einca dias hibiles coutados o partic del siguiente al de la noiifiencidn de dicha
resolucion, pavague presentara por eserifo sus orgumentos di delensy ¥ presentan o piopasicsa lo
prictiva do pricbasdueestimdr convenienle, kv cudlfne:notificadu.al mismacn feeha 15370502020
(folio 13).

‘B fecha 21/05/2020, ¢ recibié por-inedio (senice {correo. clecttnicn), eserito firmada por la

1 preveedom dendnefadi Maria e log AngeleS'-]{ivns Urduille; agregando-documentacidn a h. 1§
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37;. escritomedhinte ¢l cual evacia audiencid conférida enresolycidn desinicio

‘detefensn, manifestando e el prederité casd —en siitesis- quisuempiiesaes d4

.

atrihnidi consideranilo que posclun produgto con un leve:
sobré & pretio mixime- fijaido. Tambiél sosticne, que debido o la eme
actualizicion dé informacin y emisidn de.nuevos decretos emitidos: por-ef
complicado.nelualizar ef sistema-de pridiosyd quésolo contaban oirdas dias:
los cambios.dado.que ehdedreto 37 seemitidve! dig Viernes: 1 7 dé-abril ¥lés in
dia 22 del inismao ties, niencionandostamlbidn quelos precios.yn se-enguento
sistema:de facturaeion;

Asimigimo, aczuye qui-¢l excesn de préelo fuz de $0.09.centavos de dlar,
vendera preciosaliosy sing que clcost:de ese produdto egalto $0.49.centavo
1 un margen de wtilidad de 0.04 cenjaves deddkf, porlo coal decidid oo vende
mamente; aclarando iambidn, que las nnidades entontradas no fiueron 42 como|
de inspeccion sino #7-unjdades, .

Fisialmente; solicita que'sea reatizadaiina scgunda inspeecidn a-finde vert

In informacidn brindada en dicho Gserito.

iy gjeree sy derech |

eqritcter formd:por.

lo.qual trata de dar cumpliinicoto. o las normativas dne: Ja: refulant; ﬁsf, fechizando la infracsion |
crithith de.$0.09 centayos de dolar
;Fcnci‘n_ y: constabite:

bobiems, st le-hizo
Wibtles para realizsic
pectores legarom:él
1 abluig!i?i{dbs;c‘u‘ul
no con.¢lohjisto de
deddlar, dejdndole
sese prodlidio por ¢l

lo moniftesta el acta

ficar by \rm‘zﬂu:__idntl»daT

v, VALORACION DE PRUEBA/HECHOS PROS;

\DOS

1. De contarmidad con los articulos 146 de la LPC y 106 iné, 3% de 1a Le
lenel procedimiento, serin valoradns vontfbrmed:las reglas de fa sanagriiica
hechos probados relacionades con la comisidn;de.du infraceion regeilada en
segunda numerl 3) dela LPC.

Al respeeta, gibe sefintar To dispuestoen chiniticulo 63 el Reghuneniq
liternlmente estblece: Las actay mediate ‘las cuales los figiciouorioy o |
vonsiar las actiiones que realiven, hardn:fe, cn-tarito-ne se depuesive con
suficiente su nexactinud o falsedaid. Bl wismo valor prabateria’ tendrén 1
dacumentos que cmitem los- fupeioparios y empleados: de Ia"—-)"ébfénmrifr,- o
fimclonies.

Ademis,.el-siticulo 106 incisa 6% de.la LPA dispone: "Los dbctimeittos

-

i de Procedifiignios

paga.determinar;los |

El anticulo 44 incisq

de la LG, & udl |

. Deftasavin hugan

prueha pertinentey

o3 Informes y otros

el giincivio & sis

ermalizados por los

Suncionarios « Jos que se reconoce o condicion do- attoridadl y ¢n los g, observiindose los

e miir 1




requisitos legales corvespondiontes sé-réwjimﬁ los Fechos conitatados epo:: aquellos, furdse pruchia
te estox salvo que se.atredite lo confraria™,
2. Canstan-€i'el éxpediente sdministiilivo-fos siguientes medios.de prueba:
a) Acta 000079772020 de. feetin 2200472020—Iolio, 6— y Anexo UNG denominado
TFormulario para- canstatacion. d precio mixime de venta wegulado (produttes que;
ineumplen) —folio 7— por thedio.de: los: canles se estsblece que Ja DC reulizd

inispecaidn en el establécimiento * ' " topiedad dela proveedor,
sl edmo los hallazgos de productos que estaban siendo: comerciglizodos o precios

superiores at precio miximo fijado por 10:DC, conforme al detalle siguiente:

Pruducto | Marca | Deseripeioh Cantidad Precio Precio Existencin
' alel producto, | fAntdad | Regulado 1 ofveckdo de
de: al Proictos
‘ _medidn_ | pithlicy
| Areozditance | Saa - Fiipague. | 454y | SBS3 |7 5062 “42
Pato | plistice ' '

by Ticket debidamente firmatlo;y selludo, en la que, se refleja que el precio de venta al
pt’iblico, deliarroz blance de.454 gramas marca San Pedro, em de $0.62 contavos de
délae Py, 5.

¢) Folovopis Simple de Ticker de caji del neocio - .con fecha 2370472020,
contéufendo los -precios de los. productos offceidos a ‘los consumidorey en el
estableeimicnta. (anexe 1, f5, 19)

d) Fototogin shople de Kodex por producto-de feeha 18705/2020: (anexo 2, fs. 19)

& Fotdeopia.simple de comprabante liseal # 19DS000C exjiedida por
, BA dle Y. a ndmbre de v e pymas
(Anexo:3, 5.20)

Ahora bieh, en-relacion a [¥ inspeecin solicitada por fa provecdora denuncinda, es precisa
fclarar que e cualguicr proceso, a procedimignlo —judicial & administiative~ las partes pucden
ofréeero solivitdr Ta prodiiceidn Je algdimedid'probatorio, paredesvirtuat o contirmar fos hechs
obijeto de coplraversia, sicpre y-cvando e trate de procha: pedinente y conducent®, dsto s, que
_gunrdc-‘rc!néiﬁn con diss ciretunstanciasde conténitdo; tiempo y forma de losliechos en cuestion,

EBhiésesonden di-ideas, respectd de b inspecegitnsolictudy, este Tribunal advierte que; con
base a lo dispiesty:én el arlfeulo 317 inciso 3° def Codigo Procesnl Civily Mereantil (e adetinte’

GICM), el cual lieralménte dispong: “£f jues evaliard fas solicitiiddes de tas porres, declorard

e
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Vettes pirinehassoadiiticdas yirechizart fas qhe resulten v fEstamente inpg

iR Es GRS

-La elecisidn el fipm g Sefri recurrible, p 0¥ pariey poldibirsoliclinratie e Iwga caiisiay e mtu

su disconformidad, q-efecto de interponer reeurso-conira:lg sarrianm{ a’rz it

Biver *, &t resulta

impertinente, poruante.tos beghos vonstaradas portos delegatos de fa Defenstda enlainspesctiin.

realizada-no puedenvolversea producit en Tas. misras condicioney, Hempo'y

und etuacion irtépetible. Y es que el néfa levantada 4 realiziitge

circunstiticias d¢ tiempe ¥ lugat soliré detéimihados icchos 8bdervudos o
momento de ta diligencis. Bn conseeuencia, g} ser dichn:constatacidn un ha
pueva inspeceidn spbre aquellas chnunsluncias,iresulm:’hn‘;xmﬁedc’nw,.de’iﬁelid
maners poreste Teibupal.

Adénmtds, con la pruchn dotumemalspregentndd. poc o p_mvec‘dhmd

glesvirtin iﬁ:-infraccii&n z:irib‘nida; ptleiﬂt que\sulo expone el camlﬂim'l'c‘prcc'iasa

]l'.‘

espagios rostibinndd’

Uid ‘inspdceion -considng. Tas!

presenelidus.cn-el;
Lty rrepetible;, uog!

h-deslivarse diesta

enunelada; dsta: rio:

ndia daspuis e fa

A. Conw marm g,emmi €5 neccsurin tumar oo rah,rcnc}'t"

i

Qutc el dia 391@-11-2(’]20_,"l;i_t.@l‘bﬂ_!l_l?,__ﬂ_(;_tﬁ!‘l Niundial ;_It_:]aﬁg[qgi%tf_ﬂ';{élaﬂt&'@MS‘mﬁ,,dk:glurég

¢l brote del nuevo Corbnavirus:(COVID-14) conw UM entinzg
Tnipontongininternacional;

Queiel dia 1170322020, 1o OMS deciard'el actil brote-d¢ Goronavinis
Pandeinia CGlobial, debidoalelevado nifiery de caing fiierg de Ching qd
mising; ¥,

Qire el diy; 1:/03/2020; s& declwd-en Bl Solvador, s taavésddl Decieto

¢.salid pirbiica cic

(COVID-AY} comgp’

e digron positivoral

Legisltivo N° 543

“Estado ¢ Emergoncia-Nacional de I Banderafn por GOVID-19%;
literal ) def antfeulo 2, como mediila inmediath-para o piEngiving a f

stablegiéndd; eh el

fesidn emergencin,’

st owas, of coiferie o ta Defénsotiu del Cinsiinidor: ln.eompelgncin.para. fifite y

tradificar motivailionente los préctos. mgxinos;pare-tos.arffcnlos; $idnes, suntinistros's.

servicios que teugan relucin divecin con la prevencidh,, tratisi
atencidn:de lo.pandemin.per COVIDR-19,

niei,, vantecldn, ¢

ek
LS T O g, s o P g
7 B. Que enqosecontexio; en cumplimifento oo dispiiasto ¢n &l réferida wrifculo del Deereto-N® |

: 393y u la competencin-estableeida -encel aitienlo58: letrn & de b PG
1 30/03/2020-¢1 Apuerds N 33 vigiente. iesite 8507 faéha 161047203 0; siendo:
o) aguerdo numcm %’? e fEcha; I?{U«ifzt)'?tl*;]:ubllcado énef Dmnu Oﬁd‘ iﬂ rium

] DT emitid el-din,
dste modificado’ por |
o 78, tenifod 27 de. ;

e,




{Ta-nmistia (coha (vigente a partir del 17/0472020) en ol queé regrla dl.precio-del arraz blanco deds54,
gramos nwrcy San Pedro def cual—pars 6l caso qué hos ocupa—:

) Fijé y- moiifict los.precios nidximos; de grivos bisicos de dmbite gencral, as:

Prabier - Mares ~[7 Descrlpeibnidel | Cantidad? | Froclw, [ Wiegio Existenchn
. producin | Enidid de | Repulado. |Cilreeido & e
R _ . _inedide pithlicn Pradiicios .
| Arvaz e | -San Pedro Empagucde | 43ig s0.53 T g6.62 42
i ) ’ plistico

~ Lo anterior; a efectos.de;gamntizar que en-cl estado deemesgencia nacional por la-pandemia
por COVID:19, los.cansumidorés pudicran-oblener. dichos granos bisicos « precios accesibles, en
",vinnd de los incrementos constarites cn g, precio dé los shismos, salvaguardando a.segoridad
aliiuuutu|1in‘_;11rqteg_i;c|1dn‘;los interesey de logeonsumidores,, prevafesiendo of interés pablico. dela

poblacion ante ealuier interés decarictor piivado.

resolucion, ia qicdado comprobide qui ¢l dia 22/04/2020; en ¢l estableeimjento comersial
denominado * ’ proveedora ' =, afiecié
hicties a precios superiores al precionsixine fiindo por ln DC mediante el Acuerdo N® 33, vigente
dexde. esa fockio. al 16/04/2020; sienido: dste modificudo. por el acuerdo nivmero 37 de fécha

77042020, priblicaduen el Diario Qfficial mimero 78, tonio 427 de lemismafecha (vigente.a partiy
del 17/0472020) en el s regula el piecio el arvaz blanca de 434 gramas marca San Pedro, en
relacion al-artfende 38 letra & e In BPE; especilicomente, al tener i disposicion de los.
consumidorés, untotil de 42 empaquesplisticos:de arror Blanco, marca Sun Pedrode 434 gramas,
las-cinles cran offedidos-a un preciode’S0.62-por enpaqre plistico, cuanda of precio méxin de.
vonta fijado por ie DC-al momento de b bispicecion era de 3033 de marca San pedro de diclue
eanticail o medida,

Céin respecte o-ln doctmentacion atites .relacionada, ser advierte qué ésta mo ha sidp.
controveilida porfapraveedorn, no bstante liabertenido la aportunidad procesal para hacerloy pis
cin ol éberilo - gite’ presentd w este Tibunal (fs. 17) no acompiiia ningan tipe de prucki que,
degvirtuora 18 c_q:‘r’ijﬁién-dc‘iu canduet atrilinilin, por el contrarto, en el pilsimo cserito maifiésta la

existeneia de un gFodieto ofrecide ul pablics d precio: superior al Tiado por fa DC, objéto del

C. Asl, con Busé en los clericntos probatorios-sefislados en ¢f vomano V. de li presénte

Fallazgo; por lo:que, los citados.documentos, al mentener conaxion ldgica con Jos héchbs |

alégados on la denvocis; adquieren total-certeza.-En consceuencia, ol ne desviduar

T




:i‘c‘he‘_mr'ac'rcdimdn"Ih:-‘inl_‘mccién'-alrihui_da por [ dentincidnte:
inclso segunilomumentt 3).d¢ In LPC, se maerializa por el solo hethodi pfieees
disposicion de los cansumidores log pidduetos sin qie necessriamenle se

resolucién, al-desafrollar los elementos de la infraceisn.
‘Por glra parte,y deconformidad a lo dispuests en elarticulo-42 fhe.2° dol
ol coal: “Crlpe feve (...) es lafolter de il diligentioy cuideddy-que Tos

|ordinarigingnte-en sus nagocios prepive-fe )% asfrcoifion loesiipulada:ene

estin espesis i enlpu’ 'y n lo sefaladn on ok miioulo-947 dei ¢ Camy ol
lobligacionis mercanfiles deber-enmplirse ein ta:difipericia -“c:‘c‘*“'~u1i'"bi_'tifiiz?vcai_ngn
Propio”, este Teibunal:coneluye; que énvel prestiite easo T deniriciadisctu dg
¢n la gestion de su riegociv, ya.qué céine propietatia. dal estableclimiento.
prineigal de verificar y iinictimente-poner a disposicion delcansuiidor nyue

‘cuniplian los requigitos.y condiciones exigidas por la ley pant sit conereializagi

cuand ¢ procio rmdximio de venti fijado por ln DC al momento de i inspe
centives de'ddlar pira el arroz blanco de 454 gramos 8e-la marea San Pedlro:

En virtud de-ello, Ia denuncinda debe:saacretdora de la sohein eorrespond

W presiwicidn ié.corfezn de la-que goz el acta de inspeecion.de fa DC.se
Aunado a.ln gitterior, este Tribuaal ha vaferado-quela-condoeia-ilicit cégulddi.én el artfenlo 44,
@ precios. o. cantldades superiores- il precio- idximo fiiadd, porilic DC,.ck decir, al poner-a

transaccidn comercial de venta de los mismos, fal-como sesefialéensel omin [T1de ki prestnte

|articula: Bt qite-debe administrar un segociocomn buenpadresle:fanilia esrespansablide

hicaes i proilnetos:

wys realizado una

sodiga:Civil, segin
honbres.empliean

ine. 3° el iigno

iiivo. a quin ™ Lag
Feianie en negocio.
'manery negligente
ienc Tt obligacian:
llos productos que

pn, lo-ctial ne.hizn,

ut ofrecer un 1ota] de un tow) de 42 empaques; plisticos de-arrgz blanico, marcg San Pedro.de 454 |

gramos, lax cuales eran afrecidos-a un precio.de $0:62- centavos e délar ponempague plfsticn, ;

ente.conforime alo

consignado en el articulo 47, previo andlisis-de los pardmeltras-cstablécidos en-dlacticulo 49 por el

eion ery de: §0.53 |

cometimiento del ilfcito vpificado enclaiticnls 4¥inciso-segunde numerat 3), tados e Lbe,
VUL PARAMETROSPARA LA DETERMINACIONDELASANGION

~ Coma se expuse; en los acdpites precedentes,.s¢ establecis In comisidnde

hastw dé:quinientos sildeios minimos. mensiiiles tifbanos:en laindostifa-—aitic

aplicable,

grave contenida-enel artigulo- 43 ineiso'segrndd fiimearat 3) defa LB, l‘a_'guﬁ:‘se‘;nnci(imi-cbit:ifm 1ta;

vonsiguiente, ¢s fiealtad de este Triluingl determinar [a sancian 4 cuntitiReac In nuwla gue

carresponda, a itz de Tos"parimetros estalilecitlos eritla LPC, st feplamenito ¥1u jurisprudencia

In-infisiccidivimuy

o 47-LPC~=: par

e
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Asl. el artiontoe 49 de laLLPC establece-los eriterios para Ja determinucitn de In multa, stondo

citos:tainafio délaempresa, el impacta en los derechos del consumider, I natutuleza del perj nigio

pendor de intencionatidad del infractor el wirdlor de, puiticipaeién en-iy zoeidn u omisién, cobra
ind‘cbido_rc:ilimdu;;y Ins-citcunstancias e quo-ésia S¢ comel, 1o reingidencia o incunsplitaiento
reiterado, sepin sca.clcaso,
A coniiniiagiiin, s& concretard cada uno-deellos. en loaplicable 4! presente cosos

a, Tamaio-de b empresa,

Segiin krlicy deFomento, Proteceion y Desarrollo de fa Micro y Pequeiia Empresa (fey Mype)
e su articula 3 define alas microcy peguefing eipresas-de la siguiente manera: “Micraenipress:
Persona notiral o fiwidica que opora en dos diversoy sectorex de 1o ecoiomla, a travds de win
antdad econdmive coitzor mivel de ventasagos annoles liaste 482 salavios minimos menstales de
winyor enantla.y hasty 10 irabajadorex;-Pequiehis Empresa: Persona ettaral o jrvidica:gue opera
i los divarsos-seclores ele-lo economia . irivés de una unidad econdrijce con wn.nivel de verwas
britas aunales mavares a-482 v hasta-d 317 salaries siinimos meiwniles de niayor chantia y con
an indxima de 50 tiabgjudores . :
A patiir de'la documentacian.presentadn por Lo proveedora, consistentes en declardcidn ¥ pago
ldel-impuesto 3 Ja Transferencindebients uinebles:y a la-prestacidn de servicios del mesde oeiubre
g6l 50,201 9. abanes de abril del afio. 2020, s¢ lomirfen cuenta cf premedio de ventas mensuitles:
obtenido entie ¢} imeneianada periodo — 7 ngses-, el cual dsciénde.al monto de §120,95 8.83.ddlarus:

‘dg: los Bstados Uinides:de Amcrica,

Al contrastarda informacion finaiciern dé Lo proveedora, von los tipos de empresas establecldos
en los pacimetros-del artfculo 3 de faLey Mype. este Tribunal concloye que ln proveedor

A de C.V., cuenta con ingresos que estin deatrayde los regulados por dicha ley. par lo.que para

COMO UG Ricre: enipresd, guzdrdando. ¢l equilibrio entré lu finatidad distusoria de a sanvidn
4 pecuniaria yiel pringipio-de proparcionafidad de digha medidi.

Cabe menicjondr, que en:cl priosentéproted tnicnto:administrative santivnador-fa provesdors
fniltieton bin mosttido una conducta procesakgud:evidenci ¢} cumplismicnto de su deber it prestar

Iz colaburacion que le ¢ requerida para ¢l biieiy desarrollo de lasprocedimientas (ut. 17 miihere S

& 1 LPA), forhiaber presentado. lu informacion solicitada por esta autoridad sancionadar.

vausado o gratto detafectacion u In'viija;.-_-_;m[ud,- fitegridnd @ patrionio de los consumidores, el

los efectos de [ iiritificacion de la multg, este Tribumal procederd a-cansiderar a la praveedor,
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b. Gradydedntencionalidad del -fiﬁ‘.’.;’ai:’rl}r‘.

Este Tribumafcongidernesteelenicnto: gy el 'séntido:de analizag sii cl&.ujcte i obidds dalbin o _
omnda mnos cilpaswtiente; es detin; que Jaransgresion a Ta norhis iy sido uéeiva e debia
dmprudencinio siegligarivia del sujeto, Portanto. Jaexistencia de i nexo teculpabilidad constituye |
- condieidn. para Ia onligurcion de Iy conducti sincionibla, |

Eu m‘itcmc.las_'m;:;s'iaﬁus:c:;_tc"l'ribunalkh‘mi‘e‘éalﬁl;lt;‘t;ido stravés de _.sus:-résu,';ll_lui' Ites; canfarive i lo |
dispuestoren: ¢l aricule 40 inciso segundo:desl LPC, que Tas“infiseciones dministrativas Son :
sancienglbles-amye titilo.de sifiple neghigenelro deseriide: En escordon: debatililizis de:lo§ hédtos|:
Y deicumentacion Apréda ol expediente; hn quedado evidenetida tind aetuadion neglipente por
parie de la proveedors, poes comopropietaria del emahlu.c:munto, o5 leprineinal ruspuns'tb!as enf

dar cumplimiento g las:obligaciones ‘qus impofie la ley ©2 In wmatarda, para elpreseiite easa; de !
gffecer, comerdiatizar o vénder. bignes b:servields. de conformidad:a lcssaprcm s mdsiiiok ks
por k5 D para 1ok bicoes interinedios:y Mnalés deuso:o de conisinits 3 de lns Servicios,en ¢ago de
emeigencid nacional, éalamidad piblica-o desastre, siempre e se triite d& prdducios y servicios.
esenciales (L..),

Por fo-que, se cantigory plenamente. tna Gondicta negligente: por parte de:d proveedort
- + por oo haber atendido con Ta debids dilighncin su negocia,
ieumpliendd-su obligicion como.cemercinnle.
o Gritdo de:paiticipacion:en te aeeldnu.omisii,
A partir del exomen. del presents.expedichite administitiyo, queds:demosiralo que e Vgrido.di
participucion en la infraceifn de la provecdiia,es directa:e individual, pies selrcreditdgueseh-¢lf
establecimiento de su propicifad —* o eesB ORIl dm“ cumplimignte )
Acuerds N¥ 33, emitido. por,Is Defensori ol Constmidary viidnie destie el 30/032020
161041‘70‘«'0) sitaidadste modifieado por elcuisrdy numcm B7-de fegtiag '{041”’02_(3‘;1:_1151 icadaien

el Diarid Oficial itmern 78, tome427 e Ta- ntisifie’ feelin (vVigenfe:a partir dvl 1710472020, én |

rchc:ﬁn a ln competencia conferidau fa misma-sncelartienlo, 58 letrac)-de ha 1| PG, al ofidcor 4§
empanes. Pplisticosde arroz. blangh, ibarea San Pedra de 454 ¢ Branmos, das-Ciialcg eranofrecidos.a
it precio de. 8062 centéivos de dilar pror-empgue pldstico, ciicndy el preafo mdiximer i venta

fiado por-fa De%at. “iomento dedlo inspecaldn eraide §0:53 cenmmn!m ol pajaelarrvz
enempgie plastice de #5:F gramoy-de lahsgren:San.Pedyo:

Hlbnen

i Dnpaciven Toy-derechns il eoiisumiidor Yy wiitnraleza del perfisicin-ocadionado,
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comery ciilizar ¢ wmfu‘. biciios ¢ servicips«r precios o cnnndmlm superiores al precio mdximo
pone en riesgl :nmmcnte *los intergsed econénucos e los consumidures-y la-sepuridad afimentaria
cgte. Tribuial reafirmasque Ia acelbn que’ configum 1a inlfaceion beasiond una afectacisn directs

decir, los-consumidores finales, ya gité, 6s un hecho notorie y-no controvertida que ¢l arroz s um
alimenta’ con altn demanda nacional porgue fonma parte de la canasta hasica, por la que su
increntento:de pieeio fiene una sensibletraseendencia en el présupuesio familiar, ya que se prodice
un jinpacto céoridinicn perniciuso para |n saciedad salvadoreha y de torivn mds aguda en el
conlexta.de una pindédiin:

Y o8 quz, de e:_ma‘li;pnidnd alo .&sl}g‘bléeidﬁ'ipor It Soliv de-lo Contentieso Adininistrdiive én la
sentencia definitiva de referencta416-201, pronunciada a lns quinee haras con.caloree minuios del
din 21/122018:"en las infracciones de peligro: absiracto, el legislador, atendizudn @ lu
experiencia, advierte yna peligrosidad general de la accidn tipiva para un determinada bien
Juvidico, o portic de uha valoracisi probabilistica, por fosque con I tipificacidn se dispone
adelantar la barvera dé proteccion. sancioncudo of acefongr, sim esperar -la realizacion de wn
peligro conereto desthia persona: determindd o de la lesion ¢fectiva”, Ja inlmecion cometiida al

artiowla 44 fueiso ségundo numeral 3). deila[PC constitaye inia infraceidn. de peligro ghstracto.

Gs por ol quie csto Tribunal recorpte: que, al exigtic gy sstrecha relacitn el dober
:.ﬁmumr:ibnal det Estado-salvadoréio de velar por la salud y lu seguridad alithentaria o los
ciudadaios; v, el deber constilucignul que ticne la DC de profeger los intereses Je los consumidores
en ¢l mareo.del *Esindo de’ Emcr;,caua Nacionud de [z Pandemin por COVID-19" deeretaddo e
nnestro pafs, debe, en aplivacion del ptineipio. de-proporcionalidad tealjzar una ponderacion de la:
gradualidad de la: cuantificacidn 8&la multa pecuniarin acorde con T potencial nfectacion-a los
consumidores €n su patrimonid, por wnsuguunt: en el presupudsto Lamiliar y la segaridnd
dlinentacia-de loganismos.

& Posible ’iwuuf foio que-obticne el infrictory-lu. gravedud del-dailg. certvidi.

Este parfriietro serd considerada segiin lo cstablece ln Sala de:Constitucional ¢ 1 sengnciy

de inconstiticionalidad.de ref, 109-2013:defeckin 14-de encro Jde2016, en ta que seiinla gqué uno de

Jos favtores de dosimelria punitiva es: “f...) el bengficio que, ST eeaso, obtivne cl infractor con &l

fijado por lu Defensoria dol Consunitidoi* (:::) wegiticaln 44 Higiso segundo numéral 3) de i LPC—

de los mismos, |mmlrosquc si bienng s&; ccuﬁg,urf) im.dafid conretd o une persons.en-particukin,

sobre el dliimoestabot de la cadeia devalor tel mepesdo de grmos bisicos del scetar privado, os,
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#liaher abtenids, on easode habirie Sonéietide i veata-dePpiydisto:obieis dg:l

| exdedenie del pricio.t que-éste em offeeidn en relicion o) precio mékimo

{basadd estrictamente én-c) Benaficio potineint. podifa resufiar desproporeion

retacion a la gravedad. dul datto-gencrado por i infeaccivn. ¥ es-qhie,se-hi

| particularmente.ef presupucsio familiar s seguiidad-atimentinii, todoen el eq
| mundial,

heeho®.-Conformie nello,-debomos teimeréii clierita:¢l posiblebentlic

ademds, las eitevnsiancias o ef contexloonique se.comeliddn nfiacdidh, es:
gstador de emergenein nacional deefhratlp. )

Ash, para ¢l gage quenos geupa, e a Yeidtiney dél Aut e Tigpedeion
coustatacidnn de preeios mdximis-dé venta: régnlado-(producios quesieunplén)

arrz blaneo, maren-Son Pedro ded 54 gramos, era e $0:62 venrvos de<dilar, si

de délar el precio de venta-maximo repulatiy; porda C pariel srioz bilaigo de

el beneficio que pudohaber obtenidede Iy vt dé] iismo g5 de:$0:62 por-e
arroz hlanes, ke cual genstituye un tota! de.$3.78:por Tos 42 eopaés:plisticd
éslablecimiento.obieto @ inspeceitn,

Considerando ‘In informacién antevior, en: ¢l -preseite: c‘nsfﬂr"s‘e?étgsgw:i
situagiones en las.que phede estimarseun posiblebgngfiio ilicito idiicrido po

dste resultn susttivamante inferforal dficiocasionado porlemismi. EnsestaS
infraccion  cometidy es. capaz de afectar los: dntereses: Febidiniing de

Calbe preeisar entdnges qife en e easp e mérifadamuln a finpotier tofian

la eifantia defpoiible beneficio ilfcito-que.obtendsia fa proveedoragin &) 654 di

pues.fesultaris. sustmitivainente infevior al daflo.ocasionads porhiitfipeciony
referidio- prodfiigiong se realizs. ‘Sin ewiargio, 8¢ Ha podide siublecer. a pard

observd qite ¢l pricio de meteado eftecidivporda praveedora por e:n;_gagm;:;n)?:si! eonarasel producta;

de 454 granios; por do que; podemas coneliif que, dé conérelirseJa veinthide p_arile.d'e la proveedér,

hubier vendide los productos abjefo déhallazio, el éual ‘agednderty gl cantidad total de $3.78,

@’ provecdon pido
allazizs, & partiv.del
ijado par 1406, y
i, dentio do afi

¥ Fanmigric: pary
—folips: 4wy g0

ndo $0.53 ¢efitavos’

ta maren Sn Pedr

mpaque plistico de

s encotiteados s &l

jo conguriencia. de
“Tnlinfraceidn, pere
ﬁuac?‘ﬁﬁ, e il
sdarments bigjiz e
bompfabada que I
las constmiidlores,

nickto densoidsis,

hen cuenth o 56l

que eféetivamente:

Stno que se optardqor calenlar b rnultrsabre by base:del daiivs patensial cavsadd por 1a epmisicde |
In infraceidn, :
Gin owros thrmines, en ¢l presente cast el posible: Geneligio, ity grneendh por la infroecién :

podrin sercaleulado apartic del hallazgo documentado, sin ‘clnbacgﬁ.‘-’es;a&ihio n _n*:q_ria-c_l, wilisiddnen |

horque la-venta-del |

rde In inspocoion |

reilizadd por o DC,queta provesdora seencoritraba afreciendoproductos a-au precio sypasiod -

Ty il Bl L
e “




al fijado legalmente en &) marco déana paiidemin. 1a cual ha sido eatalogada como crisis a-esealu

mundial, por lo cual-este Tribunal estima dque el dafio- potencial a-lz cconomia lamiliar de los

_ consuntidorcs.cssprave y debe ser tomado en:censideragidn coma efitério part la determigriciin-de

fa mulla, pues s¢ ha evidenciado un quebmntamiento al limite miximo permitido al ageite
céondnica parg-Compaticen.benellelodel eonsumidor.

Y s qui, ta.fijacion di précios 4tdrizada-por las normas eitudas, dofine un clementa de Ja
actividad de comercializagian de ese protlicto con éf objeto dé no generar un pérjuicio en contm:de

los cansumldores,cuys aleetnion perjudicnlo vednomin en. general. Ei cse seitido, se-flene que ¢l

Estado intetviens (fjaido precios, parestrictosinterés plblico de proteccion o les.consumidores: los

cuiles de otrg modo se ven afectados, generdndose también un perjuisio para todo ¢l sistema |

cc(anc';mico.

£ Finalidud: mumdmm o-mediifn perstgithdaco fa dmposiciin de {a suneidi,

Medinme imposwmn dc~la-sm1cmn»—multn.—-,-us_t§. “Cribional-Sancionudar pretescde. ¢alisar
un cfeclo disunsivo-ed ta iiifractora, seflord . ’ ~quien ha‘cometido
I inficeidn deserita en ol articulo 44 ficiso segindo numeral 3) de Ja LPC, conel {in de evitar
futuins conductas proliibidas en detriniento. de los constumidores ¥ que adopte las mediday
necesarias a.clgete deduy cumplimiento:a las-oblipaciones que le impone’la LPC.

¥ es-que, tda proveedor que. ofiezca, comercialice o vende bienes intermedios v finales dd
uso © de consumo ¥ servivios, secncientra en'la obligacidn-de hacerdo conforme al precio miximo

fijnda por fa DC en puso de emergendia nagional, calarhitiud piblica o duesastre; siempre que se-trale

ide.prodictosy servicios csenciales, comodmes en.cf. presente-caso ¢l prodictd arrez blunco todo

con ¢l fin dg salvaguucdar el nerés generil, lo anterior de conformildmud a- lo establecide éb-ol

articulo 49 ingiso tercerd de Ja LPC, el cdal establece titeralwerite, que *“Se cotisideran-agravaday

Tus-infracciones que tiepdan of alza dé precios o dcaparmnienta dié-bienes y servivies enépoee de

escasez o calansidend piiblica, y las velativas l incwplimiento de laes Fesoluctones dictadas por fa

Defenisori del Conswnidor; r!cm‘ra e -sys competencias, pura o soficion dz problens

l;em,rm’kadm de Tas. cansumidores”

Vil DE ILRMINACI()N Y (..UANT!F!CACJG)N DIFLA MULTA

Bste ‘Tribuddl,sen yyo ale In gane, ceil

conisiderado los elchitaitos. de! .u'ue;ulo 49°de T LPG,, pmccde airgalizar ¢l cileulo de ol a

imponer'a kainlfacton

i ~—articulo 146 ine.4” de ln EPC— y habitads’
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| requerida piira of buen desarrollo de Josiproeedimientas (art. 17 miviero 5 de 14
{5t ha establecidn el Jefem a.del presente apavtado; por Imber pre‘:emar Joeiiy
-par-csta autoridaid: sancionadora, este: aspactygeri-eonstleridoreammuncriier

inwilta 2 imponery pues i Ju';cm (e este Tribimal -dicho .cgn:pnrtalnicntn

Gemetitln, ya-qie parielcasa nese noreditd ol-dolocen 1a inffaégién édindlida, sino nogligericin,

129" en ef'quic s¢ encontiaba-nuestro piis, ey donde elake del precio Uél prodidto firiiz blangn -
grano: biisieo esencial— resilt comteaproducente: para ‘Jos habitniites de B Salvador, gienes

Jadquieren necésariaienie ) producto dvo-como. parte: dd by eadista: Basica) wsiendo:.capiz. des

SETECTE INTOS: CINCUENTA Y OGHO -CON TREINIA v GUATRO CENTAVOS DT |

‘satario mlnima mcikal uibano-em Ia indusiria inds guines diag de salafioamininie wesualiidiagn |

Ahora bien, considerande los principios te daumsion, proporsionaIiady, raramaidad ane,

dleban sustentar ki insposicidn dafl'a--saneiiih,;yiil!ji‘zlﬁiifs‘:-:gdi{t;rﬁg'i_q-qq;e;m_c]:prx:-. ente;procedimiznny

sdministativs safekonader Ta proveedosi o wJa =fm>slmdr'§:.ﬂm§%
conduieta procesalique evidencia of cumpliniento-de-su debera prestirda dol boraeidi-goe fé ex
LPAY: taky oo
rmacion solivitaila
pon disdiinic-f
:nola -diligencin y
couperacion de ladgente iiifractom dentro progedintiento:adiministrative suic ador;

Asimisnie; e fmodikd la multymiicimeaen gztodel wrado derinfungionalfdad de:la condicta|

Tambidn se fomi-en eventa-¢l beneficis poténeid] que pude oblener la prqrecdorasduranieda f
situacidn deeneigendia sanitiria dedhivadden nuestro:puis; onensoudethinBerse boricretEd laventa|

del preducta objito dé hullazizo. esicén virlud del-execdentesyie répringita.d) precio gl duerer

olrecitlo &l prodiseto fesyetto.del precio 5 pd{) Jpordg: DC v gieel porcenthjé por arviliadel pregio]
i ifado-al.qtie se-enconfrab ofteciendo; eadivermpaugue plostico dil. pmdm:to aroziblaneo de e marca
S'zn TPedro enpresontadionide 454 gramod, eradel 1:16%, valor, que resultacde caldulai ol solm;;rwin
mcd iante la-formula: |, $0.62/30, A3)-1*100; eqitivaleniea §0,62 porcudivstpis:

blaneo de b idrca-San Padro de 454 gramos.

& plistico-de drroe

Aunado i ello, este ™ TEbunnl considem naeesatin destachr que.—in ¢l presente caso— para fa

ponderacién de ln multa setomd en‘cuenta it gravidid de licdidnctireptivada oriapriveciir,

efecntudn dentro det consextode “Estodo.de Emérpencid Nucionubde le Papdeniiu por CORID.

generar un posible impacio negalive ens Ji economia Ae: los: cansumiddores ¥ eiv la segimidad
atimentarip delps-nrismes,

Poraante, u fa proveedon: ’ e Jesimyfone ind. midlipsde ;

D()LAR DE LOBESTADOS UNIDOS BE AMERICA . (S758:34) cjuivaichtes 92 meses‘de|

cn meiumram o, ccmmmn de Jain fmcclénr‘rygulntfn el gkanieylo 43 inuise sepundosmiiierd)
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{3) ensefacion at acticulp:58 letrm o), ambos ds W EPCY al Acuerdo N;’:'ii'fi. émhida-pur- Ju Delensorin

del Codguniidor; vigente desde el 3040342020 al 16/84/2020) si¢ndo £ste modilicado por el acuerdo

‘winero 37 8¢ fecha 17704/2020, piblicado.eniel Diarie Oficial tdinéro 78, tomo 427 de la nsmY
fechn (vigente a paptidel 17/04£2020) pordfiacer-bienes a loy. coustmiidires a precies superiores

al- precio wdxime,fifnda por la DC, sepiin so i establecido en el presente procediiniviio

administrativa.

IX. DECISION

Por tante.sobre 1a-base dx fo-anteriormefite expuesto-y con [bndamento cn los urticulos 11, 14,

101 inciso 2° de'ls Constitucion deda Reptiblica; 40; 44 inciso segundo numeral 3), 47, 49, 83 fetra

), 144-A y sigiuigntés de la LPC; y 78 Inciso- feroero, 139y 154 de In LPA, este Tribunal

RESULLVE:
ay Supeiopesea la proveedora: ) con la cantidad de
SETECIENTOS CINCUENTA Y OCAD CON TREINTA Y CUATRO

CENTAVOS DEDOLARDIFLOS ESTADOS UNIDOS DEAMERICA ($758.34), [

equiviienies a 2 meses de-salario miniino mensual vrbano on la industeia méds quinge:
dins de salafio minimo wensonl wibaoen la industria-——D:E. N° 6 de! 2171272017,
publicado en el D.0. N"'Zliﬂ',:;éipm'dl?--d'cl 227127201 7— eniconceple de muita por’la
comisidn. de lninfraccion. regulada ¢h el articule 44 incigo segundo numerat 3):te la
LPC; por-afrecer biziics o seivicips @ los: consiinidores d precios o camtidudey
superipres al précio maxinm, g‘f_‘gf;rdo por lor Defensaria.del Consumidor, couipeme af
analfsis expugste en ¢l ronmio VI de la presente resolucion y con fundamente cn las.
dispasicions legnles:pregitadits.

b) Dicha-miiliadebe haverse slectiva envla Direceitn-Geneml de Tesvreria del Ministerio
de: Haciemda; dentro delos. dicz dins Itibiles siguibnlcs-ui-de I notilicacion de esta
resuliicion, debieiido ce‘ng‘prcbur a este Tribunal su cumplimientn dentro del plazo
indicado; easo conizarin, I+ Sccretatly de esie Tribunal cerlificarsd fa pregsente
resolucion para sef reinitida u In Fisealia Genersl de la Repiiblica pars su
ejrencion forzosi.

¢) Notifiquese.

momvmcxf)\r somln 1u_cuns0

La préseite vesolugion no ndmita n.c:ursd.’de Lunmnmdad con: o expuisto en el artiuuio 167

{inciso 3° de Ja Ley de Proccdumcmg:s:_Admuustmtwos, scpfin el cual: "Las wctos p reselutiones
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dictadds con postevioridad wla entradaren Yigenciv de estelpy. se regirdn erres
Tecursos, por-las disposiciones de o misma.', en relacidn-con ¢l articolo 3
cuerpo narmative, que dispone: “La resolucidii por lo, juE se dectda frai
medignite. ol procedivdenio simplificado y li resolnéion que -g@g}eﬁiz"k{&]frﬁ cadii

|ingiin Feenrse (L

anteal rdgimen dé |
8- N2 5 del mismo |
itar el expedionte |

Jento, to-admitiydan |
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