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i. Refgréncias
49942020

RESOLUCION FINAL

Ii. INTERVINIENTES'

Denunchiote: ¢

Presidencia dela [chenserm del Comu dor

P

Proveedom denmeinci.

I, mmmems ¥ HECHDS DENUNGIADYS,

pandenita por COVID-19. Es por elip wque,

Beleisoria del Consunridor en'los éominas solicitados.
Par otro lado,y en virtud-de los modificaciones noimiativasa lag que )

estado dé emefgencia nacional actual; este’ Tribunaltuvo a bien achuar que

¢s decir, hasta el: dia 1670472020, Sucesivamente, ese tistho dis fue ¢

Legistativo N° 631, el -cunl-proreopd nuevamente su vigencia y-ld:de sus ve

iemporal del régimen: juridico que Unsfanrd; ¥ sustentd k. emérpencia

fiechos consignados .enls denuncixdel presente expediente sancionatorio,

“Para realizar el nalisis de la-denuncy recibida,este Trihunal Sancionador hizo.votar-gue
el 14/03/2020 eiitrd e vigericin el Decretor Lepistativo N® 593 que-establgeid cf Estado «é
i Emergencin Nagiona! de la Paiderhia por COVID-I9 {en adelunle, Decrctolde Emergencia o
| Deereto Ne '593) que fue posteriotsente reformado mediante el Déereto Legistativo N® 599
| vipente a prrtiv:del 2060372020, Dichia raforni verso sabre elarty del Dectefo de Bmurgencis,
el cual regula of régimen de susp'cuﬁ'i_ﬁn seneral de plazos juiticiales y mlqninis!mtivoﬁa Béte.
régimen peneral Tue modificado pata exceptuar de mancra expresa, a los procgdimientos. plios:
¥ sanciones previstos en la LPC promovidos ed el marco de la-emergend i micional de fa-
- a.pesar de la suspension -generdl. de plazos
administiatives, este Tribunal Suncionador considerd que se encontraba habjlitado-legalmente i

para proceder-a realizar el andlisis liminar.de f denuneia pres¢otada por dl Presidénts de la

a estado-siijetd el

de Emergencia tova uria vipenceid iileial hasia el 12/04/2020, ¢l Degréto Legishiliva N° G22ule

feicha 1210472020 prorrogd su vigencia <y la de sus reformas posteriores- pdr cuatro=dias inds, [

tiitido 21 ‘Decreto

mis, tenicnido comg consecudncia gie ebDecreto N¥ 393y sus reforins, s encuientren «a laf
[Techa- vigéntos, Piit-tanto, stendarqiré n ésemamento A E¢ éigomidbiateptro de I vigenein|

Geasionada por In pandemhia del COVID-19, a8l eoma de'las competencias olorgadas por este:a

la Defensoria del Consumidor ¥ af THibunal Sancionador, es quesse pracedid a-canocer de Ins

ungue el-Desrelo b

onnas:por 15 dias |

Lanitnzis aciofial
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La Presidencid éxpuso, que.en complimiento 3 o dispucsk exelatt, 2 leira d) d¢l Dedreto
N° 593,.en ¢l enal se declart: “Estwdo de Eiidegentit Nacioial de ta Pandemia por COPID-
197, conforng k. art, 24 de la Ley de Proleceign Civil, Prevencitn-y Mitigacion:de Desastics™
se le alribuyd,n fa Defensoris del Consmiiider la eounpélentia: gara far y modificar “oned
| inotivaduinenite 163 precios mi’x.\j_hneé,- para.log urticulos, bienes, suattnistros o servicios que
."t'engmi relacidir divecta con la prevencidn, tralamientd, contenicidén ¥. atericién de In pandemia
por COVID-19; conel ‘abjeto dé prevenis ¢l acapdmmiento Jde los mismos, para lo-cual deberd
Implementar las-acciones-de vigilancia que scan neeesarias v coordinar con las denyis entidudes
de! Estado para ddr cumipliiniento a-dicha médida®,

_ Esastque; con ¢l objeto de preveniy él acaparamiento de los referidos bienes, la Defensoria,
del Convumidor—en adelante DC- émilid ¢l Acucrdo N? 35, dé.fécha 14/04/2029, publicado
en ¢l Diafin Olivial ndmero 75, tomo 427 de la misma fecha, vigente desdeel 1470472020, en
el yue se fij el preeio médxime di los sigulentes productos: )

2) Masearillivreolangular deseartable (quirtirgica) de Ambito general (sin marca) al precio

de $0:47 ceritivos da dblar.

b) Muscarilla KN93 de lu.maren Besco al precio de $2.94, para maren vn especifico; y

Masearille XiN9S para dmbito gencralal precio méxima de SZG7,

¢) Alcoholjgel de lvmren Snvai én-preséntacidn de 500.milililros u] precio Je$3.88.

En eserdentido, on virtud'de ln cimeggencia antes sefintadn, y en uso de sus competencing
do vigitancia.o/inspeocion—esiablecidas.en €1 urt: 58 lotra.f) de PG, of dia 22042020 e
realizd inspecdion ¢n el establecimiento denominado; . ubicadi en

. municipio-de Anliguo -Cuscalldn, departamento de La Libettad,
propiedaid dela proveedora dentimciada, con ¢l objetive de vérificii dspectos relacionados-con
In emcrpencin mundial del COVID-Y, vy sus posibles implicaciones en lasnlud y econornia de
nuestro pais.

Durante i inspaceitn tueron encontindos productos i dispogicion de los consnmidores:a
un precio-de venta superior ol miximo fudp por la DC en, el asverdo: N® 35 de fuehs
/04442020, vigente'al momento de'la ingpéecidn, los cutiles se deélalianen el unesono ((3.5),
denonitinde “Formario para-constatacion de precia miixinie de Yenin regittade (productos

que ipcumplen)”, verilicindose ol hallazgo consistente en que la denunciada estuba

comercializandos 1) muscarilla-azul desechable guirirgica. sin marca, a un precio de $2.00,
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Superior al pregip mdxing establecido, que-es de $0:87, parmascarilla rectdngylar descariable

(quirticgica)-enimbito general; 2) muaseqritia No5de la :h:m'cc'zvifﬁ,ﬁ’dgand- ‘
cuando ¢l préeiafiio, ségdivel réferidosivierily 35, para mavearifin KN9S ge
BESCO-es de. 2.4, y el preciv de Jo masearilla NOF para dmbitergeneydl
es de SA67, intuiipliendo lo provéedora on endlguiera:de log supuestol

general o de mareazespecifico; y 3).alvolinl gel:de fa.marca Savonqcrr-pres:

£ un presin de S«'I 30, superivr al ,w eciv meixime establecido, (m:, a5 dc S3.48.

Vpriceéide |

el precio wigvisny,

1

56,30,

mareapspeoiiico

o seq de z_ibtb!fi):;
iaciin de: 500,

.

{superiorex 4 preeio wiximo fliads por da Dafensoria del Consmidor ™,

Tal-como const,a en aiiler cle inicio (.iolms §.al I 1) 56 lg: ;mp;un ﬂ;lﬂ.:pr@y :cr!;ifa:dcnuuciada

fo comisidn de la infraceidommuy grave establecidren el urtitalo 44indiso ¢ Epundo rituneril 3y

de la LPC, por: “Gficcer, comercializar.o vender, bicies o Serviviob.a pr

eventnales de dichos productos; asi cénw cmfh}m‘er persong-natural o ju

alguna dé dichas geeiones, en establecimionos. cmnercmles lngm'es publicos o prfvadas, o

mediopte. comercio.electionico. " Dichi infriction se rélociona: divectamenjie con:el ejercitio
de licompetencia de 1a Reéfensoria del'Consusmidor del articulo $§ et e) de la. LPC: “Fijar
modificar.ias procios wdxinias de los Kienés intermedios viindiesde nsoodl
servicivs.encaso de emersencia naciond), 'caiamf(fm?p'ﬁb’f:‘m‘va cléi;s‘aé.r‘ru; ¥ ‘n:pre;qnqas‘aaﬁ'ale. :
de productps yservicivs.esenciales {..) ", Envese ofden, J DC emitid ek Aenerda N9:35, e
Tech 140472020, pulilicado-er el Diario-Oficial nimero 75, tomo. 427 diz 1a iisin fecha, :

vigente desde-el HHO4/2020, en ¢l quesse 1ij66) | piecio mdxine d¢ muscarillpsy aleahal pel.,

El término woitecers a quediace referencia Tnley, puede entenderze com

una diversidad de productos dentradeun establecimisntdcon cldnimodJe invi

que los adquiera.parn su uso v.constma, no siendo necesario que los ;:Ismus havaii' sido

vendidos:a detenminados consumidores, sino quie-basta con habodos puest
£5ios.

‘Como consecieneds, 1a condticly ilfeita tiene fugar cuando.dentre de sa

que se ofrecen, compreiilizan-o vemden al'consuniidor en tr detgfminado éstablecinmionto se

veriliean producios, cuyo precio sé cneugntn controlado-por la autoridad ¢

pera los precios de los-mismos supéran-Jos precios nviximos fijados por ka |

:cios ¢ canfidndes
Dicha-disposisiin,
ademds -determina. ques “Incurrindi e la referida fiffaccifin proveeidyes fiabimiales o

Idica gue. realice

uricdad de bisnes

Fampetente- (D),

consumoy de los)

¢l licého de téner

1nrakconsumidor

7 disposicitn de

C'en ¢l rilﬂn;n“:dc:
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it uuergumia ame:mm] crilamniilaid: priblicn o desasire pafural, wesaligndo cntonees- ai

comereiante v ineamplbniento-de Joy.. -

ésiguicntes wlementos: (i) ta existeicia de “dedhmtorin:de vinsrgeiicii nacional que habilila-a
1a:DC para la fijacion y modificacion de precios miximos; (7§) laexistencio dewn instrunténito
por media detaalta DU haya fijnda Jos,precios-miiximios de productes que guardan telacion
‘con ls higchios-denymsindos; y. (i) quelos productos que se gliecdr, ctmeriializan o Veriten
1os cons}_l_mitjét_@s;r‘a_m:—cﬁ[ﬁbleciﬁ:ic:.itosr“coméféfa'lés ~por cutfta de:praveedores habitualesso
evenitudles-,cuenien con un preciosuperior al fijado por i DEI 104, en ciso de configurarse,

dnnu [ug:lr o Ia s.mcnﬁn pirésefitd-en el rtfele 47.de la LPC,

Bor lo unterior, en el caso paricular, este, Tiibunal deberd unalizar [ concurrencia de-los :

CONTESTACION DEL PROVEEDOR: FNUNCIADO

Se sq,.mé nl pmculmuenm wonsignade en el areuld 144-A de Iy LPC, respmmi&l Ta

worantia de-awdicnoia y-el dersého dedefitisa de fa proveedoray pues en resolucion de Joligs ¥

' notificacion de.dicha regolucion, parn.qliviprésentara par eseril sus argumentos de delidngd ¥
prisentdra o-propusieela préictichde pricbas quedslimainedtveniane, Ja-cual fucnotificads
2 b mismia o fecha 18/05/2020 {folio 14).

En fecha 167522020 5¢ recibicr esérifa firmade-por el Heenciade Roberto Carlos Cevalios.
Dhurim,, qﬁic‘n‘ witinsi festis ser el ‘qpmlamdé general judiciat ¥y slimigistrativo de la proveedora.
denunciada (fs, 20), validad que demucstad a tavés de copia certificnda de poder general
guthml ¥ .adminisirativo (Fs21=22), mctilalm. ¢l cual adjunia ducamentecion de fs. 23-36,
saficits copi Ceptificadd del expeiisnie, iy, on’ cuanio la m':_;mhm,pn atribuida . no cleelud

‘pronunciamiento,algono.

al 11 ¢ leconceltio of pluzo de-ciney dias hibiles contados. 4 jartir del siguiente al do fad

ROBADOS

¥,  VALORACIONDE’ mmm,\iuncrm '

"De Lunﬁmmdﬁd con los asl muias 146 et LPE v 106 jifed 393

docudental, i mml se realizant vonforipe glyvalod tasido de. i mi‘;mi‘l gnel deredm Cownilia,

™ oLre

nrese: wmxeio, la Sal de.lo: Canstiticionalidisten Ta,

i Ju Loy de I*mm.dmncnioa
Adminisgativs E;is:- prucbas- opUrtunds, pedtinentes ¥ coiiducintes aporfadas en el ]

procediniento.serfivvalomdas, cmdbrmc-‘-a»lns=reg"in5‘d'c fasama crifien; nexvepeidm de a prucha |

it final pmummmd*r el
| proéese aerpimlad coft whimero de relpenets; 3200344 1-2005/50-2003717-2005/21-2005, e

fecha 18/ 122609 enla qun cammmwﬂ wlm m_mdo de Jos firsehirs menclond: “Cuando !a

; i T T T
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| ‘mtilizaeitn” e Ja miiima -de-esporidieie viene prédeteriiide o 1

de los instrumesitos, astt “Los I'HS’!I‘!{}g?{{!ll_\(é‘fffﬂli_l)fiﬁo.i-,f.?ﬂf;.!‘lffﬂflﬁ?ii—_ prnehi

Jindamental sobre cude ptedio dé prirbe g..) o legistintar-seifila. wg

e gue seidrag”™, {Los regaltadonsen nuesiros):

fiiilonarins i il 8¢ reconnee iqam_gchg«_;m:g;ii{_gz(ﬂ:{b;;ida({'j*‘fcniiigx Ggifey

prucba.de esios salvn giief aivedite lo.ciifiario ",

priebaplena-de siconterido » oregantes, st Fu sitde Bpmgnadazsi il

Firalmenge, dl apiculy 83 del Reglameno dé ln LPC, viGnie 4 reftjrme

[derecho comin al eswbleter: Las actasweidiinie. lis.cnales s Junitonarios.de o Defiatsprisi

Hiformes:y oty focrimentoy gea-eminon-loz fimeionarios Yeplenidos de le
fercicia de sy furitiones..

2. Constunren el expediente sdminist

incomplen)®, defuchn 22/64/2020 {fs.5), por medio:dielos cuil

la D vealizd inspeceidnen:

hablumos delsistamn-de valoracid desromingdoprache tusade o-tovifaddgnl;-es desir, e I _
preeha feseda cr_-’tézryiz'}bgfiz’; fique fusee ellegistodor espipvesr e de das indvimas que deieir
integrarse al rozenapiionte probutorin del juez, comn da prembva indver el ,w‘fr‘?;gr‘.w‘fm ‘
(ista de niedios de|
prucha ra ciidie i le asigua agdeterminddiy 3 precise valorprobatorislceriezn olfetivi; |
vy decir que, en ester casn, ampryedd @n lo segividid jovidica, o ledislador detorming

previcmente.da méxima de espérieitcte, diiquescon distiafiersa dapendiendy de fnproebe |
Dichoesto; elart, [064ne. (6%deila LRA-dispours “Los doecninenios.fo walizados por lps{
regnisitos, fegales coresporidienes. se: récijain-los hechos-opsittidos pgr wnellos, havén

Ademis, el articulo 347 del:Codigo Procesal Cheil y Mercantl) deteiminilel valoT probhateria
heelios, detos.o estado de posus.gue:-docamenten;: de bz fechi y: pirsonas§ug Intervieien on.ot

mismo,.asfcomy del fedmario o finidioniiio que lo expiile, Los:iistramen os: privadoy fiazen,

guedado dempstrada, ST ne queds demostrada trus Iy finjiagigcion, Iok mstrimentos se
valorardin conformiis’a lis-eplas dé In sapd eritica™, (Los resaltodos somag catrog.

o estipuladosen el

hagan - constar fos.aemaciones gue-realicen, havdn fe; on tofts fo Se dompestre conprudha [

perijngite y-suficicute s inexactitd o falsodud, B prismo valor sproboforio teidvin los]

Aty lod siguientes nedios da prueba: .
u) Acia 80072020 do fecha 2032020, <folio: 4=y Atiexd LND, denominado
“Tormudariopare constatseidn de précio mdximg de fommg_u?il

narma procesal, |

Bisservandasefos |

fehaclente e los.

Hiticidad o dsi-fior

Defensorios en el

I (praductos gie |,

s 5¢ eatiblecigue:

propiedad dela;

reviat i




comerdializados n precios superiores:ol precio maximo fijado por la DC, conldrme

aldeinlie siguiente:

Acta N/ Prodorin. | Aldves | Buserfpeisi | GantldnliUnidad. | Ereddy, Precio Faistendin
Fura y ded pirotinete doanedida | Regladde plvecido de
dia/olin al Pruductas,
pliblica_ )
[ Mascurithy Sin Mastarilla $0.47 S2.00 33 iptindies
B35 s, azil muen 2ol :
o |
Fuliod esexhahie | deszclioble | Unidad
Auirirgiva yuirirgfen
Massaritls | BESCO Mascarills 29 0,30 77 uhiades
Ys NYS
Alculit gel | Savon Egvso. 500 ml £388 L Sasli 5 unidades
phistico

) Tactun debitamente selladi del. aleohiol gel v miscariHlos referidas en lapresioie

resoluctén (. 6-7).

VI ANALISIS DL LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

A.-Como mafed general, es necesarig-fomar come referencia:

1. Que el dia 30/01/2020; 1o Organizacion Muridizl de Ja Salud =—en adetante OMS-—,§

deelard el brote del nueve Coronavirus (COVID-19) corifo.ina cimergencid de salugd
piblica dedmpoitancia inemnacional;
. Que eltdia T1/03/2020, la OMS deglard el actual brole.de Coronavirus (COVID=193

como Piingdiiiia Global; debitlo il elevado simero deoasos fuers de China qire-dicromn|

[

positive 4l misme; y.
. Que cl dia 147032020, se declurd-en El Salvador, a raviés del Decreto Lcgislativa Ne

593 “Bstado de Emergencia Nocionul de-la Pandemia por COVID-1 9 "establecieiido,

[P

en ¢l literal d) del articulo 2, como medida inmediata para 1t ateucion a I relerida
emergencia, éhlre vteas, & conferir a fa Defensorin del Consumiidor la competencin
pora fijur grnndifivar motivaduarieute lus precios muiximes pura Ios nrticilos, bitnes,
SHifiListes o servicios que fengor relucidn directa con fupreven efon; trutemicnto,
contencign y atenciin dela pandeinin porCOVID-19,
B. Que en eseconieste, en cumpliniiento a {o-dispuesta en ¢l referido ariiculo del Divrelo.
1N® 393,y 2 1 competencin establecids en-el artivulo 38, letra ¢) ile ta LPC, In DC emitis el

Acnerdo NS 2 de feeha 1600572020, publicado encl Diario Oficial 4" 34, taine 475 de.esa misma

5
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fecha,.en el quejb.el:precio mixima de muisatlllag:y alcohol gel-(vigente do)

N 58, tomo 426 de In misma feelm-(vigonto ¢kl 205 25/03/3020): b3 Aciiedd

:“?Z'ﬁfll:iizﬂiﬂ,'pul:zlil:a-:!.u-an;eI:DIari‘ca:_()___l‘i'eia[ N* 63, tomo 426 de: In vitsii Feehn (%
260372020 4l 1370472020), o1 ¢f codlise 576 ¢ precio méxjine deidren en espeeiiica Aleotiol gel |
cod Afoe Verd de fit march Limpielén presentacion de 60-nL. porelprecsiode 1 ldzy ey Acuerdo

N° 33¢de fechn 3:4/0472020, pubiiendo en e} Diaria OFicialinfirera:75: torgo 437
en Jo-cual se_fijd.y modificd el preciomiximo de maseariiias y-alcaliol gel, ¢

vigentis en ese Rigmenta,

Lo anterior,; a efeclos-dé garantizar gue en-el gstadode emgredigianaclosal porla pandenia |

por-COVID-1Y; los consumidores pudicrn-ohtencr dichos produstos 1 pideios accesibles, en

virtud di los incrementos tonstanes enel prgio de los misings, sulim

protegiendo los infereses de los eonsumidores, prevalecienda el joterés pablice de lapoblacitn

anfe cunlquicr intepds de cardeterprivadi,

C. Asi, con base en los elementes probatorios sefialados en el romand

resolucion, ha quedaido comprobade que ¢l dia 22/04/2020, en-el establegimiento somervial |
o SALde GV nffectd hienes o

denoininado T proveedora

precids superiores al precio wukxima fijody parla- DC.on ol Acuerile NO 35, b
publicado-en ¢l Diario Gficial nimor 73, tomo 427:d¢ la misma feéhyenda-cuil se fijo.ymodifics |
el-precio niixTmosde. maseacillas y alcehal el el eual-se theontraba vigente bn ese momento: ¢l

cual reguinbi ¢l prgio.de los productos objete.de reclamosespecifisamente, alileners disposicion |

de log.cinsumidores:

w} 33 Maseiirillas azides disechables quirtirgicus, sin morea, a

superior ol precio méximo estobleoido, gue es de $0:87 (+$1.13), para tagcarille rectarigular
E1_!c:;szc:a‘rlal:nla;e {quirtirgica) en dmbito general; by 77 masearillas NOFde da mprea BEXCO. 4 un
pregio de$6.50, crands el precio fijo, seguin el referidn Acuerdp 35, para mascovitli KNI oe
marca especifico BESCO es.de.§2.94 (33 :'56)'.' vel ;J!‘(.’iti}) de fa inaséariily. |
general, ¢f precin mdsina ex de $2.67 (h$3.83); dncumpliondn. By proveedoryt en clialysiiera de

los supuestos. ya.sea.de dmbito generaln de marca especifico; .6 ¥ tinkdides: de aleolvl gl

deda marca Savon, en presentocion.de I00ml, a.in preclo de 34,30, stperiol

establecidn, que s de 83,88 (+5 0. 62);

16 al 19/0372020):}
siendo éste modilicado 1) Acucrdo N° 28,-de Fecha 200372020, pubilicado fen-ck: Diario Offcial

cunl se"ehcontiaba.

mrdando la sulud,

o.N% 31, defrchad

pente desdeéldip |

dieTa misina fecha

Vde la presente

feclia 14/0472020;

precio. de. §2:00|

NS parg. dubitn

af precia maimo

I i s AR s e




Con respecto- 3 la documentacion antes: relocionads, se advierte que ésla no ha sido

cantioverliid ol Hiproveedaia, no obstante iaber tenido la oportuidad procesal parahucerlo;

| desvirfuzia - la-cdmision de la comducte atribuiday por lo que, los cilidus: decumentos,

{ mantener unpeonegion 1agica con los livehos aléfados en lo denurici :1dc'iuici-uh total certeza.

Eh.consdoueiicia; 4] no desvirtuar S.A. de C.V. [a presancion dé certeza de |4

Lquc goza el actarde inspeceidn di ks DC, sé tiene por nereditadu I dulfaceion awibuida porla

denunciante,

Aunado u lo anterior; este Tribungl ha valdmdotjue In conductailieim regulada en el articulo
A inciso segundouumeral 3) de la LPC, se miaterializa por el solo lveht de ofrecer bicies @
prodicctos a.piecios o canfididcs Supériores @l precio mdvimo _fﬁmib por ta DC, es decif, al

ponera disposicién de-dos consumidores log prodictos sin que hecesariamente se ha rirealizatlo

| una Lransaceitn comercial de veita de los mismos, tl como se.sedald en-el romuno 111 de Ja

presente resolucion, al desurrillar los dlementos de fa infraceion,
Por olin parté; ¥ de conformidad « lo dispuesto en ol articulo 42 ine. 2° del Cadigo Civil,

sepiin ¢l coals “Calpu leve (..) s lu falta de aguella difigencia y cuidado gue los howmbres

emplean ordineriamunte cn sus negocios propios (...)", asi como 2 lo estipulude en e} ine: 3°

«del mismo artieuly; “Ef gne’ debe admiiiitrar wr pegocio confo wy baen padie de funilia-es

responsable de esta especie deculpa™, y &0 sefialadoci ol artfetito 947 del €. Com, refafivo
wquel ¢ L gé!:‘g&éim‘m marceitiles, gleben. cupplivse coii Ta difigeicia. de s lnwen
comprciante o negovio propie”, este Tribunil concluye, duien-el presente caso la denunciuda
aetud de muinern negligente et Ja gestlan. de su negocio, ya que -coma propietaria del
establicimitnto tiene 1 obligacion principalde.verificar y tnicamente poner & disposicion-del
consummidor aquellos productos que cumplan Jos requisitos y condiciones exigidas por Ta-ley
para sit comercializacion, 1o cusl no hizo, al afrecer los producies détallados supfi.

En virtud de ello, la dequncind dibaiser acreedora de lassancion correspondicnte.confprie
alo ‘cons‘ign".‘\‘dtz»‘ﬁwcl.aniculo 47, previo andlisis de los pardmcires-esiblecidos en ¢} arliculo
49 por cf cometimienio delilidito tipHieadben, ¢l articlo 44 incise:segundo numerdl 3}, todos

de . LIPC
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Como sg expuso enlos nedpites-precedentes, seestablecio!ncomision
grave cotitenida£n el articilordd:inciso sspundorniimeral 3) deTa LRC, Jag
multa hasta de guinientes smlprios minimos: mensuales. urhanos.en fa indd
LPE—; por consiguiente, ¢s leultad de este Tribunal determinge la sune
ulta gue corresponda, o lahiz dedos Pavdmetros establécidod-en [a LPC,
Jurisprudencin aplicable. )
Asi, clartizlo 49.de Ja LPC establéce los eriterios pard ln détémminacion
‘estost tamailo deln emprega, .l fmpacts ‘en los derechos. del eopsuniidod
perjuicio. causado ¢ grado de afecticidin w la: vida, salud, itegridad o
consumidores, i grado de iniencionalidad del'infractor, ¢l gradp de partici
1 omisién, cobro indebido realizado y lus:pircihstancins én quebsin seeon

o Incumiplimiento reitérado, sepfin sen eleash,

. Taimiiivo-de ln empresas
Klype) en s artioulo: 3 define o las wicro y pequefias emprésas de In
“Microvmipresu: Persoha yatwal o furidica que.opera endos-diversos secro
a travis.de una-unidid economicn corn wynivel de ventds bintas onuates
minimas menstates de-mepor enantin yhosia 10 frabajailored, Pequeiia.

mensuales de mayor cuantia v con an juisine-de 50 Imbqjadbre;s‘ ",

resulipdos del D1A01/2019.a0 31/01242019 y surespectivo-anexas((s. 23-24)

IV v su respectivo unexo {f5. 25-38), declaradiones ¥ pagos

A-conlinuncidn, se conerélari cada uno de ellos, en loaplicable:al presdnte case:

naturalo juridica gue opera en-los diversos:sectores, de la economia, a-trdvis de nna-simidad.

econdmica canun niveldeventas brieas ainiiies:mg vores 182y hasta 4,847 solarios minimos

A partir do ly doctmentacién presentnda pot ln provegdoty, donsistantes en; estudo del

Translerencia de bienes mugblesy ald presiacion de seridcios delmeside odiubre del afio 3010

ubmes deabri] delafio 2020 (15, 29-35), y.declaracion deimpuesioisobie la reitay conted Bicion

b |n infraceifn muy
uc:se sancianiy.con | -
strinc-—arfieul 471
n v euantificar la

su reglamee v la

de kymalip, siendo,
, 1 natorabera del
patrimonio’ de Jog
hacton.en ka aceidn

eld, ln reibéidencia.

Scgiin la Leyide Fomenito, Proteccidny Desarrolla de fa Mioro ¥ P,c(réﬁa Empresi (ley :

siguiente thaner: |
es de la econontia, |
hasta. 482 scilnrios

fmpresas Persong:

balance gencrnl al |

lel linpucsto & la

espeeial del afio 2019-(fs. 36), se tomurivi cuenta el total de.rentas g,_ra\rmiﬂs delgiio 201, e .
- g cual asciende al wiohto de $673,802 30 Udlares de los Estatios Unidos de Atdrica. |
I} Al coniraster Tn informacitn financiera de.da proveedots: ¢on. los ipas de emprisas
P ;,tf}’ ?cs?hble;idns*g*u lois pardmetios del arfieulo 3:de fa Ley Mypi; gstéTribunhl conelisye quela
o -
3 :; 9
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priveedora LA. da G.V,, cuenta con ingreses que ¢sidhn dentro de Jos regulados
por dichu ley, por lo que parg los eféetos de I cuaniificacion de ln multa, este Tribunal

procederd o considerar o proveedor como upa peguerin empress, anardando el equilibrio.

entre Indivilidai tinuasotinde tn-sancidn pecuninria y el principivde proporciondlidad de dickia

iredida.
Calie mentionar, que en el presenle procedimicrnto admiipistralivo sancionudor Ja

proveedora inlkactor ha mostrado-una coiducta procesal que evidencia el cumplimiento dé s

|debera prestarla-colaboragion que li e requetida para el buer desarrollo.de los procedimionias

| (aet. 17 niwero 5.deta LPA); por haber presentado 1a inforniacion solicitada por.esta autoridad

sancionadora,

b Grinds de fiteicionalided del fifractor.

Esie Trilundl considern esleelemiento.en el sentido de amitizarsiel sdjeto-lin obride clni]’mm_;..
o cuando menos culposaménte: es dedit;, que:n tansgresion a la nonna hayn-sido querido s
deba aimprudencia o negligencia dilsujei. Portanto, In existencizde.uit nexo-de.culpabilidad.
constituye vha condictén para la configuracidn de ln conducta sancionable.

‘Enr-reiterndas ovasiones este Tribunal ha establecido a travds de sus resoluciones, comforme

a lo dispuesto en.¢l artfeulo 40 inciso segundo dela LPC, que las infraccioties adiinistrotivas

son sancionubles aim a Utulo du siniple negligencia o descuido, Uit ese orden, del andlisis delos

hechos y- documentacion .agregada al expediente, ha quedado evidenciada una actuaeion

nepligenite porparti de [ proveeddrs, puescomio propleturia del estableciiniento, es lu principal
‘responsitble en darcumplimiento o lay oblipaciones que impone la fey de la taaterta, para el

presente caso, de gfrecer, conicreializar o yender bienes o servicios de conlorniidad 8 los

precios mixhnes fijados por la DC para los bienes inlermedios ¥ finales de uso-0 de consymu
y:delos servicios, encaso de.emergencia-nacional, calamidad piblica o Jesastre, siempréque
setmle de:productos v servicios eseaciales (..
Par lo=que, se configura plenamente: nna conductarnegligente por parie de la pzmr_eedam_
. RA de QV., por nio hpber atendido can T debida diligencia su m:‘gm:iu,'
incumpliende su obligacion cohocoimerciunte.
" & Graido ilezpurticipucion enlu decidn i omigiow:
A paitir dél exiunen delpresente expedicnte administrativo, guda-demaosirddo guicel grado

de participacitien:ta infraccicn de'la proveedora, es directa ¢ individoal, pues se gereditd que
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s omiiit dar cumplinitieito-al
75, ema 427 de I

| misma fecha-en-ta.ctial se (1i¢ y modifict el précioindsimo de mascarllng.y.afcohol gel, ¢hewalse:

en-cl esfablecimients. de su propiedad —"
Acuerdo N° 35, de- feehar14/04/2020, publicado-eqél. Disrio. Ofici-nfumerd

encontraba-vigenie en esemamenta, of cusfregulabu.el precio-delos picluctos objelod@rectino:
en relugion o cvmpatéiicia conferida.a lamismm en elsirdewla 58 letea oy dg Ia LPC, dlafrecer:

" 1) 33 Mascaritlos azides desachablés quirtirgicas, X niireo, .o i precio-dd 82,00,
superior al precic mdxinm establecidp; gue es. de $0.87 (+81.13),;para myscarilla rectangilar
descariable (quiriifpici) en dmbits genceal; iy 77 ninscarillay. NO3-diJu garca BESGO, a un.
precin.de $6.50; cuemdo el precio fijo, segtin el referio Aenerdn 35, pura nascarilla KN9S de
nicrea especiflcos BESCO as dir $2.94 (¢83.56); v el precia de ot masearitla N93 pare dmbito

general, el previp mdying es deS1.67 (+$3:83), incunipliendd faprovegdoya ercuglquierd de

Hos:supuestas yo.sea de dmtbito generobo.de werca.especifico; 39l
de la mavea Sivon, eb presentacisn de. 500l a-w precia-de 4,30, supivi
establecida, que esde S3.88°(+S. .62).

H. Impacte en los derechos del consamidor p miturulesn deélpeciuici

conterciilizar O vender, bieney o Seivicios apriecios o cairfdades smupeFior
fijade por lo Difeasoria del Consumtidor [...) ~~articulo 44 inciso; segnn
LPC— pene ervriesgo nminente los intereses econdmivos de’los consumi
bien no $e configind-un daiiv concreto § una pevsdna-en particilyy ede Ti

li-nceién que-cenfigura la infraccién seasiond-una afeetacidy ditecly sobre

decir, los consumidores: finales, ya gue, es un hecho notorio y no co
muscarillas y elalcolicl gel son pmduclns con alta demandanaéignal; por
de précio diene una sensible trascendengin-en ¢ presupuesto;familiar, ya
impacto ceonamico ‘permiciosa paea i sociednd salvadorefia iy, de Toriy
contexto de.ima papdomia:

Y es que; dé conformidadia [e estaplegido porla Salade lo Contenelos
Ig. sentencia definitive de referencia 416-2011, pronuncidda o lns. Going

a {a experiencin, advierte ima petigrosidad general de-lg gevion tipica p

1in ¢l-caso concreto, 8 perlinentesseiialar que la-infraccion administratiy

la cadenade valor dél mercudo de prodijelos. para resgpdrdar Iy salogd da

iricteles e adeohol gel

iLithprecio midsimy

1 ocasionado,
a relativa a.afrecer;
s of precio mdxine

fo numernl. 3) de la

Lorcs;_ pueste que, 5

bung] rosfinmagque
2] ltimo eslabai.de
I sector‘privado, ¢s
nfrovertido (ue fas
¥ que suincretiiento
que ge produce un

it s fgnda en gl

h Administrative en

Jioffis éon calofee

minutos del din21712/2018: “é4 fay byffddciones de peligro abstracto, el 'Ie;ligtt:c_lan_ atendiendy

et HR dletermiitado




bienjuridien,-a pavticdée wa valoravion probabifistica, por lo quécon la fipificacivn sedispone
adefantay Ia batpern de profeceidn sanciofiando el eocionar, Sin esperar la realizacion e un
peligro conzrete dewna:parsang. d‘a?’erm}ja;rgdaa de-ta lesibn efoetivir®, Ta inlrsecioh cohietita
ol articuly 44 intise seguitlo hurierad 3).de la LPC constituye uta infinecion da Jelinry
ahgiracto: '

Es por ello. gue, éste Tribunal ‘feconoee que, al existic una osirceha relacién del deber
constitucionz! del Estado salvadorefio dg velnr por In salud y Iu seguridad ccondmica-de los
ciwizdanos; -y, e deber consillucionsl quc liene la DEC de proteger los intereses de los
consumidores-en el marco del “Esfacdo de Emergencia Nagional de ls Pandemia por COVID-
19" decretdo en nuesiro pais, debe, e aplicacién del principio de proporcionalidad. realizar
una ponderacion do fa gradualidad de Tn.cnantificacidn de la multe pecunintia neorde con In
‘potencial afeeincién a los conswnidares en su patiimonio, porconsiguients en ol presupucsto
familiary s ségoridad alimeniaria dedos.mismos.

e Posible:henyficio que obiicne elinfractor y'ta gravedud del duito:cansado.

Este parfimetro seid considerado sepin lo establece. ln Sala: de Constitucional en la
senlencia de inconstitucionnlidad de ref. 109-2013-de fecha 14 de encro de 2016, ¢n loque
sefialn que uno-de las fctores de dosimetria punitivaes: “{...) ef bencficio que, siacase, obiiene
wf infracior con élwcho™, Confoinit g ¢llg, debenios iener en euenta cl posible beneficioqué
la Ipm\zccdora-'rpt:da'I-mlierv.dhienidm £n-cago de haherse conerctade ly venta de los preductus
aieto dehallmreo, uparniv del excedéntedel préeio.al quedsié em witesido on relaciswal precio
mdsimo fijado porta DG, y ademis, las dircunstancias o ol contexts en que se cometiv Ja
;infracéién,it_:sdcéir.--dmitmde ufi cstade’ dé-cmergencin nacional decliride,

Asi, para el cugo que nos ecupa, de Jalecturadel Acta de Iispeccion y Formilario paa
constatacion de precio mdximo de vents regulado (producios que incumplen)—folios 4 —, se
obseryd que ¢l précio de mercado afiécido por la provéedom eracde hesiguiente manera: ) 33
Mascarillayaznles desechablos quirirgleas, sinmarca, o up preciode $2.00, superior al precio
nicicimo establecido, que os de SOST (SLI3), para masenrilla reclangular descartable
(quirérgica) cn dmbito general; i) 77 mascarilias N9S dé ta marcd BESCO, a nn precio de
| $6:30; cuiando el precio fijo. segin 1 referido Avaerde 35, parg mascarilla KN93 de marca
especifivo BESCO es.de-52.94 ($53.56); yélpreciade la mascarilla NUS para ambito general,

et precii mdximo es e $2.67 (+53.83), incuinplicndo la proveedora en cualquivra de fos
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In marea Savor; en presentiigitysde 300nil; o pregio e 84,30, sperin
establecido, guees de $3.88.(38.0.63).

; siismog es de: 1}537.29, i) enire 27412y 20491, 4ii) $2:48, hatiendo v
productos de; enire-$313,.8Y y $334.68,

siwaciones en las que puede estingarse it posible bencficio-dlicta-genermd

una  multa  bosada  estrictamente  en el chemgficio  potencial
despraporcionadamenie baja con relncidni 1 Yo gravedod-del didirgenerado
s que, se ha comprobado que 1a infroccidn cometida ¢s eapoz. de a
economices de los consumidores,, particuihm;’ente_‘éi presupuestotamiliar y
‘contexto de una crisis mundial. ‘

Cabe precisar entonces que en el caso-de mérito In mulfa:a iinponer §
solo la cuantiadel posible bendhicio ilieito que obténdria 1a. provecdor
efectivamente ubieri venidido los prodietos ehjetede hallazgo; el sual ases
Total-de gntre'S3 1389 .y 3334:68; sino quie 5 optard por-caleular i mpita s
pmcncii‘wcausaﬂn;gm-!a=comis€i6u-d‘e ln Infracgion,

En 6tros [erminps, en el presenteeaso.clposible bengficio jlitito genci
podria ser calculado a pgnir- del-hatlzzgo documentado, st embargo, ese
idéneo pues résullaria:sistaitivamente fiferior 4l dafio acasionado por la
Ia venta del referido producto npse realizé. Sin embargo, se ha podido est
inspeccién realizada por la DC, que-la.proveedora se enconiraha.ofreeie

| priecio superior al fijado lepalmenté en @l ingren dennd pandemis, por

estima-que el dafiopptencial a la-economia famitiar de los consumidores
tomiado ¢t .consideracidn coma wcriterdio pam fa deteonmiinaeion de ki

evideniiade un quebnintariien(o b limite hdxime peoiitido al agen

compelir er beneticio del consumidar,

g:pémsfa.s' ya ;_M de Gbito genevol o de.marea gspecifico; y it 4-upidadey de aleohol gel de

| Porlit que sepiede coticliir que; deiconcretarse las veniny degsey productos depairfedé. 4]
proveedora segtin el detalle anterior, ¢ henéficio-gie pudo habet bbtenidd de Tuvents da los

Considerande la informacidn-anterior, en gl presente caso.seiabseria

pero-désid resulta sustantivamente inferior 4l daiib péasionado por i misms

Tecmr los. injereses

al-precigandxiniy.

fitotal portodosios

la conicnrrencia de
0 par la infraceidn,:
. En esfh sitaacion,
podrin, resultar
porkr inlacion. ¥

su sdlud; todo en el

bmard en cucna no
en el Caso de quel|.
snderfnia o cantidid

bre la:base delidafio |

do.por la nfraceién
lato.no-gécfa-¢l il
infraccion.y porque
sblecer:a partivdeJd
1o productos 2
o cunl dsle Tribivial
os:prave ¥ dehe ser
multa, pucs: 5¢ ha

tc cealdmico: para

Brivteps i oy

it
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¥ esque, lafijpcién de ;Jmcius 'x‘m’iuriiﬁdk-ﬁ(i?las normas citadas, define un clementa de la
aetividid de comertiglizacion de eseproducto cone! objeto de no generar un perjuicio en contr
de los consumidares, cuya afbcl‘ncién—_p'urjudic‘n ld evonomiz-en penteral. En ese senlido, seitiene
que el Estady igiviéme fjando precivg por estrieto intends publico de proteccion o los
consumidores, los.cuales deotro modo se ven afectados, gi‘:m:rdnd-cisﬁ también un-perjuicie para
1gdo el sistern econdmico:
SoFinalidad iumediata-o medista perseguida conla imposicion de In sancion.
Mediante” Ja imposicion de lu swician —multa—, esie Tribal Stincionador rétende
causar un electo-disuasivo en a infraciora, sefiorg - S.A, d&- GV, quien ha

tometido In infmécidn.deserita on el articilo 44 inciso sepundo numeral 33 de Ta LPC. con ¢

fin de evitar (tupos condueias prohibidas en dotrimento de Jos-eansuinidores y que adopte lus |

medidas neeesaiiy u éfecto de dar cutnplintiento d las-obligaciongs que te impone la LPC,

Y esique. todo proveedor que oftezen, comercialice o-vendi bienes intermedios y finales

dJe usv 0 de.consume. ¥ servicios, se encuentra e Ja obligacion de hacerlo conforme al preciy |

mdsimo fijadn por ln DC en caso de vimergeneia nacionul, calinnidud miblica o desnsire;
siempre que se tratede productos y servicios esenciales, coto Lo es.en el presente caso (alcohol
el y mascarillas) todo con ¢l fin.de sdlvagisaritirel interés general, 1o anterior do.conformiidud
a loestablecido-eneliarticulo 49 invisodercero de In LPC, ef cualestablece litemdmente que “Se
consideram agraviidas-dits infiaceiones- gue tiendan al alza de- pridelos o deaparamicnrg de
bienes y serviclos en épocadde eseyser o calamidad piblica, v las relarivas-al incumplimictito
de lay vesolucioney ictudas por la-Defensorfic del Conswnidor, dentre de sits competencias,

para la selugidn de problemas generalizadps-de Jos consumidores”,

VUL DETERMINACION Y- CUANTIFICACIONDE LA MULTA

Iste Tribunal, en-uso de Ta-swa erftion —rticulo 146 ine, 4%.de’ lu LPG— y habiendo
considerado los.clementos del aricuto 49°de la L.PC, procede u realizar el cileulo de la muliaa
impooer o Inlraetor CUSALJeCV.

Ahora bien; considerando los piincipios, de:disuasion, propareionialidnd y razonabitidud
que deben sutentarJa imposicion de la shicion, y al haberse advertida que ei el prestile
procedimicnto adminislrativo snaciopgdor la proveedora L 3A de GV i

mostrado una conducta procesal que evidencls of cumplimienta de su deber a presiar la

colnbofacién qud feexréquerida_ pacdsl buéndesarrollo.de-los procddimicntos {art.. 17 nifniera
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5 de Iﬂ.-f[:[ég\:), tal y.como s¢: ey estililecida on la leira d. del presente’apantddo; por Habef:

presesitar da fiformacion solichadn pot -esta: avloridad sanclonudors,

eonsiderndo come un érfterio.pira disminuit la widlfa a fopemte; piesd jiibio devaste Tribinal

‘dichn comportamiesty denota diligentia y cooperacién: de la ngentd infractora desifro

procedimiento adminigteativo sancioradar

Asimisme; se meduld, Iy multa. mdxima en mzdn del grado «lz in

conducta coimedidn, yu que parncel cuso iS¢ acredié ol-dofo ¢ila infiackion cotnetida, sino

wuegligoncia.
Tambitrge ton on.cucnta's] bergHcio poteneial que pudo ohtener fa

Ja situacidn de emergnein shndtariv déeiimdo el nuestra Paiis e casd de

la-venta- de:Jos - progluctos objote de Txallazgo, esto en vivtud: del excedenie que vepresenta ¢l

“précio al giweera-ofrocido el producto respécio del piecio ude paela DO
Aunado.aello, este Tribunal cousitlera nocesaripdesticar que~—enel
T ponderacion:de li multa. se tomicoon ouenta fr-grvedud de di coridu

proveedara, gjdéitailii dentio det coiiteXto (e “Estml de Eoteegei

Landemia por-COVIDI enel gue sexencantrabn muesivo pais.en dontle

1o produtios-obfets’de éstudio; Fesultn cantraptoditeente para fos Habit
quienes adq\uiﬁ(}rﬂnm:g@eaaa;:iamcnm-zgl; prod tiefo:para guardnrlla’s medidas s
sivndo capuz de generar une posible iinjncto: dégative. o, 566 &n §
epasnmidores, sino-en:la salud de fos mismos.

Por wnto, stt-proveedora:

minithi mensinl urbiana emla fhdustria, por In comision de I infiecion re

44 ingiso segundo numeral 3) en relagidnial articufo S8 1ot ), ambos dé la-LPE y Acunerdo

N 35, de feclon 10472020, publicads e Diario Oficial i 75, tomo 4
en o eudl e fijd.y modifies-& précto mixinio de thascarillis.y alébhol gel;

vigent en ese taomietiit, pdr affecef bienes ados consumiclores a precioy

mcixinto fijado por-fu DC, seglrse haestablecido.en el presente proceding

.- S.A de ¥ sede fmpong nra multa.de ML
OCHOCIENTOS VEINTICIRCO DOLARES CGON DOS CENTAVAS DE DOLARDE
1.OS ESTADOSUNIDOS DE AMERICA (S1,825.02), equivalentes a shis iesss do saladi

esio: uspoety serd,

encipnalidad de la

praveedora dirante

hiabeise elnerdiado

Tesete Case-- para
tui-realizida por-la |
in Nutionpt de e
| nlzadel previo-de
ied de. EliSalvador, |
wilarias pertinentes,.

deoriomia d fog

iilado 2o el articulo

27 de'lamismia fechh
| cual s& éngonimba
uperiores abpracio |

ito:ad miitistiagve, |

IX DECISION

k&Y
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" Por taiito, spbre o base dedoanterionmente expucsio y con fdunentoen las articuloy g L
14, 107 inelsn2® de ki Constitucidiide la Répriblicn; 40, 44 cito segunde mumetal 3), 47, 497
83 leird 1), 1adeA ysiguientes de ld LPC; v 78 incisotercero, 139y 154 de l LPA, este Fribunyl,
RESUBLVIE; |

8} Toppasepor rectbida la doeunténtadidn presentndn poeellicencindg T
tacund-consiea . 20-36.

by Egdidase-copia centiticadn’del. presoufe expedieniaial lisencindo

¢) Saiéionesen i proveedota , SAL de GV con b enintidad de UL
QCHUCIENTUS VEINTICINCO. DOLARES CON DOS CENTAVOS DL
DOLARDE LOS ESTADOS UNIDOSDE AMBRICA (31,525.02), equivalenies

©

aseis meses de sulario- minisng-neasual whaiio en ' idustrin —D.E: N6 del
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