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Refefenvin:

9&%&%&%‘3’5} Lagary San Salviidor, 20ACHM.
T RESOLUCION FINAL
T T INTERVINIENTES
[Denurichante: Presidesicia o la. Delensotid del Consiridar.

SA de CV.

Proveedory denunciadic:.

. JIECHOSDENUNCIADOS

| Broteceion al Consuntidor —en alelante. LPC—, los diag 2310422020, v 3

{ inspeceiones en fos -estableciinientos dunomminadoss “Parmatia SanrRey Ci

| 1) Acta: SMO425/2020-{5. § v 6} e lrcunk se docuirientd.que se econtrd

| consusnidores Iesvase plistico sint vitvila dispensadofa, .ifel protitcto

| Superior al-végulads pov lu'Defénsoriu:del Consuniidor, 1ol como se esp
1DOS denominudo. *Fonmulasio, para consttacidn de, -precin madimo

{preductos: que incuinpled)™ (folio: 8), docminto:en el que-sedetalin ol P

=T Presidencin de 1o Delcnsoris el Consumaor edpuss -enf sus

. SaAqde CV.

Como resuliade de las diligencins realizadas se levantd los respectivas

denuncias que, en

| cursiplimiicuto alo dispuesto én el dt, 2 lsim d) el Dedrdtd N® 598 ¥ co uso d¢ sus)

| compétencias e, vigilancia ¢ inspeccidn estiblecidas en ef art. 58 leth ) de Ia Ley de:

710412026, practics:
i "y "‘me;:mg

'| S Rey Skete™ téspéctivamente; ambos propiedad de 1a proveedd denundidda

hetas decingpeccitng
n-dispuﬁic'ii‘gn.dc:.ldsj

aleolinl gel, niurca.

|Mavitas Limpias,.en preseatacion de S00.mt, que.se viicomiraba sieudo gfrecido.a wn-precio

eeilica: engl Anexo;

de venty. regulado,

‘i 46 verita di cadi

envase pldstico sin valvals dispensadora del producio aleohol el de 500: ml de 4 marcy
Manitas:Limpias, siendo-el precio: individualide] produeto-dé: 5982 déluks, conndo c'l-_pmc'ip.
Fregulada al mowmento de loy inspeecioics era do, 58184 ddlares, prrael frobito generst di csad
presentacion, 2) Acta SMO43372020 (5. 21 v 22) | en. fa cual se dodumentd qife fueton
encontrados. a disposicion deles consuinidores 2 emasés. plasticos sin-vidfvula;disgensadora;)
|del products qleohol gol, warca. Munitis Limpias,. en .pieséiragion de SO0 wmls que ¥
| ercontrishini, stéiidn afrecidos a Wi precig saperiov-al vemdado portla Defensoria el
Consienttdor, ] como s& espeeifica en el Ancxo DOS denominudd “Fommularia: para

constatacion. de precidp miximo de venin regulndo (prodictos, que incumplen)® - (folio: 24),

dosumiénto én el que se detalla ¢l precio de vena de cada envase ghastico sin vittvula

e R e e




dispensatdora del produito alcohol el de*500 ml, de la marcs Manitas Limpias, sionido el
precio individual del producto de $9.82 dillares, cuando ¢l precio regulado al momento de Jas
inspecciones erpde $8.84 dolares,.pava ¢l anbitd-general de esa presenticitn segin. Acuerdo
NP 35, emitidopocla Defensoria‘del jC"(,mSymidorgdc fechn 14/0:4/2020.

M5 INFRACCION ATRIBUIDA ¥ ELEMENTOS DE LA INFRACCION,

Tal cadmo ¢oitsty en gntos de iniclo(ls. 1 al L4 ¢ 28 al 31)de fe Diiputa & la proveedord
denunciada Ja comision de la infraceidn nwy grave estublecitdu caetastionto 44 inciso segundo
numeral 3) de fa LPC, por; “Qfrecer, comereializar o vender, bicnes ¢ senvicios a precios o
cantidades superivres ol precio maxime fifhdo por-ta Defensaria del Consumidor™. Dicha
-disposicion udemis determing quer “fiienrrivdn e ln referida infraccion pravecdores

fabituales o eventuedes de dichos producios, ast como cualquicr persona: nutural o juvidica gine

Vrealive afgune de dichas acciopes, en establegiinientos comerciafes, lugares pibiicos o

I piivados; o mediante vonereio eloctrénicy?”, Tich infraccién se relieionn dircolamente-don'el

jetéicio de la eoinpetencia.de la Defensaria- del Consumidor ~cir adelunte DE—del articdln
58 letm _c} dé o GRC: “Fijor 3 modificar los precios midximoy d¢ Jos bienes ntermedios 'y
| finales. de uso o de consumto y dé-las sarvicies en easo. de awergencia nacionad, calumiidad
priblica o dexastre, sicimpre gue se trate de prodictos y servicios eseneindes €.,) 7 y al Avuerdo
N 35, emitido por [a-DC en fevlia 14/G42020, en-el cual se fijap y modifican los precios
miximosde aleahol gel.

Tl térmiino:ofrecem a que huivd réferengin:h ey, puede entenderseicomorel hecho de leaer

Juna diversidad -de productes dentvo. de up cstableciiniento ¢on ¢l - dnimo de inviter al

1 consumidor que lgs. adquiera para siusoo.consumo, ne siende.recsésrio que los mismids hayan

sido vendidos  diterininados consundidores, aintqoc basta con haberlos. puesio o disposicidn
Bslos,

Comg consceucncia, 1a conducta Hicita tiene lugar cuando dentd de esa vaniedad du bienes
que-se uffecen, vomerciafizun o venden al cansumidor en an teterniinado establecimicnto se
verifica que se.encuentran productos, cuyo precio se encuenira contiolado por la awtoridad

‘wampatentc (PCY, pero-superan esos. precivs misimos (fados.por fa DT én el marco de

comerciants enipcumplimicnto deley.

epfergencin: ictonal, calamidad tblica: -0 dasastre pefrrel resultundo entonides ol |

Por To aterior; en ¢l caso particalar, este Fribunal deberk analizar la concurrencin de los.

signicntes elementos: (§) la existéncia de la declanitbria de emergencia nacional que hubilitna

S



12 DC pnmi I3 fijacion y medificacion de precios miximos; () Ta existenci

cventuales-, cuemten- con an, precio superior al fijado por du DC; 14
conligurarse, Jarfa.lugar a Ia-sancién preserita en:elaiiicwo 47'delu LPE,

por medio:def ciial laDC haga fifids los piccios infixiinos derpivtluctosqjie piinrdanrefaeish
¢on los hechiog demmeiados;. y (7if)-gue los productos que sc ofigeen, cometeializan o-venden g

los gonsumidores en establecipientos: comerciales-—por-cusnty: de provedores babitualos-o ;

de oo Instrumisnty:

que,- cn cas e

IV, CONTESTACION-DELA PROVEEDORA DENUNCIADA

garantin de audiencin y-el dereche e delensa deli proveedomy

C.Vi, pues entesoblieiones de folios: 11 al 14 $728.01 31, st le doircedit el

pruebas’ quo cstimara conveniente, lis cunles fueron notifiendns It
19/05/2020—falios 15 y 32—; sin eathargo, no hubo pronuncismicntd
pruehas ¢ lo proveedon.

Es usi, que ¢fe. Tribunal se pronunciznd, sobre 1u. conducta: impmacdy o

base en I prusha gue consta en ¢f expediente domérito.

Se sipuid- n! pm:;edinﬁentu consigrado e ¢l articnlo 144-A- de la LRC; respetando Ja

hibiles contados a partic del signiente al de ln notificaeiGn- de cada rdsolucion, Par que.

incorperara por-eserito sus argamentos: de defensy v presentm o propusicrn la prictica de|

i

'SJ.A': dﬂ v

plazediz cineo dias

misma e fecha

ni aportaeién. de

I denunciada: con’

1 lteralmente-establece: Las actas mediante Ins cualas los fincianarios de |

V. VALORACION DEPRUEBA/MECHOS PROB

ADOS

L. D conforhidad con s urtivalos 146 de ln LPC . 106 inc.

condueenies aportadas.cniel procedimicnto, serdn- vaforadng coirfirme 1 13
critica; -pama detenminae los hechas probados: relacionades ‘coni In bomisié
regutadu-en el articulo 44 inciso segimidonumeral 3)de 1 LRC;

Al respeeto, cabe sefiatar 16 dispucsto en el artfoulo 63 del Reglmncnio

¥y saficiente su hnexactimd o falscdad: El idsmo valor piobataric iondréi |
docunientos que emitan los finrcionurios y empleadas de ta Definisorta, o

fngiones,

frncionarios s gue.se n.-cgugr:e--&ra~f;asfdim‘iz'_nef{£e‘-.rmmricff:f.‘%y o fos g

requisitos logalox correspandienics se recwjan, los hechoy constitados p

Protedimicnitos Administraiivos, —én adélonte LPA—~, lny pruchus Oportinas, perfinentes, Y

coastar lug ectwaciones que realicen, harin fe, en ranto nose déiivitre col prieeha pertingiire

Ademis, ¢ wit. 106 ind. 6° de Ia LPA dispone: “Los documentos folmabizudps par fos,

3¢ de Ta I;G;'“dc

s reglaside ' sdnd.

it da o infraccién

deJaLPC, ¢f enal

Deferisortadidgan

oy informes y otros

af-eferciciy de s

. dbyérvdndase toy

v amqitellos, hardn

o ey e




pruchi de esto-saive quise ecredite fo 'r:;jr'.ifmn'b "

-2..Constzn ool expediente administrilivo:los siguientes medios de pruchar

a) Acta SNOIFS/2020 de fechn 23/04/2020 —folios 5y 6— y Anexo DOS denomiinado
“Formulario para constalzeidn de precio, miximo de venla: wegulade (productes e
incumpleny” —folio8—; pormedio de'los cusles se establece que. 1a DC realizd inspaceidn.en
"l el estibleéimicnto * jropicdad de In proveedora -,
SA de €0V, usi como o ballnzgo del piddicto que estaba sithdo comensializade o precio

superior.al preeio mdxime fHado por [a. 3G, conformic al.detalle-sigitionte:

Praducie | Mmen | Descripelon'del | Gdrgﬁdudj(}nidad- Pireclo Treclo | Aixistentda
protiicta Jfle medida Repulade | ofrecide | it

1 alpiblico | Productos

Aleoliol I\}lmt'i_;m;" ! Envase Plistico, +] Euvase 5 hS“! $9.82 1 .
el Limgis § sio vAlwiln | :
ifispensadora

b) Acta SMI43372020 de Techu 27/04/2020 —.folios 21 y 22— ¢ Anexo DOS denominade
“Formulaiic para constatocion do-precie wexime de ventn reguludd (productos que
incumplen)” —folio 24—, por mediv dg los wualesse establece que la DC realizd inspeccidn en
el establechinienio " propiedad de la proveedora
8.A. de C. V., agi como los hallazgos de prodilctos que estuban siends comerciatizados o precivs

superiores al preeio miximo: fijpdopor ta DG, conforme al detdte gignienie:

Productu | darca | Deseripein.det | CiutidadfUnidad |  Preelo Trevio Fxistencia
producto demedida ] Repulado | olrecido e
. al piblico 1 Productos
Alochal | My | Ty Plitice, |2 Envases e 1 S48 | 2
pel Limpias sin wilvulp
dispensadora

¢} fotocopigside Tickets emitidos:por Id proveedorn; debidamente sellddos y firmados (s 4

un su presentadioin de S00mL, a ut precio de venty.al piblico de.52.82 de délar por cadn uiio,

coustatindode el precio de venta de'lospraductos objeto del hallazgo.

cslablesiimiento €5, 10y 27), relaciomitias con-lag nstas SMOE232020 v:EMO4I3/2020; con lds

:26), dbservindoseien:estos, los.precios:de Jos praductos. Aléahal gel marcs Mavitas Limpias '

dy Tmpresion du fotegrafias del producto Aleobod gel objeto del hallazgo on elf

4
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' :qug.geg,e§f;"£5§'e;c§«; In p;@,”shﬁlaaié'ﬁ--'dcl produare-deralladoren losanexos de cadh agta, yassidos:

En-concordineia-con ln prudha- dociimentd queconsit on el presiente. dypédiente’y que lia

gitlo valorada. por esta sede, la audbuciin de Ja. coniigion di .la. Tafbabeitn: o Toped: ser

desvirhinda:por In provesdors, pues 1 pesar qie-s¢ le otorgd la opartuniidid procedimental para |

giercer sy dérédho e defenss, no t;:::mpmm'i{’i oi incorpord-docurhentacion que desvinecitrdos

hechos estalilecidos e 1as actos de fnspeccidn. Enrazén de loymencionado, se. coficuye; qi|

los citados docianeriipy, al tener uia/conssidn 1ogica avn loglieelios alinnhdos en [a demdia

mantienen [a ceripzaclegy] que ofteritin,

VI ANALISIS DE LA CONTIGURACION DE a INCRACCTON

atendidu. 6 b pandemiapor- COVI

A, Come.pinfco general; esicesarin tolnicomo referenciay

1. Queel dia 30/01/2020,.10 Orggiiizneion Mundin! de 18 S4ld wmi
dectardel brote'del nueve Coronavims (COVID-19)-conio dijty irierg
defiportatei internacional;

2, Qud OIS céalizd Ta divilgacion dediferentescongees relevant
1a propagictn’ del COVID-19,. fesaltfndose o trascendensia en pra
urnos, al comsideras que son Hprindipdl via €. isinisidn de gé'maen
sanitarin siendo por tanto la medidade:proteccidn bigiea Hidg inipoit
coromaitas; of Mevadpde manos-con frecuencli con un.destiffectante

wlebhol 0 éon agia P jubdit, ya gniveon ello se-combate ¢l virus si

0 aifelmte: ONE—
sinisdde selud: piblicn

5 a cfeotos degvitar’
ticar Ta. higicne de
s durante Tuatensitn,
inte conts el vy
de-eaitos i baséde)

se encaertry. on las

monds, onibime 8l consignade! e Tn f!’fl'gi‘ha weli oficial Jd¢ dichs estineidn,,

recomendaciones que Rieran acéptadas por el C€oHile ¢ Emergen
Sanitorin ntermacional;
3, Qué ¢l din LHO32020, I OMS dedtah el netusl brote, de: Coros
comb Pandéria .Global, debido al #levado nflinero e casos. fhern g
positive at mismhosy,
4 Que-el din 14/03/2020, se declard e Bl Siilyador, a ravisdel De
393-“Estade de Emergencia Nacional de Ta Pandemia por COVID-197
literdl «lj del articulo 2, como medida inmedinta para da-atoncion ada
entee’ oteas, € eornferiv a fi Defeusorin del Consumidar li. compd
Wadificar mativedaménte. 105 Jrecios mdximay ghita Tos. wrifesifos, b
seryivios que Teigai vefdeltn diveefi’ cone T yievenéitn; fitan
i &

hia del Reglumiento

ravirgs {COVINZENY.

c -China que. dieran

ciatd LepislativaN®

establetienda, en el
referida _cnzerggncih.>
tenciit parit ﬁﬂ{l‘ ¥
ey SITIHSIEOY o

dnip, coliteielen. §

V
£
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2
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B. Que envese contexta, en cumplimiento 16 dispiesta en ol referido articulo del Decrolo N°
1593 y a la compelencia establecida en el artienlo 33 letm ¢) de Ja. EPC, b DC emitis o, dia
"1A42020 el Aciordo N® 35,8 fmvés-dob ¢ital~peica el caso que nos oo a) fjo y modificd los

precios miximos de produete alechol engel de marcas espeeificns, hsf:

A o Preciv rdxTng (8) sl consunddr final |
* 4 Mare g i ; i
Producty Mares [*Capitided | Unliug {L¥A Inclulda)

Alecliol en gel (Inghuye vitmina B, | Manitas

sin vilvula dispensadura) Limgas 500 | mililitrus S8 84

Lo anterior, a:zfectos de garantizar queren. el estado de emergencin nacional por Ia pandemia

por COVID-19, los consumidores pudicran obtener dichos productos basicos o predios
Juccesibles, enyirtud de [os incrementos constantiss en-el precio de log mismos, sulvaguardando’
el derech cosistitucional o In salud, pievilesiendo €] interés piblico de la poblacién anie
cunlquigrinterésde cardcter privade.

C. Asl,.oon buse en los clementos probaiodos sefialados e el -sonidno ¥ e la prestite
resolugion, ha quedade comprobado que los diss 23/04/20200 v 270412020, en lss
establceiinientos comerciales deiisminudds Tyt T

I pmvceﬁm‘n denunciadn offectd bieies a precios superiores af precio miximo fjjade
por ta DC mediaite ol Aeuerdo N° 33, parie ol producto ulcalial gel, mavea Manitas, Linpias,
en-preseptacion:de S00nd, en-relacitn ol articula 38 lotru cf dvdu LPC, especilicantente,, al
tener o disposicidn de los consumitdores; v total de 3 envases de-wleohivl gel, marca manitas
Timyprias; et preseitacion de 500, tos-cuales tran afrecidos a un piecio-de 59.82 de délar por
unidad, ciedido. el provio mixime de venta fiindo por le BC al mpmente de lay inspecciongs-era
de $8.84 de diler pura el dmbile general de ¢se presentacion.

Asimisnio, y conforme a las razones expuestas.en fu parte fioal de] nunemt 2 ded romano V
de esta resoluciéng en conseeuencia, al no desvirwar Ia praveedaori 3.A de
CV,,  piesuieldu.de corteza de Yo gué-goean las actas de inspeceidn de la DC, se tiene por
acreditada t infiaceidn atribuiila porlo dénimeinnte.

Aunado o Ju usterior, este Tribunal hyvalorado qie It cun_d,u'cl_:l{ilihiia regnlada entcl artiéilo
44incise scgundo numeral 3).de 1o LPC, se muterdaliza por el'solg hecho-de afrecer bicnes o

praductos o precios o cantidades superiores al preciondxino_fijwde por fn DC, es deeir,

poner a- disposicion de los copsumitlores los productos sin yoe eeesardamente -se. Iy




Foa

tealizado una: transaceién comereial de venta-de-los mismos, 19l eomo se:
TIT de la presente resdlucién, al desarrolialos elementos d&la infraceidn..

Par ofra parle, v de conformidad o lo’dispuésio cn el aftieulo 472 ine,

del mismo-avticulo:- “Ef que debe ydnitnistrar un.negocio.com wn buen

respousalite. deo esta expecit o oilpa”, you.To scalada en. el tiealo

Limpias, enepresentacion de-300.ml., a un-precio-de.$9.82 ddlares, signdn
58.84 dblarcs para.gsa marcn yen esa presentacian,

de ln LPC,

peald cn el romano

* dél Codigoe Civil,

segin o} enal: “Culpa leve (..} és:la falta.de aquetfa diligencin 3 cuideddo -que fos. himbres

pulado en & ine. 3°
padra de famili es
947 del Cédigo de

Comerein, relitive a gae: ™ Lay abligaciones mercantiles deben gliiplirselcanliy diligencia:de.
un Buen comercionte en pegorio. propio™,. este Tribugal congluye, gue ¢y elipresents:caso la)

slenunchada setut de munere negligente en'lagestién desy negodio, yn queicoma propietais de

los.establecimiéntos tiene Jarobligadion principal de verificir fmi"i:airhmhlpdn'cf'a?digjidsicién
del consumider aqueilos produetos quecumplan los requisitos y condicionds-exigidag nofdd ley

para su comerclilizadion, o cual no Hivo, al ofrecer ¢ producta aleohol] gel, marct Manitas

bl precio corregty de

En virtud de cllo. la denunciads debe-ser acreedora-de.la sanciéi correspondiente confarie
i+l consignadoe en el articulo 47, previo:andlisis de dos pardnitgiios establicidos en el articulo
49 por ¢] cdmetiniento del ilicito tipificailo en &l artigile 44:iheiso sc&uni o numeral 3), tndos

VI, PARAMETROS PARA LA DETERMINACIONDE LA SANCION

-Camo s¢ expusa eivlos acdpiles precedentes, se establecid In comision
grave-contenida en ¢l articule 44 jneiso-scgundo:numeral 3y de 1o LPC, fa

mudta hasta:de quinientos salarias minimos, wiensuales orbarios en 1. e

Jurisprudéniid aplicable,

| estos: lamaiio de Jo empresa, ol.impactn en. los, dercelids dol Eensumids

incomplimicnto reilerado, séglin sen ol caso.

le la-ibfraecion rimy
que se sasicibng éon

sfrin ~nefenlo 47

LPCG—; pariconsiguieate, s facultod decste Tribuial defermings 14 sangidn y-cumifilicar |a

muiln que éorfesponda, § Ja huz do los;paiiinetros cstablosidos.enln LECY mr feglimento  fa.

Asi, elamtfeulo-49 de la LPC establees Ioy eriterios: para Ia dctcrminhciér de lomiults; Siendn

r I vtz del

perjuicio causadi o grado de ufectacion a la vida, salud, integridad: o patvimonio. do fos
| consumidores, ¢l grado de intenciominlidad det isfractor, el grado de parficigacicn en laaceidhu

'| amisign, £obro indebide realizado v lag-circimstancias-en que-ésta. se-comdia, Jareincidencia o

i ot




A continuacion, s concretard cada uno-declos, én o aplicable al presente casa:
a.  Tamedio-fe la empresu.,
Segin-fu-Ley de Fomento, Prateccidn sy Desarroflo’ de la Miero, y*Pequeia Empresa (ley
Mype) on 50 ‘asticulo 3 dofine a las mibto.y pequefias empresas de [a siguiente waneea;

“Microempresa; Perfona nutwval v jiridica yhie opéra enlos diversvssectores de.la econontia,

a fravés de wnr-unidad econdmica vop. menivel de ventas briins annales hasta 382 salariog |

sinifinas mensuales 4 mapor cuandiay hota 1 trebajadores, Feguéla Empresa: Pevsig

natural o juridica giic opera en Tox ifiversos sectores-de la-coonomiy, a truvés de.ama unidad
-ccondiien .con w il de vontas Gratas anuales nriyores a 482 y hasta 4817 salurios

wininios perinales:de mevor Chantia y coin i pubdmeorde 50 rabajadores™.

A partir del anilisis de los documentos que constan cn el expeidiente administrative, no ¢s |

posible eneajar 3 [a proveedory, en ningunn de'las cateporing anles-citudus, por no contar este

Tribunal con la dotumentacion finuaciertrequerida para-efectuar dicho cileuls, pese a haberse

solicimdo .cop apterioridad sepin consla. en las resoluciones de inicio del procedimiento

sancionalorio- de wéite ([olios 1) al 14 y 28 ab 31). Iy déeil, en-el presente pracetﬁmicﬂm"

aduiinistrativo sancionador In proveedora infinetora ha mostrade uno conducta procesal que
evideicia ef incumplimiento de su deber 4 prestay ln colaborscion que le os regueridn pare.el
buer desiirrollo e oy procedimientos far. 17 admere 3 de la LEAJ, -por huber omitido
preseitar la Informacidn solicitada por estd-auteridad sancionadors, a efectos de establecer la
cupacidadiceoniimicn que tene para asmiiyla nulta,

Consceueniomente, este Tribuual se_ve impedidos de clusificar o la proveedora de
vonfoniidad o los tipes.de -empresa establecidos-cn los parimetros del ariculo 3 de la Ley
| MYPE, No obistante louanteror,la Diredeian-Geasrdl de Tmpuestos Internos del Mindsterio. de

Hacienda emitid la resolucidin con referencia-MH-DG-2020-0164 tn la que se establece que 1

provesdorn $.A.de'C.V. pusec 1a condicidn de “mediane coniribupernie ") Ia:

cual cuenta con vigencia desde ¢l 3 de neviembre de 2020, ciréutistaneia que i puede ser
obvinda: ¥ &€ lé¢onsiderath camo tal, pary I correspendiente coantificecion de fa multa.

b Grado desintenciunalidad del Infractor,

Eite Tribuna! considera éste elementa-eicl'sentitio do nnalizar si-el sujeto haobrado dolosd

o cumdo menos calposaniente; ¢k deein; guets wranispresién a la norma haya sido querida o se

debn 2 impoudencia o negligeneiu del syjei. Por tanta, Ja existencinde sn nixo deeulpabilidad

eonstifuye una condicitn par la conlipuracién defa comlucta sancinnble.

.-}



‘megligénte pior parfe de la proveedom —desvituanda Ta inienclonili

finales de usd o de cohsumo y de los servicios, en-case de emergencia.

mcumplicndo.su-obligaciton como comersiunie,

o Gradodd participaetii & la accétdn i omisign.

en los estableciimicntos de su propicdad —

Rieiaded > ,“

superior al-precio maxime fijudo por la DC,

acasivnailo.

En el gasocontreto, cs pertineitte seiimlar'que a infraceion administrat
comercializar o vender, bienes o servigios.a-precios d.cantldades sipério
fijade por fa Defsnsoria -def Conswmidorf...) —irioulo 44, inclsy sequr
LPCw—pone.en ritsgzo inminents of derechy.a o suld, puesto gue, si big
difie concreto g-una persony e partieniar, ‘wste Tribuna) reaffrma que lane

infrnceidn ocosions-una alectacian-dircetn sobre el Hltimo eslatdnde-14

En réfteradog-ogasiones este Triburiilha establecido adravés:de fis resolucionds, taforme s’
lo dispuesto cn cl drticule 40 inpiSo seguitdo de 1o PG, que-lag infraceipres: adininigtritivas
son sanciondbles aura titulo de simple negligentia o.descuida. Er dse arddn, el andlisis de los

hecios v docementacidn agregadi al expediente, ha guedile qviden‘jinﬂh una “petuscion

Jad &l conduefa]

atribuida por lag razemes.ref@ridas en I presente resoluciin-= pues, com o.propietadia. de los
establegimientos, es la principal Tésporisible en dar cumplimiento a lhg obligaciones que
impone:la. ley de la materin, para el presente caso, de ofrecer, comércialidor o venderhipnes o

servicios de conformidad o Tos precios miximos fjados por la-DE para loshienes intermedios y

pracioned, calamidad

pithlica-o desasire, siempre que se tratedé prodiciés'y servicios excneialed (..}
i Por lo gue,.se sonfigura plenamcrite umi Gonducta fregligerte por pane.de: Ta provestora

L SAL de C.V, por no haber atendido con fa:debids™diligenicia suanegocio,

A pavtir-det exainen del presens expedierite administrative, gaeda-denjosimdo.que el gratio
de pasticipaéiteen 1a infraccidn de Jo provegdon, &s directa ¢ individual | pues.se noreditd goe

"

— sz omitio dar curnpliniientozzl Acuerdo N® 35 emitidopor 1§ DC en relacitnu Jn
éanpetencin €ouferida.a b misiaenvelardeuls 58 letme) deda LPC, ol fvecer Jenvases el

preducto aleofiol gel, de la marea Wanitos Timpids, -¢on ui codtenida.de 500 ml, wn-precid

d. Impucte en los. derechos det consumidor y naturglezo  del  perinicio

vrtelalivaacafrerer,
res al'precic.méxinto.
do numerl 3) de la
n no-se.confligurd un
citn que configyra Tn-

caifena .de-valor: deb

mercado de medicamentos del sector privado, s deeir, Jos cohsuthidiites (nales, ya qiie al

ofrecer ¢f mduetosileoliol gel,-deTh ninven M’unit:is--I«.i,ﬁ'lpi:i"sf:'mf.th;préc_ 0 Baperiok al maximo




‘tijado-por la DC, se difisultn ol poder adquisitive de 2l prodiiclo ¥ en consecuenzia, la préclica
dela higicne, medida.con ln ¢ual se jirevieue ol contagio.del COVID-19,

Y us que,dé conformidad 1 lo establecido por la Salarde lo Contencioso Administttive en
la scatericin difinitiva de referencin 418.201t, pronunciade @ lusquinee homs con catsred
minutos dél din 2UI22018: “en Jas infioceiones we peligro abstracto, of Tegislador,
aleadiendo -a la experiencia, advierte wna peligrosidad. general d5 ia accion tipicee para un
| deteriiiado Bien. jurldico, @ partiy de wma valoracion probabilistica, por o que coii la
-"u'pf;]icr_:cr‘d_ii e dispone-adelmmtar In barrerpde proteccion sancionando vl aedionar, sin ey
la realizocifn.de-up peligro concreto de win persona déterminda o 3¢ li lexion efactivi™, la
infraceitn coniida regulada el articulo 44 inciso segundo numers! 3) de la LPC constituye
uta infracsion dé peligro absiracio,

B por .tllo e osic Trbunal récongee que, al existir una estrecha: rélueion. del deber;
constitaciond! del Bstado salvadorchio e velur por In salud de fos ciudadanos y ol deber
1 constitucional que (iene la DC de-profeger los intereses de los consuniidores-én-l marco def
“Estado de Bmergencia Nacional de:la Pandemia par COVID-19" deerctada en nuestro pals,
debe;, en apl icacion: del pringipia de proporeionalidad, realizar wna ponderacidn de In
| gradualitkid: de 1z cuantificneitn de ln multa pecuniariu acorde con l afectacién ocasionada a
los constimidores.en el goce de su-derechio a la salud.

- Posible benéficio-que.obifene el iifractar y o gravedad.det daito- cunsude.

Este pardmetnatserd considerado segdin lo.cstibleee In $ala de Constitucional en la sentencia
de inconstitacionatidad de ref, 109-2013 de fecha 14 de encro de 2016, on lu que seialn que
uno de los factores de dostmetria punitiva es: (L) o Bongficio gue, si acaso, obtiene el
infractoreon el hecha™, Conforme a ¢llo, debemos tener en cuentasel posible bexeficio queda
proveedora puitd Biabor-obienido, en vaso de haberse concretado. Javedts del.praducta objels de
hallazge, apartiridel excedente del:precio.al-que éste-cra afréeido-crztelacitn al précio maxing.
fijudd por la DC, yadeinds, las cirfunstanciis o.cl.contexto-¢n querse comeiib fa infraceion, os
deeir, deitio dé un estudode cmergencia naeional declarndo..

Asf, para ol gastrigue nosweupa, de 1a lectura-de las-actes de Inspeecidn y Formularios: paga.
{ constatacion de preciv miximo de verigs regulisda (productes.quc incumplen), sc.obscrvd que.ol
precia de mercado oftecidopor la praveedora paca el-producio aleofiol gel, de Ja marca Martiros
Limpias, en jiresentacidi-de 500 ml., gra-de .$9:82 dolures, sicndo’$8.84 ddlates el precie de

'venta mfximo regikide por 13 DC pdng dichn .p_t'e_sdnmci-ﬁn én ¢l dntbito -gendml; porlosgue,
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1o proveedeisico fn veita en los-cstabliecimibitos objetd de fiispeceitn.

Jerisis miundial,

| futurds corductas. prohibidas en detcdmento -de Tos. consunidores 'y qit

Juso o de consumo y servicios, so-eneicniz en T ublinpeidil de hacer

haber obitenide de la vorr del nffsinoes da 5098 centavos:de dola¥ ﬁa#-gmlaz!:‘fwas:equn“-m}sch

sustantivaraty inTerior al dato otesionado por I infrcgiin, o esta

basada-estrictemente, en el bendficio pétencidl poditr resultar: desproporéibradaménteibaia con
retncitniadgravedad del dafio penétiddo pir la infracgibn. ¥ es.que, se’hly comprobade qiiela

: infriiceibn comietitlies capnz-dosafeclar 1a sifud de 168 consomiderds >‘ulx.-el contextoadenng

1n cunptin ¢l posible beneficia Hlicite que -obtendsfa . proveedem
eficiivamente huliiora vendido: fps froductos objeto: dé hialkeego, ef:
comisién de B inifraceion,

BA, de GV,

Wit efector disynsive on o dnfraciora:

necesarias wifecte de dar coniplmisito.n ls.ubli paciones queleimpons

prodireto, todeicor ol fit de Silvaguatdar e interés general.

Ahoira bidn; en ] presenie thso s obscivn conguirericin:de: sitnacioges eralns glsg puddd

:ce‘am.jd':‘:dr.dmsz.ﬁit ddlares Sing: que, tanibién, solire 1 basg del dufio peigncinl cousadé por-la

S, Finufidad Himediata o-inedinta perseguida.con T impuosicidirde le sancion,
infraceion distrim e ¢ articulo-d4ineiso segundo miteml 3) da fa LPE,con ol fi-dee €vitar)
Y ex que, toda provecdor que ofrerdn; conicieiilice.n vendi hienes in}r:_nh‘c'dias ylipales de

miximo fijado. por Ja DC-cn: easo dde enerpencia: nicional, ediiviidatl pablica o LiGER

siempre que $¢ trate de productos & sarvicios csenciales: como lo-es 4

;:pdemgs concitir-que, de concrelatss Ja ventade parte g . proveedara, & bencficlo quepudn;|

etimmse un pusible beneficio  Hici! generado por 18 ;iiji’hwcir‘m. pera dste gl

Cahe precizar-¢ulgness qué &n Al édsoile mecrilo lnsnalta a fimponer Wiard encyéntaiasolo |

L—

Mediantela-imposicion de lu:saneitn —mulin-—,.este Tribi Samciopadps pretende cavsar |

huien ha cometide i

. adople, jas edidas
a1LrC,

5 eonforme dl piecio

HifuneiSi, woe minlta

den. ¢l efso dé gied

ol ~ascenderia &

w-g} prisesite caso off’

T D ERMINACION PE LVINTRAGEION'Y C
DE LA MULEA

UANTIFIGACION

© Hste “TrAbunal, en uso_de- T sang tritica ——asiculo 146 mu 4% de
consideradi Tos-dlementos-del. drtetlo 49 dela LPC, procede atreplizors
Asfe

P tul Sfcte, respecta dl tamaid e onipiresi se i vonsiderado g

mponer & lainfcion

poerfregd-da. Informacidnriitutara requeridn por.oste Tibuial ety

L ¢dleale dedw nrulta

1ci qa;e‘;ﬂ‘erjﬁ walgrnda

A LPC— y Tabisndo

pese a. i proveedara |
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d;. ‘widiane contribiyente ™ alo oz delos) “patiimetios del Ministériode Hoclenda,

ifimeeidiy cometidal sine negfigencia).,

sitiacién de ame géricia-saniarin dechy didu-on nuesiro pafs, esip e virud-del eXeedonte s

representa.cl firecio &l quécrrofivcido giproducto respecto del precio fijado por 1z DE, o gue

Jel porcéataje por arriba del precio fijado. al-que se eneintriba olivciendo ¢l producle abeohel
izl erade T2% sobirea] previomisimo Rjado.

Aunudo-gelle; psie Tribunal considers iccesario deStacar Que-—gn.el preseate cuso— pina

Tarpondercit: de Ja multa se tomg en: cuients la.gravedud dela-conducta realizails: poida

provecilorn, ejetstads dentro del contexte de “Extado do. Laergencic Nucional e I

pgenerd un dtripacto negaﬁ\m ‘et [l salud v e Hy esonomit famdliar de, tog

ouasionundo:ung ot probabilidad descoitigio du viris COVID-19.,

erdonde se encoiitrd lo-diférencia’de prégios, S procedad a eumitiicer lamalta por sepasda;

Jor cada establéoimicnto y tomando ¢n colisideracion que LA de OV,

proeba valorady. yoel anilisis verfide en la presente resolueton, Je pone a [a proveedon

Findustcia, pordpcomision de Iy inflaccidn regmilada on ol atieulo 44 fngin -st;gimdn nuindal 3y
{enrelacion al grtigulo 88 letra o), ambos delnEPC vl AcuetdoN" 35 emuido porla BC Jior

*ajw:e: Blenids o !03 cangtiiddares a privios .s‘:i;mzmrm wl progic. mmimf} Fiade por la DE;

T Rascidn que.se rmpnntiuiv se Im cmmdcrado queslic misma tiene T c:;tega::rm :

Ademds, se -Ghwiud Ia miedulgeién --de- la multr nininig < dasdén del grade @y,

intencionalided de i coriducti: cometida (yn que para el case no se-craditd of dolo. en a

Tambitn se tomd e cuento el beneficiv el quepade obfeuer i provecdoss durante k|

Pindeniin poEGOVID-14* en el quesse erigiemss noestie j)_afs'.—-_,cti\{_mnciefql alza del prediodel :
producto leohof gef ~~suniinistro indlico, tsencial— foe cuntreprodueeitd para_toshabitmies
e El Salvador.y
Exmsmos, YO e T firobabilidades - de; c(mat I8 gadem de wasmilsion del COVID-L9 se vien:
rediicidBF aite Iy Jifictltad do obtener-cl redueto efeokiol gal, uk firecio.regulado por tn DO

Por tunto, y siendo que ln proveedorn o4 prapietaria dis das bstibléeimicnios inspeceionmdos’

eucnta con it capacidadsuficicnie par afroniar von:sol vencin sus oblizaciones 4 corto y lirgo.

plaze, sincomprometer los operaciones d'::i,négﬂeie; wale Tribunal con fmdamento cu’ todiv 1

- 8. Adde GV propietasiiilel-tamblocimiente ™ o g
| nitilty de SEIS:MIL DOSCIENTOS TREINTA Y, CINCO: DOLARES DI LOS ESTADOS!
} UNIDOS DE AMBRICA CON CUARENTA ¥ NUEVE GCENTAVOS DE DOLALR
: =(Sﬁ,235.49),_cqynvaium;z;s Aveinte meses vy ince s de saluio ruiimierdo mcnsid urbaiio e la

PR
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establegiimicntiy .

| CUARENTA Y NUEVE CENTAVOS DE. DéIAR'("'S( 25 ,9); couive
v quitice: dias de sulario minimo. dignsisl

16, ambos. de 'l LPC y wl Acuecdor N2 35 emitide pie 13t DG fior <

1 constmidures. q predios superiores-dalk: -precio m:i.‘\'bno;ﬁjmfaapariiarl?(:'..'ﬁi:

Segii fe. ha esﬂblecldc en ghpresentepragedimignto ﬂdm:msmmm
Sdeids ¢ iniponie p la provesdory
ang milis tléﬁ SEIS M
PRENTA V. CINCO- DOLARES DE LOS T

aubianio & I, odusuda; pa

infruccidn Tt.gttl:xda. g el artiouter4d-dnsisorsegundo: muuemhli) ghirelnsiin

en elpresente privedimicnto: Adinistrative,
Bastaliletiddo To anterior; es menester sefinkarigielth iulta irngugad repre
del margemmixime estiputade. poriley comp canscotiencia & Likpomigidy

yuinientos sakarios minitids ineRsuitles: uibanns. en Ty industda~, ser

Lo B de (VL propiistin det)

L. DOSCIENTOS
T AMERICA CON
autesa velfité meses:
A comizidh, de la
al artféulo 58 tomm
shivcor bieies w los
i 86 T eatabtegido

entn el % denpro.
de cad-infrucalion -

do a juiéie- db este]

Tribunal, preporcional 2 Lf gravedud -que. comportan los. heghos depuncindos segin 1is
 circunstacios. ch;e:ma ¥ subjetwm pieviamente analizads:
Lx nrcxsmx

Tar tanto, sobre 1o base dé 1o P cxpuesm y con fundnmenlo-en losgrticulos £l

14, 107 fineise P e ln .Cnns(ﬂycjdn d_p;li]:-Rt“publlL.‘i; 40, 44 insiso segmdonomeral 3); A7, 49, ‘
83 lewa b), 1444 y sigdientes de Jo TP y78 inicise terterd, 139 ¢ [154ade. ln TPA, este
{ Tiibunal RESUELVE:
%) Swncichese o lasociedad proveedorn B g CV, progietitia del)
| cstableciniemo o wma melts de SEIS MIL DOSCIENTOS
TREINTA ¥ GINCO DOLARES DE LOS BSTADOS (UNIDOS QE AMERICA CO\':
CUARENTA ¥ NUEVE.CENTAVOS DE DOLAR (§6,23549), eiuivplentes-a veinfe Heses
g giiince iy e sulénta wiiineessiet-arhano en fosindnstrin-——-DE N 6 deli2 144272017,
publicada aiel B0L N 240, tome4d 7 del 227124201 7-- creasigepto de
de ly inftaceion regiilada en elartfctif 44 fiviso segrnida mimcral sk tn LPG: porafiecer

pmulta pur ks cgiision |

GHaet——

‘hiznes o sevicios o los-cansuiidoris: @ precios. o.canifdiies. Saperioyes. al\preci: s |
fjada por-fiDefensovin.dot Constandidor,sonforme al wiiglisis cxpuesto ¢n ol romnhe. Vitide o}
presenteresolicitney con fodamntoen Tas disposiciones I@gﬁl{ﬁ:_pgccit;tllus.
by Saneignese n la soctedad: provesdorn A, de C.V,, propiefagiv del

estublseimicin® ©VIT, DOSCIENTOS

*eon una s e SEIS.
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TREINTA ¥ CINCO DOLARIES OF LOS ESTADOS UNIDOS DF AMERICA GON|
CUAREV’IA ¥ NUEVE: CL\"I’A\’(J!& })13 DOLAR 56,235.44), ¢ quw’tii:mm o Veinte mmm

y sfuipice iy d sm'a;m -HEE. el bzmo ‘et -la indigtrie—IE: N*6 del 21/ 1282017,
| publicads:ciiel D, K230 tomo #17del 3392019 — en coniéepio:de mulxpor ka com‘:smn
Tde 18 inftaceion wuulada-en el artfentt 44 jisiso Segunda powlers]l 3):dela LIC, por e wcer

1 Bitnes o sery s dos. conswmtidares wiprecios o candidodes supgrigres ab precio usixiiio

ijadeo por-du Defensérla del Consiumitiar,zonlyrm-al andlisis oxpuesiv en elroniang VI dé
presente’ rcsoluumn :y.eolt finddmento e ins_zs:haposac.muq, legates firveitatlug,

¢) Dichng multas deben hacerse: efectivas en In Difeccion. .Generil de Tesoredn dil
| Ministedo do Haciondn, deutro.de 1gs diiy wding hibiles sipuientes-al de'ln notificacidn de
testa- resolucidn, dibiends domprobar 2 gste Tiibwsml su complimiento dentio del plaker
indicudo; vase contrario, h.Seeretaiia de este Tribunal certificard Ia.presente resolucin paga
sei- rémifidaata Piseitin: General de -In-:Ri}p‘t‘lblic:l»p‘m'u su-gjecucidh Torzosa,

d)  Notifigrese;

INFORMAGION SOBRERECURSO

L presente, resolucion ro adwiite recutss, dé conformidad con b Gipuesto en el artioulo

167 inciso. 3% de lu Ley de Procedimieritof Adminisuativos, segin ol ouul “Los' apios ¥
resaluciones dictalos.con posicriovidadta:le gntrade- an vigencin di esta ley. se regivén o
cudnite ol régines desvearos, porlus disposicioncs de ln misma. * eivrélieitn con ol artienio
158 N® 5 del mismo cuerpo dommativo, Que disponic: “Lu resplucitn por i que se decida

tramitar el expediente nudimite of procediiicno simplifieado-y fat veseluctdn que. pone fi.al.

| procedintdento, wo ddmitivin #ingin ref,umo (,. "

Jost Ledisich Castro v Judd" Citlos Raivives Ciésfiogos
Prestdinme, : X & Begundd voeal
l'l{()"iU,N(JADO ?E)R :;05 \IIEE\IBRG‘} D EL T RIBUNALXSANCTQNADOR UL LA
DBEFENSORIA B3, (’ONbUJ'\’[IDOR QUEEA 5U\C,RIBLN /ﬁ
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