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ProvectÍOTU denunciada:

Pt^iíicncia cié larDelcnsóiiri del GorísúinidQr.

S;Adee.V.

I r. HECHOS DENIINCIADOS

PresKlesncia dé 1ü Dolédsóría del. Góiúaúrütíór ;expusa'Cn' duhuncías qtie," m
cimipliniiéutó a- ió disjiucalo en el art. 2 letra d) Decreto N® 59 1 y cu uso de Sus

competencias de, ■vigilancia e ín^cc,i6n estáblccidás cq el art. SS lctn O de ía Ley de
Protección at Cpiisumi.dor —en .atlélante. LPC—, Jos días 23/Oí|;/2O20. y i 7/04/2Ó20. practicó
inspixcionea en los éstablccíinienios déuorainados;' "FáFmocici i'i'mi Ii^> Gi
San Rüy Siete" réspcciivaméntc,nmbos propiédud tic la proveedora denuni iáda

S.AViIcC.V.

Como resultado tb diligencias icaUzadas sc levantó, las rt^pectivas
1) Acta'SM0425/2Ü20 {fs. 5 y ó) , cn la eiial se ducuiiíeutó que Sé eñcontrc
consumidores J':eitvusc plástico sm váhah jbpensa(¡ofu,,ifeí próilúcío
Afantías 7Jmpias,;enpriisentaciún de SOO/nfi. ijue.se eficonír¿ibíi[siciido i
siipenor al rcguladú par ¡a-Defánsona dc¡ Consumidor, tal cpmo se es¡"
DDS denominadíJ "Fonnularío. para consláíaclón de precipi máximo
(productos que incumplcij)'! (íbiio 8), docunVentOiCn el qué se detalla eliprc nó dé vcrita de-cada
envase plástico sin válvula dispensadora dfcí producio alcoliói Jel de ^00: ral de lá marca
Manilas'Limpías, siendoiel precio individual tlel prodiicto de:$9,82.dálni
■regulado al nioincrito de las inspecciones era dc,S8;84-dólares» pnta'cl ár ibitp genénií de ésa
presentación. 2) Acta SíííÓ433-^02Ó <lk 21 y 22)' . .en: b cual se dolimentó qífe fuérou
cncon{radqsra;d|^osición de-los cotísimiídorés 2 envases plásticós sin-vú
'b/ producto .áleohoi ge!, otarca-ArnniUjs Lmpiasy en'¡¡iaMhtacióu
encoiitráhnn sieudn aftccidos' a uii preció superior'ai regulado por
Consinnidot, tal como se cspccilica en el Anaxo DOS dénominudt

í';d-ó";v'" Fminncld

iotas de inspeceión:

a di^osíción.tic los
a/cofiolgd, iiiaifa

frccido a un precio

ecillca; en el Aí^exp;

de venta, ro

huüa-jU'spensaiUjraj-
c 500 viiy, fjuc se

la Defeusoria del

"Formulario' para
conírtatacíón de preció maxuuo dé venta regulado (productos, .que incunplcnr'íiblio' 24),
dücurnéhtn cii el que se detalla el precio de vcmn de cada envase t íástico siii válvula



dispeílsodora del producto ulcohoj gel da'500 mU de la inarcá Manítas Uinpiaí^ siendo el

precio individual del producto dé $9.S2 dólares, ciinndo eJ piecío regulado al moménio de las

íns[)é(jcioiiés cra de S8.84 {]ólares.=pará el áipbitó'.¿eneral de esa prt^eritacíón según Acuerdo

N"35^ emitido por-la Defensiuia del Consumidor^de fecha 14/04/2020.

111. *" miníÁGGfÓÑÁTIuTÚlDAirÉLENlEN'raSÜE

Tal como cónstu en qulos de inicio (G;. IJ al 14 y 28 a! 31); se le impula á iaprovccclbra

denunciada ja comisión de la infracción muy grave esiiiblecidu ene! nriíoulu 44 inciso segiindu

numeral-3) de la LPC, ¡ion ̂ Ofrecer, coniercialisar o vendar, bimcx o sanHcios a precios o

canliiládes supirtores: oi precio máximo JíJUdo por la Dcfcusuria dd Consumidor". Diclia

disposición además determina que: "¡ncmrmin ch la referida infracción nravecdores

¡mbdiuali^ o evmluales de dichos pfod(iclo.t asi como cualquierparsana nanintl oJiiridica que

rcidica nlgma de dichas accioiias, m ■■ esíabieciniienios comerciáfcs, iugares' publicas o

privadoSi o meMiaim comercio elecUvnico'''. Diclm infracción se relaciona dircclamente con el

ejeióicio de la cómpciencia de la DefensOrla del Consumidor —en adduntc DC—ílcl ailiculo

58 letra c) de la P-PCt "Pifar y modificar los precios máximos de los biimcs inlcniwdios y

finales, de usp o rfe coH.ynf/H7 y dé ¡as setyicias en cuso de émcrgenda nacianal, admnidad

pública p desastre, sicíiiprc que.se trate dé prodncíijs y servicios vsenchdcs (...)" y alAcucixlo

35, emiiido pof ía^DC en fcclia 14/04/2020, en-cl cual se fijnp y modíficaji los precios

máximo.sde alcohol gd:

G1 lémi¡nqí«QTrecen) a que haccfélcrciiciaila ley, puede enlemleftje cojno ol hecho de loiicr

una diversidad da productos dentro, de un csláHlcciínienlo ¿'Oii el' ánimo" de invitar al

consumidor que los adquiera piun strusíj.0:cousurao, no siendp necesano que los mismos liayan

sido vendidos a íléíérminndos con.suiiudores, sino que basta con haberlos puesto a disposición

Óslos.

Como consecuencia, la conducta ilícita tiene lujpir cuando dcnü"<) dé esa vutú-dad de bienes

quc'se ofrccetii eoincrcializun o vcjidcn al cotisumídor en iin dclemiinado cstiiblccinjlento se

verifica que se. encuentran productosj cuyo precio se encuentra controlado por la autoridad

Eompéienlc" (DQ, pero-superan esos precios máximos lljttdo.s^por la DC en el marco de una

eníérgeiicia' nuciOnaU 'cniamidad publica -o dusastrii natitrai .rcsulumdo ciuonccs el

cpmciciatitéen.inciunplimicmu de ley.

Por lo anterior^ en el caso particular, este Tribunal deberá analizar la .concurrencia de jos

siguientes'elementos; (ij la cxisiéncia de la dcclaratória de emergencia nacional que jiabilita a



la DC para la fijación;y raodtíícacíón de precib?máximos; Ih exísienol

por ráedió.-dcl ciiiil la'DG fiáj'a fijado loa preoiOa'nVástmos dc:proíluclós;q

con los hechos clcnimoiados;.y (rííJ que Ibs prdd.uclós que se ofiecíyi, come

los consumitlares en ostahlecirntcntos cnnicrcíalcs-porxueiitu ele proviii

eventuales-, ajemen con tin. precio supeiior al fijado por la DC; le

configurarse^.daríadúgorala'SaDciónprescrJta en.éí artículo 47'deIul.Pé.

W' C0NTílS'rAaÓKDE:LA.PR0VE£D01ÍA DENÜ
Se siguió el. procedimienío consignado cu cI; artículo I:44-A de la . ,RC; respetando Ja

de un instniménto

i"e gúnrdáaíréíbctóh

cializan o; vend^ a

düijw hahituaíc^'o

que," en caso de

VCIADA

garantía de aiidjcneia >•- el {lércchcr de dafensá de". la proveedora.'

C.V;. puéaeivrcsoldeloncs de folios-11 al I4y28.'al31, sé le cohcédió el

hábiles contados a partir del siguiente al de la noiíficncíun dc cada n.

incorporara por-escritn sus argünieiuos de defensa y prcseniarn o propu

pruebas- que estimara conveniente, las cimlCs fueron iiotifieadiis a

19/05/2020—folios 15 y 32—; sin embargo, ño Jiubo prunuuéiíiraientt. ni apartación, de

pruebas de la proveedora.

Es así, que este. Tribüñal se prommdaró,sqbro la.conducta íinpuiad.i a

base en la pjti.iGba,quc consta en el expediente dc^mérilo.

Sn\. dé

plazo.-dé charo día-s

solución, pani' que

lera la práctica de

misma éii Ibcüa

|a dcpiincíada- con

V. VALORAerÓfí DE-rRÜBB>yHBCaÓ#JRGB
1. Dé conibnhiriad con 16s' aiiícúlos IdÓ- dp Ta LRC y. 106 inc..

Próccdimieiitós Administrativos, —en adélatite , las pmcbus pport jnas» pertinentes, y
conduceíilcs aportadas-cn el procedimiento, serán-valoradas, conforme tí 1": s réglas -dé sana
crílica, -para determinar los hechos probados^ relacionados con Üi cornisi|ri da la infracción
regulada en el artículo 44. inciso sCgímtlo nuineral 3):de la ERG;

Al respectó, cabe señalar jó tlÍq)uc§lo._en el artículo dcí Regláiiiejiío de.Ia'LPC, el cual
Tiit^hnenie establece: í<m actas metfiaule Uis cuales los fiiúcioimiifs de A De/eiisatiádiágau
cüasuir las (KfiuKiones que realicen, haránfe. en tanto nosa demueslie co t prtieha .períínehre
y .ííjt/ícjÉ'jjre su inexactitud ofálscdad. Él thisnio valor probatorio íamhóii J ts íVi/íí/Tíjes-p ofrtJs
documentos qm mnUan /í>.vyí//íCío,«í/7VJ.!ry empleadas de la Pefcmpría, án e.! ejercicio de m
funciones.

Aílemás. él itrt. 106 inc. ó" de la i.PA dL^one: "Uis doatmcnlas Jbhnalkados par los
funcionarios uMs que se n-apit/ce la candieiüp^dii\antúnéíéy m ka qth. óbscMidate ios
requisitos corresppndientcs se recojan Jos hecJias constatados p >r aquellos, harán

VDOS'

3^ de la tcy de



priicbii dc estox salvo ijuiise acredite lo contrarío

-2,.Gonstan ai el cxpcdienic «dníihistnilivo los siguícnlcs-mcdios de prueba;'

a) Acia SMQ425/202P de fcdui 23/04/2020 —folios 5- y 6— y Anexo DOS dcnomiuádo

"Fonniilnrio para conslalación de pjcciq máximo de veiila^ regulado (producios qtíc

Incumplen;" •^ibíío i —,'pbr inedio de los cuales se establece que la DC.realizó inspcccióti en

el cstablcciniicuio " propiedad de la proveedora. >

.S.Á- de G^V., así como el hallazgo del pródúcto que estaba siendo conicrciallzado a'precio

;Superior al pitrcia nmimp fijado por lá pG,:«>nfqmic al detaljc siguiente:

l'ruüuciu IVIut^a Descripción del Cáiitidnd/Uitidad Picciü l'rcclo 'Kxistciida

prddüctn alu iiicdídn Itcgiiladu ofrecido do

.ni pútitico Productos

Alcqliol Mawtas linvu'io Plástico, >1 Envase S8.8-1 S9.S2 1

gél Limpias sin Válvula

tfispcn-sadora

b) Acia SM()433/202q de iccliu ,27/04/2020 —folios 21 y 22— y Anexo DOS dcnommado

"Pommliifio para constatación de- pi-ecio máximo de venta regulado (productos que

íhcumplen;" —folló 24—, por medio dé los cuales se establece que la DC realizó inspección en

el cssübleciiniénio " propiedad de Ja proveedora '•

S.A. de C.V„ asi como los hallazgos de prodiiclos que estaban siendo comercializados u precios

superiores al ptccíq máximo fijado por la DG, conforme íü detalle sjgnieiile:

l'ruduclu , Marcii Dcscrípdói) del Cáuiliiacl/Uuídnü .Precio Precio ICxisteucin

pruüucto de medida 'Kcgulado ofrecido de

ul (lúIiLicu I'roduciús

Alcohol ■ Máidíás ^viwisc: Plájitíco, 2 Envases S0;84' sy.s2' 2

gol limpias sin rálviiln-

dispcniudura

c) folQCOpjas'dcTickcLs cmitidos por la provccdonij dcbídaracute sellados y finnndos (fs. 4

en su prcíentücfóii de SOOrñl., a un precio de venta al público de-$9.B2 de dólar porcada uno.
conslalándose el precio de venta dc4os producice objeto del hallazgo.

d) Traprcsíóii de Ibtografias del jproducto Alcohol gel objeto, del liallazgo en el
csliiblecimiemo (fs. ía"y 27), relacionadas con las act:u; SMÓ4123/202P y :í>lvI0433/2Í)20; con las



que secslnbleco la préseritacíóü'dcl producio detaUado en Ips anexos de cad

Eii cqncordáneiá con la pniéba dtícutfieiiiai quc'.coiisui en el pr;Kíente,<

sido vaíoiada ¡5or esta sede, la smibiiotóa dé la comisión do -la iúfra

dcsvirtiiaí.hv.i>or la provcoJora, pues a p^«" que-se lé otorgó la qpotíümdiui

ejercer MI dórccho tle defensa, no compareció ni incorporó docuriieníación

hechos estaHIecIdos én las actas dé. ín^Sección. En.l-azÓh de lo; menciona^

los citados-docúmcnióSi al tcnér una ccinéxíón lógica c5n los^téchos afínr^
mantienen la ecríezaicga) queosientán.

ácla,!ya

spcdichte'K que lia

;ción; no^ logró, ser

procedí tiiemai para

üe- dcsyánecféraii'fis

o, se.cóncliivoí .íntó

dos en la dcmmda

VI. ANÁLISIS 1>E LA GONltlOürWClÓNÍílSr:;A HNFfiAeeíÓN

•A, C.onió:ni¡ircqgéncraJi- esmccésurío.toiiiár como roferesiciai

1. Que el día 30/í)i^02p,.la. Organización Muiidiíií dé ia ááUid —-¡i

dcclaró<e1 brote del utjevp .Cor0íuayirósXCOV|P-l9| cpnio una.éinci^er

dc-iióponancia inlemacional;

2. -Que lá. Q^IS. réalizó la divul^ción dé dtléi'entcs:consejos iielevant

líi propíigaciótii del' GOVID-IP,- re&éltáiidóse íla irascétídenciíf. en' pra

nianos, al cpiisideraii que ?on laprinéipal:via dé^trnÚMUiSíó^^^^ gémiene

saáitária^ siendo por tanto la niedtda dc:prqíecclÓn bóstcá más Írnpurí

corónaviras: e¡ lavado ile manoreon fvecmfcot opn un^dcsihfectante

aícóhól o coíi aíífía y jabón, ya qoé con .ello se-combaíe él'viais si

m3mo.s, tíonfónne a Ipi consignado en'la página ;v\^eb oilcíaí di dicha, irtstítución,

rccotncndacioncs que bicion .nceptádas por el Góinité dé Emergen

Sanitario Internacional;

3. Que él día 11/1)3/2020. la OMS declaró el actual broíe.dc, Corojiuvínis. (QOVID-l ó)

comb Pándeiúia Global, débído,al elevado miinero do aisqs fuera

po.sitivo al' inisino;:y,

4. Que el día 1-1/03/2020,:Sc declaró en Sálvaílor, a imveH del Dr

593 "Estado de Emergencia Nbclonal de la Pandemia pnr G(3V;ID-l 9"

literal,d) del ajtfculb 2', como medida Inmediata para 1a;amnción ala

eretó Légidativó N°

estableciendo, en el

-cfefida eniergeocia,

n ádelhtiie

ctade saludpiibifca

s a efectos deevítar

:licar la higiene de

rdurantc la:atetiéión

¡lile contm él núévó

de iiinhps if base dé

se encuenmT en las

ía del Rogíaniento

e China que. dieron

entre' oíibs, él .bonférir .a la Dcfensoiia jlel Conmmidnf lú. bómp> hinciñ para y:

Uwdifiáu- motivadamcnle ¡ós precios múxiinós ¡itira ¡os fífiíctiías, 6 énés, stiríthtkiros o

si0mu$ (juc fetijiqíi hdácííUi dbyclit' cojij lit ptvmm&ui tmtám euíój cpi^jidóñ: y

atención déMpaiuhmiapór C!0VnM9.:



B. Que cn c^ contexto, en cunipJúiHCntó d ló dispuesto en el rclerítlo arliailb del Dwrelo N"

593 y a la competencia esuablccida en oí. articulo- 55 lelni c) de Ja U>(:, In DC emitió c\ día

•14/ÍM/202P el Acuerdo N"* 35.'a tniv& dd cual-para d caso que nos ocupa-: a) lijó y inodific«3 ios
precios máximos'de.producto nlcciiol en gcl de itiarcas cqiccílicas, así:

l'railucUi

Atcoíint cji gcl^Iiicluyc vitonima 1-.
siti.ñlvul.l díspcnsiidurs)

(Muren

Limptns

CiUiildad

500

Unliluü

liiiiílilrus

I'rcdu ludilnig cüosuiiiiiinr rTiinl
(IVA iiiduldit)

ss.w

Lo anterior, a:electos de guranu^r quecn.d estado de emergencia nacional por la pandemia

por COVIÜ-19, los consutnidorcs pudieran obtener dichos piXiclucios básicos a precios

accesibles, ,en .virtud de los incrementos constantes en el precio de los tínsmosj sulvaguardaMp

d derecho Cóhstilucionaí a la salud, praváleciendo él interés púbiiéu do la población ante

cualquier interés de carácter privado.

C, Asi, ;cgn base en los clcmcnlos probaíoiios .scñ.sl!ulos en el romano S' tie la presente

resolución, lia quedado comprobado que los dia.s 23/04/3020 y 27/04/2020, en los

establecimientos comerciales deilorainadds . "y* '

Ja provcaiora dcnunctáda ofreció bienes a preaos snpeiiore.'! al precio máximo fijada

por ¡a DC mediuntc el Aaierdo 35, ptint el producía alcobo/.gel, marca Alunitas.Limpias,

arp/cscntqción de SOO mi, cn -relaci6fi al ardado SU letra c}. de-la IJ'C¡ cspecüicamemcy.al

tener a dreiKisicign de los cousumidoresv. im total de 3 envases de alcohol gcl, marca manita.s

limpias; en presentación de 500 ínl, los cuales érati ofrecidos a mi pircio de SP.S2 de dólar por

iiuidady cuatidó el precia tmhiina de ventaJijado por la BC al momento de ¡as inspecciones era

dé S8.S4 de dólar pura eltimbüo general d_c esa presentación.

Asimismo, y conforme a las razones expuestas.en la parte finnl de] auuiera! 2 del romano V

de esla resolución; en consecuencia, al no desvirtuar la proveedora LA. dé

C.V., lapif6Wí«í}H,í/e certeza de lá.que gozan las acta.s de inspección de la DC, se tiene por

acreditada la infracción atribuida.purlá dcnitnciantc.

AunadoII lu uíUerior, este Trihuñal ha vülpradu que la conductadllcita regulada cn'cl aríícido

44, tncjw segundo numeral 3).dc la LPC, se niulerinlizn por.cf .solg heeho de n/recer ó/eiie.v a

praductp.s ti precios, o cantidades siiperíoivs al prccioini^imo.fijdda ppr la DC, es decir.,al

poner a- disposición de los consuniidoics los productos sín que neccsaríamenio se hai-a



i

'■'/
r' /
~N /
/

realizado una, transacción comercial de venta-de los mísmc«, tal (^oino se

nr <ic lafircscnie rcsolucíóni al clesattollar los ekmenios de laittíiracción:-

Por otra parte, y de confomiidad ii loidispuestó en el artícu|o-42' ¡nci

según el cimlí- "Culpa lc\'e és la falta de aquella (¡Uigencia y cuido
epipkart 0)'ílinarionicjiUe en sus nt^ocifxs-prppiós (,..) así cqmo .a |o c§{
del niisino-artículp;-"£7 que dehe qduifuisuar unjiegoclo can^ un buen
responsable da esta espéciñ de atipa y- a Ib scñaladci cn.elTmtictüb
Cdnicrcíbj cclátivd á (júc; " Ims übligáciones mércmtiles debep tpniplU-se
un buen cntnprciante en pcgocio.prnpio", este Tribunal concluye, que ci
denunciada actuó de mnncra negligente cn'Ia gestíí^i cié su negocjq.ya que
los establccímientos iicne ja;obl¡gaCión principal <Ic verificar y úníbámentc
del consumidor aquellos producios queciimplan los fequisUos-y cóndicibn
para su coracrciálízación, lo cual no hizo, al ofrecer el jiroducio n|cpliQl
Limpias, en preseniación de-50p nd., a un precio de-$9.82 dólares, siendo
S8.84 dóla!-psp.ara.esa marca y eii esa prcseutacjün.

En virtud de ello, la denunciada debe ser acreedora de,la sancióit corré

u lo consignado én el artículo 47, previo análisis deilb.s parámeírós csiabJ
49 por él cometutlícnto del ilícito tipificado en él articuló ddiiitóiso según
de la LPa

VIL PA1L\METR0S PAlLt, LíVBETERMINAeíÓNiDK T

Cómo se expuso (m íos acápites precj:dentc.s, se esl^ícciS la comisión
grave conienida en c) articulo 44 jncíso scgundp;nuraerril -3) de la JJ'C, la
mulla hasta-de quinientos salarios mínimos, mensuales ürbáribs cii lá' ín(
LPC^; par:consiguieme, es facultad dé. este Tribuñál dctenñmar la san
multa quc coitéspónda, n Ja Km do los;parámcíros cstablccidos^cn la LpC
jurisprudénciá aplicable.

Así, el lirlículo 49 de la LPC establece los .critcriosTam la dclcrmtnació i
estos; innwmii de la empresa, cL impacto en, lo.s derechos del éónsiunidt
pcijuicin causado o grado de afectación a la vida, salud. ínic^idad' c
cottsumidoresi el gradó de ¡uteneioiúilidnd del infriictor, cf.grado doparticif
omisión, .cobro indebido realizado y las-circunstancias en que ésta.sc coitu
ineiunplimicnto rciicn'.do,-según .ka el caso.

l

¡eñaló en el rpínano

i® del Código Civil,

id que los hmnbres

p.uíado en. el íuc. 3*?

padre da famlUii: es
.947 del Código dé
con iá diU¿eiiciQ;de

cl^prcsentc.caso la

como.propielaria de
pón'éra/diSposición

cs;cxigidas porlá ley
gcl, marcti/Manilas

d precio correcto de

pondienlc conforme

reídos en el articuló

lo num.eiul 3), lodos

ASAÑCÍm
e la ih&QCción réúy
que sesanclbnú cou

iisfrm —.arlfcuíu 4?

i^ión y-cumiüficar la
su reglamento y la

de la multái síéñ.dó.

r, lá natúralcáá típl

paírimomo- de tos

ación en Ía acciótí .u
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Á cómmuacjóh, se concrciará cada uno de ellos, en Jo aplicabltf a!,presente caso:

а. 7'amttño ilc la empresa.

Scgúii Ui^Ucy de Fomento, l'rbtección y DcsarroJlo dé la Micro, yi'equeña Empresa (ley
Mype) .en' su aiiículo 3 define a las fnibro;y iiequcñas einpresas de la siguiente nianera:
'Micrvemfrrdia: Persona miurdlv jtaidica qüc opúra en ¡os diversos sedares dcia economía,

a ¡rqvíKi de niur-iuiidnd ecofidnn'cü vnii luv.nivel d& vaftasdiiiifas antial^s Jiasta -132 salarias^
mínimos mensmles da mayor cuantía y hasta W trabajadores. Pcijném Empresa: Pemma

natural o Jurídica <¡i¡e opera en ¡os.diycrsos sectores de la cconomia, a través de una unidad
cconóhúca con un liivé! de ventas brutas anuales mayoivs a dS^ y hasta 4i8¡7 salarlos

viinintos niansuajes ilc mayor cuantia y con.un /ndrinit» <?« 50 irahajadorcs".
A partir del análisis de los documentos que constan en el expediente adriiinistralivo, rio es

posible encajar a la proveedorUj cu ninguna de las eategorias .antes citadas, por no contar este
Tribunal con; la documentación liíraneieni requerida para efectuar dicho cálculo, pese a luibersc
solicitado con «uleriorídád según consta en las resoluciones de inicio del irruccdimiento
sancionatüiio ele múrito (folios II al 14 y 28 al 31). Es decir, cu el presente procedimieiíio
administrativo siuicionador la proveedora infíactora ha mostrado una conducta procesal que
evidencia el iucuinpiíinicnto de sxi deber a prestar la colaboración que le es rcqueridn para el
bucii'desarrollo .'de los proceduiucotos- (att. 17 número 5 de la LPA),-por haber oriillído
pre^itur la iníbniiación solicíiáda por está auíótídad sancionadoru, a efectos de establecer la
eiijjacidadí^econümicii que lienepara asúnilhia niulla.

Cousecuentcmcnlu, e.sic Tribuffiil se., ye imp.edído'de clasiriCtu a la proveedoni de
eonfonnídiuJ a los lipos-de empresa cstublecidos en los parámetros del articulo 3 de la Ley
lylYpE. No obstante lo'anlerior.dá Dirécción Gcncral dé lmpue.stos Internas del Ministerio de
Hnciendá emitió la rosoludón con rclcrencia'MH-DGn-2020-Ó164 en la que se establece que la
provecdoni S.A, de C.V. posee la condición tie "mediano contríbuyenie In
cual cuenta con vigencia desde el 3 de jioviémbro de 2020, circutisláncia <¡ue no puede sef;
ob\iada y.sc le éonsidcrtini como tal, partí la correspondientecuantiOcaeión de la mulla.

б. Grado de intenciunalidad del infractor.

Este Tribunal considera este elemento-en tTacniidb de inia|]-^r si el sujeto Iw obrado dolosa
0 cuando nicnos curiosamente: es dccin que la transgresión a la noiina huya sitio querida o .-te
deba a miprudeuda o negligencia del sujetó, por tanto,-la exisicheía de un nexo de culpabílidad

1 constituye .una condición parxi la configuración de lacouducla sauoicmáble.
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En reíleraibs ocasioties ésteTríIsunálilia esiábíecido a-trav;&:;de íiús teó
lo dispuesto cii el articuló dO'üióiso seguitüo de la'íiP.G, que-las intnicci
son sancionribles aun a titulo de simple negligencia o descá¡do..'Éii ¿se órdi
hechos y dociiraenlación .agregada -.al, expediente, ha quediidó evidcní
negligente por parlé de la proveedora —desvirtuantlb la Inlencíonáli^:
atribuida por las razones referidas en Iii presente resqiuctán— pues.cpir
csiablccimíicntos, es la principal fcspoñshbíé en dar cüniplimiénto a I
iinpOnc .Ia ley de la maieriu, para el pi csentc caso, de o/recei'. coráérciálii
servíciós dc eonforraldad a los precios raiixinios fijados por la DG.para los
finales de usó o de coiisumo y de los scr\'¡táós, en caso fJe cma^encfti
púbílca o cieifísire, sicjiipre que se ¡rafe de ptvdúctásy servtcios.escnciafa

Por lo quc,-.sc configura plenamente una conducta ncgh'sefííe por pa
, S.A. de C.V., por no haber atendido eon.la débtda d

mcumpIicndo.su obligación como comerciante.

ft 'Gmdo dépn'rticipndón éii la acción ii omisiófi.
A páitir del examen del presente expédiente administrativo, queda dcn

departiciRíición'cn la infracción de la provéeiiqrá, és dirccia é individual
en los estahlecúmcnlósde impropiedad—

.—se orñitió dñr cumplíníícnlo.'al Acuerdo H' ¿S.emilidp'por k
cóinp'ctcncíá cónferida:a la misina én.el'artiéu]o 581eim,c).deJ.a tiPG, al
producto ojcohol gel, de la marca ManiUis Limpiase-coa un corítenidó'
superior a fprecio máximo Jijado por ta pC.

í(. Iwpacfo en ios Jerecjios dct coinnimidor y nat'u
ocasionado.

En el caso^Donóreto, es pciiineñtcScnalar'qüe la infracciórt adrauiistrat
coiní'rciaiizar ú vendei', bienes o scrvicioS'a precios ó.canfldadcs siipcric

jijado por la Defensorio del Comiim/rforf^J —ártículo 'M. lucisp segii

LPC—-ponc.en riesgo ínmiricnte el dcreclio.a la salud, puesto quy, si bii
daño concrcto a luia pci sumi civpamcular, este Tribunal rcnfiimafluc la at
infracción ocasionó una arectación-díreotn sobre el vilUmo cslabóiv de-h

mercado de médicaméntos del sector privado, es dccir.ylos'Cühsumidói

ofipcOT.elpipductoiíilcóhol gcl,-de lü marca Manítsis íwimpiiiía.imptcc

ü
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rtijado'poí- la Dp, se diíicuUu cl poder adqúisiU'vo de lal producio y en consecuencia, la próclica
(le la hlgirac, m«iidá coii la cual sc prevíetic el cunlagio del C0VtD-r9,

Y es que, dtí cotifonTiidad a lo estabicciclo-pür la Sala-dc lo Contencioso AdininiBiralívo cn

la sctilcilcia definitiva'de referencia 41,6-2011, pronunciada a las/quíiicc horas con caiorcé

niinutos del df? 21/12/2018: "cu hs infroccioncs lie peligro ak-Uracio. al legisludor,

aícndicndo a la experiencia, advierte tutu peligrósidad general dé lo acción tipictt para un

dctcnñiñado hien jurídico, a pariir dé uua valoración proliabUtsticn, por h ¡¡ue con la

íipijicutdón se dimane adelmtar ¡n barrera deprptecciÓtx saudomndp el.acchiior. sln aifwrár

la realisacián.de uppeligro concivto .de rféímm7jíiir/ij o de Ui lesión ejcctiva ", la

infracción cometida regulada cn el artículo 44 inciso sesudo hunicra! 3) de laLPC constituye

una ínfracctón de peligro abstracto.

Es por .GÍlo que csic Tñbuual reconoce al existir una cstrculni relación, del deber

constitucional del Estado salvadoreño de velar por la salud tíe íos ciudadanos y el deber

constitucional que tiene la DC de proteger los Inietcscs de los consuníidores-éii él marco del

"Estado do Bmeigencia Nacional de lá Paiidcuiia porCGVTD-19" dccjetado nuestro país,

debe, en üpilcáeióní del priucipip de prppqtóonalidad, reahar una ponderación de la

graduálida'd de la cuaulifíciícióu de la mulla pecuniaria acorde con líi afectación ocasionada a

los consumidores en el goce <ic su derecho u la salud.

e. Posible beuéjido qiic.obiieue el iii/radary ta graveddd dcl daño causado.

Este j)arámcü\vscrp considerado scgiln lo.cstáblecc Jii Silla de Cónsiiuicioual en la scnlracia

dca'nconsiitucionalidad de ref. 109-2013 de fecha 14 de cncfo de 20Í6j en la que señala que

uno de Ips faclprus de dosimetría punitiva es: cl bcncjido que, si aaiso, ablicnc el

in/niciór ujii .el ¡techo Conforme a ello, debemos tener en cuenta cl.posiblc beneficio qúc la

proveedora pudo haber obtenido,, cit Ca-so db habetse concretado.la venta del producio objeto de

hallazgora"partir"del excedente dél prceio al que ésto era ofrccido en relación al precio máximo

fijado por lá GQ y además, las.cutunstanciás o cl.c'oulcxto en quc sc cometió la infracción, es

decir, deátrodé unéstadó.de cincrgenciá naciunaj declarado.

Así, pniTi cl caso'que nos.ucupa, de la lectura de las adas de luspcccióit y Foimularios para

constatoción íle piccío máximo de verjlíi regulutío (produetos.que incumplen), sc;obscivó qiie.cl

precio de mercado Qficcido;por la proveedora para cl producto alcoiiól gel, de Jamaica Mohiías

Limpias, en picísénlacióh dc 500 mi;, cni de .S9.S2 dólares, sicndo'SS.S4 dólares cl prccio dé

venta máximo regulado'pbr lá DC páni dicha presentación en el ámbito general; por lo:.qué,

10



beneficio que-

Ay0.4)KTERMi;NACiON PÍ tA 3KFmGeíóÑ;Y ebvNiTPieAeiaN
DR LA MíítíA.

ppaem.QS coiisluír'quü, Üe'concreíaí^e la venta'de parte tie'la'pmveédorá, é
haba- ohíonkSp de ta vienta del jijisma es de'SOlSS Eenlavp^de^lar por ¿ai la.envase

la pm\'ecdQhi a ta venia en los c^ablccirtijeátos objetfí de íhspeceión-
Ahora bien,,eh..él .presente-caso seiobscnva \h concuitend¡a-ide.sítnacio.|cs cn-.las qée,puede-

estuTiaiíse un pasible benefició Bícitp', gcneniUo p<ir íií juiVíicctmi
susianüyamaüe Inrcrior al dañó ocasionado pqr hi iniraceion. En esw
.basada'Oiíiic^fnente en cl benéficio pótendát podHa-rcabtUir :daspionPr¿í >ñiiilaménfe%ája con
TctEieíóaraila.giiíVcdiid.ckl dnrip-genéfíidó pür la infracción. ns,.q,ii2,. se;h i-cQmpinl)adp:qunlñ
infracción coniafidavcs capaz-'dchivr^'iar la syud dé-lÓS.cohsü«íÍdóres'e
crisis ninndiíí!.'

^  CahnprecjRarcntqijcesquecná.easadCingntoiaantdiaaimpóuerldra
la cuantía del posible benefició tliciío que obtendría la ptnveedora

eféctivainenle hubiera vendido- Ipa! jkbducíds bbJelO' de ballflXgo, el

cánfidád da S2.9ÍI .dóiaies sino que, lambiéti sobro In baáp del tiuRo pOt'
comisión efe 1,^ itifraccióií.

f. Finnlulad Umcdiaía ó mciliafajtL'fsepwía.cau hi hitposició.

Medianteda imposición de la:sancján ̂ inii}ta^, csíe Tribiraid Sinicio

un efecto^di'suastvo en Ind-nfraclora' 'SA. de C;V..

infr^ción déscriia en el artículo 4ddnclso, segundo. ntimenU 33 de ía íuP(

fuiuras amductíis: prtíhibidas en dcn-imcmo de los consninidprcs y qu'

necesarias a Ófcclp de dar cuniprtiiiiatfo a las obligaaoneí! qvie'iebnpone

Y C.S que. todo proveedor que dlre^ca,- cOracrcíálíce, o venda bienes ib

u.st) o de consmno y sewícios, se cncuehlra en la obltg^icióii de hacer!

infiximo ,fijado- por la. DC- en casa de emerBcncia: nncipnal, eafaniida i pública ó clestcSíro;

siempre que se trate de productos y scrVicio.s cscncialcsi corao lo es i n -eí pib-sráte casó cl:
prodiicto,tqdp:.coiieI fiñ de salvaguardar el ihlei^s general.

pcrt» éste resulta

íiíuuciáiii una" tnulta

: (,el cpntpKto deniníi

3rÚ qiénta-tiósolo

.en el cpso dé qüc

lual ̂ ascendería a la

•neiíd cansado por la

tfle-iasáncióiu

vado.r pretciicle causar

juien lia cometido la

j-,,.cón el íía-.dó evitar

; ,adópié: Irs?; tiicdtdás

atfC.

ertncdios yEnaies de

3 éónformc át préslo

/

" Kslo'TriBnnal, fin uso.de-lit smin crítíty —artículo 146 inc, 4? de

CObsiücrado los*clemcntoa.deld!tfcüíb 40 'dc la LPC/procedc axealí/prc

.-bnppncr HlainfraGiprn .A.;"de G.V.

Para tul efecto, réspecto rtl, ramañiFtlá eMijú^^^ se ha cónsklenidó qn

ijo-critrcgóda iiifói-inaqón'iribtitana requerida jtor- nslc 'fribunal -cbnd

a liPC— y babiepdo

Lcálcelp.deiluiraulla a

pese a; lá proveedora

luta qúe:se^ vjtlóráda'



.piím ""rníín|á^la-sancióavquc.scÍfii]joriM--,seiíacon'sjdcrado'^ueij¿miiiiia1íciic"h:&^
;dü "miHarm Ja.Iia-dffJotfpai^eMi&sde]Mmistwio-dBJtecicndo.

Además, se. efcctud' la iiiridúlaeídíi -dé la •imilla- rninima,-. 4¡x -taúSa del griuh </é.
w/íí/ícíÓhüWíh/ dc ln conducta cíimcíída ;(^a tjuc para d caso no sa acredUó el dolo en !a
írifí-acoióñ cóinetida; sinu ijesíi^ieneio),.

rám^ien se Epin^ en,cuenta el beiiefidá^umicmi.tim'püá^ obieocrla proveedora duianlc íu
siíuación:dc-eiiioi'gciiOia-sariÍ¡arm declaráda-on nuesdü país, esto etr víriud-pel e.xccdcníe íjue
representa.cípi^io al quc cra:üfi-ecjdo cíiprotiucto jpspccto del predp íijadé-por la DC. ya que
el poreéntajc ̂por-aiTiba dd ¡iredo fijado, al- que se: encontraba üriPciemln.ei producto akohúl
ge/ era de 12% sobrc el precio máximo fijado.

Aunado a/eüo, este Tribunal considera necesario destacar que —pn el.jneseníc ca.so— pára
la'ponderación,Kle Ja muíta se tomó ea= citónía lá^srumljuí ík ií'rt^üjiílitcía -reníixiaúirpohla
provceiltíraf ejecutada ikníro del caiiiexto de "líaíado de Emergencia Ñacianúl da /«'

Pttridcmiápor-GOyW^l'E^cn el quersc encuentra nuestro país, eri rlondeiel alza delprecio:dd
■producto (¿Icolmí-gei ™.suniinistro inóíüco, ésénciál-r^ fue cohlniproduGctitc^para. ios liabitaníto
lie El $a!vador-y;^gcaeró" un impacto .bé|átJVd.--íai líí -ffiiluíi y eri'Jíi economíii fúniiliar- de, ¡o^:
misintís, yn-qüc las probabilidades de .popai- lá cadena de uasnilsíón del GOVID-19 se veri
rcdúcidasujiíte Já dlficiiltail "do obteiier clpjpduclD «/co/jd/'gc/. d piiecso regulado por la J3C.
oeariopandp una dpiprobaMlidad de coiiUigio dd virus eoyjD-i9.,

Por tanto, y^Sicnilo que ta-proveedora ,es píopictariá de dos estábieoímíentos ¡nsjíeccimiados
en donde se cucontre.Ia''dííei'enc!a' (.íc ptCcí0^ sé pracedei'á.a uuuijiiÜGar Ja nuilta por scpanido
por cada cstabliréimiento ylqmandb en cqlUíidbradón que -t.A de C;V.,
eucnia con krcapacidad'sufícicntc pani afmntar con soK:cncin sus oblígociuncs de corto y largó
plazo, sineompronieter Jas operaciones del negocio, este Tribunal con rundíuiicuto en lóda la
prueba A-aloreda y "el .nnálists vertido en la .pj'eseute'resolución, le impona a is proveedorti

„S.A de G,V propiélariá dei'éjsiablocimicn'io "/ o" una
iiiuUu^de SMS.MrL-»OSeiENTOS TREINTA X CLXCO DÓi-AÚEb' ÓE tOS ESTADOS
UiNIDOS ÜE/AftlllllICA CON -CDAl^tó Y NUEVE CENTAVOS DE DÓLAR
(80,235.49), equivalentes a,veinte mes(^ v:it¡nli}cc díos.do salario íniitímo íacnsüiü urbano en: lá
industria, pqr |a-.camtsión,dc la inliucclón rielada en el artículo 44útieiSo segundo nuiudrUl 3)
en relación al aníGuló 58, letra c), ambbs,deJa;ÉPG y al Acuerdo N".35 emitido por-la DC por
ojrefBf bíCíies a Im'comimldore,'! a.'pfectm supcríbríái. tt¡ pix^ció m^imo Jijado por la DC,
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scgílü se ha^WeddaeiTeiípre atiministrnliyo.
Además íé inipnne n la prav(^'dorq, S-A. de

csíEiblra'in,!éiiti> , inülíii ító: SEIS Mt
TlÍErNTA >" PINGO ÜÓLAHES m tOS ICSTAtíQS; UNíBOS- DI
GUAIlÉÑtA Y NUK\n£GEN:rA:S'OS«E DÓl^R ífSÍi^B5i4§

y, quince días da rsalsrio nííniino. dtcnsual .iirlwna en iA. 'm'dWtda; p<i
infracción fegftiááa.en el atócu.Io-#4ii.efep'seguiidunuinieraia);eti^rélacií
c), ambqs-íle lá LPC.y al Acueidq-:K^ 35 enyUdó .-pÓc'la! ÜG por-

co».w/wiir/qre,r a precios sjip'onórcs á¡<pí'ccíó máxbno Jijp0po>' Jp D^, 0
en el'pniseiite/piw?adjín.Íení(xadiñinlStt3tivó.

Estaliíccido lo nmcrior, cs.meiiester scñalariiiueilá multa -impuesta repr

del margen tnaxuuü estipulado pordey ctHitp Gqnse^úencta de iíi poniíi^áu
quinientos salarios nihumós mensuales urbanos en .la industda-, sler
Tribunal. pro|.mrcinna! a la gravedad que compoitau los hcclios de
circuasumdiis-.objeíiva.s y subjquvas.previaménib anaifeaclúSí ■

^  ̂ "iX. DECISIÓN

A'i., prapieíaria del

h ÓOSPIENTÓS

AMtEÍcagón

cutes ¡1 veínttí'ihescs

dá cpmisiÓD. de ;la

.jn-iil artfeuÍO\'58 letra:

fivccr hieites :a los

;dñ, se há 'éstábldÉido

scnüi el 4vl%-denpo

íle cndít infmmíoo -

do a juicio^ dé tóic

umciados segúíi las

Por tanto, ̂ bre la líase de ló ahtenóniierite cxpuesfO.y con {uíidamen

14. lÓl inciso 2®de la Constiiuctóñ dé-la Rt:publjc.n; 404,44,ineiso scgmu

83 letra b), Md-Á j siguientes de }a-PPp; y28 incis'o'tércetü, .139 y

Tribunal RESBEI.VK:

al Smdótmé á la.sociedad proveedora -S.A.^dc

cstiiblecíraipiito ' cOn iiua'muUa- ite ̂ ÉIS

TIÍEIOTA Y CIÑCÓ DÓXARES M PQ.S ESTADOS UNIDOS C

GUÁUENTA y NUÉVE.CÉNTA.VÓ§.D]&P.Ólrf\R Í$6;23Í!.49), cqiiiv

y qmiici! ílkis d' e sal(ttió mmiiiió mcMmí'Uth&no en. ia'Jiidmlría—DÍE;

p'utjlícado cñ;erD.O. N° 240;,tamQ.4l ? Hd,2^12/2017-- cmcpncepto dé

de la infracción reguiítda en cLurtícnlo 44 inciso segúiídd liwncraí 3)<tl
bienes o sp-vicias a hs-consumidomr. a pivcíos o .caiiifdáíléx ssiperío

Jijadopor'ImDe/emOfin del ConsiimMor.mníonnc al aiiálisíá; expuesto t

presenie'rcstxliiclóti y con lbm}arat'.nlo,cn \as disposiríones lugaí^ pradia J

h) Sancsofme n la sociedad proveedora S:A. íi<

.establsciinicnfó' ~ " con una imiUa^dC SEIS

p

U

 en losqrtícxdÓs IT,

o numeral 3)j.4^' 49,

Í54¿de- la TPA, .^tc

CiVi, proi|ie(aiia.dcr

rin^ DOSPÍENTOS

t AMÉRICA CÓÑ

licnles'a vOíníe mmes

NP 6 deU.2,L/í2;2fll-?,

irntllapor %ctómsióñ

In LPG, pm offeccr

■es o/yirt-'db máximo
el romano Ylr'dc la

US.

C-V., proidetaria dé!
VlIL doscientos



TREmTA Y CINCO DOUARES DE LOS EST.VDÓS

CITARENI-A-.Y NDEyÉ^GÉNTAVOS BE DÓLAK"(S"ó,2'35;'ii?), cqulvii-iciites a ycinie íKcfev
y i¡iíiftceí!idy.dtímlaiio nm^^ nrhanú-cn la Ímti(strH}^O.L. hP-6 tldr2Í/{2/2Qi?,
pnbliciidíi-cú^íslB.©. N° 240, tmjio 417 tlel 22712/201-?— en conbepto-dü nmltu.por la coaiisiÓii
de Jh ¡ñfracqíón >ieguhida;m el artfeutb 44 itfeiso segundo núníenü 3).de-la LI'C, por ofiv.cet
bic¡m o scn'ipla,T.ü. los. consimuhrés u-pi-ectas q coniulades sjtporíarss- al'precio luúxiirío
fijado par kiMefeiviónü iid Coitsiimitítp,m\^qm\ü í4 análisis cxjiuüsíu en eEroiiiana Vil de ¡a-
pKMcnte-wsoÍüotóii.y.coM Hindamentp cn'las^tlíspoSicíones légalea pi-éeítaiLis.

c) Díchás iTiuUas deben íiaccree; efcclivas en la Dilección .Oénenil de Tcsoipría del
í^inlsleno de'fíacíencln, dentro de los diez días hábiles sigiiieidcs .al de la notincadóii de
esta- resoluclóiij dcbiendó coniprobni' a este Inbunal su ctmipinnicnto' dentnj del pinki
iiKlicado; castj contaidí^ !a.Se»?retaria de csíe Tilbunal cerlincaj-á la picseiite resoíuciáii para
ser remitida á laEiscíilía-General de la-Republica para su cjeencjónTuntosa.

ti) Nütifitpicse^

'  'INFOB^rAGlON'SOBRE'REeURSO
La prescnEQ;rc^pluciún no admite recutso, de confónmdad cbii Ib expuesto en el aitícu'í^

167 iucisQ 3® de la lj;y de Procedimientós Atiminisuativc«. según el cual: "¡.as eitios y
resaíneioiresxlkíaíjos'con posterioridad aila mirada en vigencia de esta Íe}K se re^rím^cn
ciidnia al régmieú de ivcmrtos. por'lqs disposiciones da la misma; ";,en rdación con el ai ifculó
158 N" 5 del misino cueipp aonnaüvp, .que dl&poñc: "Im -resolmán por ta que se decida

tramitar al expedienta mediante d ¡pnccdMicnio sUn¡/lifiando y la. rt^solación qiie pone.'fin a!

pjveedimieuto, no a'éntdidn niiigjm'rcCimso'(...) ".
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José LcomckC-íffitro í' /^Wo tylelcjidiíz .luéi'Ciulos Rumírci-. Cscjda't'gíMf

i'resMantc, / • (^(áyasaA' Segando weál'
erqnüñcíabq P0R /LOS Miembros, del tribunal/ísancioíNador de la
DEFENSORÍA DKLiGONSÜbíIDOfcQUEiLA SUgCRIBEN:

ibunal Sane tíwr


