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Paih vealizr o) andlisis de 1a denunein recibida este Tribunal Sinciénador
fecha 14/63/3020 énted en vigencia ¢l Deureto LepislativaN® 593 quesestab)
Emergencia Nagiotial de 1a Pandemis por COVID-19 (en:adelante, Docrelo

o il regitla &1 fégimen-de sispensitn general de p!azgs;fjtgdii_;in]'i:s-:y adp
régimen generdl-{ue ;nodi}icadn paraéxecptiarde manera-expresan os proeg
v sanciongs previstos ¢n la LPC prombyidos el ¢! marco deo Iad-emirgens
pandemia por CTOVID-19. Es. por ello gue, d pesar de 1 suspensiéne p
administrativos,.este Tribunal Saneionador considers que-se-enconteaba 1
para proceder n.réalizar-el andlisis liminar de la denuncia presgnfnda por .
Defensdrin.dél Gonsiiidor i los témifios solicitades.

Por otro Tadé, wen virtud de.las rodificacivnes nariitivas4 las qg'fc esty
de emergencip magtonal, este Tribunal solard que:a pesarque.al Digreto de
asignéd una vigencia inicinl hasta f 12/0473020,-¢) Decreto Legistutivo,
T2/04/2020 prorroiiésu vigeneia -y ladesus ri:‘fommsppstcéinrgsgpmcumm
hasta el.din 160472020, Sucesivamiente, esemismo:dia fe ernitidh, ! Deerd
63 1,-¢l cual proriogh nuevametite su-vigéncia 'y i de sus (efoemas.por 15-d
como conseeyencin que el Decretn N 593y sus-reformbs, se. éricontiabin v

en que seefectnd ¢l sutode inicio; portal motiva se procedid a conocer-Tos b

en'la denungindéd presenie expedicnie sangionador.

7. T dia 09/0312070 so recibia eserifo'de:denuncia y arexos prasentados for la Prt,::ldencm
e aplicacién delartfeule T43 letrd d) de la Lcy-de-Pmtuccuéu.n‘laCﬁnsu:nier—LPC_-—. constande

fecid ¢l Esbido de §

Decreto N° 593} que Tue poslerionfiente reformado’ mediante el Décreto. Lagisiativo N® 599
vigentewpartir el 20/03/2020. Dicha refbrma versd sobre:clart. 9'def Decrefo-de Emergendia,

inistrtivos; Gsié
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2: La Presidencin expiiso, qiic en virtud de la emcrgencin mundial del COVID-19y lus

posibles ifpligacioncs o lasalud y economia’det pais,. aunado 1. Jas funclanes do vigilincin e

inspecciones ‘cor’ nimtero.de réfereiicia’ $50599-2020 de lis 15:40:y 8506002020, mnbas
electuadas en &l establécimienlo. defigiminado; ' - '
{segtn [pchada); =u'b.is:adu on . . .
| Libertad, propiedad de la provecdora: denunciads, con ¢l objetivo de atender avisos de
infraccion con referencias 3-0300-09-20-92 y°3-0300-09-20-90, respectivamente.

Ln-anbos.easos, al momento de:la iiispeceion,.se lo:solicito-u:1a persona que atendid yue
proporcionara: fitocopias de facluras de ventas realizadas durinie 1os nteses de enerd o marzo
de dos mil veinge, a'lo cual manifestd que-¢sta documentacién-era frastadida 1 las oficinas
udininisteativas de hw'empresa, Antertal éiteunstancla, se le requitidque prosentara o Ins sficinas
de la-Deleiisoriade] Consumidor: 3 foldcopius de fasturas de venta dé cajas de huevos de fechas
20/0172020, /022020, 10/0372020 y .12/03/2020. Dichns facturas deblan presentarse
debidamente selladas y firmadas:en un, plazo no mayor a 10 dias libiles contados a partic de la
l’cclm"dc,ins;mcci'énfes decir, que veneia ¢} 26/03/2020,

Ahora bien, séighn la Presidencia, ln-pfovecdons remitid T inforiacidn requerida fucen del
plazo olorgado paa ello, y sin cumplir con 1o réquisitos exipidés para la documentagion -

debidamenieselladuy finnada-,

de Iy LPC, el cual estipula abligaciones de'los proveedores, ast: “...) i) Proporcioniar  l
Defensariu del Consniicar I fforinacion gue éiales requiera para cumpliv cficientemenie
sus funciones”, lo que copsiituiria.bs infroceidn estableeida en el artienlo 44 letra £ de dickin ley
yne preseribie: “Soa infrucciones muy graves, las:acciones womisiones-sigidentes) (.. ) negarsa
a suniinistros-datos e informaclan requeride en cymplimiento de rules fimciones s ta-cual, de
somiprobarse; dacla fugar ala ‘npllicaci'i_’in‘tle‘-la‘ sancion prevista e ¢l anticulo 47 deJa refecid
nonnativi. ]

Soble dichiintince] éh.‘j&:ﬁulh‘;ciL':iff(_l‘rif?ln‘ resolucion.definitiva emitida por cste Tribunelen
fecha 03/017201 [, en el procediniienio ¢on nimera de referencis 1036-10, quer *f...) Ju
presextacion (... j-extempordnewde la infhrmucion (..} mmpa?u:!'p cxime fof praveciorf de

responsabilldad, pues ng se presentoen ehtiempery forma solicituda®.

inspeecidn: gue se.establese.en el act, $¥:etra B de In LPC, ¢l diii 12/03/2020:se realizd dos:

", Sunta-Teeln, La

En-virtud:dhe loanierior, alega, queesiste incumplimivnto a loslispuvsto en cbact, 7 letihd _

e b m, ina hman
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{argunemoy de:dinido, v se profuncia sobre.cluambio de calificacion juridien o

recalificd li condeeta atvibuida; exponicndo, en sintesis, lo sigufente:

Quic de cornformidad con el alorigme fura Hovif corfa {g) juez conoce &

predisidn a_laolra condueta estipalada ¢n &l ritismio antiowlo 44 letra D <de i
siguicnte: “Obstacidizay-las furciones de fnformacion, vigilanciae inspeceion

del Consumider™ e velacion al articuto 7-4etrah) del ising clerppiormativ
proveedora depunciada (5. 38-10), mediante ¢l-cual-agregadocumentaéion:(

fiara lo-val alegs,en sintesis, 1o siguiente;
acasiones, qie déniia wilheracion a lo-di.qﬂw.s:m oh el ariiewla-7 Tefrafi)
fundament su degandioeen Ju rexr:[udr‘r}‘zrﬁqﬁ:‘:‘r‘ﬁm emitida por-el Fiibug

Jecha 03/01/20H en.ehprocediinienté cn fiimra-de réferencia 103610, esy

{o-vonducta de pegarse:a-syministrar dalos e informacin ‘Feqtierida por
Otig-ner-oitytéinté o anlerior; este Tribpnal q!-_gésr_yar el excmeir fimih
Consiiinidor ~teinhivn consignade en el arttoulp {4 letraf) deli LIC-
Eri ese ordin de ideas, arguye, gue-s¢ erea wnyrsitnacibwivregulor en la
procedimionto Seivionador, yo qué i $e desarrollarii por lo eennsal expresa

sino que scrd porama eonducto, Inffaceion o cansal diferinte, que-nimgie s

—negacidn y-nbsz’(muifzacién—‘- sordistinios.

yerggiee las senitericias-debenrecaer sobre los Techos-demurciados j i ofro,

peincipios de legilitlad ¥ tipicidad, asi.como de Tn potestad: ateibuidy adravés el articulo: ¥

letras a)-y b). de Ja LPC, se determing que los-hechos dénmiciados 5t atlceian con’ mayer

B. Ahéra bigh; ahdl 15605/2020:s¢ recibi eserito Timddo poF lideprescante legal do la

Consinidor eitéimpliniento de susfunciones—articulo 44 Tetva fyde la LPE

obstaculizar las: j;iu_zr.-_;‘mg;cs de Informacion, vigilorcha ¢ "in._"rjuéci:':‘ri'n de fn :quen.\"mfid ot

dol mismo artionlo se trata de sittaciones folalmente difererites, pues-los téfminas:empléados

expresado effadennicia, y se resolverdn limitdndose adas consalesmencionadas en la misma,

TS peicio d (o aterior este Trjbunal mediante resolugion o2 nfcio de.15. 3234

derecho) y 108

| PC, que reza o
e la:-Defeisorii

L2,

5: 3 [-74), expione

na, eif Felteradas
o I LPC, y ditie.
{ Sancianilor-op
res, que diribuye:
o Dlefeusorii del

"

e Aa deniifoil

establecit: ques s Jicehos se adedion dof méayor precision o utrir cogm‘twm, os dedr,f

sustanciacion.del
To.endadennncip,

encienire dentro

Asimismoyseiiala, que los procedimienios sancionadores debes ventilurvede desieddo o 15 |

htes meacinnada, |
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Hacerse.de otrd fornia se ;_'mg/?g;;rar_&flb"'r‘Iaclrinariamcnm. canocids come plus petitiop.do que
implivaria warineficacia de loresolicion  final,

C: En virud dt lo expresado por la denuntiada este Tribumal hace lus considerasiones
siguientes:

i. Enprimef lugar es-imperioso reiterar ~pues esto'ya se dijo.cn la resolucion de inicio— que
conforme con lo-dispueste en la letrar ) de! weticulo 83 de ly LI’b es fuenbad del Teibuna!
Suncionador instair los procedimicntosisancianatorios.en materia de proteceion al consamidar:
¥ de tal cothpetencia s deriva l'a'!‘écu!md de califfcar e tigo de'inr&acgiﬁ'nlnl gire seadecua kit
descripeion-de los hechos denuncindos provit a 1a imposicidry de cualquiera de Ia§ sanéiones
sefinladas.en la LIPC —anticulo 83 lotra b)~para que ol andlisis a'electuar sea colrereate con fa
atribucidn sancipnatoria gue se le hyeonferido En esé orderi de-ideas,en aplicacién al afofismo
Ira novir curia midiante of cuat el dpetador juridicp reailizg v proceso cagnoscitive, ¢
interpretativo qué supond fa aplicadidh detanonmajusidics af hecho controvertide.

'Fue.j:récis;;mqgag.p en aplicacién de dicho pr'mci_pio que-se clectud el canbie de calificaéidn
:iurfdicn.

Aliora bier, @ electos esclarecsr ias?iii’;_pli"c‘a’éibﬁés de este prineipio-se hard relorencia a fa |
jurisprirdenicia: éianada porla Cimara dé-Jo Conténcioso Administralivo, en donde se delimita

la. manera en que opera, Claroestd que-al ser-un principio procesal of mismo tiene campleta

incidencia:gn losprocedimientos ajuc,-sé ventilan en sede no jiwisdit:eielnal.

Asf. en la resolucidn final de fecha 23072019, en ] protuso eon niitnerd de reférencia
00[43-18-ST-CEBRA-CAM, se dijo lo signiente:

Kespeeto dé- dichas principios-pro sctione y lura novil cutin~ esta Cdmara en los
precedentes. correspondientes: a fas: sentencias dictadas en los procesos NUE 00038 18-85~
CORA-CAM v 00136-18-ST-CORA-CAM, dilas.ocho horas dizeisizte miufos del veliicineo
e jiilio de dos mil dieciocho y de laxquince 'i:o'ms‘c:ta:rcmr.rjr,s:’cn_’ minntos del veintisiete de
im:|=41'wm":r'e.‘a’e dos il dieciocho, respectivainente; partiendidel criterio maitenido pordi SCA
en reiferadd fupispimdencia, ha sostenidy qué e vietnd def Pringipio quesel fuoz-vongep. ol
dereeho o jnra povitcuria, deducide: de Tos. Arts, 14, 13 p 336 del CPCM, leses-imperativii al’
Juzguidur  confencioso -udminfstrative, coneeer ol “régimen. Juridico.oplicable o cadn

cunlroversia supiciida o su Jusgaiiento;-ast come su respeetiva. infergretacion y aplicacidi,

von o fialidad de resolver conséthgitements, aigue los wormas he hdvan side

-

. "

- IEELCR, - DB S 18 z RN e SR S S

W ——




Pr—— vy e

acerfadaments mvnem!av por Imr pnﬂm. !dmz:;f“caudo las cmwecummms '] ’Ja aplimmén e

el fisngro e fa ropmoiive bajor Ta edol se fedlizs ef pmcerlrr:gqgnm' an sede

i adimbiistratin ™ (Regaliada smesive).(Sentevicias pronuncioday piskJa,.Safa (fé-fo Conténtioso:

| Administrativon tos casos-refirenclas-63 3005, de lay eatorce-foras diecoche minntos dul )
dieciocho de povieptbre.de-dos mit acho; 163-2003.de-las t).'_rce'ﬁom.\‘armsu thmmtos del veinte
de junio de dos.iitl ooha; 193-M-2001 e kis sivevi horas ¥ eliex winntos I’ef “didt éatiorce r!e
wrarzo dil dfio-dosiinil ves; 3, 109-P-2000ve. kivocholiviasy, tjr‘q_i‘_ﬁ:{g-‘n;_in&ms (lel icedieciifie b’(:'
de marze del wivdosinil tres). k
Sobré las formay defectuosamente. invecadas, ¢f referiilo. Principin.qonlleva a que- o

Juzgador puedasupliv-los ervares o-deficiencias de las purtes:si perteneier al Derechd, has

no en losdicchos o.en las-prucbas-presenitadas;-piies liiccrlo-Constitnirig ur exceso.p

finédon gurisiicetoital en dismeilvo §él Pringipiolepal de dnarticiin (Art. F velocionalocon |

lo dispuesto éwel Art, 321, ambos-del CFCM), Principio de- Congruencia ( Principio universal
de-Deyechn Procesal-derivado del derceho di-peticion Vrespuesta que pravé el Art: 18 €h.,
consagrado. » desarraliedo; en el Art. 218 del CPCYM) v Priricipio Gonstitiicipnal de

s sy gt e . iy,

[mparcin!fdacf-"‘;r‘!i'e preseribe of Avt. 172 Inc. 3° de la:Consfitucin™ (Bl résiallado s nuestro),
Asimismo, dmha Cimara estublecio-ln vingulacibn entre elaforismo fuda novit carin. v el .
principie de Gongruencia; especificamente bajb qué supuesto - aplicaciGn dél primero se

encuentra enanmoniacon el segundo, defal manera que sea legntiiente villido:

Bl !x:y_:m_.r_r,ya se relaciona com el decangriencia, o gui dmplich gues ol drganen
jurisdiceional le corvespdinde. definir cudlés son las notmas aplicables.al casp en concretn, sin
sobrepasar los limites iupucstos porie congruencla, os-decir, 4as Treclips narrailos par lis
partes v, 4 partlade uste, lu prefension que- espern el drgmm Judieiul, :

£ir eonsesnencla, stn-modificar-los hechos plantéaros, alasgationes interprelaciongs

| exprestivs en. i demnnda, el juzgidor cotilencipsi admiinisitdrive debe  valerse dal
conochnientiy & él derechy para modificar o subsanar aguelias. emisiones ¢ I

3 ,‘f )
?!} findatnztaciin. firfdica yue se.dejo relacianada por la parle demandants. Inclisive, en fa
» i

) jeorrgeeitn di eriorés juridicos, de manera-que,-aquelln dtgﬁﬁ;‘!m’:}'n--,ndrsim:é‘!}im«,pam o
accéso w fu jurisdiecion- y resolver ol objere priveipal” del progpso cohtensioso

P adninisiarive; stempre.y cuanda o implique condeer cirexcese'de 1o pediflo v-en-conplere |
ausencine Derecha” (Resahades propios).
< 5
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Nigvamerite se reeales ef heécho: que- dicho: principio -}'“ tlodo o que st conlleva =
desarraliado: en pdreafos precedentes— es totilineie aplicabife.en sede no jurisdiccional.

il. A!}u‘asladarilp;desar:p!]adb en el apartado anterjor.al ¢aso en concreto; se-afimm gus oste
Tribundl aélud.diapepo al principlo mengionado, enarmonla con ¢l principio de congruendia,
¢s tlecit. adéeid ticaivente la calificaciGh juridica consignady por la Presidencin de la
‘Defensoria en su denuncia ¢ un vérbowector de infraceion mis espectlice sabre la base de fos
hechos.denunciatos ~de négarse-nrobstacfizar, unbos;estipulados’en el wrt. 44 letea f)-, s,
o hube une mudificacida o incorporacion de hechus (plus pelitto) eomo 18 afioi -
denunciada, pucs se-respeld la base faetica consignada cn la-denuncia (entrega extempordnea y
sin curiplir [os requisitos exigldos de tn.decumeniacidn peticionada).

En consceuencia, deckivese sid ligar ¢l presunto vicio de fondo planteado por la:

denunciutly, debiende continuarse con [a presente resolucibn. final,

IM. INFRACCION ATRIBUIDA.Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION.

1. Tal como. consta cn auto de imivio: (fs. 32-34), la Presidencia de la Defensoria- del
Counsumidor adijo-que existe una contravencion-a lo dispuesto engl antiewlo 7 letra h) deila
LI’C, ¢l ciinl estipuia vBligaciones, do los proyeedores, asi: S RY Praporeiome: i &
Digfensoria del Consimidor la iiy‘éiru;aci}in_qf:e‘.-ivt'a des requicra. para-cumpliv eﬁcimi!t',m‘ez-il,a?
sus fimciones™, 1o gue consfitiliriy,la infracéidn.establecida en elarticulo 44 letra £y de dichy lcy.
que preseribe: “Son fufraccivncs mgy graves, fos avcloiies o om;'.s'im:ws..w‘gm'emes) (... Jaegirsa
o suiministrardatos ¢ informagion regeridaen cumplinieitio de tales funciones *ela coal e
comproburse, diifa lagar & L aplicacion de In sancion previstaen ¢l artfeulo 47 de la.referida:
normativa.

2.4, No. ghstande, este Tiibundl =t‘:fr;:r.:Luél una recilificacion _}_urid?m, en ¢l sentiddo de

consigoat queilosthechos s adecuaban de maners nuis preeisa fu'otry condueta estipuladacen '

el wismo arliculo 44 letra ©) de 1a.LPC, esto-es, “Obstaculizar las finciaiies las fimzionesde

informiacion; vigiluncia ¢ inspeccitmr de fa Defenseria del 'Consumidor” en relacidn al eitado |

artfeulo 7 letr, iy del. mismo-cucrpo Bannative,
B. Bl @imilio egivse o g huce feferenein la ley, puede enicnderse Coniol
contestacion negativa, expresa o ticitaa-un requerimiento, asimisma.cl térming «cubistaculizdrs

a qire hace reférendin In_li‘:_g, puede entenderse.edino itmpedir o dificoltar la consecugion de un

propésite Je To- Adininisication, o ambog casos con el dnima: scultur informacion o tn

5

e o
L i W kb P 1854 E o o vm. b o e e R SRS A o




'vigf!anq:‘_ri ¢ ingpeceion de Ja De wsorla del Constmidor”, -¢l cual congurre,

Lque fa LPE Jo Smpongsasi como. én los casos que | proveeddra {if) enfrega, tfe Togni’

Tonchiows oo, Patendo de Ja_onterior premisd, 18 preséus Titlvageionf desarrolla:dos.

conductas Hicitas, ¢l primer suptiesto consisieen: “spstacilizar Jas fimclonesyle informacion,,

. por ejempla,

cuando la provécdori: (1) o peruite ¢l ingrego de Ilbs delegndos de Ja ZD'éféﬂstir?zi‘- d‘iclf

‘Consumitior al estnblccimientocon.¢l ul_:jctiirp de verificar el éimpliniiento deflas bligactones;

de la Dcf‘e:marm del Cansumidor; o en los ¢usbs-que la provezdors: (i) cl\fﬁzg:i e forma:
incomplets o n&g,ll;,‘unc la- informucidn que le fa sido’ r«quemﬁt por 1% Dafepsoria del
Consumidor. ,

Eri lo que respecta a esta infracoion debe-mencionarse,que tiend.por fidljdad: proteger los

derechas di fos consumidores a fin de procurar equilibFio; cerfeza y segur) fedel furiclicaren sus

do herramientas: coneritlas qué perniilas facerlos efectivas, tales como s faciltades de’

yerificacion y vigilaneia sobre el cumplimiento de dicha norma jiiridich, En-gse sent ido,da ley.

inspeeciones, auditariasy vequeriy information s los-proveedores..
Fin ese doitexte, n.Defonsorl del iConsuntidor i;uéile réqiierir de fas proveedords ke
oy, y de-esa [orifia garantizar 1 cfectiva proteceidm de-los divechis:de tos conswitidores. . for

cansiguiente, de ncuerdo a lo establécidoien el artfenlo 7 letead9).de Ia LPCes oblighicidn del

para cumplir eficienteniente sus fimeiones”.

No prépoicienar dicha informacion o hacerlo de mgnera .effeinporfinea supane ung

«lecit, con dichin mistén se fmpide- ol djércleio de twa potestad: Tegitimamenite:confesidd, lo
cual, como consecuencia, dificulra la tuteln. gfeitiva de los dorechos o intereses de los

crnsumidores. : .

extémpordnea fainformacidn que 1z ha 3ido“-rcqtlcfidn-po:'los delegndos ¢ por ‘To- Presidencia [

relaciones.con los proveedores. Consecuentements, ln:tutela-de los referidos derechos requicre’
de ta-mnteriaprevé en-gl drticulo 38 letra ) qite li DefEnsoria*del Consumidor pueda vealizar |

informacion que se considere peninente, con ¢l obittto.de vérificar §i-seesti g pnplienda eon ki

difieultad para que la:administizcidn, realice las-funciones:que por Jey-tiens gneomerdadasy ey :

Por ells, la LPC en su articulo 44 “letra ) lo tipifiea como infrag cidit muy grave:

“Obstadulizar 145 Ninéiones de informacibn, vigilancia ¢ inspeceidn #& o Refensoriy- del|

bt e

a

proveedor “Rraporcionar ala Defensorta dél Consumidor-1 Inforsmcion yup st fes requisra |
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Cansumldor o Rdgarse-a suminising datos e-informacion rcqumdn en r..umphmmmﬂ deales

tiriciones™.

IV—., CONTESTACION DE LA I‘ROVEED{}RA l)L"lU\C[AI}A

J denunéiada (fs,‘a;i'-tm),.mcdmnla el cual dpregd documentacion (fs. 41-79}, se pranuncig sdbre

{et cambio de calificacidn juridica~to ‘cunl 'y (e évacuato por st Tribunal en el romano 1Fdie

| decumentas peticionados, sino.que st yetraso se produjo por el descontrot ymarcada confision

A B iR 15/052020 se reeibib eserito titmadd por la représentunte legat deln proveedora

Ta- presenteiresolucishi-; Y mpmw arguiliientos de-fondo, los que, e sfintesis, versan s6bre Lo
siguiente:

Que las facturas solicitaday wsu reprosentada Sfhieron Hevas a lax oficings centrales de Iaé
Defensoria dil Consumidor, pera -que en.dicho Tugar ung e toy vigilantes le manifests a i
personague lay evaba gue esa senraiper estabun afendiendo al iblice, yque na seria s’
hasta lo siguicnite seimana, Por esarazén se estive preguntancdn telsfonicamente s atendior at
piblico y que le respondicron que serin-a partiv del iws de abril, Por ollo, las Jucturas
solicitadas fiwrgn Hevadas a-esas uficinasliosta el 01032020,

Munifiesta, que inica fue sq dntencion no cumpliy en tempn con Iy entreya de Jos

it se presenté en loy dius posteriores:al 21 de mar=y, ﬁcﬁa en que s¢ decretd-Ia evarenien
domiciliar p cierva de empresas ¢ i :_a.i'r‘i.':rmfanex-pxibf icas y liinitacton de-cirewlaeion de persanl
¥ vehitnlar, Finalmente, sefialy, que su representadd wo actid corrnegligenciani, nnicho menas,
con dale o culpa, .

No abstante. o alegatos expueslos por la proveedora se advierie que fa wisma fio ha
‘peesentidd ningrin medio de prueba:que dé sustento a su afirmiuciones. Por consiguivnte; Jo,

eshuzado se titan de:meros dmhos, mcupaccs de.controventir b denunumdo por I Presidencin,

1. De cdlifo_x,mld.ld gon los qmculgg. MG. de ln LPC v v IGG inc. 3 de la Ley de
ProcédimientosAdministratives, Ins pruchas oportunas, pertinenies.y vonducenles apottudis en
el procediniiento; serdn valoradas confarmé: lay reghisade’la suna efitiea; a c\gepc:{m de:ly

prucka documental, [a cual se re.nlwlra coniomlc‘al valor tasado de la misma iy ¢f derciho

camdin,

- raonen . JEPI a
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; dfereicio-di iy filigiones, .
i
T 4
A/
\;.«‘ 9

Bin-ese -sfenfi?:ta; f Sals de fo LGonstituctonatidadt en: lasresolhcion Hasl

‘tilizqeidn e fa miixime de experiencia viene predeferminaiy. por fa

 hablunoasidel sistuma de valoracidn denominads prueba tasada ostarifa be

integrarse 1l razbnimichto probatovig del. ez, camo lr ;}f‘mn‘r‘m Wi

protesa-deuriiistiadh oh m'uh'emﬂe Feferenicit 23-200 3K 12003752003/ 17
fecha HBAI00Y,.ehi-lb-glic concléme dl valor tisado de I8, pryebas. meng

pruchaiasadivotafilegt, 1o quetiace eblsgisladorés praveorisia de fos 1

ronuneida enrel]
20057232005, de |-
onG: *Cranidn, bal

novie procesitl;

al: o diii, girde

s e debeh
e del: silogismo,

Sunidippienial $obie-cade mf.*f!m de prugha (..).el Tegivlador s‘eﬁahf yua- lsta de madion da
priélia j a cudii atnia let ::s:":m st deternduadn wprecisevalor proboorio<eerteza nb}zﬁm- |
a8 dechr gues “en. iste ease, amparads en li seguridad juridied,. o legdstadar -dgfc;xmi;;q;

previeene Tanibena de- experiencing cuhgue.con distinta:fiiersa dependic
de que setristes (Lostesaltados son Hudstros);

funcioyarios o ipsane se reconoce lacondicién de edoriding ¥ B0 105 que,

requisitosidegalis enrcespamifientes se. reeojon losShechus eaistritifos pok

prichade extos silvo g 3¢ netédite e i,

de s mslrum:*nlw;, BT Loy instrimentos-piblicos eqistitniin pmeba

[heclioy; artas o estudo-de eoxas quedocunenten: de la ﬁclm:;_wer:mnm:gz_g&

nisiie, ast comesdel fedatario uj?méfrnmﬁa «quedo. axpide, Lo iistriyieny
quedaddo demivstraile. Si o queds démostrada tras 1 impugnaeton, los
Fimnlmgnté,gharticulo 63 del Reglamento de Ia LPG. viere-s teforzat id

devesho combmliesubliter: Las aetas niediaize: {05 giles.ins ﬁmummrwv

informes y otras docrinivatos yne.ermiton Jos fingionarios yempleddoiide in

o de ig-proeha,
Dicho gsta, & arf. 106 inc. 6* de fa LPA:dispone: “Los riafzrrmema{i[br ol izados poir-los

ibservditdbse Iog,

Adenifis; ei arﬁcuin J4Tdel Eddigo Procesal Civilly Mercaniil« fenninadlvalor pmb’amﬁin;
fehdaciente dé g

iy privadps fmcen.
prueba plena desssé conteijido ¥ otorgarifes, s o-Jd ido. finpugneda s outehficidad 0 Ssia o,

valorariin Capfornien las-repls.de lasuneritica®. (Los resaltados son fitstrog),
hagan ‘constr Iy actiaclones qie realfoci, hirdn fe, en.tonto v se dedidsire con, pritela |

TRErtienRte ) stifi f‘ vighte su fnexactittd o falsedad. £l mismo solor prabar

Peferngiriy, tnél |

aqiiéllos, dardn;

interviznon én el

firstridiisénros Se|

edtipulado.en el
e det D;,ﬁetmﬁa

o fepeidn 93,

itk




Asl Big cobis, pam dcthumr Tos. hmhns pmbmiu-; relscionudes con ta comision dé Ta

mﬁ‘acc;élx regulada en-el articulo 44 letir fyde la LPG, se seguirdn las. disposiciones cum%
__prevmmmuc.

2: Consta-eriel expedicnte udministrative:los siguientes medios e prucbo:

a) Acts NO8503992020—is. 3.al 4= de-fecha 12/03/2020 (15:403, por medio. de la-cudl

se estnblece qué la Defensorfa del Coisiiridor; en vittud del aviso de infkaccon realizada. por

un consumitlor, efcctud: inspeeeidn: en ¢l establecimivnie propledad de la proveadiia.

| denuinciada, an: donde se le solicith -que ipresentara - fas oficinas de. la Defeniorla el

| Consumider Jo§ijmicite docunienticion '3 fotocopiasde ficturas do ventade cajas defuigvos

de fechus 207062020, 14022020, 107/03/2020 y 1270372020, Dichas Tacturas debifid;

prescnmrsattlcﬁ’id_nmcms_::gqi fadas ¥ finitdigen un plazo vosmdyor o 0 dins. Iébiles contadoy

a partiide Ju Lecha de inspeceian, es deciry que venciel 2640372020,

') Actd N° $50600/2020—fs; 13:al T4==de fechn 12/03/2020'(15:55), porniedio d¢ 14 cial
sc establece. il [ Defnsorfa del Consuinidor, eit virtud del.aviso de inffagcidn ecabizade por

e consumider, «feclud lispecéion &n; el ‘establecimicnto- pmpmdad de Ta p:mwamraé

denuticiada, en-donde se le -solightd tfile presentiira’ a. lag. uhntlms di Ja Delensovs def
ConsumiderlE asg,mu e ducnmcnmczﬁm fatocepias de fucturaside verita de'eq JES datuievos
de fechus 2000172020, 14102/2620, 10320 v 12/03/2020. Dichas. factntas debian
presentagse débidnmente sélladis ¥ Lirdiadas et i plaze bo uayor Ldfas hibiley contados,
& partiv dedsfichn de-impé;;pién,'-cs dedir, due venclael 263020,
¢) Sobre i ilazon feehade reaibidedel 0170472020, el cual ensi Interforconticne gderitos
de-remision d& doconientacidh, ask.comio las-Tutozopias de Taclurisde lus fechingseliciias o
Vu'uv‘é,s del cunj se comprucha que & ‘dosumentacidn requerida [ue refitida dé mmapera
"cxlcmporé:ww {despugs del 26/0342020) 'y sin’cumplir con los raquisitos exighlos (hebias

finnads y-seltatlag).,

Pof-congizuiente, respestoala-docimglitieidn relacionadis dulervmmente, s¢ addviene que.

Gstaho i mdu cuintrovertidu por la: pmvwﬂom apesar de hiaberténido kv opurlmud.x(l procesal

‘para Racetle: Sibién ey et mcucwna queno.la entiegd e Gemji (expoitiends 16s monmsi
por lefi:ltkﬂ#S,:;ir,:gfm &n dichdy rlg,mamh oY o aportd ningdn medio de pructin phra bustmmr.

sd$ alirsraciones; eniese sentido, ¥ ol £6iN S Hthelond; st n:{lau du, TAGHDE. dmhos Fu mmp' i
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| éon Tos heekioy afitmndas en fa denuncia adqitieren-total certezn.

{delo mencionade; se-cimehive, qué lodcitados Bacumenlos, a4l manténerund Sonexidny lﬁgicg :

VI, ANALISIS DE LA CONFIGURAGION DE LAINIR;

CCION

i presenie resolueling,. corresponde aliord et oL andlisis,confonmne ados

{voniano Vi porauvitienciarsi laexistidy wilidracion 4 Tns-disposiciunes.de

Delimitado. [esclzmentos de.la-infriceion: delovticuto 44 detr

do los consumidoies, §& le solicild ciert dosumentreidn i, 4 prisVeedora N

"

Sstos ingulicientes-pacadesvinuar los liechos alitbuidos.

Ahore, ‘ndvierioeste Tribunni quela Tirepa extenspordiida déa docu

tipica establecidcn ¢l articulo 44 letrir f:deslo. LPC, esto s, absiclizoy

infornicieidh, vigitancia.e inspeccion de lo Defeisorli del Cavigusitiden, ¥ v

pies al inomeatd dé 1o -interposician de da dénuncia Ia Président

Consutnidor; v c:unipli.’micu-tg:ﬁ sus debepsy competereitd Shliciitafinfo

anctus de inspEssim,

‘Es iinpoiians
por el cofonaginis COVID-19:y-por &is pasibles fiplicriciones en i vids,

det pais, Tn Defensoria del Consdmidor vealias @l rci:;i;‘érirriiéig’tﬁ dis las dope

PG (romiano 111 e

.8:A. DE .V, iseicqueTiera.remitida 1 Defensorindel Consimidor.
il un ‘pecfodoimisino;de. [0 dfis hibiles. En esersentido; 1a denwnpiadic entrens de wnei]
extémpoiiniea: ln deeumentacitn exigida: (hasid el 01704/2020, doinda la- fechar mite era.

eumiplimientodg Eb$"§ct1ii}silds exigido® para siupresentacion.se epmpreadent o-de Efg'cp!jﬂi}ﬁﬁi:

ftaby, aungue sed dis
masiera defeetnosi(sin Firnanisello)yeon parfe dedainformacidn soligitada. ,
Cribe shendionil, gue tal como [ue-éxpieitoen In demmeinide:mérito, ell despliegue de fa

aetividad adminfgiritivi sedebid o.dod dvisis (J‘é;inrmccié'n-cn iosquecindadayos manifestaron:

Techas probadas:
13 ERC:

T26/03/2020) atlEoais goé & misma nocurmplin com fos requisites @;?;jgidm‘.{ﬁi‘ ﬂadag&-seiiﬁdiﬁ).,‘ ‘
: Por su piigte; 1o provecdon cfeciud argumentagiones del poitgié o ki patido. stir|
entrepadi e Hempds sin-embirgs, y tal camé s¢ mengtonantoriormente, ko misig no preentd

ningin tipo. de proeha:pum sustentar los mismos, jor 10 gue seitratan demergs dichos, siendo|

hentidighasil ¢

HJas finetones de:
! 1n de negarse,

an posible incremento en el precio dc) caitén -dé. huevos, por 1o cual’ iﬁtfi:tlsﬂﬁﬂ’ deft

sies hircapid quo enel preseite i.‘.ﬂ'ﬁ(’i.afcl‘ld:i'(?l_lﬁof-ﬂ_!._]éi__emrrgmlﬁia' mundial |

nacin détdiladal.

alud yweonomia |

Asi, puss; &6 hi comprobado que mediante inspeccionds, s virud-desavishs dednfraceidn

i
H
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qcihd'lsy I';rnfwdfawsg con ¢l objétiva-de verificar losprecios.de. mle:. drticulo& jugmalm Ry

parte do. I cpadsty” Gdsica alimentatin, 4 fin.de cvituralzas e preeios.de los oifgns & ¢
55011[;*!&1@.*115,'?:51! apderia..

Nor obistuinte, Jo anterior, la candiiétd -dhsdrvada —entrégar-dumapera extempordniea }j‘.sﬁ'l:
eumplir fos reguisites— contleva uni imjredimento al.¢fercicio eficiz de las fanciones altinikdas
akh Defenisuriadél Consumidor, es deciy; que #l po-tener Ja dacuriieritackon en debida fortiy
en ehtenpoicencedido, sove olstaoulivada I fincion deandlisis de procios, paru déterniinae i
|existe.v noekalza denunciada,

En conseuenci, s tiene pof.estublecida la ifraccion estipulada ene] antealod4 Jetid §)
' de:la LPC “Qbatacuhmr fas jamcxoms‘ dicfformaeion, vigilaricio e mvpucwn de Ji Defeisoria
el Consuniidor”, en relaciénccon charl.; 7 Toira b) de'la LIPC,. ek euidl-estipri: ebligacionsds de.

| los proveederes, usi; “{.. ) ) Proparcionar ala Deferisoria del Consemidor n inforasacihsgne |

A dsta-desrequicra parit cumplir oficiéntémente sus funciones®..

"""""" VIL PARAMETROSPARA LA DETERMINAGION DE LA SANCION
‘Comto se-expusa en los.acdpites precedentes, se establetis. la.comisién de fa Iifeacgion |

grave contenida coel artictlo- 44 1étei [ la LiPC, lo cual'se sunciona-con siita hastazde
quinientos salatlos minimos nichsualed nbafos ¢n o indusuil (mlfnuli’x 47 LRy por|
consiguicnié:.es fogullad dc este: Trilinpal detmmum' te suncidn’y cuantficar Ta multd qui.|

comespondd, 4 In luz de los pariniefrds. eslablwdes en o LPC, su- feglamiehto. 5 da

Jurisprudencia-aplicalle; )

Asi, olurtfeiilo 49 de 1o LIC éstablece Tos criterios parada detetwiinacion de laanulta, diendsy.
estos: {oingio de 1a.-cniprcs‘d, el imjuegtioen 1os derechos det epasumidor, lumaturaleza d‘bi%
perjliiciv caugado 0 grdorde, afectucion.a Ja. vida, salud, inteprilad o parimonio. de Iﬂis;
consusiitores, ¢l geado,.de fntencionalidailidel infractor, &l grado de purticipsicin’en fn mmit‘mé
' omision, cobro indebido tealizodiny Jas Cirduiistanciasicn-que Gy se comet, Ja runmdzmum
oinetimplimichts reiterada, sepin sén-el taso,

A conilpiicid, se.cancretard.cada uid de ellos; en 16 aplicnble al presente cuso:

4t Tamdaiipdel anipresa,

Sepin. kv Eey-de Fomento, Protecoidny Besurrollo do: b Micry y Pequedia Empresa (ley i

Mype) en sy’ artfeuta 3 defive o Tns micry y peyuediny emipresas du la siguishle masea

“Microempresi: Persondvataral o juritied e qper il Ia,s eliverisos sitordy delo, m"o;aor;zia, |

t

R G g A

e s T DR et L O A




T R i S b

0

i rivde do o eioTiomita o nbvel de venfas britos:eaynlos I

mensnales dé meior-cuatic y con-ar wdecimoide SO rabofadorés™

nedtwral o faddiva gitegpenn. en Toseliversos seelnros-diéla sonpuiga trav

speondiice ety aivel dbventasbrutasannaleshayores a 482 yrhastn 4,817

y pagos del impuesio ¢ ta transferencinede bitrios muebles;y ada prestacidy
perfods compientlide eatie elmes deseptiembre-de. 201901 mesidafirzoide

decTaricign del finpiesto sobre L venta'y contribuciin espicial del.cfércitio [

2019 (&, 749, Se fomatd. cricuents ¢} tofil derents gravadas do- 45,066,941
Butedos Unidos de América, correspondientes ol ¢jéfticio Tisea! dil:aiio 2074

establecide-erél art. 3 de la Loy Mype, este Tribuinal concluye que Ja:prave

deunn mediana emprdss, por lo que para Tod eféctos: de fa cuantificacidn
considerada comoamamediana.cmpresa,

b Grindose ieneionalidat-del infravor i
141 Tfi’l;ﬁnal—~cnﬁsi'éc;'a cste.clementovn of sentido demnafizar siel sujetd

i

o cuardo MERSE Shlpssainénte; ¢ decifgite [ transgresionta 1 norma heyd

constifuye an condicion pary laconfigueadion.de-la conduétaSaigidnable:,
Asi, eir, refierndas oeasiones este Tribunal fia ostablecido. o través 48
chuforime a io dispinsts eh ¢ arfoule A0 Inciso segunda de fa: BPC, qu

administrativas kon sancionables-aun « titulo de‘siiple negligencta ordescut

Tribuwa] delermitdunaactuacion nepifoee por parte de 1 provesdar; pug
delestblecimivnoesta principal responsable de-adoptarias meilidis hecesa

cumpliiniantoa las oliligaciones queimpone;la ley de lamateria, como es |

a ta Defensorkic del Constanidor o "i;jfarmm:iéi‘r e dste I rogand

miniiDE aidistiutessda. wayor-enantia:y basia 10 trabujedores. Fequeia Eppresd:: Péisoni)

(T, 76-77),esldos finaricicros-meditidas dil niic 2019°(s. 78) yestados dg it_:_sul'l_udosz-dbj it

Al-constotad Ja nformaeidn (inanglem de Ju proveetiora -dnifes- ielationnda—, toti To

. 8.A. DEG.F.; cuentd con Ingresos:log ’cuﬂlcs-ra equiparanid’los

En ese orden, del andlisis de los hechosqy documenfingién’ agrogiada 4 ‘-cicficdiéiitk:, Wwhe

%ty 482 salaries

i5-dle i anidad

A partivde dociinienticisn presciivda por laproveedora, sonsistentis}enidechitgioneay

020 (fs. 62775),
seal-dsl afio 2019

94 délores. dﬁ"z.k’jﬁﬁf

bdor

:sido:querida-one

deba a imprudongia o neglipencia delsijéto, Portants, vekistéiicin dennneko dioulpabilidad

lo.

: coma propiictitiy

ide Propareionos

solaiosniinimes

di: seevicios gel |

-de T multa serd

"ho obrade dolosa |

¢ las infraceiones |

Fiaga slccto dedai |

rer. pova eumplir
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| efieienicient.S)

unciones, lncunl debe remitirse en ol tiewpo reguerfdepara effa, ast eamio

erlaformasoligituda,

En-¢l presontc caso, se: canfigura _p"lenamc'mc una evtidacta -Heglicante por parte de

1 proverdora, ab réininelainfarmadivn de fomexicmporinea {26/0372020) y sin-los reiisitos

solicitzdos-(efiias liemudas -y, selladas por b -proveedora), ¥ -es Que, CoTan pshp‘i&iaﬁa‘dc!?
cumplimicato o Jas obligaciones que-impone la ley 86 b midteris, Por lo que so. confijirg
SADREV. ’

. Grado de purticipacidnenila.accidn o omisidn.

A partir dp wy examen:del presenté ekpedienté admiiistditive, queda demosteads gus of

grado de paitibipacidnen Inthfraceitned c;i&:pmvéedcta;;cs divdet eisdividonl, pues se aqrcgi;tt‘_:;g
que lamisiiie feniitio- [ inlorindcian de {urma exfempordinea’ (26/03/2020) y sin Iqs-rcm}is’i}nsf
solivitadus (copins Himadus y selladas par lasproveedord), cantrivinienda do estipuledd encl,
E.Vnrtﬁ:,ulﬁo 7letrali) de T LPC “Proporcianar o e Defensorlo del Consimidar la informacidn gre
dstdes requiceapara cimplic eficienteminte sitsflricionss, la.cual debe-remitivse.en é fvmpo
requeride pard-ello,. asi comd emla formisolicitada ™, lo eual confipuci la'aceidn tipice dof
arficulo 44 Jefey’ e la LPC ‘ﬂbsth;;iiliz;r fay funcivnes de infororacion, vigilemeia ¢
Tnspeceidirde laDufensoria del Consumidar”.

. impaciacenlos-dereclios del consumidor y ninturalezd def perjuicio. ocasionuilo. ‘

En lo g coiwicmic o luiifiaccion estipulada e of articilo 44 letra 1) de. la LEC es.
inipottante. ehvichar que i mising: seeniparca-cn virlud de In eféaiividad en fos Inbores

istitucionnles, pues. segiin clarifoulo 37 de.fx nonmy reférida se deteratina: “Lu Defensoriu il

Vdé cogrdinar o aieidi conjumtte de. lagistitictoney da la adwistracion pablica para ol

ciimipliniteiito de.la s’ A
‘En-eyatoyién, <larticulo 59-de Ja E;Hti;iﬁ{ei;cjana las Rinciores;de Ta DefEnsorin dentro de:
las ciinles se diGueritia; “) Realizar fipectiones, aiiditorias y requesir de fox proviedories los

informes necesaris. pava- ol .cumplimiaie e suy funciones®. Elacaviente, parte- de gy

|distintog cuerpasiormiativos qie confoiion el sistemanacional de proeeiow al consnmidor.

estdblecimipnto; vs.tu prineipal responsable-de. adivplar Ivs medidis nedesirias a efeity. despr ;

plcnanlcmn-unm‘;emad?mmntrglfgeg:féz”pgi’ ‘piite de =)

ng;_.\-umi?{ér,. enadelamte fa Defensordie!, vs laeptidad envargade de aplicar la presenye ley |

chlpglcit)i}&S*'@ﬁ?»f:’iﬂ}!e.[ﬂt’[ior,éifcfeﬁli?(l cumplinientn, de-a ley, y 1o sotumente Ja.LPC, sino los
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sus funiciones—, iun cuande no se malerialive algdnstipe de perjuicio a.los

Para la-conseeueidn de.sus atribucinnes es:que sevirelve necestria real

controlar el tolporiamiento de Tos proveedores .en Ins refaciones -de. o

ratraiczs . son asimélricas-. Resulia-atnnds necesacieenando la miismn ley

canereto en Iy esferd juridica de.los consumidares; sin embargs, §i no se-¢js
las misma, pueden-desembiocar en-otras infriceisies dé péligroBonerato.

Por.elio, que lu-Defcnsotin requiera documentacis a fos pravesdores)
facuitades de eontratoria, tieno como fpalidad gamn_(fza_r.cl‘cli’.c_torc;pcm,g c
'dercchos de los:consumidores.,

En; este orden=detidens, y tomande en euenta 14 jurispri

alifmor que pira pdfier las songiones réspectivion el présénité enso.y, ade

o aiisma, does teécsario coniprabarni fisstificar una aféctacion congrefay:m
e los consumidores, derivada de [a entrega-extemporineay sin cuh]p'lir' Tus
dolu decumentacién solicitada por In Definsarfiydel Consuridaien gjerciiol
Asi, ln infraccibiadmiiistrativa sancionida porél Tribunal Sprcionador o
peligre abstriccio: basta constator ta wrerq realizacion de o conducia- s
condiciories mininias requeridas.

I ese orden; es pertinente sefislar que fa frsccidnadministrativa relate

las funciones de nformacion, vigilinela ¢ inspeceisn do la " Befensori del
Defensoria del Consumidor ke nfarmacids:que dafales-requiera para.ciup,

canfigura eon la sola inabservancinde las-novmas impeml—ivns,du"cdﬁl":u__n}'o,

En ¢l presente caso, este Tribupal estiing ‘que fa remisidn. desda-docume

funciones de:lx Defensoria del Consuinidar,

44 letry f)-de:la BRC, con ¢l Gn de evitsr fuirng-eanductas. protiibicits on ¢

de alif que Tomisioa Tey confiera diclia facnltad. Lo-auterior, so efectiia, precisamente,: pari

existencia de infraceiones de peligro abstracto, es decir, aquellas entlas oualés no se ve un dofto

uein futes refefidn, se.puig

relacién con Ja obligacisn consignadi en el art, 7 lefra h) de la Mﬁ@—-‘k}Fmpomr‘bnar:m la]

exiempordnea y sinzeumplir los requisitos 2s.capaz de obstaculizar ¢l cfercieioeficaz delus

S, Fiudtisad tirivviliito 6 mediata perségnida con-la imposicidi. dela.sapoion.
Medianté Ia vivdta impaesta, este drgano. pretende disyadica Indnfiactar

S:A. D’E’C.i[:.;q{ri‘eh hacometide Tainfiacidn descritacn ebartienio

zar inspecciones,

SO -<ue: por

Tee coniral sobre

en virtud de sus
implimientoadns

s, para graduay
terial oo lesfera:
uisitos extgidos
desus fanciones.
L finfraeeion de

i o Obstapylizdr |
Consumidn™, en|

fr oficlenteniinty

ponsoridoees, s

1tacidn de fonina’
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obligaciones que le impone In LPC.

Adenys, s menester scialor quoeste Tribuadl, con Inimposicion de suicion —inilta—
'busca'pre‘vcnir'fﬂtu"nisiucumplir'n'i'cntés::rfla“:l,ffc:cumn el-que nos ecupy, mixime cuando-ode.
proveedor de bitnes y.setvicios se eheventriven ld abligacién de remitic la documentacidn, tinio

eni ticmpy como en-forma,requerida por s Defeasoria del Consuniidor.

[consumidores y- que adapic las meditfas necesarias 4 efecto de dar cumplimientc a: kus.

VIl DETERMINACION DE LA INFRACCION Y CUANTIFICACION DE LA

Este Tribunal, en uso de la sana cHitica —articulo 146 ine. 4° de Ja LPG— y habieAde
cfectnado-una valaragién conjuntade los-eriterios,establecidos en elartfculo 49 de la LPC—
desarroliados en el apartado anteriopr—, procederd a-realizar el edltulo de la mulia n imponer 2
In infruétora n S.ALDICIV., pues seha determipado
yue-ésta cometid fiv inltaction. estipulado-en.gl articulo 3 leira ) do la EPC “Obstaculizar firs'
| funcienes de infokmacion, vigilancia [inspeceidn de fa .Dq[bm‘{)nn de! -Cafisumidor”, on
relacitn con el art. 7 leta 1) de la LPC, 2l cil c_stipula.‘ébligacioncs de los proveedores, asi:

“(...)- ) Proporcionar o la Defensorius dof Consiimidor la ifarniecién que. ésta'les requivr

En-tal sentido, habiéndo concluido que fo infmecion cometida cs ciyuiparable a una

sectar industita, coriforme’al articulo:47 de la LPC; que la proveedorecs it porsona juritlis.
cuya capacidad secondmica es ia de una nmicdinna empress; que en nizén del grdo de
intencionalided de la conducta cométida paf Ja proveedora no s¢ uereditd el dolo sine
negligencin: que-ésta incumplio con ng 6hligavton antes referidn; y que el dafio 0 efédin ezusiatlo
en log consuniidares conm dichy condiieta fve de cardcter potencial, es decir, que para I
conlfgurncién-dé la infiaceion no se requicre I comprobacion de un daflo © afeetncion concretn

en un particulic, sino.que bastd eon la constatacion def incumplimiento de la relacionada

verificacion delos atudidos quebrantumiéntos.
Por otrar parte, cabe mmuonur, que ta proveedora ha mostrado. uia contlucia procesal que

evidencia ¢l cumphmiemo dc su debier de. prestar cohbomc:un en Ta enfrega de la

para cumpliv eficicitunente sus fimclones”, al habee remifido Ta:dbeunentacidn exigida por ln

‘Defensoriadel Gepdmmidor de fornix exiempordnea y sincwnplir con los requisitos solicitados. [

Initaceidn nugy grave, lo. cual.es sancionable con multa.ds 500, salarios nummos urhanos del
o

obligacidn legal; fesulta ruzcnable la impasigién de una saneign preporciona o la sofy

+
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;décu'mi:m:xdéh que-Te ha sido requerida: v-contestanda eada drin e 148

bimantenjendo S pEaporéion entre lns-sriedios a emplear ylos fives piblices qi

§ £lapas delspresents

procediinioato;slministrativo sungionador conforine 4 fo establecidozen ol adiculo (7-ndmorl:
3. defa DA

Fit Iitigas: ol 'In‘cxgucslo.' ‘s necesarii sefldlar qie el pringipid de raon:

{ques Jas decisionés e Tn-autaridad deben adopluese dentro délos linjtes: da-gts faculindes:y

B

consecuencia, wdte Tibunal Sonsidérm que en @l presente procedimiento

il establecs.

debe tutelar: Bn

adininistiative |

| Eanclonadeir m-zutm portinent fijat.ding “meilt Cyvd -eRnily penitlta

disunsorfo-—, frevinisndo asi; sitdaciones en doride Jn.comision de’kus conduc

proporoionat pmn la conseeucion de los fines, constiicionalinenits ¢

parte dedos syjsk Infractarés resulta-mashéuci' ciosa quc\e}cumph e io:

Jor-cuad.a-su vez podtia Hgvar & incpliv ta fidelidad de tutety dodoy derecly

y ceondmicos e los consumidores.

’J’:

Por tafite, 4 I3 praveddora
impone unirhultde DOS MIL CIENTO VEINTINUEVE! DOLARES co
CENTAVOS DI DOLAR DB LOS ESTADOS UNMIDDS DB AMER]

cquivalentes a digle meges dé salario mitimip-trband en ln ‘mdmatr"in, por

a5 prohibidis por

1 T pormmengisnin;

infinceidn vegnladasenrel artiento 44, felra 1) de b LEC por “Obstaclizat

Aas-fineicnes de;

s BPEERAri ¥t

s.cle informiasién,

A.DE GV selle
N‘DIECINUEVE
[CA ($2,729.19),
a comisian.de: fa

Lefieientemente sus finciones”,

Aquinientos, saliwios.minimos ménsimles urbphos en i ihduistrider, sitndo

Informacioi, wm}mmm a :r;fpe::wén de fa:-Defénsoria. ci’eﬁéammn!dor“, n

17 Tetra 1) de B L2C oL eval citipulaioblisagivnes de:Jos proveedares ast: ¥(.. J} ). Deoporclonir |
{er la: Dejéa_f;m;;:q del - Consumidor da J);_fbrmaemn_ (e Eetd: tas :}fzguiaa' paro qz:m;:!nr—;

detCansumidar de forma exlompordinen.y sincinplit ¢on 108 vequliitodsolieiiidos, Segiin s¢|

hagstablecido el prestnte procedimivrito;adininistrativa,

Dichs lo anferios, esmenester sefitlac quen multa impuestareprescntn b 3.5% denifto del

| margen mdimg wutipfilado por |¢¥ €biho conseeuensia At Ticomisidn. de tal infenoditiv—|.

mrcuns!amns ebjetivasy subjutw‘u. prewamema anﬂllzhd.w _ .

ldgidn con ‘é[‘%n‘f'"_'

nl bt FeniRide fo-deiiimantactbivexigita jpor la Defensoria |

a jiticie do estel
| Tribunal, proparcionsl a la gravedad que coiportan: log fiedlios .=dcu};|ﬂ¢1i'adbg‘ ‘Begln as

X DrCIsmN

s —sfacio] .
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LPA; ¥ 62 :déli‘l%cgl_aﬁ?énth-du:Iér[_;PC?,gm Teibupal RESURLVE:

Por tantg; sobre Ia base.de [o :_in!erionn‘e;ﬁe’exp_ucstdfy cun fusidiiienio en los articulos 11,
14, 101 inciso 2° de-ln Constitueidn.delis Repablica; articulos 7'leliw by, 40 incise 2%, 44-letra’
0,47, 49, 83 lettnib), [44dty sipaientesdida LPC; articules, 106 jnciso 39, (12, 139y 154 de'ln.

). Agréguesé ta documentacitn ;presentada per larepresentunte legal de fa. provicedira.
.'S.A. DE:CIV,, la cind consta de [5.38-79.

b) Declirese no. ha lugar el vicio de fondé alegatle par la representante lepal de lu

denunciada, porlas filotivos expucstos e la presente resolucion.

¢) Suticidnese n Iu proveedors S.A.DECVY., ton
ia cantidad de DOS MIL CIENTQ VEINTINUEVE DOLARES CON DIECINUEN E
CENTAYOS DE- Df)LA{l DE-LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (52,129:19),
equivalentes wsieteaoses de salariomiitimg iensual nrivivos en of sector de indusecio—
Dikis N® 6. del .-21112}2017,jp1|blicnd0 e el b;Q. NP 240, tomo 417 del 2212207 7— -en
conegplo demuliz por lrcomisidn de Ja thfimecidn reguladien ef acticulo 44 fetrs fde Ja LPC,
por cbstaculizar lay-funciénes: de informacidn, vigilancia ¢ inspeecion de Ja Defenseri del
Consymidor, conforne al andlisis expuesto i el romane VII de la presente resolusidn y con
Sfundarmento en fos d'lsppsidibncs-l@g.'ﬂc‘s precitadis,

Dicha misli debe hacerse efectivaen ln Direecibn:General de Tesoreria del Ministerio de
l{uucndn, dientro de losadiez ding Rabiles sn;,ulcuu.s -al de la notilfencidn deesta resulncmu,
dch:c,ndu camprobar i este’l "ribunal s cuin ptmun.mo dentio del plaze ndicado; cakie umxtmrm,
Ju: Seerelards de estiy Tribunal certificari ta preséute resolugidin pira ser remitida a B
Fisealin Guicriik- de'la Repililiéa:pari Su ejecucion forzosa.

Nofifiguese,

INFORMACION SOBRE RECURSO,

“Lu prescufe rcsd_lticiéln' lto,a_(h_;l_i'rlc:j.r,ct:_umo,.dc vonformidad con fo expudsto en el ariculo
67 ingiso 3° e 1d Ley -de Procedimignios-Administrativog, segin el cual: “Los actos p
resolnciones dit:mdus con posterioridud,a-la-critrada cn vigenciitde esta ley, se.regirdi: en
ereanto ol ;_'e:gm;fgr de-recorsos, polas dr.j.yomawms. dde dit iyt pen relaciin cnn:clgg;r-_i;it;ula
158.N° 5 del mrismio cuerpi: normative, que dispane: “La-resulicion por o que se detida

tremiftar-el L.x;nedmnfe Jncifante ef procedinieto simplificads.y 1t resalucton que pone fiir ol

pracmfumcm.:v, no cclmitirnr: ningwn recaryo .. )"
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