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‘instaltcitn; porto.que solieits ¢l reintegrordelanticipo:de $4,402,00 dblaes can
| de ehiggiie:
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ol presenta pmcedtmmnm ad:mmstmnm sapcionitorio Wetiante; msolumén d

La dcnuncmmc f::.pusu mr:dnme S apndcmdn Tegal (F l}3 ghe:e t‘éc]m 22y
la proyeedon fiare suininistra o insiataciini de gramia ailificial Powérplay, e

provesdosa:al.menento. de 1o contfatacion, lv infoond que elpinzo mixime .ol

meses: Expusoadems, que:pagd el 80%: de aniicipa exiisido:par  proveedon

8¢ siguit ‘el proveliniienta vepecive’ ¢ o Cénteo' de Soliion de Cogtraversiag d6 1n |
| Defensasiy. del Conspmidor—enadelant; CSC—; singue Ja dennnicinte y Ta-den
legar aaibin seyerdoconeiliztorforpuestanue lrproveedosyno séprescintd o u apinade fasdos:

midiericiim conelifitG s 4 198 que fue eilnda (fs; 42y 50) pose hilbidrsé wotificud
lay diligencis segitdas. por el CSC (k. 41, 48y, 49),/6in §uo Ji jrovesdory
justificads desuineomparecencin,

En ruzé de lo puteriar, y confonme al:axtieuto: 112 dne. ¥aieith Loy ¢

-—:‘éi‘i:udblnmc TPC, sexpresumid legalmente cqmp‘fciuri_ﬁ".lrg-in

U dcmmcn ¥ 5¢ remiti el expediente meste Tifbuuil P

cofvimiings minutod del dia 20012020415, 35 y'59):
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1V, lNl'RACCION :\'llllBUlDA Y ELEMENTOS:DE LA INFRACCION

A Japroveedora deimnciada s¢ Jo atribuye [n posible:comision de Iz infinccion. grave regulada

o ¢l articido-43:Jewa cyde kd I;i’ﬂ:,clcunlgrcscnba qui congtiinyt oz infraceidh-geave: “wofi..
prestaelos.servictos en lasrdratinos. contrafadps©,

La PG prové-unaserie de obligaciones.y probibiciones divigidas-n los. proveedores, engry las

ciiales se Seueiilta Jn.comginplady chiel artldiilo. 24; “Todos los prafesionales o Inseitueiotes e
fiezian b reston servicios, astdn oblighilos o:cmpliv estritamenta con fo offeckdy a susclientes,

Las ofertas de seviclys: deberdu estibifecerse e furmni, clara; de tal manera gque, segrin la

naturaleza.de ly prestacian; Tas-mismos modep-Jugar o, dudas en ouante a st calidad, cantitdod,
precio;.fuia o torifa ¥ ticmpo. d. srmpliniichte, ségiin corvespoda”™ El incumplimicaio de la,

rdfcﬁﬁa?ubi_::gncién jrot pasie.del praveedorcontieva, la comisich.dé I infraceion admiistintiva

mntenfdn on oltarfeule 43 letrd g)de 1o LPC ya citado, v sp vensceucncia juridica serin Jaf

=eslnbiemdn e ebarliou!o-46 dé.ln mismﬂ Tey; siendo ta molta do basia dosdicnlos salirios tiinimbs

mcusunlt’:s intianos en i mdustm 'j f

GON‘I’ESI' AGION DETA PROVLLDOM DIZ!\ UI\CIADA

Semin “consta en €l acta-de 1. Gl cu- rcclu 40212020 s noui'ca e Jegul Forma ala provu.dum
ln.rcs_ulug:tuu-dc inicio del _pmcgdmnunm saucionatorio; el acto ¢ comunicacion se éfedind cn la
dirceribivque st eicentnicn fa dénwicla.

.f\-;e;j'i;;mc"cll‘ feferido dcto do comuaticacion, fe pumntizo'el cjercicio de los derechos de audiencia
y de defeusa de koprovesdora denuncinda, confitiéndole la opoctunidad procedimsnial de
intervensibnen ¢l presentc procedimienio sancicnatoric, desde 1 refaluditin de inicio.

Posietidrincure, on résoliwioidi 62 ¢ 03:56abd o prucba ¢} pracedimiento por elpluzode

3 dins liabiles cortados a partirdel siglionte al.de Ja sotifieacidn il Tesolucion, dentre del cual
los sujetos intlervinientes:podianthaceruso de los medios-protintorios; 1si oo olrecer yio. golicitar
Jas prieling gue estimarin eonveaiénies, respetando los;*tispectbs*‘csl:iblét;idos en los artieulos 312y
siguientes del Codigo' Procesal Civil v Mercantil=en adetunte GPCM* La resolucin deapertura 2
prushas fic nofificads u [ proveedar ot focha09/11/2020 (fs. 63).

"Pesea ‘to-anterior, In pmwcdem dénundindi no comparecié en ol presente procadingiento

Snu'c:icun‘m'r’id.‘nu'ri cuaido 5¢ Ic-p’rcporcion(i' ltx ‘oponuniitnd ]m'r"x-]mccrib desde la:notif cncién dol

pmuhn dc, pingdiv tipo.
Cm;z;ccucmmmmc. hidbiesid concliido ) plizo par: ta mtmwwt‘m e 1a proveedom eneste
proceimitinlo’ sanciotisordo din quosehayn. ianifestado a cjereci i defeelio do defensa, piséuln

aporiunidad que seleha Briidido, esft Tribunal detic procedist o ‘pronuneia In resolucién fi al del
13

ndisra; ¥inla pafticipacion de la depunciada,, L
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“VI.  VALORACION DE FRUEBAMECUOS TROBADPS Fi
Tiste Tribrnal valommd [ prucha dé conforinidid.3 fos MEtodos. neeptados o o ardendtuiente:

juridica, parapastetiomiente deterrminat si-¢i .l presente Procedimiento, se I confipusado 1a

ébrnistin de ladnfiaceién consigmida enelartiouto 43 Telm hdela LEC, por.ao préstar los servicins:

gn.Jos términgscontsaados o I denuncisaie,

LA 1esfecto, €] attfculo-146 de T LPC cstablécequé én 103 fimcediviiends vealiledos amte
este Tribimat, sefai admitidos Jos nisedios:dt prueba weconiodidos en:el-deyecho Lmén -en loque
frere aplicnile con Ia naturalezn de Sste- y-dos medios cieniffivos -§l£(§p};‘«(!ﬁ. AAsim|smo, érv el ingiss’
Final ¢! referido artiéuld sedispone gt las pricbas dporiadas sefdnviitorddas sggiin bas réylis de’
la gina eritfed, que éstin basadas enlalogica interpretativi, Ins‘msfixinids du Jarpxpericncia y los.
‘conocimicntos cientificos idéneos.
) artfento-3¥3 del Codigo; Frocesal Civil y Mercantil, de ah[ipnc}it_‘m:suplém ia o' el pregerite
mqgcdimicﬁﬁg ¢pnlpnneio dispuisto el Fiitulo’l 67 desls LHG,‘«'S'éﬁfﬂKi qui‘:‘-la- hruchia tended pon

dhjéto Tns. nfirfincioncs eipresadns or Jay partes:sobre;los heehos: controvendos:: pruel queE,
ndemis, debe lisbersido obtenida deiformg licita, debe gstar relagionads con ¢l nlijcu_rdc Tamismz | -

y ser idénea segiinIns replas y: orilerios Thzonableg, Ba givas pafabrag; parn qite wa poucha-sea |-

wilorida dobiser aprtund, penineite y toidieente.

B, Yo' el prisgentiensoy es menigster. sedular que of expedionte: Riecerificady § este Tribung)de
conformidad.a Ja prcsgp,ci'(;n legil cstablecida en.clarticulo: 112 Indise segundo e fa LPC, por To.
qquiz en-aplicadion dé-dicha disposician s’ presiimind {epnlimenife Saa tichio lo musifsintdo.ch la,
dennnicin. .

“Pe confirmidad con el artfeilo 414 det.Cadigo Trocesal Civil ¢ Mereanii] —dé-nplicacion)
supleforia al presénte procedimiento adiinisieativosancioiindor ségdielacieuly | 67 de lo LPC—
, las presunéiones'lepales; conodidas:como resuictane I tdton, son niiellis on mzdn de dng
cunles b persaiar o ipye favorezca 'gﬂaraﬁ}f:?i.ipenmr{d deda prugliadel hechd presunta of estar
probados-los liichos én que se-base, _

Sin.i:n"ihﬂ'rg,b'. I nisntas adiritén priehi crixgontrard, ¥ én ;l‘asc"-é':_tg'.‘ﬁ"'"{? aclii'iiiédq}filbﬁfb%iéf &
prodrd dirigir tanto o depostvar que los fdicips probadostilcen.d o hecho dhyinto o nigiin;
comn q fectiar krconfrapricha de dichos Tndicios pare establecer. sivinexistend i, )

Juridicaniente;la presuncion s deliné coio pypel rreonamicnto enyinued del Feal, partiende dv‘.
un hecho fue eset prabado omlnidd,se l'lcga;il’l&%llﬁ&i‘léﬂ'éh'ﬁé liexidtanets He otré i‘x‘a‘-:i:]j’:‘s.ijfuﬁ{

. e ol supucio.fictico de nnanorma, atendiendo alnexo lagiep existente enfra Jod dos hechas:
Las prosiinciongs sori un método-fyico piry praliar y eséiin conipucstas estruclmalmente deuna:

afirtiacidn, heehio base o indico, . dé win afifitideidiv 5 hecho fresutiide ¢ & o énlaes. La

afirmagidn base o.el hecho base ~tmbiién congetdo:como indloio- recibe ebta-denomination:
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porquc cx:el:punlo de-gpoyo do lodafresimeion. La-base de lu presuncmn puedc estar constiluicda

por ung-o-varios Indicios; pero lo decisive: d:i indicio vs queesté Biuda on el procedimicnlo.y gue |

westltt probado. En conclusiiy, ta afinnaeion presumida o el hiecho ptv:smmdo €5 una conyecugndia
Ue se. dt.tincc slt.l liecho buse o 'mdlcm

*C, Ei of preseate. procedimicily sanclonatotio se inearpoid peoba doctinentalaposinda. par I

Aenuucfante, de la cual serd valomitapor-este Tribupal tnivamente lapertincaie; que cousiste e
a) Fowdopia.de faciira No.0071 éinitida por lo proveedarn S.A. de C.V:, con feeha
27024301 8avnombrede ko derungiiinte 5.A. de'C:V. porup valor de $4,402.00
déflares ei conéopto de “ANTICIPODE VENTA POR $035 EN CONCEPTO SUMINISTROE:
INSTALACION. DE GRAMA ARTIFICIL POIFERPLAY SOMM, CERTIFICADA FIFA,
RELLEND ARENA SILICA 265 KGIM?, CAUCHO GRANULADODKKINZ, MARCACION DE
LINEA BLANCH (ARI2-20X10M)" (£20), 2o loque se acredita s relacion de consumo eutre

“rdenungtanto y Ia p;ovchqmiy clipnyo realizado.en coneepta de anlicipo.

) Fotoiopid-de cotizzcibn difigids by deiwnciziie; en donde s¢ detnlla la deséripeidi- del
priducto dindtatar, fonma de '|.:i§go: 80%:de auticipo (_c‘s-dctii'r‘sk,l;;lpi—.éﬂ_&élnms)‘ ¥ 20%.conta
cu@gﬂ(ﬁl,fﬂbiﬁﬂ dolares), haciendo un total e $5,502.50 dofares; Eu el mismo documento, se

gspeeifien: “FECHA DE [J\&STJMCI(}N 30 4 A5, IJifI_':S LUEGO DE CANCELAR EL)

a‘lN?‘l’f;’?Pﬂ"’(ﬁE])_’,, coirrlo que sé-‘ﬁt:l;cdim el gervicio. da indtalacied, las caracterisiicns. el
prodicto o.imstalar y el Gemijpo an'el it so realiziria pus’tcijar-é][}iugir &l anticipo.

f) Impresiones do.cotrens clitrénicos aitre la denusciante y-la-proveedsra, ot feehos eatre ¢l
06/04/2018 y-¢1 190722018, (f5. 22 al 26);.con los'quee s¢ I cimprobado due Ja denuuciané
..saliﬁéilﬁ_“é:wmilc[ﬁrjas' ocasiones ¢l éuﬁiﬁlifnis.‘_uto e Fpresticléndel serviclo' de instiladitn.y
postericmaenie I dm‘e!nci'«hrdr}j&iﬁm pn"gndo £ conceplo de‘m'u icipo.

1. Lapravecifam o se-pronuncié sobre-1a prucha incorporada en ¢l expedicate, pese haber |

tenido Wngportiinidad procedimentalpait-hacérlo, segin se establecidcu el roinano Vde la présente

resolieidn; portante, este Tribunu! efiswart tavalomeitn de b prucba antes detallada, invorporada
bexpedionte, amande-en cueiila. adewds, Jo presuncidn fepal del’ articulo 112 de ln LPEC due

sustentd la: cc:u.ﬁcacmn del preserite éxpédinie anic esiaseds. ;

Vit ANALISISDE LA'CONFIGURACION DE- L:\ INFRACGION

onada, se comprolid quela

En ridide los heelios: _p_mbado_s o, 0 docamenlacidn ngie

denucionte progd una cantidad de-dinio Gue Ta proveedora exigiér il tonedpto. de.anticipa piara la
instataeion do ung alfombia e fraima siniéticd (fs. 20 y 21); asimismohay indicios suficientes para.

geteditarel mcumphnncmo én ld pmslnclon :del serviciogbjelo de rctl‘unu sa que transeuttidos

casi 7 meses después delyrago Vdcl,nqlmpo ypesea Ins chnstantes salicitudes de cimiplimiema que

»

‘In démuineianie realizabis por corigo cléddrica (fs. 22 al 26), Japroveeilora no realizd In tarca pora |-

Loasvusi:




4t

reincidencia-g-incumplimiento rélterads, segfinisen e caso,

| menteniéndose la prosincian legal.del aniealo- T12%neise 2% de Ja LEC En n

' dermnciantg 1especto de’t edndyctn por’ parté dela-demungiada ‘de nio prestar T
1éfminios cantraindos, give debian ser.efectivositn un-[ilam ciitre 30245 diagdi

| sinticipn, fiere qie o la Techa de interposicion de In Benuncia ey Belensafis

| qué et servicio de instala¢icn hays-sido brindsda tn Jos:féruings pactados.

de Facforas camo?la qué canste-agregadn ol prosente exprdicnts administra

por lns paes, cs wobligitorio par Jos-conteptantes, adiclonalmentt que log
ejeaufarse dirbuena s ¥ porconsipuién & oblipdil o' slo a loqueodllas.se x|
Y45 cosasque éntinan p"re‘ﬁis:mﬂéh[ﬁde'lw nptuelezn deta ebfigacidn, o queporia:
pericaecen.a i, zn nnlo que ol npmento enquese interpudo,}a denuigid en of C
de Controversing de Ja Defensoria del Cdnsuinider, la provecidond no-liflild. pres
tnssalacign b grilnisintética, )

Los dntericres hechos no foeron desvinnades par la praveedor déunciada;

ningyna priebnal presente procedimiento.sdministmtive sancionaforio que acn

‘valorida, Iu.gmsgmcifm‘lcgal y-lns-disposiciones 1épales ag!ical;lcs,'io-:mgnif'gsiu

haliian transeurrido: ensi 7 nyeses:sin: quer i provécdoen -eumpliern

i qﬁe..fgié contmtada y s¢ lopagd un antieipo; y.ne dofsta pichn incotpdmidn al presents expediente:

que permila desvietuar I prusba indieiafia coutra k proveedoradennncinda, medidrte la cual conste |

Asiniisie, medianie li-€itady docymenincidn, se esliblode~de doiiRmiidad ¢ 16 dispiresto e,
'of anL. 999'dél Chidigo de Cometain—que.Ing oblipacioiies niercantiles pueden pristiarse-por nsedio.

o (L 20) v en

eoncordaicin conlo dispuesioen Jos art. 16y 1417 del Codigo Civil, queestabidce que lo pictaia

-contratos debin
Tesh, Sitis o tbdis:
cy o i costumbme.
ntrode Solucidi

o o] gervicividy,
1

¥ QU0 -;11:(1,1,161
cditara Yoo cféctiva

prestcian de, Ios servicios coritfntados abjeto de-lu cotitroversin:planicada pqr la dinomginiite,

zon de-fa prsba
lopor [asoiivdid
% sorvicios on log
ues de pagadirel |
del Consumidor, &
om, este Tribunial|

erincliye'qie se ha'acréditads Y-comisidnidela infraecidn wpilicads e ¢l urticn

3k deCY.

a.43 letra ¢} deda |

1.PC, siendo pracedenie sancionar 'l proveedorm denunciada, enrefiicion a losihechos-atribuidos
{'por depucia interpuestn por [o spoiedad’

VT, PARAMETROSPARALA DE TERMINAGH

DELA SANCION

‘| suncién previstaen clartfeuls 46 LG, segiinlos parimetrdg estableeidog en'la

‘caisado o grada tde afeelaeidn o Ja, vida, Sl integzridid o patiitionio de 1os

en In.nceidn w amisidn, eobro indebido:realiznda y las circuinstondigs: en.qie

Cqmqs“cﬂ-_miiiuis' étt‘lué,_}tcﬁpitcs-'{;;Egééi'_entés; 's;:‘lm;c_nﬁmmbndu‘q felhﬁiqn’ichi& 1tc.lacom|smndc ‘
lainfnceion grave regilada'en ¢l anitilo 43 lema é) deJa LG, y ed prigédsnite Iy imposicidiide In
Ly gn.mentidn;
Asl, el atieulo 49.de a LPC establece los eriferios.parn ta delerminadian df ta-multa, siendo.

: cstos; Wimadio de I eripresa, @l inpacio e oy deréchis del consuiinidir, Inntihleza.dgl Pegjiiieio

‘conswmidores, @ |

grado de intencionnlidad —olo o cufpa= con In que proeediti el infiagtor, 21 gruda de panticipacisn

st e comctd, la

n

L




A’continvacién, se concrotari codarung de ells, en Toaplizibile al presente éasg:
a. lamaidode ln viupiosi,

Septinla La_}" do Fomenta, Pralectidi’y Desarrollo dé 1a Micto y-Pequeiia Empresa (ley Mypc)

micy'or el y Tasta J O trabiufadores. Pitjdena Einpresa: Persoiie naturol v jirldica que dpev

mr!u.s iy tJ‘TQX yeclores de fa f,n.mmmia, a ravds de e iidll c'mnumlaa cosrinaivel dé venias
v Bickinia iSO nibifadores.”.

«:A. de C.V. e ninguna-de lox eateporias antes <itndns, por;no contar,este Tribunal ¢on ly
iduci1|ugn;§éi_lip Bufincicn requeriiispara efcctiar dicho-cilealo, pese o haberse soliitada -con
anterioridad segin constaen’la régalucidn: g inicio de) procedimiento sanciouatorio de mérita y
resolucion-de apertura a pruchas (f. 58, 59, 62 y 63). Es-decir, en_el presente procedivaicnio

‘evideitein-¢l incubplimicrito Jo sy duber o, prestarla colabaracion que le es requerida parace! buun
esanolly 43 los pmccﬂiuii'cn'la"s- (ar. 17 piumero 5 dely LPA), por haber omitido: presemtar Wy
hilbrmci&nvsd_lf;_ilada_por esta sularidsd sancionndor.

‘Ne obsiante; pese a-que cste Tribunalse ve impedido.de computar ¥ chisificaracla proveedorn
seyiin 1os poriimetros. establécidas ey of z'u"t'it:'u_lui de la Ley: MY PL; siemapre debe cumplic su debior
de resolver confarme a:los principiosgie-tigen eb-fus punicudiy por tatite; déberd hacer el ciloulo
dela sancidn fue comespondaa tn iefaccion, sigobvinr que CSAL de CiV. es una persona
Juridien ¥'que esa condition cs relevante, pucspor mandaio legal estd constredida especiliicate at
cumplimicalo de obligaciones tribulntiag 'y' de alpunas oiras espesifices Part los coticfeiantos

.‘ml\.ﬂﬂ]‘, pong:de manificsto la- vmmlmén existene enure Jas oblugauom.s legales de fa proveedone
¥ la dégumertaeidn-gque fue rcqucnda perd’nd presentd, yse conlcxio petnitish a este Ttibunal
‘esigblecer uia mayor ponderacin- Sela multa originada.cn estn omisign
M. Grade de intencivnalidad delinfractor,
Hstedlemeiito sé eonsidém en él sentito'deatinlizar 87 ¢l sjcto ha dbriado dolosa o cunndo meivos

para In conligimeién dela condutiisaiicierable.

en saticnle 3 delige a lag micro :gppgjt;cﬁhi pfipresns, de ta sigiiente mdnera: “Micrivpiesu
. . i ;
Peryona paiural o jurldica- gie vperacen los diversos secrores de fa ecimnumia, o iravéy de T,

Gnidad ecorrbmica con i nivel devdutny bratas anueles hasia 482 salarios minimos nrensuales e
brams wtmfk’v angyores a- 482y hasty *{ 817 w&ar{as minimey menswales.de viayor cnontla yicon)

Acpartir de Inlectura del-expediente aduiidistrativo; no, s positile éncajar a lx praveedera:

adminisifative.sancionader la.provecdor infretora ha-mestrde uan conducla precedimental que:

sociales; comt farelagionndn al ﬂéﬁés}w de:siis estados anm.icros eneliRepigirg de Comereion Liy

culptisamerit;:es decir, qué la Uanisgresion 14 nonna hayi sido queridy o se deba a imprudenciz o
negligenaiadelsufido. Portanto, 1a existenciathe un nexo ds eulpabifidad constituye una condicitn




Ak vespoct, st Tribundl e reileradas o¢gsiones ha Ceblcido. A raves de
vonfonic 4 Jo° dispuesta en' el articolo 40 inciss segundo’ de Ta-ETC, qui

adminisimuivas:son sanionable tui & fital de-simplenedhigaich-o descuida;

audlisis de los hieehos ¥ dogumentagdidn agregada Al expeifionte, sesty Tribandl determiing

actdacion neplitente. por pare de la prdvégdor, pires ol sef ina dringwesp-dedicd
de scrvicios imecinicos, ¢s conacedoi dup todas lxs refaciones comereinles e

proveedores e tocumentan s travéside coptralos; los.cuales débe ejuontir de biena fey que por

tanta, s evidente ol caticler de obligntoriednd de-lo pactndientre 10s.cohtratinjes, sifuncionque)
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aclarsrque 5 se-hapereditade-que frproveetora dncumpliden la pﬂ:emcmu delservicio, por el que

ko

5o e haduipaeinoa modtd ¥ sesle gt mlamda 1a: damlumﬁn the:lo pagudu por la-denimeianie; Ho
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