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IL ANTLCEOEMXSry HEQlIClSUliNUNCtAIX s

La denunciantc.^puso mcílíatiic fiu apoderado legal (f., l)j qiic 22/U; ̂ 018 ccmlraló n

la provceddni pare suministra c insialactóii de grnníá artíllcmli Pov^rpl^j-c^n las' sTgtiícmés
caractcrfslieasr SÜmiu^ Gcrtificíida FIFA, rcÜcho^ar<:Da'silica!T26.5 KGí'IvÍí< ¿av
KCf/M2» íueluyciidp jn0rcao¡óH üncíi-Ulanca, na,Ta''Un.área',de í2(íxl0 wclros. ¡

proveedora-ai inpnientó de la contratación, b mfpnnó;quó el.plnzoiqáxírap ,de;ei

días, pero que ál mómctHo de iincn>^ici6n de su ÜcnimciT. Ift provéedónS lleva!

nicscs; Expuso-además, qijc pagó .ciSÓ^v^ {vnticipo cxlúid& poi' la proveedor

inslalacián: por lo que spjicíto el ranbgip'dei aiuicÍpp;tlc'Sd>tDlÓa

de chequCí

Sd sigirió el -proccdítriícnto r^péciíw en - el Centró de Solución dé Coi

Deíbnsonb dH'Cónstimídoc—-en adctonte CSG—r,síb qtic lardciiuricfente y ía dcr
ílcgorauing^J BCUtudpeoncilíaionorpiiesíoqv&iaprovccdora'iiQSftpre^Wóa n

áúdicncrasieóiicijtáíóriíis á lás que fue citada (fe 42 y 50)'p(He hálwt^ wóíífictu

los diííi^ncbs Seguidas. por cÍ GSe (fs. di,, 4S y. 49),;sm ó«é la prbvéédórn
justiliMda de suííncpwpareticiicía.

En razón % Ip antcnpr, y cqiifpnne alNnttjculo; l l 21nc. ¿''.de lá liey t e Proificetóti n!

Gót)siimidó( --H:ii.adclniJte t:PC~7^ legalmente .cprno cíerto loín inijijstí.dc) p.oí'da
cpnsiráidmucnsu dc.mincja y se rctnüB el expediente a c-stc 'fiAuüííL^pBsterti

cfprcscníü prócédimícnto adinhiíSfranVo saúcíónatorióiúÍédtantc¡tvsoI^^

coiVquiíice minutos del día 29/01/2020 (fe 58 ;y;59)i

¿ho gtenuiádo 9

Aepcio.nó que la

trcgasertejdc'^.O

á itiíá mbra-'dc.?

■para tealfcar la

;oladp pprpiedlu

tróverste dÓ la

imciadaptidicran
nguna dé l;A\i1ós

p epJcBíil fpnrin
jiréscntará .¿atisa;

miéntese inició
e las dóecj.hpnw

aíl prki ensión particular
u dcfuiúciamc pormedio d.c sti Represcniánte'TttubJi ralicitó cxprosiinitejíé a tlcvolución del

dinsip cfinceladp en concepto del :80% (Je anticipo (S4,-,'lü2:Ód;tíólare8);^tentineint
ciurcga dcl sunnnrsiro'c inslalncióii del prodiicto por uiorh de lá'prpveedora; y ade «as se indenmicc
en im Í25ÍI sobre el luonto cancclado.a íá ieeUa•daú^Jté^posici6adéAu^dcnu^ic!I^ Lo antunórcfMi
base cri te áiliciilos 13 Inc. 3 y 43 letra c) d.c .(a LPC,

íin á-^iiiü'se ba^
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ly. INl-Ki\CeiON ATKIBUIDA Y ELEMEiNTOS DE LA INrKACQOiN

A la j^vcc^ora deuuuciada se je atribuye In posible comisíón dc la ínfhicción,grave rcgtile'da
aictartictilü43leirñc)délalJ'C,él'ci'mlprcscrib'cqiic'consliwycunaiiirráccinhgrave: "no(^..J
pmtar liiís Sí'n'icliK ai ¡axiénmtios.foiiirüfúdosf,

La_ 0?G'pro\-¿.iina scricrdc obligadoncs^y Rrohiblcjoiics drrigidas a los proveedores, cnire^lns'
ciíalcs sccpcuVriifalacontcúipláda cnicl Drticulp 24: 'Todos lospfóf(;sioiiakxo ítistituciaiii^ifiie
o/i:ezcan d presten ¡ícñicios,.están ob}igá¿ldsa:diniplíri!s(rícláincnfe,coii la ofrecido a sus'ctíenles.

Ixis oférlas de.sd'i'iciqs-^de.baián pdiihleciit^ en fünm, clara, de tal manera que, segi'ni la
minraleza dc la prestación; los mismps m^dcndugar a,dudas e/j citanto a su calidad, cantidad,

preció;Jasa o tarifa y tímpo-de cuiiipliiiiicnlo, ségiin conitspanda". El incumpUtníénto de'la
referida ■obiijjftcíón por paiie del provccdor'conllcva la comisión.dé lá infracción admiiiisliativa
contcuída.on .el'-aitfculo 43 jeira c) de la LPG ya citado, y su consecuencia jurídica seria la
csthtíleeida cu el articulá-lCdé la inifiiim ley, sieudo la multa dc basia doscicnios sdariós liiíniniijs
meusunl& lulianos en la iudastria- ■ j

V. GONTESTAGlONDELA PROVEEDORA DENUNCIADA

Scgúu'cónstíi en el neta de f. fiü, cu-fccha Q4''02/2020 seiioiíRcó7cn leeal forma ala ptovcedora
la re^lucíóii de inicio defproccdinueiUo saijciouülorio; el acto .de coimmicación so efectuó cu la
dirección que se eú'cucuira cu la demuicia.

Médíaulc d referido ácio .de oomUuicaclón,- s.c garanlízó'c! ejercicio de los derechos de audi.encía
y de defetisn de la provt^lora dcnimeíada, cooíiucfldolc la- pportunidad proccdimcuinl de
inicrvencióu.cn d p.rcscutc pioccdimicnlowhcidnatorio, desde la resolución de iulcii).

Póslcrianncuiü. cu résólitcióii dcXs.ió2 y 63 sc. ábríó o prueba el procedimiento por^cl plazo de
8 dins lúitiics contados a partir del siguícuie ni de la uolificacipii dédajcsoluclón. dcalta del cual
los sujdos'jnlmdmcnlcs iradíanlucer-uíw) délos nicdios'piobntorios, asi cqinoo&cccry/o solicitar
Jas pruebas que csliriiamn coriyaiíciilcs, respetando los tispecios cslablccídos c« los articultis 312 y
siguiáilcs ricl Códígo ProccsalCivíl y irlercaniU^ adelante GI'CM^ La resolución de apertura a
pruebas fue notificada n la pttjycr^prn en fccliQ;09/ll/202Ü (fs. 65).

PcsC cU tq=anterior, la právccdpfá denunciada uo compareció en el presente prócediujicnlo
sniiciouatórió. aun cuando «; Ic propordonó.la oportunidad iwra baccrlo desde ía::notificaciÓn del
auttf,dc'iiuci6,,así comolíuiipocp compareció iin la etapa del prQcedmiíeuló pnra nponar o'pi»í>oácr
preeba dq tringO',» tipo-

Cóiisccucritcúicntc, Habieiido coiicíüirio el plazó para: la ímoi\tmé¡ón dé la provwdora en csto
procálimiculdsancionatorioaiuqucseluiya manífes&dp a cjaRérsudercclió do dcfcusa..pesé ula
oportunidad que se le lia liríiidádo, csíc Tribunal debe proceder a pronunciar la resolucióii final del
raismó; í'íii la pfltiicipaciúu de lad^uncia'da, ^



VI. VAtOUACIGNDEl'IlUEUíWIIEGnOSTíROBAD

l^Tiibíindl vabmrñ Ui prueba de cbíiforraídiid a los métodos ticc'plados en

)S

el oníenatnlcnto

jurídico, para posteriotníciittí deicrriiinar sbím cLpre.sóitc pfOccdli.ni«ito,:Sü I i conilgurádo la

comisión (iclámrrncciÓncQrislí^iiada cncbnH(c«lb43 Wimc)dolaÍ^PC.,pornpi)r|:siarbss!n%'icíos
cn los^ténuínos contratados a In denunciante.

/1..AI respecto, el atííctilo ld6'dc la.LPCcsuiblccc quccn los pnicedíutícnu s vcnlílados ante

este Tribunál. scráiíadmitidos los-médióa.dfc prueba reconocidos cti ,ci dcreclio ' oraún -cp Jp que

rucró aplicable con la naliicalc/ji de este- y los medios cjcnilfiros tdónjeos. A.sjm snio,,éñ el incitó

final del referido articuló sc dlspone güé las pnfcbas aporífidas s'efórt vfilóíádas si gún las r^Iris de

la sana criliai, que está» basadas ea lii lógicíi iuicrprctaliv^, las jtfnsíniás dii la ytpcricncía y lijs

conocimientos cicntüicos idóneos.

El articulo 313 del Cádlgp Piwcsal. pvdl y'M«CQnti!,.de aplicación siiplcto ia cri'cl.prcsctite

prooctUmiciifii c'oTifónntí.Ió.tlispiibsró eitcl tfrticulo'ifi? dclá LPGfScflHlá quc'la micUíi tcitdid póh

objetó iíis ufirmaciorics t^rcsadns por ío.s portes-sobreilós licchqs^conlrmvrt dós: prucba .qiió,

además, debe liaber. sido obtenida de fonna lícila, debe estar rclncipnada^con el o ijcto dc la misma:

y ser idónea según las reglas y eriícriis nizónablcs. Eñ dtnis.páfabTtiS; párá ql 3 una pritcbá sea

A'álorada debéiser opórhina, pertinente y cotidíicenlc.

fí. íin el pii's'critcicnsOy es mencstcr^séñttlar que cÍ.(ycpedÍcri!c(fitc-.CeflifiCíidü . e-ste Tribtmüí de

confonnidad a la presunción legal cstoblecida cncl nrtículp:l,I2 rncJso segundq je ía LPC. por íó

que ch aplicación dé dicha disposición tó'présumírá légalmérifc coiiio uicftolb niiñífésiaUo cn la

dcnuncta.

De coníbnríidaci con el articulo 4 U del Código Procesal Cívíh y lylercaníi —dé-apUcaoión

stiplcloria alprcsénte procedimiento admÍHÍslratÍTOsancIoríadprscgún clnrtícuU i67dc la U'C—

, laspresunctónesÍega!es,conocid3s-:c6n>o présunctotíés/ífí?r^tó<;ftHi;^ Son nqúcll ís en razón dé,las

Ciuiles/«.pérniw:rrtóÁi/Q_^*n?B2coY/««/art}íÁ.vJ¿'n.cjr/arfe/ópnw/M''í/t'//;cc//t pfestihfOMf.ésfar
pivhadoshs.peclm é/í gue se base.

Sin embargó, las mismas adiiiítén pnlébñ-cii coninirió, ̂  ¿n ese kisó-Aí aciívi lááphihiitória aé

podrá dóigir mto a demás frar que ¡os indiciosprobtídos'indiiccn ti iai héOlio dh 'iuio a á nlñ^nw,

h

:util, p.iiticndo de

lé.otróIíéclioií«é

dosbeclióSL

uralrucnlcdcima

té un enlace.. La

ita déiíominaéión

como a td*ii^imr.íaxonfr¿tpnicbti de dichos ifídiciaspora csfablcccr.íít h'Odi'iTcik

Jurídicamcntc,1a prosuncíón se dcfiiié.como oqitcl trrronaniicaloeitvirtud del

un hccbó que.cstS probado o admilidhvSéÚC8n:a;la consecuencia dtí la éjdárcjtóía

M el stipuc^pTiiciícqdc nna nprma, atcndicttdoalnwo lógico exis;tetí(ó,cpirc ló;

tas presiincionfe sóri uu tnéíodo lógicó;p.inj probar y esttm conipuestas.estruc

ofírtuación, bcclio base ó-indició;.dé una .afintúiciÓH b'.liccbo prcsuhiídó y

afirmacipn baja o el hecho base -^también conQcido como indicio— recibe e



porque cs^elpuiJlo de apoj'o de. ÚJdapi^iMícióitu L« basé de Ja psesiiucíón puede csiar couístiluida

por tino o v^os indicios; pero lo decisivo dcl;Uu]¡c¡Q es que este'lijado en el procedimicnioyqiie

rcsúlie probado. Eií conclusíóñi la allniTación presumida ó.cl liccho piestunidD es uiia consecuencia

que se deduce del h'cciib base o lindicib,-'

''C Ha ci pfcscutc.praccdituiculo sanciouatbíío se incorporó prueba doctimcntal.aporinda por la

dcnimcíantc, de la cual será valonidá por'^tc Tríbiinabúnlcameiile larperlincnlCj que cousUtc en:

a) Fólócopía' de factura No.007l cinitidapor la proveedora S.A. de C.V.-, con féclia

22/02^2bl8,íSViionibre,dé'la'dénunc¡anlé xA. de CV.,'pürun valordc 54.402.00

dólams',en concepto de ••ÁmCWO Dlí VENTA PÚH S0% EN CONCEPTO SmilNÍSmÚ E

mS-^UÁClÓN DE GR/i^Ll ART/l'JCUL POWERFLIY SOmi, CERlWICAThi I-IFÁ.
REUiENÓARFJiASUJ(^2FáKCVW{(:AÜCN0G!UNUJJ00.9Kmí2,AfARCjiaÓNbE

ÚNEA BÍANCi (ÁiUÍ/\ -7ÓXI0MK' (C2Q), con lo que se acredita la relación de consumo cutre

b dcjiunpiaulq y la proveedora y cl,pnap,n:alt£adopn'.CQnccpto de.anticipo;

li) Fotócopia^do coti/aciún'diHiíida a la denunciante, cii donde se deínlla la dcscHpcióh-dcI

prtiduclo.á ¡nsiálafj fonna tic pago: SO%.deauiícipo (es decir Sd,402^00.dólares), y 2ü% cbDtia

cutrcgA (51,100150 dólares), bacicndoua (otóíüc 55,502.50 dólares; Hit el niístno documento, se

.especifica.: •FECHA DE INmtÁCJÚN: 3Q A'AS .DÍAS mEGO DE OmCElMi EL
ANIW.ÍP.0" {tlVjy comió qiíe se acredita ei sctVicio.dc, iasialacíéñ, las carácierlsiicas del

prbdiictó a.instáin'r y el liCmjKi en él qüc se rcaüzrLrfapaslcdor al jiagp 'dól anticipo,

c) Jmptcitoncs^dc correos'clccuóaicus oitrc b dcnuuc.ianic yla proveedora, cii fcclias cutre el

06/04/2018 y el 1)9107/2018, (ís. 22 ni 26)i^cpn lós qiic se liu cqrapiubndo que la damucfiinic

roliéUw én'réilcraiías ocasioiieR el cimiplíihiéulo cu lá*pitsraclón":dql scrvtclo dc inslabcióuy
poslcribiraente la devolucíÓndd^dlhcro pagado en concepto do antícipu.

/>. Ira provcciJüru iio.se pronunció sqbreia ptucba incoiporadn en el cjcpcdicntc, pese liabcr

tenido laqporlUiiiilad procedinicntal para liacérlb, según sc estableció cttcl romano V da lo presente

rcsolucíóUj póx.tanto, este Tribunal cfiicUiaró la valoración de la prueba antes dcbllada, mcqrpwraib

al expcdiciifc. .lámandi3 eji .cuciita además, la presunción legal del arííciiio 112 de la LPC qiic

sustentó la c"áliricac»óndcTprc.5c.iiic cxpcdictiÍc ante esta sedé. ,

vn. AN/Ü.ISISDÍÍ: LA GONFIGUR/VaON ÜE INFRACCION

F.I1 razón de los bcebos probados con'IÓ .documentación nnlcs-rejacionada, se cpuiprobó que la

dcnunciauíéicrogó'pna cantidad de ̂nv'ló que la proveedora exigió en cbitcbinb.dc,anticipó páia la

insbluuíuu de iiiia allbinbrá dcgraiua rttVlóticá (fs. 2ü y 21). asunístuo liay indicios suficientes para

ácfcdibr el incúmpliníícnio en la prcsuiClón-del sctvnciorobjclo de recUunü¿ ya que iransourridos
casi 7 meses dcspiics dclpago del,anticipo y pesé a las róñsiantcs soHciliidcs dé eimiplinucniQ que

la dcnitiicianic réáUriiba ppf corteo clcciróriico (fs. 22 til 26), b píóvpcücira no realizó la brea para



Ihqueftfecon^tadaysc lep_aBÓiinnntici|ío;y.n6cortsüpntcVaUicnitpbtncfnál pr scnícexpcdieiUC
qüc.pcmiiiiadfóviftwarJn pnisbaíñdífciariácoriira IapróV€eddradcpünciaíla,ineili: rilelacualconstc

qué el scmció ile ínstólartónliaya stdó liriridádó en IpXíény.l'ld.s pactados.
¿teímismo. rnéd}arttc.bcím(lado,i»nic»tacián/sc c¿íábléce~accpiifanDÍdádcÍal6díspnéstbctt

él ari. d95'del Cádígode ConictoIo-qií¿;bsoblÍEncióh(s mcrcantilés pifCdch pt ibnisc por ttietílQ
de ftctiinis cQmon.1 que .cónsla á^^da ni presente cxpc.ti|,c.ntc iadipinistra reo (f. 2Q) -y wi
cónconlaricíaconlodispuésiócnlosan. 14i¿y HlídclCódigoCi\áJ,qwcestiibl t^quelopa^c^dp

por las partes, es "oblituilorio' pani jos. cpnt'rataiilcs, adícipnaliñéiitc qiic los contratos deben

.cjccHíanio débiiéna'fc-y'por"cónsjBuíciíi¿~bldÍg.in ho solb a loquéon cllossc cx) ftsa, siiiO aiodtis.

!as cosasqué'émánhnprécísaiMcníodc'ta iíplurBlcMdélaobfigacíÓn,oqiicpppÍa; :^-oln costumbre

pcncneccn a ella, en mnlo:quc al momento etiquete ínlcqinMla denuncia en cIC entro de Solución

dc'Conlrovcr^ios clc la Dcfensona del Crntsnníidor, lá proVcédorii no lidblá prcsi ido el gcrvíció-dé

instniációti délá etamasínlciíca.

Los nnlerióres-licchos no fueron" desviiitiados por la proveedora dénimcíadaJya qnC;no aportó

nmgona.pniclia Hl presente procediniicnto.ndimnistralivo fflrtcionátónp que acr dítarálá cfeetiva

prestación dejos servicios contratados Objeto deJti couirovcrsintpíaniéada pt r la denDncíaütc,

manteniéndose la presnmción legal.tiel articulo I l2'm.císo 2° dtf .Lt LÍlpi Eji v zón de !á pnicba

lu po'r lá sociedad

s servicios en los

vnlornila, la presLutcíón. legal y-las disposictoucs Iceles aplicable^ lo ninnifésta

dcmmcjQnte respecto de la cóndqcia porpatic dc'la denuneiada de itb prestar fi

icnninoscíirilrhtadtK.qijodcbíáiisor.ercctívc»;'cóuti plazoénlre30 aJ5 díás dégjurs de pagado el

anticipo, pero qúc a la Tecliá de infcrposición'dc la denuncia enJa tfcfenson'f

Iialijan tratiscunído ciisí 7 mcses-slo quc la provéólora ;cuhipliéra Sil obbgnc

í^clúyc'qüese habcréditndó lacbmisióndc'lá iñfráeción típillcáda cn'clurtiéu

LPG» sicndopraccdcnicsancionara la proveedora dénuncíadn. en rcJhcIón a los

pordciuiircia hiterpucstn por la sociedad) xy^'de

ym. ipARÁlVílíTROS PARA IjA I>BTl5RMINiVC.I(^N .DE LA SAKCI.GN

Co.mose„cxpuso en los.,acápttcs prcMtlcntcs, sa Imicompróbado feliapicnrcnic tt

la'inrracdón graVc reguladacn crnníciüo 43. letra c) dc.Iá LPC; y ««prbéwléñic 11

sanción prcvís!acnclartfcüló4f»l.;nG,scgim,losparámdr6¿eslabIccidoscnJo1

Asi, el articulo 49 <lc la LPC csta&lcco los cr5teríos.p.ira%i déÍennínacíón

estos; ifrmuno de hr eiiTprcs!i,.cl iniiíücio oii los dcrécltbs del cpnsuñiidpr, la. iiau

cá.iisado o gradó de afeciáción á la. vida, sáludj ínlegrid.ítl o,~palnriibino de lós

grado de íiilcncionaíldad -dolo o .culpa- con la que procedió el íiiTrádlor, el

en la acción u omisión, cobro indebido-rcáli/ado y las drcuVstancías cn-qiie

reincidencia o incurnpl'rtiienio réiterado. sceíin^sca.cl caso.

H:

1 grat a

dq! Gonsumidor,

ón,.eslb JVibuiial

d;43Jctra c) dcla

bcchos atribuidos

ola comisión de

¡mpOsiciónidc la

iy en mención;

jia-mulía, siendo

irjileza del pcajuíbío
coníiunldotés. él

de participación

btn se cometa, la



A conljnnacióii, scconcretat^ cada uno de ellos, en IcTáplicable al prcscriie caso:

u. TiTmnilá 'tía tu ciuprcsít.

Según ia LaJ do romciiló, IVolecctóii y Desarrollo de lá Micro y pequeña Omprcsa (ley Mypc)
ciisu'nrtjcuIo3'dcRHC a lasmkTO ̂  pediicflás etiiprcsas líc la siyuícnic mancm: "Minfiumipn'su:
Pcnam ¡míurat oprhtlax-quevpenv&i ¡os diversos ssciom dtila eéiinvmia, it través de una

unidad écoiióinlca con. un ni\vl de venías brutas aaual&s hasfa.dS2 salarios infnínios mcjisuatcs de

í?;£>j'í)/;'c/ríiM//ri y' hasta ¡O'trab'ajadóriá.d'vqúeña Empresa:'Persuiut ttalural ujurídica ipie ópay

virlosdivcrsos socfOi-esc/ü ¡a í'cpnmiitá, a iraíésdaoja imldad econóndca cuii iiiinriél dé véiiiiis

brutas ánü,aJ&t jm)yiys a jd2 yjmía 4í8J7 spi(mios;iH¡'niim^^ mayar cuantía y coy
un íHfhíníií de 30. (hibitjadores".

Arpartir üc la leciura del'C?(pCdícnteadaiiiitsitalivoi no,es posible cucájara la proveedora'

de C.V. cii uinguna de las categorías antes citadas, por;rio contar este Tribuitalcou la

ducitm^tacíán ijiiáncícrn rctiuerí^ pani efectuar didiD cátciiIo^ pese n haberse soliotlado cují

anterioridad scgiin consta cn'Ia rcsdución tlc inicio del pióccdimiciuo saiicionaiorio de mcfíio y

n^olifcióirdc apertura a pruebas (ís. 5S, 59. 62 y 63). Es-dccif, en el piciiehlc pruccdimicnlo

adminís.lnitivusancÍúnador ía provccdorn iulractora ha mostrado una conduda proccdimcnial que,

'evidencia el iócuiñplímiculo do su deber a,prestar la colabafación que le es tcquctida para e) biiun

dc-sartollo dé' los procedimientos (iin-. 17 número 5 de la L?A), por Iiabcr omitido.presentar la

íulormaciÓR soletada por esta autotídadisancíonadora.

No obsíaiúc, pesen que wtc Tributfnl se ve mipcdido de coinputar y clasificarn lu proveedora

según los parSmctroS establecidos cu el arilinilo 3 de lu Lcy.MYPl:; siempre debe cumplir su deber

Üc resolver conforme a los prinuípios .que tlgón el ii/s pwdeiídi', por tanto, deberá liaccr el cálculo

de ta unción que corresponda a )a la(hcclón. sm.obviar que . S;A. de CV. es tina persona

juridicq yquc c.^ cójidicióri es iclcvantc, pues por mándaloJcgal está; constreñida cspcciáliocmc al

cumplimiento de obligaciones Iríliulurias y de alguaas oiru-s espcCíncas paró los comcrcianli»

sociales^ como larelaeiouodn.al tlcpúsílo dc stacstados financieros en clíRcgistrp. de CoinereÍQ,Xo

anterior, pone de manifiesto b vínéidactón ésistcntc cntrc.las oblÍ8áeioncs;Icgalés de la provccdoni

y lá dücumctitación:quc íuo rcqucHda pcró'nó presentó, y csc'conicxto penriíiira a cstc Tríbunál

(siáblcccr luu mayor ponderación de la multa oríginada en csUi omisión

b. . (irado, de inteucwimUdadddinfrqchr,

Estéélcmciitb se considera cu él scíilido üc Siiali/ursí él sujeto htóbiado dolosa o cuando mciips

culpósamciifc;,cs'dcc«r, que la iránsSrcsi¿na'lá nbnnahnyá sido querida ose deba a imprudencia o

ncgligcticla.dol:sujéío. Portanlo, la c.xi.slenciayB un nexo de culpabilidad constituye ima condición

para la coitllyúniciáu de la condiicia'saiicioñáble.



AI; rwqtccto. cslc Tribuhál cií, reHwti^ ocnstpñesjia cstóbrccW&a^ üc

coníorriní á Jo" dispuesta en el artículo. .40 'inciso segnndo de bidrC, iiuC

ádmíriislntiivás-sonsancionaUIc áim ájílulb dé=sSníplc;ncáHBC!!eia o.,dtót«ída.-

miiÚists de los hechos y dacumcntaciáh.agFcaada^áíí expediente, ■este. Tribniu
actuación nc¿IiBcntc por parte 'de la ¡nóvajdpra, pires al ser üiia criipfcsji dcdicá
de servicios'inécíinicos, es conocedóni qu.o lodas las relaciones •eólT!CB:j{dc5^.c
proA-ccdonís ̂ íe documentan a travésds coutnuos; los.cuales debe cjcciuar de bi
tnnto, cs evidente el carácler dc obli^toricdnd de fp pacfaclQ entré lós .ccntratán
no consta ncrcdftádn cn el presente cxpCdlcnicrpor cuanto n'ocumplíó cóula prest
conforme a tp pactado.

Po_r lo que, se coíifiürtrajjlcnamcntc lina conductancg//BCfj/c:porpaite de
por no haber atendido con in debida diligencia dé úiihuctr cónicréíariteeáncgoero
3.47<dcl Códiuade Comercio—, íncumpUcwdo.Cbn.el deblcrquCposecícofiioiptóv
lasoblígacipncs y proliibicioncs.conicnidas cnJa Lj'C, cnu .crobjéíü de cumplir
del serviciAelilos lénmnos y coiidicipncs [melados con la^cpnsiiniWpra.

é. Grado ticphrticipttcíún cn h ticcxón u áüíisíóvi
•  Apan¡rdclcxntnen;dcl.incsemeexpcd,ieute;adra¡mslraliva.qücdft:dejiicistrad
patti(?¡pac¡ón,en ía in/htccióji de. la provecdprn^LCs üirecré-?: indlyídÍTnt:|nt^'Si
cuihph'ó .con lá obli^ción contractual pácladá Mn la consiimidór^ re^ec o
instnlación. de la alfombra dP grama artífibíálCurel.HéfupüacordAdo.

rf.; Impacto en ¡os dwcitps.dd cmmmhfor, iratiirnÍL'tp dcipcrjiil
[  Sriidii deiifectiiaón a los cóíisiiitddares.

En .cl caso cópcrcio^ cs-peitincmc sefíalar ípie la' mfra^íón admínislralívái
prcatnr los,scr\'íclDs.cn los Icrminos conimiados —artíquío: 43-Icifa":é) de ía
icsülia'dó un impacto ncímuvp cn los: dcreclios económicos de la'eonsumrfliuT
principió. al-tiQ cumplir, con'lo pactado ósiaíc yio afcctádá en su.pnirihionip;
wntiriad ilc dinero en concepto de anticipó (S4.4Ó2.0() dólares). Por otraipútc, se
expectativa en la instalación dc la nlíoinbrack ^rna.símcüca queje.c.spernba-
éti !in tíeinpó máxínio de 40 días despiiós depacado cl anticipo, pero quo kpro
Sj\. de C.y. nunca ins.taló."

t\ J'IiiafidiunmNediatuomediaíaptírsegnidacúp.M^
Mediante la imposición de la sanción — cs.lc Tribunal,Sauctouadbr p

efecto disirasivp cn la infroctom . SA^dc C.V. Há comctido la íi
ciicl articulo 43 .Iclmc) de la _LI'C-,"con.el5n de evitar .fiiiiiniS:qonduclns'prohibí
de ios CQnsumidores.ya qüepór su «pcriíciá «i h colocación dt^ai rpmbnts y gra
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'co!ñsi(lcttir1odos'los>rac[orcs cxtcrnbs'iiiíé durante Iq cjeqtcíóii tic. los niistiios podrían a llegar a

afectar la óptima prestación de sus servicios prafc^cuialcs, dcbicudoiidopiar las medidas iicccsaríns

a.cfccto dcdar cuinplimiculo a los obtigadoncs que le ¡mpeneb LPC.

Ix. DICTERiMlNAaON DEXASANCION-YCUANTÍPICAClON DEUAMÜLtA

Esté Tribunáii en uso dé la saiia éritica—artíciilo 1-15 inci ■4" de lu LPC— y liabicndo
considcntdolos clciticnios dcPnrticulo 49 de la LPC, procederá a realizar el cálculo de la nuilla n
iniponcr-ada infnictpro S;A."dc C.Y., pues se ha dctcmiiundo qiie no prestólos servicios
^ los tónidnoB contratados.

AÍvrcspécla,-cs impOriantci'scfialaríguc las sáncibnés ctj, materia dé consumo licneiv líoblc
finalidad; por uu ladp, corregir al que, ha rcaUzailo.la practica ilegal y, por otro, evitar quc_sésigaú
■comclicudó couduétas prohibidas cn' dclrimciitp de los consumidores (caraclcr disuasívo do la
súncióii).

Én tal srmiuio, en el ptt:£Ciiic caso.,gédcbc.Imitar .cu cuenla el duiío que la iiifrocioraw^asionó a
loj'consiimídpra por la conducía cometida, siendo esta la canlidad'dc $4,402.00'dnlates, cairel
propósito de Guinplircon la rm3didadp"ers,ééuidapor-cl;lcgisJadory eoii el objeto de csfabJccer el
nidnio itifflimo'basc quc la mifita bámponcrpódria llegar a tcncr„dc modo quc, en el prcscnic caso
iio-podría;saricionaree a.b provTOdora:por una suma menor de la.cantidad a la que ascieñdc'cl
piesuiito daSó o.casionodo a la consuntidora.

Aborá bien, una vez establecido ermóiílómbiirao báse¿ coriSiderarido ios principios de dbuaslón,
pniporeioiiaüdad y. razohabilidad que deben sustentar la impusíclón de la . sanción, y a! Iiabcrsc
.advertidó que Cn el prestmtcjiroccdiiniimio adiiiíiuatrativQ saucionador lapiovecdom infractora lia
nioslradq una cpntliieia proccdimcnml'quc cvidciicia el iúcuiiiplimienio de su deber a piesiar la
colaboración que les ta rc(jucrida paró cl .buen desarrollo de los pitÍccdim]cnto.s (arl. 17 uiimero 5
de la LPA),por haber omitido prcscutar la mforniacióii soHcilada por.esln autoridad saucioñadora,
este nsijcclo será coiisidcrado como .un,criterio paro numcntr^ iu inulta base; pues a jíiicio de este
Tribunal dicho comportamiento dañóla falla-de diligcrvcw y do'cooperación de los agentes
iiirriíclórc.s?i1¿titíó\dcl procedimiento'admínisinitivo jojnüíonntlor.ípqr lo-.quc'.sc considcraróiusta
situacióiicqmpurii criterio dctcrmíiionlc panrauimaitac.cl nionlo de lasancíóna iuiponcree..

Por consiguiente y oa vlitud dcl inipacln'cn el dctcclio dc Ja consuinidora, la iialuralcza del
perjuicio, qcasiójiadó o gnidu de'aífectación a'la «musuraidom ($4,4()2.ÓU dólares), el gródu de
Jñicncióiiálidad coir lá qiic procedíó'lá iíifacíq'ra-^ieg/ígwíctó-, ftsl como por líabcrse'constatado
una conducta piiwcdírncnlal qucdénóia-la falta de diligencia y colaboiaclón do la ia&acioro dimito
dcb pfoccdimicHló,.póf nó'proporcionar la 'infonnación solicitada, este Tribunal miponc a- la
proveedora .SA". de'C.Vv,:PoriIa comisión dula iufracción prcv'bla en el articulo43 letra
p);dc laiLI'C.porrWo luí ¡os iémtúm amramhs", en relactón con cl



firtículb ,2»} de; la niísnia '.ley,, imn nitilUi d¿ CUATRO a^lTL SÉTEGIENI pS GATOKGP.
BÓUAIiES CON SESENTA Y.CUATRO CÍíNtWOS DE; nftUAR' DE, .OS EgTADOS
UNIDOSDEA^ÍÉRlGA(^»7l4.í»4VciiuiyaÍenrcsaíH/ñce7fic^í.v</i/^ée^^^ ¿ salarió iiiíntftio

mensual cri, In Intlíísíria.cu conccplo de utulta ponlá comisión déJá mfrnccíón ani ¡sidescrita..
látüblccldO'Ip anJenor, es-meiieslér semllar.flúe lá nndla impúastrntúprcseiiR el 7,75íidenim

.déPmairg'én itióxiino esiípUladoMWr ley emiio consecuencia ¿le Ib comiwóii sji lal ínfiiicelóri
jáóBcíCntQsfSálarros mintnuvs mcnsiiáíca iifkinos.cnTalndiwtria-^ síctWlo a jiitcio dc cslcTribuMl.

ptoporeipnal a la , gravedad qne corhjiprtan lós hcclwá dcñüijcíatfe^^^ clrciinsiiuicias

objetivas y silbjéHvíls prcvíámcriie aiiálízaüás;

X. REl'OSlClÓNUEEYSn UAClípN I®

Un Consittiiitíow solíciulen ¡m'dcniihcía ,la devolución tlcl díncfQTpaaádó n a pr6vceitórji,.eñ'

tnzóji.dc eÚp., es ncccs.ano señalar ló^iguicntc:

yl.- Cónéémiwiif a la ftpósieíóii de ib situación dlicrada por.la condncin'irr&ac ora, la letra c5 del

hrttcuíó 83!<de Jh _LP(S-cxpicsamenic t:eñála=queí';dcná'o de Ins^^ ntribucÍQUCs di este Tribunali.sb

cncuenirar "¿-P c) Ot^enar ahih/mclor; wi íf^ C(3](px,d^ á: mia: ses mUMihialh,
ctikalmsirdifmmy h'rejmid^^ du lá sMaslón áUéráda'pórM iiffracci&u, m t éslada.oflgitiítl

Eñtrií ias imdiJm pam losntr la i:cpmMáii 4tí-ía sif.ua.0n alterada path )tí pnienarse^ ta
stisiihicimdd^hhmi!atlirfoUieióittbdú;cpbradhhid0dam<nihohrebaja0jm:ech (:..)

fí\ Siguiendo el mismo orden de'idcás, Ib Sftládc lo Gonsliliícianíil dS'daJ -órn: Supreriiá

Justicia—^SG-r-, pórniedio dcsaileiíckdelniiiivápróhuncíSdaéiieipracKQde impare refeícncia
U ]r2Q()2j scñtiló quo ''La mrí/fHCjdnVe esfifdp en-qiip.su epcaat dbanqnrps tla (a

vMactófí. nu ttebe-anfmdenv UnicanHmfe desde ú¡putnade yfs!ÓJhicfí,:S¡.fh>(i¿st úiinapei'speelhHí

fiirídiat-patnhroníál, eóa}oefec!údireciá\íoldmiiáícfavsiiihñíárhi''^

En ci misrao scntido. la Sala en nTcncióy; cn:la;scnieiici»-deÍTnÍiiVa dictad;! en cl.procesotde

amparo lefeicncia 73-2übQ' afihnn'(itic,ret^Rpc/47 h ccistencíaítgm agravia ci lo'e.tfsr^ijuHdfpct

d¿ldenmadiU'^Á tacdH.scciie»ciáJi)gfCú:es:ré0-¿irefJd}íii. resfaiáwu/ohsciysc val'csiácfaqfigm

se cttC0h<ríi$ótl antes (le Ja pfceti¿iánH/elaHo>\iáÍdtom dp^dére^ pie las wnlcncias

piiedeii tenes: distinto carácter, dcpcuíllenilp dci sopprtc jfirídico y Xácfipo tie la:p clensiór!.

pe iaiml; ftjnnü, la;Sala de lo Gpnl¿ncjó|o AdrainislTáiivó déd^ eiita-dé Jnsucín

SCA-, póf'medio do !á scntciíciá déftfttiíva próiiüiibíadts^a las'-flíéz ísoras-tr ¡íiiiai tninitios del

¡1 en el proceso rercrcncín .130-^1)1)5, afiimó quceVpbjeíb felnmoiit ativit de":GoiTsiimo

liacc lefcrcricía :u la protección de las &n:cliós Uc iM üónsuQtiílañ^.n éfia lo üc prociirm- c|

equilibríá, certezó, y segiiridadJurídica en Íaftr¿íb"cióiiCS''de cónstimó cníi.Ios pit cecdóres:
Bii respcto ai principio de ÍeBa|Íd¡u! yco» lá:'Ena!iiLaáde;dbH,c,eiJ?nRlimieftic al .irtióufo.íRl de:

Li eoosiitñcióu y a Jos, priricipiós y dírecñiccs da das Nacípises IThídaa para la proleceiqn d



consuiMóf, qúeanlclós jjccliüs doíeníradaco vigcü^ta'da liiJ^PC
ícfon^a'fáa;- y. ame úiía évciíuwl re¿olvic>óii dcnníiívsi cslíraatóriá: a la ptcicnsíÓji, je los

cousuml joi'c^.cslé TribMiiarcstá óblí^dó por By a'ordenaí -Iá reposición tic lá 'siluáción'ftliefadá
pórln míinqaóni según Jo.díspuc^lb en el artículo 83 lcíra c) ílc;!á LPG

GGonrmmchratiícúlo'l Ieírtibdc>;tí'Ciab*tu]arídnfld¿ldcrccho.:j "s^crprolcgtdfxiecahroa

/?orK.;il-tí^íT'^cítt?>ía/;rcstóí/«i;*''coiostóri«ihós'dc Limisina ley, le cortc^ndc ada dcDtmctáíit'c
cprao UHi^'recliQ HrentmcinldcÜc áliiér jtí al ariículó^ de la nlfóma Icy.-sienda proccdeaie oriteüár
■la tópó'sícfón de lá situiiíuó» nUBmtódp cmtforral^^ la pistensídn de la consumídonijla'cuali
.consiste eiii ta dcvohi£íú¡iü¿1o pagacUipofcl mmíó deS4;402Wdó!ái-e.í.

Por coítóJáuienIc, y cu'virtud de ío expuesto en el presente apartado, cslc Tribunal considera
príKedcaU w-deiiqt'a h .pm:ecdím SJ. rfc C. K> l(i _dci-olwlón de ¡o ¡tagpdó par h
demmáaídé _ iV- m» concéptu de anlicipo por los sorvíeios de imialaclDn
de una altbrábra de grama stiuética,queda proveedora iitnica;lUíilizó, riuc según consta en la
doc.mncHÍncíóii agregada en el picsciitc icxpcdiciuc.r Cs por tnia ̂ cantidad de CUÁTRO MIL
CÜATROGmiSTOS DQS ÜÓLAItip, DR: LGS ÉíÍTADOS ÚNIUÓS J)K AMÉtUGA
EXAGl'C^ (S4,''I02.0Ü), ala li'iz dé los dlspúíáto cii las citadas,nomias de la LPC.

fí. FÍjialineate,.tespcélü:dc la 'sólicitúd d¿ la.Ücmmcinntó, quéja pravécdoiá sanéiQnádá le
mdcjjnifimmpprcl-tá^o coiriO.cojtícOucuclapüc la nioni'cn láprestócióndei'sccvicio, es «scficstcr,
aclurarque salía ,ncrcditadqqiio;la;Ero.yewlora inounipllpcn lapjesUicióudel^crvicío.pprctqiie
:se le Jiá ipiputóti) la húiltn y scle lia pBcimüo la devolución délo pagado por In iicUtraciatjíc, up
obstánUtj nó;Consta'cn:cl.presúmc'!cjqicditíiUcV prueba aiguiín qtic sustciitc un da5o adÍcÍóiial«la
y¿ntindau(e¿;qiie^ baya susffiUidqcpffió. consecuencia dcVinetunpiiiniciilo.dc la provcctlora, y íjuc
esté ítóño^pútlin ciiápb^ficam^^^^ kfa cquipwpblc al poriícnlaic aqliCííado. Hn razón de lo unlenor,
cslc Tribiuiaí no cuenta cothehmcniós sifflciéiiíes pdm pmuiitdarse ¿obre la índmnixífciüi!
sóJicHadpiHir /á:</«»n?CT«ntó. ijcro le quetlátytpedilO su derecho,itóta reclamar la mbina pór daBos
cnla wn judicial;

Xí. DECISION

Por tótíó'lo cMvpitéstó. y sobre Li'toéc delórtícúló lOrínciso sesudo de la Cónsiilución cle la

RL'púWiwn:ntdci'tlós24,'43 leitacl;4fív49vlÓ^ Mú, I47y I49dcla Lcydc.Pf¡üiuccÍón
al Coiisiiníidor; y,.ífrticu)o218 dél Codigo Procesal ©vil y Slcrciinül,.este Tribunal resuelve;:

n) >'fe;re/d«cí« a lá ptovecdóra' V S-A. de C.V., coa la cantidad de ,CUATRÓ MIL
SÍlTÉGlÉNíMCÁTOltCE WÓ SESENÍTA V CÜ/VllíP CEiYIAVOS;
,Ül!l.p.ÓL:AR;1)E L^S'-ÉSTAií^iüNroOS.pE-AlVI^

(tfff,>MlC;S!iiari« iníllimo iiiénsúiil cn-la industrin— A" <í del
2WmO/7,~piSicaüo mMfí,0:N^240,,m¡o 4Í7de¡ igímOl?.— en coiiccptp dcniulia
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Iiorlnc^rOjsíóndabiupiicdónTpgulii^ácn'ol^íci^^^^ C,p,ót:/«óíifesiür
servidos en los tdinbpicOntrijposi rcspcclo:t^^^^^ 3Ú¿S;ppr

,  ,V%A;.£lc.aVv

I)) Oitimi'sé á la proveedora A délC.V., ilcvólvcr.n , SA..Ue,GA'.

Ifl cantidad de, GU/VníQ MT£- GOATROCIENTOS í>ds DÓÜ, tllF.S DÍ! llOS
KSTiVPPS UNIDOS DE AftlimcA )m!CT.0S'(iM^§^5v.cn m cpíQ tic rcmíi^ti
dclópagadopdrIo3 8crtvicÍ0snopr<^iados.eonironno,ülasdísposiVi^^^ egalcs precijadüs

y lt>s idinínos^pacindos qtire íasdnlcrvinienltMv

c) 'La pr«jsen!e TesoUjclén detém'sér;ciidiflítfo dciilro de los dbz'cííiís íiábi es síguícnics a In
iiolincacidii rcspecli\b.-dcbicnd0 comprotorstí ni^tatnicnfóAt^lcidbun! l (lin«rq.dclii)«?^

intíicadói La niullninipucsi» deberá Uücei:scefc.c{ÍvacplaB¡mcí&iíG •ráldc-rtXnrcria

deiAilnisIcríí» <lc Hactcmln^dcnlro dól rcréndó plíird; círso'ccintiíino. b Sécrctaríá de esle

Tribunal ccrtificárá b- .proscnte ,msoUición ;jMm: léjecuc^dn. fórzosa «mfoirnc l\ los
prbceíüriiichlbs comúnus.

d) Nbiiflqffííse.

INEOltMAC'lON SOBRE recurso;

De conrornifdad con lo expúsolo c,n el sirífculo lú7;ín5Íso 3® de lájliCjt :i c Procedimientos

AdmiíilsiiptlvQS -LFA~: "l-os íícíos y r^olnctonés dictiído's tton póstéríorídíi J a= lá entrada; íst

vÍBcncia de ley. scYcgirán cii cStanío aÍYcgiriien dctociirsQs. poYJbS'dispostd mes de ía misiua.-

Róciíreo pmeédehlé?

Reíonsídéraciáti

Lugarjcic; prcísnlacíón:

'Anforidád cpntpeiéniü:
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